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Anadlisis de sistemas

Base de datos

Casos de uso

Diagrama de estados

GLOSARIO

Es el proceso de clasificacion e
interpretacion de los hechos,
diagnosticos de problemas, control vy

empleo de la informacion de un sistema.

Cualquier conjunto de datos organizados
para su almacenamiento en una
computadora, disefado para facilitar su
mantenimiento y acceso de una forma

estandar.

Coleccién de situaciones respecto al uso
de un sistema. Cada escenario describe
una secuencia de eventos. Cada
secuencia se inicia por una persona, otro
sistema, una parte del hardware o por el

paso del tiempo.

Presenta los estados en los que puede
encontrarse un objeto junto con las
transiciones entre los estados, y muestra
los puntos inicial y final de una secuencia

de cambios de estado.
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Diagrama de secuencias

Entidades

Hosting

Interfaz de usuario

Internet

Modelo relacional

Presenta las interactividades de los
objetos en el tiempo, en una secuencia

|6gica de comunicacion.

Son objetos concretos o abstractos que
presentan interés para el sistema, sobre
los que se recoge informacién que sera
representada en un sistema de base de

datos.

Servicio pagado que se provee a los
usuarios de Internet de un sistema para
almacenar cualquier contenido accesible

via web.

Engloba la forma en que el operador
interactua con el ordenador, los mensajes
que este recibe en pantalla, las
respuestas del ordenador y la utilizacion

de periféricos de entrada de datos.

Red informal mundial.

Modelo de base de datos en el que los
datos se almacenan en tablas y se
accede a ellos mediante consultas
escritas en SQL (Standard Query

Languaje).
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Objeto

Open Source

Sistema

Software

Usuario

Es todo ente limitado, con una funcion
precisa, al que puede colocarsele una
etiqueta verbal y puede definirse
mediante las relaciones externas con su

medio.

Describe partes de la licencia del

movimiento por el software libre.

Conjunto de elementos relacionados,

hardware, software y recursos humanos.
Conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora.

Persona que utiliza un programa.






RESUMEN

En este trabajo se explica el proceso sobre control administrativo de
afiliados al Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Educacion, el cual
contiene tépicos relacionados con el desarrollo de un sistema web que ayuda a
administrar las tareas en un menor tiempo y con menos esfuerzo, comparado
con la creacion de archivos en Excel y con el envio por correo electronico o la

realizacion de impresiones.

En el primer capitulo del trabajo se analiza la forma en que se realiza la
afiliaciéon de personas como asociados a un sindicato; asi mismo, se explica
como es el proceso que se realiza para administrar las distintas tareas para
tener informado al afiliado, ya que estan expuestos a tener contratiempos, tales
como errores intencionales o no intencionales, ademas de tomar en cuenta una
gran cantidad de recursos humanos y econdmicos para llevar a cabo dichas
actividades. El capitulo dos explica los posibles problemas que afectan a las
autoridades del sindicato cuando planifican y desarrollan una actividad para los
afiliados. Por su parte, el tercer capitulo muestra un cambio en las soluciones
tecnologicas aplicadas a una asociacion del sindicato, y las caracteristicas
necesarias que deben cumplirse en el intento de su implementacion,

describiendo ventajas y desventajas.

En el capitulo cuarto y final se desarrolla el analisis de la solucion que se
propone, los factores que se tomaron en cuenta y el disefio de las partes que lo
conforman. Ademas, se realiza una serie de recomendaciones de seguridad a
tomar en cuenta para la implementacion de un sistema de control administrativo
para afiliados al sindicato.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de software que sea una herramienta que facilite la
realizacién de las actividades que deben realizarse en el proceso de control
administrativo para afiliados del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de
Educacion del Estado de Guatemala.

Especificos

1. Establecer las herramientas de desarrollo y la plataforma adecuadas

para el correcto desempeno del sistema.

2. Centralizar la informacién de todos los afiliados asociados a la institucion.

3. Determinar los riesgos y consecuencias del problema, asi como las

incidencias de implementacion del sistema administrativo de afiliados.

4. Beneficiar al administrativo y afiliado del sindicado para tener la

informacion de una forma eficiente y agil.
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INTRODUCCION

El proceso de control administrativo es muy importante, debido a que con
esto se logra llevar la informacion en un mejor orden para la asociacioén y para
los afiliados. El objetivo principal para este proceso es que el SITRADEMEG
tenga, por medio de un sistema electrénico, un nivel de ordenamiento de la
informacion de sus afiliados, asi como de las noticias sobre eventos, que
permita conocer aspectos puntuales de una forma eficiente y efectiva cuando se

requieran.

Este control consistira en que se asignen los roles respectivos para las
personas encargadas de realizar y llenar la informacion, ya que estan
expuestos a tener contratiempos, tales como errores de escritura, legibilidad de
la informacion o pérdida de la boleta en la que se llena la informacién de los
afiliados. En este trabajo se intenta dar un enfoque practico y tecnolégico sobre
un sistema de control administrativo de informacién, en el que ademas se
realiza un analisis sobre el proceso realizado. Esta es una alternativa para

poder tener menos contratiempos surgidos con anterioridad.

Al redefinir el sistema actual se reducira el tiempo de obtencién de la
informacion, asi como los gastos innecesarios, ya que se podra hacer directo al
sistema desde cualquier oficina departamental y se vera reflejado
inmediatamente a nivel central, para que lo pueda ver el secretario general del
sindicato. Del mismo modo, se reducira la busqueda de informacion de
afiliados sobre estatus, departamento y demas, ya que los actores responsables
de que la informacién esté actualizada seran los encargados de cada
departamental o departamento, asi como el secretario general.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Marco conceptual

A continuacion, se desarrolla el marco conceptual del trabajo.

1.1.1. Quiénes somos

El Sindicato de Trabajadores de las Direcciones Departamentales del
Ministerio de educacién del estado de Guatemala, es una asociacion
permanente de trabajadores fundada el 4 de marzo del ano 2010. Puede
identificarse con las siglas SITRADEMEG.

“Se publico en el diario oficial de Centro América, el 2 de junio de 2010, la
solicitud de reconocimiento de personalidad juridica y aprobacion de estatutos e
inscripcion del SITRADEMEG, cuya documentacion fue completada el 7 de
mayo de 2010. Los interesados sefnalan el lugar para recibir notificaciones en el
Barrio el Llanito, aproximadamente a media cuadra del porton de ingreso al
predio de la Escuela Tipo Federacion Faustino Sarmiento, Cuilapa, Santa

Rosa™!.

1.1.2. Base Legal

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, garantiza a todos los

trabajadores el derecho de la libre sindicalizacidn, indicando que este derecho lo podran ejercer

'SITRADEMEG. Quiénes somos. http://sitrademeg.esy.es/Quienes-Somos/.Consulta:
Junio-2016.


http://sitrademeg.esy.es/Quienes-Somos/

sin discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa, debiendo Unicamente cumplir
con los requisitos que establece la ley; regulacién que complementa con el convenio numero
87, sobre la Libertad Sindical y la proteccién del derecho de sindicalizacion, de la Organizacion
Internacional del Trabajo (ratificado por Guatemala), el cual regula que los trabajadores y los
empleadores, sin ninguna distincion y sin autorizacion previa, tienen el derecho de constituir las

organizaciones que estimen convenientes, asi como afiliarse a estas organizaciones, con la

sola condicion de observar los documentos de la misma?2.

Que en congruencia con lo indicado en el parrafo anterior, la legislacion ordinaria laboral
regula que para obtener el reconocimiento de su personalidad juridica, la aprobacion de sus
estatutos e inscripcion de los sindicatos, se debe seguir el procedimiento regulado en el articulo
218 del cadigo de trabajo, el cual establece los requisitos formales que deben cumplir y otorgar
competencia a la Direccion General de Trabajo para el reconocimiento del tramite respectivo

hasta su resolucién con la venia del Derecho Ministerial.

En uso de las facultades que le confieren los articulos 217 y 218 del codigo de trabajo y
de conformidad con lo regulado en los articulos 102 literal q) y t) de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, 2,3,4,7,8 del Convenio Internacional nimero 87 de la Organizacion de

Trabajo; la Direccion General de Trabajo.

Aprobar los estatutos de dicha organizacion sindical en virtud de que en la redaccion de

los mismos se observo la legalidad respectiva3.
1.2. Antecedentes
1.21. Naturaleza

El sindicato por su naturaleza es urbano y de empresa, constituido por
trabajadores y trabajadoras de las Direcciones Departamentales de Educacion,

2SITRADEMEG. Quiénes somos. http://sitrademeg.esy.es/Quienes-Somos/. consulta:
Junio-2016.

3Ministerio de Trabajo y Prevencién Social. Direccidon General de Trabajo. Resolucién
DGT 19-2010.
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del Ministerio de esta area del Estado de Guatemala. Esto a conformidad con

los articulos 206 y 215 literal b) del codigo de trabajo.

Figura 1. Organigrama del SITRADEMEG

Secretario
General

Secretario de Secretario de Secretario de Secretario de
organizacion finanzas Actas Conflictos

Secretario de
Propaganda

Fuente: elaboracion propia.

1.2.2. Actualidad

En la actualidad, la organizacién lleva la informacion de los afiliados, asi
como todos los casos de conflictos y algunos anuncios enviados a prensa o
publicaciones de interés para el mismo afiliado. Esta informacién se lleva en
hojas de papel o en su efecto en hojas de Excel; en cualquier momento se
puede perder un portafolio o dafarse el archivo Excel donde se guarda la
informacion sobre los movimientos de aportes que el afiliado realiza a la
organizacion. La busqueda de informacion es lenta y dificil para realizar un
reporte y asi la informacién puede que no esté actualizada o tenga un récord
deficiente de los registros de aportaciones que se realizan por parte de
personas afiliadas y personas administrativas afiliadas también a Ia

organizacion.



1.2.3. Inicio de control administrativo de afiliados

El proyecto de sistema de control administrativo para afiliados inicia con la
idea de poder apoyar a que las organizaciones gubernamentales tengan un uso
de tecnologia actualizada en un porcentaje de sus procesos. La idea de crear
un sistema surge debido a las complicaciones que se estan teniendo debido al
crecimiento del numero de personas que se afilian a la organizacién sindical. El
controlar la informacion en portafolio y en archivos Excel, al no tener la
informacion centralizada, retrasa mucho la elaboracion de un reporte a
gerencia, ademas de que no se cuenta con una fuente de copias o duplicados
de los formularios donde se tiene la informacién de los afiliados. Esto también
afecta en la falta de espacio para guardar cajas de papeleria o expedientes de

las personas que se afilian o ya tienen tiempo de estar en la organizacion.

1.2.4. El derecho colectivo del trabajo

El derecho colectivo del trabajo es parte del derecho laboral y su objeto de
estudio son las relaciones que existen entre los sectores humanos de la
produccion, consistentes en el capital del trabajo, asi como las instituciones
correspondientes a la coalicidon, asociacion profesional, convencion colectiva y
contrato colectivo. Este tipo de derecho también se encarga de la resolucion de
los conflictos existentes, pudiendo ser los mismos de caracter colectivo, juridico
y econdmico social, o bien de intereses. Por ultimo, se encarga del
establecimiento de normas relativas a las asociaciones de huelga, con el animo

de conseguir mejores condiciones de trabajo en Guatemala.



1.24.1. Definicion

El derecho colectivo del trabajo es el que, “dentro de la disciplina general
del derecho del trabajo, regula las relaciones entre patronos y trabajadores no
de modo individual, sino en atencion a los intereses comunes a todos ellos o0 a
los grupos profesionales™.El derecho colectivo de trabajo “es la parte del
derecho del trabajo que se ocupa de las relaciones que se dan entre
trabajadores y empleadores o solo entre trabajadores, sus instituciones, su
proceso y procedimientos de actuacion, las distintas instancias en que
participan, y las disposiciones legales de cuya auditoria son participes™.
Ademas, “el derecho colectivo del trabajo es la parte del derecho del trabajo
referente a las organizaciones de empresas y profesionales de los trabajadores
y patronos, sus contratos, sus conflictos y la solucién de estos™. Por ultimo,
también puede definirse como “aquel que teniendo por sujetos o nucleos de
trabajadores y de patronos, en relacion a condiciones de solidaridad
provenientes de su condicidn de prestaciones o dadores de trabajo, desarrolla
su objetivo en organizaciones grupales, determinando o fijando reglas comunes
a las categorias profesionales o actuando en forma conjunta para defensa de

sus derechos e intereses”’.

1.2.5. El surgimiento del derecho colectivo

El surgimiento del derecho colectivo laboral sucede a comienzos del siglo
XX, como parte de la aparicion del derecho del trabajo. Con el Tratado de
Versalles se cred la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). La existencia

de trabajadores organizados y la realizacion de huelgas no aparecieron debido

4“OSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 220.
SIbid, pag. 3.

SECHEVERRIA MORATAYA, Rolando. Derecho del trabajo Il. Pag. 2.
"CABANELLAS, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 360.
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a que la necesidad del respeto al trabajador siempre ha existido. Es importante
anotar la diferencia existente entre el derecho sindical y el derecho laboral,
debido a que en nuestros dias las relaciones de los sindicatos tienen su
comienzo con el derecho de trabajo, debido a que el derecho laboral ha

aparecido debido al derecho sindical.

El derecho laboral es sin lugar a dudas producto de las demandas de los
trabajadores que se encuentran agrupados para exigir que se cumplan con las
condiciones determinadas de trabajo, pero es de importancia también precisar
claramente el tipo de agrupacién que existe. Durante la Edad Media existieron
los gremios o corporaciones de oficios. Estos se basaban en la unién de sujetos
que se dedicaban a la realizacion de una determinada e igual actividad
profesional. Los individuos se reunian en una categoria cuando pertenecian a
una misma profesion, contando con los grados de aprendices, oficiales y
maestros. Dichas agrupaciones incluian tanto a patronos como a obreros y eran
monopolios que se encontraban encaminados al mantenimiento de reglas
laborales determinadas, como son el limitar al interior de las instituciones los

conocimientos y restringir el debido ejercicio de una profesion especifica.

Tanto las organizaciones sindicales como las parasindicales consisten en
agrupaciones de obreros con intereses limitados a lo profesional y econémico,
siendo su mayor interés los contratos laborales y las condiciones con las cuales
cuentan, tratando a su vez de restringir los privilegios que de hecho se propician
al capital. Los sindicatos buscan un equilibrio entre los mismos trabajadores,
importandoles las condiciones laborales en su condicion de clase desprovista
de cualquier riqueza material. Anteriormente, las normas que regulaban las
relaciones laborales eran provenientes de la decision unilateral de los
empresarios, quienes no tomaban en cuenta las necesidades de la clase

trabajadora, y consecuentemente se produjeron una infinidad de hechos de



orden politico que lamentablemente no aparecen bien documentados y en los
que se producian problemas sindicales. El nacimiento del derecho colectivo
laboral debe estudiarse desde el ambito sociopolitico y laboral, tomandose en
cuenta las condiciones de los trabajadores con el transcurrir del tiempo y de la

época.

1.2.5.1.  Ambito sociopolitico

El surgimiento del derecho colectivo de trabajo consiste en el punto de
partida del derecho laboral, que comenz6 en la mitad del siglo XVIII con el
modo de produccion capitalista. Las leyes de caracter econdmico que
aparecieron de un nuevo modo de produccion, hicieron cambiar las estructuras
de las sociedades existentes, disminuyéndose de dicha forma los estratos
sociales existentes. También el ejercicio del poder por herencia fue otorgando

paso al poder de los ciudadanos con autoridad de tipo econdmica.

Al lado de la industria textil se fueron desarrollando otras actividades, lo
cual dio lugar a que las sociedades avanzaran en lo relacionado a la tecnologia.
Ello generd la creacion de condiciones de trabajo bastante variadas y acordes a
la ubicacion geografica y el desarrollo de orden cultural. EI ambito cultural,
politico y tecnologico tiene una influencia directa en lo relacionado a las
condiciones que son producidas en las colonias de América, debido a que se
reviven todas las crueldades ocurridas a través del trabajo forzado. En las
colonias de América, la designacion de sus autoridades se basé en derechos
nobiliarios y en la recompensa de servicios militares a sus naciones. Después
de alcanzada la independencia en la mayoria de las colonias espafolas,
surgieron dos distintas corrientes politicas, siendo la primera de las mismas la
conservadora, la cual buscaba alcanzar el mantenimiento del estatus de sus

paises con vinculaciones culturales hacia los paises de Europa, y la segunda, la



liberal, la cual tenia una influencia por parte de los paises sajones, los cuales
fueron los que impulsaron el desarrollo tecnolégico, siendo en Guatemala

bastante elocuente el caso del General Justo Rufino Barrios.

1.2.5.2. Ambito laboral

El nacimiento del derecho del trabajo se inicia en la mitad del siglo XVIII
con el desarrollo de la Revolucion Industrial, durante la cual pareciera que la
clase trabajadora habia entrado en un letargo, en el cual el desarrollo industrial
de algunas ciudades va absorbiendo a los trabajadores de los latifundios, y en
las ciudades la competencia desigual entre el artesano y el empresario
industrial arroja al grueso de artesanos a engrosar las filas del proletariado. Al
lado de la colonizacién, la industrializacién de las plantaciones de algodén y de
cafa de azucar permite la utilizacion de esclavos cautivos, quedando la
poblacion de origen indigena exterminada o bien reducida a vivir en terrenos

nada aprovechables.

La clase trabajadora se ve envuelta en una carrera de competencia entre
los productores y los empleadores, lo cual generd la primera guerra mundial.
La maquina de vapor surgi6 como un aspecto de orden infraestructural
determinante de las condiciones de vida de la clase trabajadora. Debido a las
extenuantes jornadas laborales y al cansancio de los trabajadores derivado de
las mismas, ademas de los instrumentos de trabajo rudimentarios, se producen
constantes accidentes de trabajo, y de alli es que se cuenta con la reduccion de

la jornada laboral y con la atencién a los accidentes laborales.

La doctrina del liberalismo fue tomando importancia, y en Europa se
consolida como ideologia de progreso, quebrantandose los estados

monarquicos. Ademas, se rompen las estructuras de poder vigentes, pasando



a ejercer el poder los ciudadanos con mayor poder econémico, no importando el
origen de los mismos. En Europa se consolida el liberalismo como una
ideologia para el progreso en los afos posteriores a la Revolucion Francesa,
debido a que la misma encuentra su base y apoyo en la igualdad y fraternidad
que tiene que existir entre los seres humanos. También, los principios
fundamentales de la Revolucién Francesa toman otro rumbo para aquellas
clases desposeidas, teniendo como base para ello que todos los ciudadanos y
ciudadanas cuentan con igualdad ante la ley y, consecuentemente, son
cometidas un sin fin de injusticias. Cuando en un pais no existe igualdad de
orden econdmico, los habitantes no cuentan con un mismo trato ante la ley, y
sobre todo de manera permanente existe mayor oferta de trabajadores y una
menor demanda de puestos laborales. También el principio de autonomia de la

voluntad se utiliza para perjudicar al trabajador.

El principio de la libre contratacion deja a la voluntad del trabajador y del
patrono la fijacién de tiempo durante el cual podra el segundo utilizar el trabajo
del hombre. Interferir en el acuerdo de voluntades es contrariar las leyes
econdmicas, pero ademas no se le debe prohibir al trabajador que desarrolle
todo su esfuerzo si ello le parece conveniente y le proporciona un mayor
ingreso. Por otra parte, el hombre es libre, y no se le puede prohibir que
obtenga mas ganancia. Ademas, la limitacion de la jornada de trabajo traera
consigo la reduccién de posibilidades de ganancia. Segun la ley de Chapelier:
“Todas las asociaciones de artesanos, obreros y jornaleros, o los que por ellos
instigados, atenten contra el libre ejercicio de la industria y el trabajo,
pertenecientes a cualquier clase de personas, y bajo toda clase de especie de
condiciones, convenidas mutuamente o contra la atencion de la policia y el
exacto cumplimiento de las sentencias, asi como contra las subastas vy
adjudicaciones publicas de diversas empresas, seran consideradas como

reuniones sediciosas, y como tales disueltas por los depositarios de la fuerza



publica, a tenor de ordenes™. En la ley de Chapelier lo que se buscaba era la
consolidacion de la clase burguesa, y la misma fue constitutiva de un
golpe del estado burgués para quitarle a los trabajadores el derecho de poder

asociarse. Fue derogada en el aio 1884.

El concepto de coalicién ha tenido bastantes variaciones en el transcurso
de la historia. Originalmente la coalicion fue reconocida como la union
concertada de trabajadores y patronos para poder resolver sus intereses
respectivos. La industrializacion trajo como efecto inmediato arrancar del seno
doméstico tanto a los nifos como a las mujeres, por ser las mismas manos de
obra econdmicas y de un facil control. También, tiene lugar la participacion
economica de las mujeres, a quienes se les negaba su derecho a la instruccion

y se mantenian reducidas a un papel de orden secundario en el hogar.

La clase trabajadora presta especial atenciéon a las condiciones fisicas
tanto de los menores como de las mujeres. De los primeros debido a que
representan la generacion inmediata de la humanidad, y de las segundas ya
que es un género que merece un trato preferencial. También es de vital
importancia centrar la atencion en la reglamentacion que debe existir de una
jornada que sea menos agotadora, asi como el mejorar la remuneracioén que se

percibe.

Debido a lo anotado en el parrafo anterior, las primeras conquistas de la
clase trabajadora se encuentran orientadas en primer lugar al establecimiento
de las edades minimas para poder emplear a los trabajadores que sean
menores de edad, en segundo lugar al establecimiento de una jornada de
trabajo de menor duracion, y en tercer lugar a la determinacidon de jornadas en

los trabajos peligrosos.

80SORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 8..
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1.2.5.3. Las condiciones laborales del trabajador

En el tiempo de la consolidacion del liberalismo, en el cual se gestan las
primeras protestas de los trabajadores debidamente organizados como clase
social que busca el mejoramiento de sus condiciones laborales, se resumen las

mismas de la siguiente forma:

e Explotacién de nifios y nifias
e Duracion excesiva de las jornadas laborales

e Bajos salarios

1.2.6. Etapas relativas a la organizacién laboral

En el tiempo historico del surgimiento y desarrollo relacionado al derecho
colectivo laboral en las sociedades ya industrializadas, surgen tres distintas

etapas, siendo las siguientes:

1.2.6.1. Etapa de la prohibicion

La etapa de la prohibicion es aquella durante la cual cualquier tipo de
organizacion se considera como un delito y como delincuente aquel que busque

agruparse para beneficio de la colectividad.

1.2.6.2. Etapa de tolerancia

La etapa de la tolerancia es aquella época en la cual, sin existir una
disposicion legal determinada, el Estado comienza a ser tolerante con los

movimientos obreros existentes, debido al reconocimiento que realiza en lo

11



relacionado a los enormes efectos nocivos con los cuales cuenta el sistema

econdmico sin tener fuerza alguna que genere un equilibrio.

1.2.6.3. Etapa de la legalidad

La etapa de la legalidad es aquella en la cual han sido promulgadas
diversas leyes en las cuales se conceden diversos derechos relacionados a la

organizacion de la clase trabajadora.

1.2.7. Naturaleza publica

“‘Actualmente nadie puede discutir que el derecho del trabajo es de
naturaleza publica, y también es innegable que la finalidad suprema del Estado
de Guatemala es el bien comun, siendo el mismo la armonia de la mayoria de
personas™.

El derecho laboral debe siempre orientarse a garantizar el goce de los
derechos que existen, asi como la promocion del bienestar de los habitantes de
la sociedad, lo cual unicamente se puede alcanzar a través de la imperatividad
de los preceptos y principios de dicha rama juridica y del apoyo participativo del
Estado guatemalteco. El derecho colectivo de trabajo es de caracter publico,
siendo el mismo producto de la necesidad de tener que separar dicha rama
juridica de la concepcion generalizada del derecho comun, el cual considera
que las partes de un contrato cuentan con libre y total disposicion para el
establecimiento de sus convenios, sin que su voluntad se encuentre

condicionada debido a factores de orden econdémico, ya que en el campo

9)LOPEZ MUNOZ, Juan José. Anélisis juridico y doctrinario de los sindicatos como medio
para la consecucion de mejores condiciones de trabajo en Guatemala. Pag. 11
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laboral la voluntad efectivamente se encuentra condicionada por distintos

factores de orden econdmico, como son la oferta y la demanda.

1.2.8. Teorias relativas al derecho colectivo de trabajo

El derecho colectivo de trabajo cuenta con diversas teorias que han

surgido a través de la historia, siendo las de mayor importancia las siguientes:

1.2.8.1. Teoria de la naturaleza de la relacion

La teoria de la naturaleza de la relacion es aquella que sostiene que
depende de la relacion existente entre los sujetos la relacion juridica laboral. Al
determinarse relaciones de coordinacion, las partes se encuentran en iguales
condiciones y ya se esta frente al derecho privado, pero si en dicha relacion
existe subordinacion entonces el correspondiente es el derecho publico, siendo
la calificacion dada, dependiendo de la relacion que ocurra y de manera

independiente a los sujetos.
1.2.8.2. Teoria romana
También se le denomina teoria del interés en juego y es parte de una

sentencia. Al ser traducida y aplicada a situaciones de orden politico es de

importancia y muy significativa para conservar las cosas estatales.

13



1.2.8.3. Tesis de Roguin

La tesis de Roguin es aquella que busca la resolucion de las dificultades
de determinacion de la calidad con la cual participa el fuero de inamovilidad
sindical, el cual se encarga de garantizar la debida estabilidad de los
representantes sindicales mientras los mismos se encuentran realizando sus
gestiones, contando con exclusividad para la negociacion de las condiciones
laborales que se le otorga a los sindicatos como representantes legitimos del
sector perteneciente a los trabajadores y la obligacion impuesta legalmente a

los patronos para la negociacién colectiva.
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2. PROBLEMA ACTUAL

21. Antecedente

La historia ensefa los factores a los que los sindicatos se avocan para
defender los intereses de sus dfiliados, en las diversas instancias de la
negociacion colectiva y suscribiendo los instrumentos que corresponda al

trabajo, velando por el cumplimiento de los derechos.

2.2, Caracteristicas

Existe un numero significativo de dificultades para que el proceso sindical
actual sea deficiente y lento. En los siguientes apartados se realiza un estudio

de los inconvenientes que existen y que pueden existir en el fututo.

2.21. Tiempo en obtener la informacién de afiliados

Se tiene como lento el actual sistema, debido a que no se tiene un control
de las listas de afiliados, ya que no existe una base de datos porque no hay un
sistema automatizado. Ademas, los resultados de una consulta de afiliados no
son reales, debido a que no existe certeza de una informacion actualizada.
Esto produce descontento en los afiliados puesto que ellos no pueden visualizar

cdmo y en qué se usan los aportes.
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2.2.2. Inconsistencia en la informacion

El sistema que se esta llevando ahora es manual, es decir que se lleva el
control de un archivo creado en Excel. Este no esta actualizado y solo lo tienen
los miembros de la junta directiva. Este archivo no esta siendo actualizado, de
tal forma que pueden existir varias versiones de archivos con informacion

distinta.

2.2.3. Costos econdmicos

Es un proceso en el cual existen costos involucrados, que requiere de una
gran cantidad de recursos economicos de parte del grupo sindical, el cual, en

otras circunstancias, deberia ser informado en aspectos como:

e Difusion de la informacion
e Elaboracion de listas de afiliados
e Personas para control y difusion de la informacion

e Locales para puntos de reunion como sede de afiliacion

Detras de la generacién de dichos bienes, necesarios para realizar
efectivamente un proceso de divulgacion sobre la informaciéon necesaria para
las personas que estan afiliadas al grupo sindical, se encuentran los costos
reales de la generacion de los suministros: papel, tinta, impresora, personal de
recepcion de formularios que registren los aportes y gestiones para apoyo al

trabajador.
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2.2.4. Dificultad en la obtencion de los formularios de afiliacion

La elaboracion de los formularios se realiza de manera centralizada y de
esta forma es dificil la realizacién. Surge este problema debido a que en cada
sede filial existen personas afiliadas, pero no se refleja de inmediato sino hasta
que estos formularios son enviados a sede central para que puedan ser

ingresados y aprobados para pertenecer al grupo sindical.

2.2.5. Gestion de la divulgacion y publicaciéon de informacién

No existe actualmente un método de divulgacion de acceso publico e
instantaneo sobre el grupo sindical, a donde puedan avocarse los trabajadores
de forma que puedan hacer saber sus dudas sobre conflictos, noticias sobre el
movimiento sindical y sobre un estado de cuenta, o datos sobre algun numero

de aportaciones para el movimiento.

2.2.6. Otros

Otro problema no menos importante y si mas comun es el uso indebido de
los recursos del grupo sindical. En la mayoria de niveles de la sociedad hay
personas que quieren beneficiarse con los bienes ajenos, y con el actual
sistema existe la posibilidad de que se manipulen los recursos, quiza que se
dafen los bienes necesarios para la realizacion de las actividades del grupo
sindical. Ademas, hay partidarios inmiscuidos como actores del proceso. Estas
son personas allegadas a un partido que ejercen coaccion sobre otras personas
en el proceso sindical, esto produce parcialidad en el desarrollo de los procesos

en actividades sindicales.
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3. SITRADEMEG

3.1. Descripcion

El sistema es una solucion basica para la administracion de afiliados al
sindicato, asi como para sus respectivos eventos. Consiste en tener un servidor
web, un servidor de base de datos, computadores cliente (usuarios locales),
una red intranet, asi como programas para computadora que permitan que
desde la red intranet y por Internet el sistema pueda tener acceso en linea. La
finalidad de los programas es la administracion técnica: control de afiliados,
eventos o noticias, las personas profesionales afiliadas, y el conteo y resultado
de ingresos y gastos en sindicato. El sistema se divide en la parte
administrativa de afiliados, el conteo de finanzas (ingresos y gastos), el registro
de conflictos, asi como el reporte de resultados a través de un monitoreo de los
registros emitidos. En el servidor web se alojan todas las paginas que permiten
la ejecucién y funcionalidad del sistema, asi como estas se conectan al servidor

de base de datos.

Se utilizaran computadoras para la consulta de anuncios o eventos por
parte de los afiliados que estan asociados como personas administrativas o
trabajadores afiliados que se han registrado para poder consultar por medio del
Internet. El registro de los afiliados tiene que hacerse de forma personal. La
poblacion que se registré podra ingresar desde cualquier computadora que
tenga acceso a Internet y realizar consultas sobre eventos, procesos de algun
conflicto (si lo tuviera) y verificaciéon de sus aportes econdomicos. Este proceso
permite agilizar la obtencidén de informacion sin necesidad de llegar a una de las
oficinas donde esta el area administrativa del sindicato.
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En estos procesos es donde se ejecutaran las paginas y el programa
desde el servidor para que, por medio de ellas, se envié la informacién al
servidor de base de datos y se realice la clasificacion y almacenamiento de los
mismos. El servidor de base de datos recibe y almacena toda la informacion de
las operaciones realizadas en distintos periodos y permite generar los
resultados de los afiliados, noticias sobre eventos y reportes basicos

requeridos.

3.2 Fase de desarrollo e implementacién

En esta fase se realizé el desarrollo de la herramienta web, la cual esta

formada por médulos. La estructura de cada uno de los médulos es la siguiente:

3.21. Modulos

e Modulo de control de personas afiliadas
o Registro de los afiliados
o Manejo de los usuarios con sus respectivos roles
e Moddulo de aportes
o Registro de aportes por afiliado
o Registro sobre los gastos por sede filial
¢ Modulo de publicaciones
o Registro de publicaciones de noticias
o Noticias que son generales
o Noticias solo para los afiliados
o Noticias para los de junta directiva
e Moddulo de control de conflictos
o Registro de conflictos de distinto tipo por afiliado

o Control del progreso de cada conflicto
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o Cambio de estados del conflicto
¢ Reportes parametrizados

o Listado de afiliados

o Listado de aportes por afiliados

o Listado de noticias activas

o Listado de gastos

e Modulo de carga de archivos

3.21.1. Moédulo de control de personas afiliadas

Este mddulo es el principal debido a que, segun los ingresos de
informacion, sera uno de los principales focos por donde se alimente la base de
datos con la informacion que se controlara en los siguientes médulos. A partir
de este modulo se llevara control sobre datos como nombre y apellido, numero
y tipo de documento; también fecha de nacimiento, género y estado civil, que
son datos importantes para poder ingresar y aceptar la afiliaciéon. También otros
datos para poder identificar a qué departamento pertenece el afiliado, y la

profesién y el puesto que ocupa en la filial departamental.

e Creacion de roles para usuarios: este submodulo se hace necesario
debido a que los usuarios administradores de la aplicacién se
tomaran de los registros que se ingresan como afiliados normales.
Los roles se crearan para poder crear uno por cada médulo y que
sean independientes para un mejor control de la informacién. Estos
también seran distintos para que cada departamento pueda visualizar
solo la informaciéon que corresponda a dicho departamento. Se crea
un rol para poder visualizar toda la informacién en consulta, pero solo
para los que forman la directiva. Para esto se tienen varios tipos de

roles en los cuales se asignaran a un usuario segun su cargo:
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Rol de finanzas: este rol se le asignara a un usuario que pueda
ingresar la informacién de los aportes que hace cada uno de los
afiliados, como también los egresos de cada una de las filiales
departamentales. Se le asignara una cuota para ser un miembro
del sindicato, esta cuota es un monto que puede variar anual o

mensualmente.

Rol de conflicto: es el usuario que tendra a su cargo la
administracion y seguimiento de los conflictos que se ingresen
como nuevos. Estos pueden ir cambiando el estatus en el cual
puede estar un caso. Los conflictos se podran administrar e
ingresar ya sea de manera central o por filiales departamentales.

Para ello se les delegara roles a las filiales departamentales.

Rol de publicador de contenidos: este es el que se encarga de
administrar las publicaciones de noticias y algunos articulos de

interés que seran publicados segun el tipo de afiliado.

Rol de afiliados: este tipo de rol se les asignara a las personas
afiliadas al sindicato. Este usuario puede tener acceso al sistema
para poder hacer consultas sobre algunas opciones, pero también
puede recibir informacion que sea sobre el sindicato o que solo

sea a nivel personal para un grupo selectivo de los afiliados.

Rol de secretario general: podra visualizar reportaria de los demas

modulos. Sera uno de las principales operaciones.
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¢ Rolde secretario de organizacion: este rol se asignara a un usuario
que pueda ingresar los registros nuevos y modificaciones de datos
de afiliados. También sera el encargado de aprobar las afiliaciones
realizadas en las filiales departamentales, al recibir la papeleria de
una filial departamental. Este mismo rol se le asignara a un
usuario encargado de la secretaria de organizacion a nivel
departamental, con la diferencia que dependeria de la aprobacién
del rol de secretario de organizacién central, luego de que este

reciba la papeleria de respaldo para su aprobacion.

e Creacion de usuarios: teniendo la definicion de los roles se definen
los tipos de usuarios que se pueden crear: administrador general,
secretario general, secretario organizacional, afiliado y uno por
cada modulo definido anteriormente como financiero, conflicto o
publicidad. Esto se tiene que definir para cada una de las filiales
locales y para los que forman parte de la junta directiva, que seran

quienes puedan visualizar informacion de todas las filiales.

3.2.1.2. Moédulo financiero

Como su nombre lo indica, este es el mddulo en el cual se va tener el
control de los ingresos (aportes) que realizan los afiliados a la institucion, pero
también va a llevar los egresos (gastos) que realicen los directivos sobre el
apoyo realizado en dichas filiales, ya que se tendra un control a nivel individual
que cuidara su distribucion. Los porcentajes a distribuir a nivel de filial
departamental y central pueden variar en su momento, ya que no estan

definidos con exactitud.
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e Aportes por parte de afiliados: estos son aportes como parte de un
derecho para tener apoyo y asesoramiento cuando los afiliados
tengan algun tipo de necesidad personal, como un permiso especial
que les sea negado por el patrono o jefe inmediato. También cubrira
algunos otros beneficios a los que se tiene derecho por pertenecer al
sindicato. De este tipo de aportes se tomaran los porcentajes que se
recauden durante un periodo que sera definido por los integrantes de
la junta directiva, para que se pueda utilizar en las filiales y oficina

central.

e Aportes extraordinarios: seran tomados en cuenta cuando se soliciten
para asistir a algun evento, como manifestaciones, eventos en otras
filiales o viajes a oficinas centrales. Este tipo de aportes puede variar
y no son constantes sino eventuales. No son tomados como parte de
un aporte acumulado para uso de la filial, sino solo para sufragar

gastos para el evento a que se va asistir como apoyo del afiliado.

e (Gastos varios: en este submodulo se llevara a cabo el control de los
gastos que se realicen para cualquier tipo de actividad de apoyo a los
afiliados de cada filial departamental o central. Este tipo de gasto se
va realizar segun corresponda al apoyo que se realice en diligencias o

tramites cuando un determinado afiliado lo necesite.

3.2.1.3. Médulo de publicaciones

En este mdodulo se tiene como objetivo principal lograr informar, de una
forma frecuente, sobre las noticias que pueden ser de importancia a nivel de los
avances que se tienen en la institucion para beneficio de los afiliados. Pero

también pueden existir noticias con informacién que sea de interés solo para los
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directivos como representantes a nivel de la organizacién sindical. La
administracién de la informacién la podra realizar el administrador de cada sede
departamental y el usuario con rol de administrador general de la aplicacién. La
informacion necesaria a ingresar debe ser el titulo de la noticia, una descripcién
breve sobre la misma, seleccionar a qué grupo de personas sera dirigida o por
quiénes podra ser visualizada, y la fecha o dias que permanecera publicada
dicha noticia. Asi como se requiere un ingreso se necesita tener la opcion para
poder actualizar dichas noticias y poder darlas de baja para que dejen de ser
visualizadas. Las visualizaciones de las noticias se observaran al ingresar al
menu de opciones segun el tipo de usuario que ingrese. Pueden ser de varios
tipos: las noticias de interés para afiliados, noticias que son solo para una filial
departamental, las que son para los administrativos y las que son de interés

general.

3.2.1.4. Modulo de conflictos

Modulo en el cual se ingresaran los registros de casos sobre conflictos
que podran ser de diferente tipo, segun su historial a nivel del proceso sindical.
En este caso se requiere un ingreso de informacion que tiene un titulo,
descripcion, estado del conflicto, estatus y una fecha que indique cuando se
inicia el proceso y una fecha final. Estos cambios se realizan por medio de la
actualizacion de la informacién, a través de un usuario que administrara la
informacion, con el objetivo de que, cuando el afiliado ingrese a la aplicacién o
sistema, pueda visualizar algun cambio en el proceso si tiene un tipo de
conflicto activo. Como en todos los mdodulos, existiran usuarios para administrar
la informacion a nivel general o departamental, asi como la actualizacion de los
cambios en avances sobre el proceso de los conflictos, lo cual sera hecho por
un administrador local departamental.
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3.2.1.5. Médulo de reportes

Es un mddulo en el cual se tendran varios reportes, para los que existiran
filtros para realizar busquedas de informacion segun el niumero de afiliado, su
nombre y numero de identificacion. Este sera uno de los filtros, pero también
existira filtro para las noticias por titulo, fecha de publicacion, estatus de los
procesos de los conflictos. Algo muy importante es que los reportes listaran los
detalles de los aportes que ha realizado cada afiliado, o los aportes en un
periodo a nivel general y a nivel filial departamental. Todo esto se podra realizar

en Excel y en PDF.

3.2.1.6. Moédulo de proceso sobre lectura en archivo

Este proceso es muy importante debido a que es la lectura de un archivo
que tendra la informacion que se carga por primera vez. El archivo debe tener
el formato de cvs. Es muy importante saber que los campos deben estar
separados por comas. Los datos que se tienen en dicho archivo son los datos
principales y generales del afiliado para que quede registrado. Este archivo
tiene que ser cargado por cada una de las filiales sindicales departamentales,
debido a que el archivo solo tendra que contener una hora todos los datos

requeridos.
3.3. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

La investigacion esta dividida en varias etapas: las herramientas a utilizar,
el lenguaje de programacién del lado del cliente, el lenguaje de programacion

del lado del servidor, la base de datos, el disefio grafico de la aplicacion vy el

lugar fisico donde se almacenara.
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3.3.1. Herramientas

El proyecto requiere ser desarrollado con herramientas Open Source, con
el fin de minimizar los costos de licenciamiento. Se define el esquema general

de los procesos de la siguiente forma: entrada, procesamiento, salida.

El proceso de salida es la elaboracion de reportes. Las herramientas para
la manipulacion de reportes quedan a discrecidn de la organizacion sindical,
aunque se busca que tenga un formato que pueda ser manipulado por uno de
los componentes de la suite de ofimatica de Microsoft Office, Excel (hojas de
calculo). El sistema estara disefiado para que pueda ser desplegado en casi
cualquier lugar de hospedaje, especificando las opciones basicas y mayormente

utilizadas en las diferentes tecnologias disponibles.

3.3.2. Cliente

El lenguaje utilizado es el de mayor aceptacion en el desarrollo web, el
cual se ejecuta en el agente de usuario, JavaScript, por su multiparadigma:
programacion funcional basada en prototipos, imperativa e interpretada. Se opté
por trabajar con AJAX, que es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas, ejecutadas en el agente de usuario, que permite
mantener la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre las paginas, sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en

las aplicaciones.
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3.3.3. Servidor

Se eligié PHP por ser una tecnologia conocida de cédigo abierto y ser un
lenguaje de programacion interpretado, que esta disefilado para crear
aplicaciones web dinamicas con distintas prestaciones de forma rapida.
Ademas, tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de las plataformas y

puede interactuar con los servidores web mas populares.

3.3.4. Base de datos

Siguiendo la linea de tecnologia de cédigo abierto, POSTGRES es elegido
por ser una base de datos rapida y fiable, por sus caracteristicas por defecto.
Se integra a la perfeccidon con PHP y resulta adecuada para aplicaciones

dinamicas basadas en Internet.

3.3.5. Disefo grafico

Busca enfocarse en tres puntos importantes:

e Formato amigable
e Colores

e Tipo y tamafo de fuente

Con ellos se busca que el sistema sea amigable, reduciendo la
monotonia al realizar las tareas cotidianas. Sin embargo, no se descarta que
los gustos de cada usuario varien y que pueda haber disyuntivas en el
momento de establecer un formato que sea agradable para los usuarios, por
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lo que se enfocara hacia la aceptacidon de la interfaz grafica por parte del

promedio de los usuarios.

3.3.6. Hospedaje

Se tomaron en cuenta distintas opciones para elegir la empresa
proveedora del hospedaje del sistema. Se llegd a la conclusiéon que Digital
Ocean seria una fuerte opcién por tener un amplio mercado de aceptacién, asi
como un soporte técnico especializado. Ademas, es una referencia el sistema
que se esta utilizando en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
3.4. Presentacion de la solucion del proyecto
Se dividira en tres fases fundamentales: analisis, disefio y desarrollo. En
cada una de ellas se hace uso de diagramas y/o tablas para profundizar y
comprenderla de una mejor manera.
3.41. Analisis
El propdsito de tener un analisis es aclarar la idea de lo que se desea
realizar, segun lo que el cliente quiere para que el programador comprenda
bien el negocio y asi poder implementar el propdsito requerido por el cliente.
3.41.1. Requerimientos

Dentro de los requisitos se encuentran:

o El sistema debe ser de tipo web.

29



e Una vez creada la aplicacion se tiene que hacer una carga inicial de

datos sobre los afiliados existentes.

Dentro de los requerimientos recabados por los distintos miembros de la

junta directiva de la institucion se encuentran:

e Administrador IT

o

El sistema debe contener lo necesario para asegurar la
integridad de la informacion, definiendo validaciones de usuario,
definicion de los roles de trabajo, programacién de algunas
tareas programadas y restriccion de accesos segun el tipo de
usuario clasificado por los roles respectivos.

El sistema se creara a la medida, ya que se alojara en un
servidor privado (hosting).

Implementacién de reportes sobre datos estadisticos segun los

modulos establecidos en el sistema.

e Secretario General

o

Se utiliza para poder hacer una visualizacion de los datos de
todas las departamentales sobre los afiliados inscritos en la

institucion.

e Secretario Organizacional

o

o

Es el encargado de gestionar la aprobacién de las solicitudes de
los nuevos afiliados. Esto lo realiza a nivel de todas las
afiliaciones departamentales.

Al aprobar al afiliado se le crea un usuario de acceso indicando
que esta aceptado e inscrito en la instituciéon, para que pueda

ingresar a la aplicacion a consultar sus aportes realizados.
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e Financiero
o Es el encargado de realizar los registros de aportes por afiliado
a nivel departamental, ya que se realiza una administracion de

un fondo sobre un porcentaje a nivel central.

e Publicador
o Encargado de realizar los ingresos de los registros
correspondientes a la informaciéon sobre las noticias que se
tendran a nivel de usuarios administrativos como de afiliados en

general.

o Las noticias se clasificaran a nivel departamental y nacional.

e Encargado de conflictos
o Su funcién sera ingresar los registros correspondientes a los

distintos tipos de conflictos relacionados con algunos afiliados.

Cada uno de los grupos mencionados tiene un numero de reportes sobre
los datos de registros haciendo uso de algunos parametros para filtrar la
informacion. Las funciones para cada uno de los grupos de trabajo estaran

siendo determinadas por los administradores del sistema.
3.4.1.2. Diagrama de clases
En el siguiente diagrama se muestran las relaciones entre las instituciones

involucradas en el problema, para poder comprender como interactuan unas

con otras.
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Figura 2.

Diagrama de clases de control de aportes de afiliados

Diagrama Clases
Control de afiliados

Empleadc

id_empleadc
id_personz

usuario: string
fechaActivo: date

ingresoEMpleado() integet

actualizarEmpleado() integel

Persona

nombre[1’
n_afiliados|[0..1’

rearPersona(): String

1 actualizarPersona():string

N\

puesto nominal

idPuestoNominal:integel
descripcion:string

creacionPuesto()
ActulizacionPueto()

puesto Funcional

idPuestoFuncional:integel

1

v

aporte

idAporte
numeroAporte
fechaAporte

insercionAporte()
ActualizacionAporte()

Persona Natual

quantity: Integer
price: Money

£

1

Objeto
Versionado

3.4.1.3.

descripcion:string

Fuente: elaboracion propia.

Casos de uso

En los siguientes graficos se muestran los casos de uso que se definen

segun un requerimiento especifico para cada uno de los modulos, y una tabla

que detalla los aspectos principales y el flujo de trabajo.
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Figura 3. Caso de uso, moédulo de registro de afiliados y aportes

/ Registro de afiliados \
y aportes

Validar
persone

admistraN_ -
dor jadc

N J

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla I.

Ficha descripcién y funcionalidad del caso de uso para

validar afiliados

Caso de Uso

Registro afiliado

Descripcién
Ambito
Precondiciones
condicion final de
exito

Actor Primario
Actor Segundario
Evento que
origina el caso de
uso

Se realiza la validacion de datos de persona para
poder pertenecer a la instituciéon

Sistema de control administrativo de afiliados
CU:Verificar datos persona

Se acepta como afiliado a la institucion sindical
Administrador general

Afiliado, administrador departamental

El usuario ingresa a la opcién de administracion de
afiliados y en seguida ingresa a un afiliado para
verificar la informacién, siempre que no esté
aprobado su inscripcion

Flujo Basico.

Flujo Alterno

1 Ingresar en el registro de persona para verificar
los datos personales.

2 Se despliega la informacién de la persona
seleccionada.

3 Marcar el check para aceptar la solicitud de la
persona como afiliado para pertenecer a la
institucion.

4 Al aceptar como afiliado a la persona se le crea
un usuario por default, este proceso es
transparente para el usuario.

a. No se acepta a la persona como afiliado.

b. Puede existe un error de conexion al
momento de aceptar y registrar al afiliado

c. Se cancela la operaciéon de aprobacién o
rechazo de la persona como afiliado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il.

Descripcion de proceso de ingreso de aporte por

afiliado

Caso de Uso

Ingreso de Aporte

Descripcién
Ambito
Precondiciones

condicion final

de exito
actor Primario
Actor
Segundario
Evento que
origina el caso
de uso

Se realiza la busqueda del afiliado para poder ingresar el
aporte ordinario o extraordinario

Sistema de control administrativo de afiliados

ninguna

Lograr tener ingreso a la institucion, por medio de los
aportes por afiliado como parte del proceso al pertenecer
a la institucion sindical

Administrador Financiero general

administrador Financiero Departamental, afiliado
Ingresar a la opcién de administracion de finanzas para
poder ingresar a las opciones de ingreso de aportes por
afiliados.

Flujo Basico

Flujo Alterno

1 Seleccionar el numero de afiliado para hacer la
busqueda correspondiente.

2 Ingresar a la opcion para poder ingresar los datos
requeridos sobre el aporte a realizar.

3 Guardar el registro de la informacion sobre el aporte
emitido.

4 Retorna al listado de todos los afiliados registrados en
el sistema.

a. Sino seingresa el tipo de aporte que se va
registrar no se permite seguir el proceso.

b. Puede existe un error de conexion al momento de
aceptar y registrar al afiliado

c. Se cancela la operacion de aprobacién o rechazo
de la persona como afiliado.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4.

Ingreso y visualizacién de publicaciéon de noticie

publicador
admin

Tabla lll.

Caso de Uso, publicacion de noticias

tipo publicacior

ingreso de
publicaciones

reportem‘ Q

publicaciones

afiliadc

Fuente: elaboracién propia.

Descripcion de proceso de caso de uso. Publicaciéon de

noticias.

Caso de Uso

Publicaciéon de Noticias

Descripcién

El proceso de ingresar los titulos y detalle de las noticias que
se visualizaran a nivel de usuario directivo y afiliado, asi
como clasificaciéon por departamental.

Ambito

Sistema de control administrativo de afiliados.

Precondiciones

Ninguna

Condicion final del

exito

Tener el registro de distintos tipos de noticias para a nivel
general.

Actor Primario

Administrador general y departamental

Actor Secundario

Afiliados y directivos.

Eventos que origina
el caso de uso

Ingresara por medio de la opciéon administrativa para que se
pueda visualizar la informacion por medio de otros usuarios
de consulta.

Flujo Basico

1 ingreso a opcidn administrativa donde se lista las
departamentales

2 ingreso a opcién que permite registrar los detalles de la
noticia.

3 guardar los registros para que puedan ser visualizados en
la tabla de noticias.

4 retorna al menu principal mostrando en listado la nueva
noticia
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Continuacion de la tabla lll.

Flujo Alterno

1.1 Puede faltar algun dato que no
permita ingresar y guardar la informacion
1.2 Error en coneccién al momento de
guardar la informacion

1.3 canelar el proceso y regresar al menu
principal

Tabla IV.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de caso de uso sobre el control de
conflictos

Caso de Uso

Conflictos

Descripcién
Ambito
Precondiciones
Condicion final
del exito

Actor Primario
Actor Secundario
Eventos que
origina el caso de
uso

En este médulo se llevara el control de los casos de conflictos que
tenga un empleado con alguno administrativo o de otro caso en
particular.

Sistema de control administrativo de afiliados

Que la persona exista como miembro del sindicato

tener el registro de la denuncia del afiliado como un conflicto.
administrador departamental de conflictos
afiliado

el usuario ingresa por medio del menu, administracion de
conflictos.

flujo basico

flujo alterno

1. Ingreso del usuario para ingresar al sistema

2. Seleccionar y buscar los cédigos de los afiliados para poder
asociar el tipo de conflicto.

3. Ingresar los registros que describen el conflicto.

4. si todos los datos estan correctos se procede a guardar la
informacion.

5. Al guardar la informacién se procede a regresar al menu
principal donde se despliegan los conflictos que se a ingresado.
1. Que el afiliado el cual este realizando la solicitud no esté
cargado en el sistema.

2. no se puede hacer el ingreso de dicha solicitud de conflicto.

3. finaliza el proceso y regresar al flujo donde se ingresa o carga
al afiliado.

4. puede presionar el botén cancelar para no ingresar el registro.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Descripcion de casos de uso en proceso de corte de
aportes

Caso de Uso Proceso de corte de aportes

proceso que se realiza sobre un determinado periodo
tomando una fecha de inicio y una fecha fin, se va ejecutar
Descripcién siempre que se haya realizado un periodo anterior.

Ambito Sistema de control administrativo de afiliados

Que exista un parametro anterior sobre un periodo de corte
Precondiciones | al corte que se realiza en un me determinado.

Condicién final | tener aportes para gastos varios en un porcentaje en la

del exito filiad departamental y un porcentaje en la central.
Actor Primario El administrador financiero departamental.

Actor

Secundario El afiliado y el secretario general

Eventos que
origina el caso
de uso El ingreso se realiza por medio del menu principal.

1. ingreso de periodo de fechas para hacer le corte

2. se verifica que exista un periodo de corte realizado
flujo basico anterior mente ( flujo alterno 1.1)

3.se genera el proceso a nivel de la base de datos para
hacer el corte segun periodo

4. existe informacion para poder hacer gastos en la filial
como en la central

5. retorna al menu principal

flujo alterno 1.1 verifica que exista un periodo de corte generado

2. Se tiene que retornar al proceso de inciso 1 del flujo
basico para hacer el corte de periodo anterior al actual
3. cancelar el proceso para no generar el corte de aporte.
4. finaliza el proceso retornando al menu principal.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2. Representacién de diseio

El propésito del disefio es crear las estructuras y componentes del
sistema, haciendo uso de modelos y diagramas faciles de interpretar por
el desarrollador, para luego convertirlo en cédigo o en un componente de

software.
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3.4.21. Vista légica

El propdsito del disefio es crear las estructuras y componentes del
sistema, haciendo uso de modelos y diagramas faciles de interpretar por el
desarrollador, para luego convertirlo en codigo o en un componente de

software.

3.4.2.2. Capas del sistema

Aqui se estudia la arquitectura cliente-servidor de n-capas. Bajo el modelo

web se describen cuatro capas:

e Capa del cliente: capa en la que se encuentra el usuario que hara
uso del sistema. En esta capa se definen los distintos dispositivos
de acceso y los diferentes medios de comunicacién hacia el
servidor web.

e Capa de presentacion: capa en la cual el sistema presentara las
distintas funcionalidades que tiene creadas para que el usuario
pueda hacer uso segun su perfil.

e Capa de légica de negocio: en esta capa es donde se controla la
funcionalidad del sistema. Es el motor de operaciones del mismo,
coordinando procesos y usando una légica para la administracion
del sistema.

e Capa de acceso de datos: se establecen los componentes que se

encargaran de las operaciones directas sobre |la base de datos.
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Capa de acceso de datos

Figura 5.
Web Browser Clients Capa de cliente
Web server Capa de
Apache presentacion
Php Capa de logica de
Java Script negocios
Capa de acceso a
Apache datos
2]
POSTGRESQL £
a

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2.3. Modelo conceptual de base de datos

En esta seccion se describe el esquema de la base de datos disefada.

Esta se divide en moédulos:
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Figura 6. Modelo conceptual de base de datos

Interfaz \j

0 | B

Logica
Administracion laboral
Administrar
Seguridad Administracion
Administracion Aportes
de Afiliados
administrar
administrar conflictos
Noticias
Aprobar Afiliado
Gestion de
Catalogos Reportes

Acceso a Datos \j

Fuente: elaboracién propia.

3.4.24. Seguridad

Se orienta a la administracién de permisos de los usuarios en el sistema,

los cuales se describen a continuacion:

e Privilegios: se refiere a los tipos de tareas que puede realizar un
usuario dentro del sistema. Con esta propiedad se indicara si un rol
puede insertar, borrar, actualizar o ejecutar datos sobre una entidad

o funcion.

41



Rol: cada usuario del sistema debe contar con un rol, dichos roles
tienen privilegios asignados de forma especifica, cada rol tiene uno
0 mas privilegios. Estos pueden ser: administrador, secretario
organizacional, entre otros ya mencionados.

Usuario: las personas que realizan las tareas dentro del sistema

necesitan tener una cuenta asociada para poder realizar

actividades. Estas personas son afiliados que estan registrados en
cualquiera de los departamentos.

Administracion laboral: en este esquema esta el almacenamiento

de la informacién de los afiliados, asi como datos sobre informacion

de todo lo relacionado con conflictos, aportes y noticias que
componen este esquema y que se describen a continuacion:

o Persona: aqui se almacena la informacion de la persona que se
va a dfiliar al sindicato. Se almacenan datos generales que
sirven para consultas.

o Empleado: aqui se almacenan los datos que se generan cuando
se acepta al afiliado y se crea un usuario, el cual se asocia
como un cargo Y una filial departamental.

o Documento de identificacion: aqui se guarda la informacion
asociada a la persona con un tipo de documentos, a los cuales
se hace referencia en los catalogos.

o Aportes: aqui se tiene el registro de todos los aportes que el
afiliado hace a la filial, sean ordinarios o extraordinarios.

o Aporte mensual: aqui se almacenan los datos correspondientes
a los cortes que se hacen por filial en un determinado periodo,
aportes que se pueden usar para gastos administrativos por

parte de los dirigentes sindicales.
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o Conflictos: aqui se almacenan los registros sobre cualquier tipo
de conflicto que tenga un afiliado, como personal, laboral,
administrativo, entre otros.

o Noticia: aqui se almacenara titulo y descripcién de algun parrafo
que sea informativo para afiliados o directivos de la filial

departamental o nacional.

e Esquema de catalogos

En este esquema se guarda la informacion de las secciones que se
tienen como parametros que se utilizan en las secciones principales del

esquema administrativo. Son las siguientes:

o Cargo: almacena los tipos de cargo que se van a tener como
directivos de la institucion, por ejemplo, encargado como secretario,
secretario organizacional, financiero, conflictos, entre otros.

o Departamento: almacena la descripcion de los departamentos en
los cuales se tiene presencia de una filial departamental.

o Profesion: almacena la descripcion de las diferentes profesiones
que se tienen registradas para asignar al afiliado.

o Puesto funcional: almacena las descripciones y estatus de los
distintos puestos que se desempefian en el sindicato y que son
asignados segun las atribuciones de cada persona.

o Puesto nominal: almacena las descripciones y estatus de los
distintos puestos que se desempefian en el sindicato y que son
asignados segun sus atribuciones.

o Tipo de identificacién: almacena los tipos de documentos que se

pueden solicitar cuando se ingresa la informacion de afiliado.
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3.4.2.5. Vista de implementacién
Los componentes mostrados a continuaciéon representan elementos
puntuales dentro del sistema y algunos paquetes que abarcan componentes en

conjunto que cumplen con las mismas caracteristicas:

Figura 7. Modelo de disefio de implementacion

Interfaz _|

Formulario

—

/ —
—— @

Logica

Consultas

Acceso a Datos

Base de Datos

Fuente: elaboracion propia.

Debido a que las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema son

tecnologias en ambiente web, estan ligadas a una tecnologia que utiliza
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algunos componentes basicos y otros propuestos para el desarrollo de

funcionalidades del sitio.
3.4.2.6. Vista de procesos
El sistema esta compuesto por un flujo de tareas para realizar los
requerimientos funcionales definidos en los casos de uso. Cada uno de estos
requerimientos funcionales requiere de procesos y un flujo légico entre los que
se realiza cada una de las tareas para las que esta disefado el sistema. En
seguida se muestran los procesos en el sistema y el flujo necesario para

generar una tarea especifica.

Figura 8. Modelos de proceso

aprobacion de afiliado
asignar y crear roles

mantenimiento de usuarios

mantenimiento de conflictos
mantenimiento de Noticia

Mantenimiento de Aportes
Reportes

Seguridad

Administrador

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.3. Diseno de interfaz

Las siguientes figuras muestran la interfaz grafica de usuario de las
funciones principales del sistema, por ejemplo, la de ingreso de usuarios por
medio de Login, pagina que es el inicio de la aplicacion, en la que se solicita el
ingreso de un usuario con su respectiva clave. Si el usuario es correcto se
permite el ingreso a un menu o0 a una pagina que ingrese directamente segun el

tipo de perfil que tenga el usuario.

Figura 9. Pantalla de ingreso de usuario y clave

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la imagen abajo es como se mostrara cuando el
usuario que ingresa tiene perfil de administrador. Este podra tener acceso a
cualquiera de las filiales. Otra opcidon en la que puede ingresar es la
administracién de usuarios, afiliados y conflictos, que se cuentan entre los

modulos con los cuales cuenta el sistema.
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Figura 10. Pantalla de seleccion de filial departamental

Jurisdiccion

:Selecgone una opci
peucka de _ .

1 [Pt de UG 16 AMiado  prueba de actiazacion Proceso Crimaltenanzo
1T cambieeltinlo | IS/GZNS 1503016 5 una prueba revere Proceso, Crimaltenango
1 gubaenemlores @GNS 04/O16  Administrabr prucbe para graber desde exploraor  Proceso Crimltenango
1 lswesabien | QUGZNS  O4OVIG  Adminstrabv yano debe mostrar emar Proceso Crimaltenango
i fomatofecha QUGS  O4OVI6  Adminstrato haber s graba comects Proceso, Crimaltenango
10 comelfechs QUGS 0046 Aado  comeccion defechayvaridnotics  Proceso Chimatenango
s s QBN (MO Mk fasfadfacfasd Proceso Crimaltenango
T entregadecane JG/MUNTS  1N1US  Afado  seva eniregar s came de afados  Proceso Escuinta

3 i‘:"“"‘h WM NUDHS  Aado i affade podras: sobictar tu wmriofy -l acatepequez
ER e

SITRADEMEG v1.0 Octubre 2015

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la imagen 11, se puede seleccionar una filial e

ingresar datos de afiliados para ver los usuarios.

Figura 11.  Pantalla para seleccionar la filial o jurisdiccion

[:seleccione wna opcin: -]

Seeccione uns opcicr:

Todos

Guatemala

BProgresn 1 | Brucke de IR0 NG | Asdo prueba de actsakzacion Procesn Chimaltenango

Crimaltenango

P 7 cambieeltmio  15/032016 160316 = uns prucbs rerere Proceso Chimsltensngo

SantRoss B gabaenewplores WIGANS O  Adeinisirative prucba para graber desde explorador  Prosesa Chimaltenango
2 Btogabsbien (U206 M6 Adsinsiratio yano debe mostrar error Proceso Chimaltenango
T formatofechs  OUG3Z0M6  B4/0316  Administrato haber S graba corects Procesn Cimaltenango.
0 comelafechs (U016 (U016 Asdo  comeccion defechsyveridnotics  Proceso Chimsltensngo
5 an GOV GNOHE  Ade  fadisdiadfasd Proces Chimaltenango
7 entremdecame 8112015 121215 AMedo  seva entregar los come de sifados  Proceso Escuintia
B DT N R
5 e s s e g POTRRRemnRnS g st

SITRADEMEG v1.0 Octubre 2015

Fuente: elaboracion propia.
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Cuando ya se selecciona la filial se puede visualizar y optar al menu para

poder ingresar a los submenus y realizar cualquiera de los ingresos requeridos.

Figura 12. Opciones dentro de una filial

Filial de Chimaltenango

Sistema de Control Administrativo para Afiliados de
SITRADEMEG

Filial | Administracidn Afiliados | Administracion de Usuaris  Administracién de Conflictos  Ayuda

Administrar Personas Afiliadas en Chimaltenango

Categoria
5 Filtros de Busqueda
Nuevo Afiliado Wo. Afiliado Doc. identificacién
ingresar un valor nombre o apellido, ejemplo: Maria o Garcia
Registrar Afiliados

e

Documento Personal de
Identificacion -DPl-: h B
s235a5240
Documento Personal de

o DS moeme Lk
4534545023
Documents Fersonal de
p Amal carina
6 B ©  STRACHIMALOG icaci L I
Estrada Gomez 2454545
nnnnnnnnnnn

2 @ ©  STRACHMALONS ’f‘,:'.“’:""‘"”'" Identificacion -DP:  mxlag@gmail.com medlaj@eieduc. gob m
7272200805
Documento Personal de

0 B O smacamaon B Ao Az ghicacion DP-: | ofcinaluridh iL.com ineduc.gob n B

- 2505305890401
Documento Persanal de

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la figura12, al presionar la opcién de administracién
de afiliados, en la cual se pueden ingresar los datos del afiliado, aparece la lista
en que se muestran los datos de todos los afiliados que han sido ingresados
segun la filial. A este menu también puede ingresar un usuario que tenga rol
para hacer el registro o validacion de aceptacion para que una persona sea

aceptada dentro del movimiento sindical.

48



En la figura 13 se muestran las opciones que se tienen al ingresar al
modulo de conflictos. Las opciones incluyen los conflictos que se han ingresado
para uno o varios afiliados segun la clasificacion que se ha creado, y también
existe la opcién para que cada uno de los afiliados listados pueda crear un

conflicto.

Figura 13. Opcién de administracion de conflictos

Consulta de Conflictos  Lista de Afiliados Chimaltenango

Consulta de Conflictos
odigo Afffiada [ Nor o D icacion Email Personal mail Institucional
11

eituno garcia Tosenoerio Personel be ldentiicacion D | ey ahos.com amvig@hotmail.com mwams | 5

)
R PR E—— :n.i';lnmnuzm cabral Documents Perorat de enticacion D | it com  xmacancmaraitage 20U | 55
3T @ STRACHMALOIO ::i“ ;‘zﬁ"ﬂ =5l E';;Z';fé“‘;ogm"“( deldentificacion D71 o -gyano0.com adias@hotmail.com
5 © SITRACHIMALOOTS Amal carina Estrads Gomez i;f;;"‘“ Personal de Identificacion 0Pk | 2rina@hotmail.com amacarina@yahos.com
Q@ ] SITRACHIMALDOT3 ?Ef:f“"“"“" B ?Zi&;?;&%’.r?m“ de ldentificacion Dk | o@hotmailcom | sharrcraBmineduc.gob | 27/09/2016 | T
m ©  STRACHMAONS errwerew ercorerew, | DOCUmEnt Peronal de ldentiicacion 091
£ ©  STRACHMALDON maria Amelia Juarez Rasincoy | Japaaenmyre = o Identicacion OPL: ilcom i ineduc.zob
1 ©  SITRACHIMALOOOT prueba uno prueba dos ;';;;’;E"‘“ Personal de Identificacion 0P | ooy EBATIZYAHOO.COM PRUEEAITEYAPLCOM  01/01/0001
3 @ STRAGHMAL "o e icts oy e fcacen Db et Byahon.com baietamineduc.gob
4 ©  SITRACHIMALDOR &z ofra a otra laaotra laotra ?:;;’;E"‘“ Personal de Identificacion 9b o pauien.com laotra@wervieu.com 18122015 g

11z

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar el boton de consulta de conflictos se despliega otro formulario
en el cual se presentan mas opciones como el detalle del conflicto o la edicion
de dicho conflicto.
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Figura 14. Detalles de conflicto por afiliado

Listado de Afiliados en conflictos

Codizo Conficto ocha Ingreso[Estatus Tipe Conflicto
[ SITRACHMALDOTL-CONFOODT 17/3016  Praceso Chimaltenango Laboral Fi
[ SITRACHMALDO14-CONFOOO! 18/03/2015  Finsizado no Resuelto Chimaltenango Persoral = =
IS Fefadim el i = Edtr Conficto

1121

Fuente: elaboracion propia.

Al ingresar a cada uno de las opciones que se tiene en la lista de
conflictos, se despliega otra pantalla que es la edicién de conflictos, que es la
misma que se utiliza para hacer el ingreso de un nuevo registro(figura 15).
Aqui se solicitan datos como el numero de afiliado, la fecha en la cual se

ingresa el registro, qué tipo de conflicto se busca, un estatus y una observacién

breve sobre el conflicto.

Figura 15. Edicion de un conflicto

Administracidn de Usuarios - Administracion de Conflictos  Ayuda

Edicion de Conflicto
No. Conflicto: 12
No. Conflicto: SITRACHIMAL0012-CONFO00L
Fecha Ingreso: 2016-03-17
Tipo de Conflicto:
Estatus de Proceso:

rererere

Descripeidn:

Fuente: elaboracion propia.
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Al seguir explorando las opciones se ingresa a la administracién de
usuarios, seccion en la cuales posible cambiar contrasefia, agregar o cambiar

rol o también eliminar el usuario.

Figura 16. Listado de usuarios

Administrar Usuarios de Todos

o JNombreJCorsoJFeche Ingreso] Contreser Permse [ eiminer
&  mmarin financiero 19/09/2015 & ¥ @
4 ovalladares secretario general 07/10/2015 & ¥ @
10 lcampin  financiero 16/10/2015 & B @
3 Ichaparro  publicador 07/10/2015 & B @
1 admin administrador 07/11/2015 & B @

112

Crear Usuario

Fuente: elaboracion propia.

Al ingresar a la opcion de permiso se despliega la descripcion de los roles
gue se pueden asignar a dicho usuario. Se debe marcar una opcién para poder
asignar. Por medio de este rol se podra ingresar al sistema y tener roles para
consulta, asi como ingresar, eliminar y actualizar informacién para que se

almacene en la base de datos.

Figura17. Listado de roles de usuarios

Edicién de Usuarios

Nombre Usuario: SITRAESCUINTO026

Roles actuales del sistema
role_administrador # role_afiliado role_comflicto
role_finanzas role_publicador role_secre_general
role_secre_org role_adm_conflicto role_adm_finanzas
role_adm_publicador role_adm_secre_org

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente imagen se muestra la opcion para poder cambiar la

contrasena de un usuario seleccionado dentro de la lista.

Figura 18. Edicidon de usuarios

Edicion de Usuarios

Nombre Usuario: Ingranados

Contrasefia Nueva: |

|
Cargo: |pub|icador |
|
|

Confirmar Contrasenia: |

Fuente: elaboracion propia.

Para poder ingresar un nuevo usuario se ingresa por el boton de creacion
de usuario que permite agregar un cargo, una jurisdiccién, asi como una clave,

tal como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 19. Ingreso de usuario nuevo

Ingreso de Usuarios

Nombre Usuario: [ |
Cargo: |:Se|eccione una opcién: '|

Jurisdiccion: |:seleccione una opcion: = |

Contrasena: | |

Confirmar Contrasefia: | |

Fuente: elaboracion propia.
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Al momento de seguir con el recorrido de los moédulos se llega al area de
ingreso de aportes, gastos y realizacion de corte sobre los ingresos que se

tienen en cada filial.

Figura 20. Administraciéon de aportes

Ingresar Gasto Listado de Aportes/Gastos en Chimaltenango

Ingreso Gasto Filtros de Bisqueda
No. Afiliado Doc. identificacion

Realizar corte aportes

Nombre Persona

Exportar tabla
Estatus| . . .. [Nombre  [Documento Fecha
e N e s == e
. .| Documento
8O el de
128 (3 SITRACHIMALOOTS F:;‘“djede \dnitsiﬁ(a(ien anagarciahotmal .com garciavictorialyzhoo.com B &
o 203456510202
Documento
ey | Personal de
63 (@ STRACHMALOD STrrere \dnﬁtfyﬁ(auen 2| &
SIU52543
Documento
oty |Persanal de
0 Q  STRACHMAODYT Identificacion | maroan@hotmail.com marcoalcan @gamail.com B &
DR
Alcantara 1D
.| Documento
Amal carna | T
§ @ STRACHMALODIS Escx':ed; ontifcacion | AmacarinaBhatmil.com amacarina@ychoo.com ERE
DPL-: 3454545
Documento
marvin Ragt | Personal de
42 @ | SITRACHMALOOTS il Perez \ﬁivaﬁcacvcn om .g0b =] &

Fuente: elaboracion propia.

En este formulario se muestran registros con imagen de candado, la cual
indica que no esta activa la persona como afiliada, asi como la imagen de check
indica que ya esta habilitado como afiliado y ya se pueden ingresar aportes. En
este mismo formulario se tiene la opcion para realizar corte de aportes por
periodo o rango de fechas. Cuando ya se ha realizado un corte ya se pueden
ingresar datos, como el gasto por filial.
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Figura 21. Generar corte de aportes

[ 104.236.128.18/afiliados/app/interf/fadmin_aportes/CorteApoteFilia

Corte forma

automatico 55}

Corte forma parametrizado
Fecha Inicio

Fecha Final

Fuente: elaboracion propia.

En la imagen se despliegan los aportes que tienen los afiliados:

Figura 22. Listado de aportes de afiliado

Reporte de detalle Aporte

Nombre de Afiliado: shirley Fernanda Barrera Guzman

o Jumero Comprobente] Wants sorte]Fechs [ oo Aperte—tes rprte] v porte] ]
165 9042016 ;

30.00 09/04/2016 EXTRAORDINARIC!

ol

Fuente: elaboracion propia.

En la imagen se despliegan los registros para poder hacer el ingreso de
los aportes respectivos de un afiliado.
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Figura 23. Ingreso de aportes

Ingreso de Aporte

No. Afiliados SITRACHIMALDO1T

Tipo de Aporte | :Seleccione una opcion:: ¥ |
Mes de aporte (*) Seleccione:: ¥

Afio de Aporte v

Numero Comprobante

Valor de Aporte:

| forer | o

Fuente: elaboracion propia.

De la misma manera se despliega la imagen de como se muestran los

registros que se solicitan para poder hacer la edicion de un aporte.

Figura24.  Edicion de aportes

Edicion de Aporte

Codigo Afiliado SITRACHIMAL0013

Tipo de aporte
Mes Aporte (*) :Seleccione Mes Aporte: ¥
Afio de Aporte v

Nurnero de Comprobante 9042016

Valor de Aporte: 30.00

e ] e

Fuente: elaboracion propia.
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Asi como existen aportes que se manejaran para la filial, también se tiene
una pantalla de ingreso de gastos que se podran realizar siempre que se realice

un corte sobre los aportes percibidos.

Figura 25. Ingreso de gastos
Ingreso de Gasto
* Datos Principales
Saldo para Gasto 410.00
Tipo de gasto

Fecha

Descripcion gasto

Numero comprobante

Monto de gasto 0

aboracion propia.

3.44. Costos del proyecto

Los costos que se exponen a continuacion corresponden a una
estimacion, basados en datos reales actuales; sin embargo, no son financiados
por la institucion debido a la naturaleza del proyecto, que tiene como objetivo

una formacién académica.
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Tabla VI. Costos de la primera propuesta

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal Total
LAN Manager 24 meses | Q. 9,600.00 Q.9.600.00 * 24 Q.230,400.00
Hosting o} 2 afios Q.1,884.00 anual | Q. 1,884.00 * 2 Q.3,768.00
Alojamiento Bases

de datos

posgrest con

utilidad

phpPgAdmin,

sistema operativo

Linux Ubuntu

Q.234,168.00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VII. Costos de la segunda propuesta
Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
2 Mbps de enlace ADSL 1
(Asymmetric Digital
Suscriber  Line), IP
publica

Metropolitano

Departamental
Metropolitano 1 US 120.00* 7.85
(Q.942.00) * 12 Q.11,304.00
Departamental 4 US 280.00 *7.85 Q.2,198.00 * 4 = | Q.105,504.00
((Q.2,198.00)*4)* 12 Q.8,792.00 *12
Servidor Marca: HP 2 US 1400.00 * 2 US 2800.00
ML110 GS (Q. 10,990.00 * 2) Q.21,980.00 | Q.21,980.00

Procesador : INTEL
QUAD CORE XEON
X3420(2.40GHZ)  8gb

memoria.

Q. 127.484.00

Fuente: elaboracién propia.
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3.4.5. Beneficios del proyecto

Los beneficios del sistema se resumen en unos aspectos principales que

se describen a continuacion:

3.4.51. Comunicacion

La ventaja de ser un sistema web es que se facilitara el acceso a la
informacion de los usuarios, tanto la que entra como la que sale. Se establece
asi un nexo cercano e inmediato para ser escuchadas las necesidades de
recursos materiales de las filiales, las cuales tienen sede en varios
departamentos. Ademas, habra un contacto cercano que permitira la conexién
entre los diferentes niveles jerarquicos de los representantes de las filiales

departamentales.

3.4.5.2. Informacion

e Poseer informacién que gestione cada nivel jerarquico al alcance de todo
tipo de computadora, lo cual agilizara la obtencion de la gestion de
algunos procesos.

e La facil insercion de informacién para ser administrada por otros niveles
es de vital importancia para recrear los escenarios actuales de las
distintas filiales.

e Administrar la informacion que posee cada usuario en un formato que
pueda ser facilmente manipulado por aplicaciones de terceros es de
suma importancia para generar reportes personalizados y muy faciimente

interpretados.
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e Tener una sincronizacion de la informacién es de suma importancia para
que a nivel central esté integrada en pocos instantes toda la informacion

y que, ademas, sea facilmente comprobable.

3.4.5.3. Automatizacion

A corto plazo no se pretende impactar con la respuesta que puedan tener
los distintos usuarios del sistema, pues es necesario que parte de la
informacion impresa ya existente sea cargada en el mismo, lo que conlleva un
nivel de rechazo, pero a mediano plazo se espera que impacte de tal forma que
la mayoria de procesos presenten una mejoria y permitan estimular a otros
usuarios a utilizar el sistema. A largo plazo se espera que pueda haber una
convergencia para que la informacion que compartan los usuarios pueda ser
acoplada de forma transparente y asi evitar a grandes escalas la insercién de
informacion existente. Alcanzando una madurez el sistema, es posible
expandirse a otras direcciones departamentales del ambito nacional, para que
faciliten sus distintos procesos y puedan darse soluciones segun sean las

necesidades de los usuarios.
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4. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

4.1. Capacitacion propuesta

La capacitacién propuesta va dirigida a los grupos de trabajo que usaran
el sistema. Inicialmente sera un grupo de personas convocadas por los
dirigentes sindicales a nivel central que después tengan la capacidad de

orientar al resto de usuarios segun sea su perfil.

4.2, Material elaborado

Para el lanzamiento beta del sistema, se contara con la participacion de
todos los usuarios que tienen el puesto de directivos, para presentar el
despliegue del sistema y mostrar las funciones generales. La presentacion
buscara ser lo mas dinamica posible y se les pedira a los usuarios que utilicen
por si mismos las funciones que provee el sistema. Ademas, contara con la
actividad denominada toma y nota, que consistira en apuntar en un block de
papel, observaciones y criticas constructivas del sistema, que sirvan para
retroalimentar las funciones y como base para una versidon que pueda ser
lanzada a largo plazo. No se puede descartar la posibilidad de que durante la
presentacion se presenten dificultades técnicas, por lo que se esta actividad

busca identificar y localizar “bugs”.

Como conclusién de la presentacion, se pondra a la disposicion de todos

los usuarios una direccion de correo electronico, para que envien sus dudas o

comentarios acerca del sistema. Las preguntas especificas resolveran aquellas

inquietudes o errores que los usuarios reporten, y serviran de retroalimentacion
61



para colocar parches al sistema. Si el problema es de comportamiento general
hacia los usuarios, formaria parte del primer rubro (preguntas generales
frecuentes). Como punto final, se indicara posteriormente una serie de fechas
para que los usuarios puedan transmitir sus dudas en tiempo real, mediante la
funcién de chat, que permiten utilizar los tres proveedores de servicios de

cuentas mas populares de correo electronico.
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1.

CONCLUSIONES

La utilizacion de un sistema que permita la automatizacién del proceso
de afiliacion de personas es capaz de obtener cifras definitivas y rapidas,
ademas de permitir agilizar y mejorar la comunicacion entre los dirigentes

de la institucion y las personas afiliadas.

La implementacion de un sistema de control administrativo genera
nuevas necesidades, lo que implica la adquisicion de la tecnologia
adecuada, lo que puede elevar los costos y obligaria a la redefinicion de

los procesos actuales.

Al compartir la informacion segun la filial departamental se obtiene lo que
realmente se necesita en la toma de decisiones del area de interés. No
es necesario esperar a que otros niveles trasladen la informacion de un
punto a otro, sino disponer de ella en cualquier sitio y en cualquier punto
de la linea de tiempo, siempre que se cumplan los requisitos minimos

establecidos.

Es importante contar con el detalle de la poblacion afiliada que hace
posible monitorear el estado de cada filial departamental para generar
estadisticas que sirvan de apoyo para la institucién, de manera que se
tenga en cuenta el brindarles soporte o ayuda, para contribuir con el

desarrollo de la sociedad.
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El sistema web permite tener la informacion disponible en cualquier
punto geograficamente posible, cumpliendo con ciertos requisitos

minimos para su uso.

La educacion de las personas respecto a sistemas informaticos es vital

antes del intento de automatizacién del proceso.
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1.

RECOMENDACIONES

Es importante considerar la posibilidad de automatizar los procesos que
son vitales e importantes para el sindicato, para que se acoplen o estén
hechos justos a la medida. Estos sistemas son considerados como una
ventaja competitiva, tanto para las empresas privadas como para las

instituciones publicas.

Para las instituciones que planeen la adquisicion de sistemas o
aplicaciones informaticas, es necesario analizar los requerimientos y
definir detalladamente las caracteristicas que se deseen. Es posible
determinar si es factible adquirir un producto que se ajuste a los
requerimientos o uno hecho justo a la medida. De esta forma, se evitaran
costos adicionales, a mediano y largo plazo, para mejorar el software o

cambiarlo.

Como institucion es importante prestar atencién a las tecnologias de
informacion que aporten desarrollo y que permitan implementar controles
internos de calidad, para satisfacer las necesidades de los diferentes

grupos de usuarios involucrados.
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APENDICE

Apéndice 1.

Configuracion de servidor

Se denomina asi a un grupo de software de cédigo libre que se instala
normalmente en conjunto para habilitar un servidor para alojar sitios y
aplicaciones web dinamicas. Este término en realidad es un acronimo que
representa un sistema operativo Linux con un servidor Apache. El sitio de datos
es almacenado en base de datos Postgres y el contenido dinamico es

procesado con PHP.

Un punto muy importante es crear un usuario que tenga los roles o
privilegios de usuario roof. Asi puede hacerse una instalacion y configuracion
con un usuario independiente de root que es un super usuario. Un servidor web
Apache es actualmente el mas popular del mundo, lo que lo hace una buena

opcion para poder montar sitios web.

Puede instalarse Apache faciimente desde el gestor de paquetes de
Ubuntu, apt. Un gestor de paquetes permite instalar con mayor facilidad un
software desde un repositorio conservado por Ubuntu.Para este proposito,
puede iniciarse escribiendo los siguientes comandos, abriendo una ventana de
modo terminal e ingresando el usuario y clave que se cre6 antes con el usuario

root.

sudo apt —-get update
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Continuacién de Apéndice 1.

sudo apt -get install apache?2

Ya que se esta utilizando el comando sudo, estas operaciones son
ejecutadas con privilegios de administrador, por lo que pedira la contrasena

para

verificarlo. Si no se conoce cual es la direccion IP publica de un servidor,
existen varias formas de averiguarlo. Usualmente esta es la direccion que se
utiliza para conectar a un servidor a través de SSH. Desde la linea de comando,
puede encontrarse esto de varias formas. Primero puede utilizarse la
herramienta iproute2 para obtener la direccidon escribiendo esto:

ip addr show eth0O | grep inet | awk '{ print $2; }' | sed
's/\/.*$/ /"

Instalar PHP

PHP es el componente de la configuracién que procesara codigo para
mostrar contenido dinamico. Puede ejecutar secuencias de comandos,
conectarse a bases de datos Postgres para obtener informacion y entregar el
contenido procesado a un servidor web para mostrarlo. Una vez mas puede

aprovecharse el sistema apt para instalar los componentes, asi:

sudo apt-get install libapacheZ2-mod-php5 php5 php5-mcrypt

En la mayoria de los casos, se querra modificar la forma en que Apache
sirve archivos cuando se solicita un directorio. Actualmente, si un usuario
solicita un directorio del servidor, Apache buscara primero un archivo

llamado index.html. Sise quiere decir al servidor web que elija los archivos

72



Continuacién de Apéndice 1.

PHP de preferencia, se hace que Apache busque un
archivo index.php.Para ello se escribe este comando para abrir el

archivo dir.conf en un editor de texto con privilegios de root:

sudo nano /etc/apache2/mods-enabled/dir.conf

Se vera de forma similar a esto:

<IfModule mod dir.c>
DirectoryIndex index.html index.cgi index.pl index.php
index.xhtml index.htm

</IfModule>

Si se quiere mover el indice del archivo PHP destacando a la primera

posicion después de la especificacion del DirectoryIndex, asi:

<IfModule mod dir.c>
DirectoryIndex index.php index.html index.cgi index.pl
index.xhtml index.htm

</IfModule>

Cuando se haya terminado, se guarda y cierra el archivo presionando
"CTRL-X". Se tendra que confirmar el guardado escribiendo "Y" y luego

pulsando "ENTER" para confirmar la ubicacién de almacenamiento de archivos.

Después de esto, se tendra que reiniciar el servidor web Apache para
que los cambios sean reconocidos. Se debe hacer ejecutando esta linea que se

describe:

sudo service apache2 restart
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Continuacién de Apéndice 1.

Instalar Postgres

Antes de instalar Postgres se tiene que actualizar el repositorio del

sistema para verificar si existen nuevos médulos, ejecutando el comando:

apt-get update

Una vez ejecutada esta linea, ya se han bajado importantes datos sobre

postgres.

sudo apt-get install postgresqgl postgresgl-contrib

Terminando la ejecucion de esa linea esta instalado el servidor.
Entonces si se puede proseguir a la configuraciéon de la base de datos. Y una
vez que se instalé Postgres, se puede iniciar con la configuracion de la base de
datos. Cuando se instala por primera vez en el servidor, el usuario Postgres
vienepor defecto. El valor por defecto es Postgres para utilizar la autentificacion.
La alternativa que se puede establecer en la configuracion de autenticacion,
gue se encuentra en /etc/postgresql/9.1/main/pg_hba.conf, es MD5, que pide el

cliente para suministrar una contrasena cifrada.

Fuente: elaboracion propia.
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