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GLOSARIO 

 

 

 

ACB   

 

Bebida no 

carbonatada 

 

Bodega 

 

 

 

 

 

 

Carga 

 

 

Contrato 

Análisis coste-beneficio 

 

Bebida exenta de dióxido de carbono (CO2) y 

preservantes como parte de vida de anaquel. 

 

Es el espacio en donde se ejecuta la recepción, 

almacenamiento y movimientos de materiales, 

materias primas y productos semielaborados, hasta 

el punto de consumo por un cliente externo o interno. 

La bodega es un espacio destinado al 

almacenamiento de distintos bienes 

 

Conjunto de cosas que se transportan juntas, 

especialmente géneros y mercancías. 

 

Es un acuerdo legal manifestado en común entre dos 

o más personas, con capacidad (partes del contrato), 

que se obligan en virtud de este, regulando sus 

relaciones relativas a una determinada finalidad o 

cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de 

manera recíproca, si el contrato es bilateral, o 

compelerse una parte a la otra, si el contrato es 

unilateral 

  



 

VIII 
 

Control Mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la 

administración de una dependencia o entidad que 

permite la oportuna detección y corrección de 

desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el 

curso de la formulación, instrumentación, ejecución 

y evaluación de las acciones, con el propósito de 

procurar el cumplimiento de la normatividad que las 

rige, y las estrategias, políticas, objetivos, metas y 

asignación de recursos. 

 

Combustible 

 

 

 

CP 

 

Ed 

 

EM 

 

Furgón 

 

Es cualquier material capaz de liberar energía 

cuando se oxida de forma violenta con 

desprendimiento de calor. 

 

Capacidad de productividad 

 

Eficiencia de despacho 

 

Efectividad mantenimiento 

 

Carrocería de un camión, totalmente cerrada, para 

traslado de productos. 

 

GLP 

 

Horquilla 

 

Gas licuado de petróleo 

 

Puede transportar y apilar cargas generalmente 

montadas sobre tarimas o palés. 

 

 

 

 



 

IX 
 

Herramienta Objetos, programas, aplicaciones o simplemente 

instrucciones usadas para efectuar otras tareas de 

modo más sencillo. 

  

Inversión Es un término económico, con varias acepciones 

relacionadas con el ahorro, la ubicación de capital, y 

la postergación del consumo. El término aparece en 

gestión empresarial, finanzas y en macroeconomía. 

 

Ítem 

 

 

IVA 

 

 

Cada una de las partes individuales que conforman 

un conjunto. 

 

Impuesto sobre el valor agregado. 

 

Logística Conjunto de los medios necesarios para llevar a 

cabo un fin determinado de un proceso complicado. 

 

Medición 

 

 

 

 

 

Montacargas 

 

Proceso básico de la ciencia que consiste en 

comparar un patrón seleccionado con el objeto o 

fenómeno cuya magnitud física se desea medir, para 

averiguar cuántas veces el patrón está contenido en 

esa magnitud. 

 

Es un vehículo contrapesado en su parte trasera, 

que, mediante dos horquillas, se utiliza para subir y 

bajar palés 
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Pallet 

 

 

Presupuesto 

 

 

 

 

 

Renta 

 

 

 

 

 

 

Sistema 

 

 

Stock 

 

 

 

 

Plataforma rígida portátil que se usan para 

consolidar envíos y permitir el fácil traslado de carga. 

 

Cálculo y negociación anticipada de los ingresos y 

gastos de una actividad económica, sea personal, 

familiar, empresarial o pública. Contiene los gastos e 

ingresos correspondientes a un período, por lo 

general anual. 

 

También llamado inmueble de inversión, inmueble 

de alquiler o edificio de alquiler (en francés immeuble 

de rapport, maison de rapport, immeuble à loyer) es 

una tipología arquitectónica surgida en el siglo XVIII, 

pero que se desarrolló de manera más extendida y 

característica en el siglo XIX. 

 

Objeto complejo cuyos componentes se relacionan 

con al menos algún otro componente. 

 

Existencia cuantitativa de producto. 
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RESUMEN 

 

 

 

Las empresas pertenecientes al sector de alimentos, específicamente en 

el área de bebidas no carbonatadas enfrentan continuamente retos en temas de 

competitividad y sostenibilidad en la permanencia y crecimiento en el mercado, 

la mejora continua en todos sus procesos es necesaria debido a que la 

competencia de productos similares locales e importados está en constante 

crecimiento. 

 

El objetivo de la adquisición de nuevos montacargas es para mejorar la 

eficiencia de la cadena de suministros gestionando los despachos de producto 

terminado según la demanda y según lo comprometido en relación con la 

preventa. La eficiencia del abastecimiento fue incrementada en 13 % por la 

reducción de 2 días de despacho, la minimización y estandarización de los 

tiempos de operación de la cadena. 

 

Se determinó una inversión óptima de adquisición de montacargas, para 

tener la disponibilidad de unidades en bodega. Esto permitió tener reacción de 

despacho, satisfacer la demanda y fortalecer los canales de preventa.  

 

También se analizó la demanda histórica y se calcularon los pronósticos 

para el siguiente periodo (siguiente año), despertando un interés en la dirección 

de la empresa en invertir en maquinaria.  

 

Al aplicar la herramienta de adquisición en la cadena de suministro de la 

empresa envasadora y distribuidora de bebidas no carbonatadas, se observó un 

beneficio empresarial, debido a que será implementado en otras operaciones de 
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la compañía. Las oportunidades latentes permitieron visualizar las mejoras y 

cambios diligentes mejorando la relación con el cliente, retroalimentado con el 

Departamento de Bodega. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

El problema de la empresa es la renovación de los montacargas, este tipo 

de maquinaria es indispensables para el área de carga y descarga de bodega, 

con los que se tiene en operación no se cubren las necesidades y requerimientos 

de la empresa debido a las extensas horas de uso y antigüedad de los 

montacargas. La metodología que se está proponiendo es de importancia ya que 

con esta solución se plantea resolver el problema de renovación de montacargas 

que tienen una demanda alta de utilización.  

 

• Descripción del problema 

 

La bodega de bebidas no carbonatadas cuenta con 8 bahías de carga y 

descarga, las cuales deben ser administradas para la recepción de materiales e 

insumos y para el despacho de producto terminado.  La ubicación geográfica de 

esta obliga a tener restricciones de movimientos de cargas, debido a que es 

vecina con una universidad, con residenciales y está dentro de una zona que 

restringe en horarios el paso de transporte pesado. (Barahona, 2019) 

 

La venta del producto ofertado en las líneas de bebidas de mayor consumo 

ha tenido un crecimiento acelerado, la demanda está por alcanzar a la capacidad 

productiva, que ha sobrepasado las capacidades de almacenaje y con lleva 

utilizar tres turnos de cada montacargas marca Yale, ya que es la marca que por 

referencia se utiliza y se solicita el  incremento de las horas de uso de cada 

unidad, el desgaste de componentes es más acelerado en comparación con una 

operación normal, las inspecciones de los operadores a los montacargas no son 
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las recomendadas, los tiempos de cargas aumentan en horas de retraso de la 

operación de cada montacargas que ha sobrepasado su vida útil. 

 

En la operación de las bodegas, el tipo de maquinaria es indispensable 

para el movimiento de producto es el montacargas, la operación se vuelva 

ineficiente si no están disponibles.   

 

Debido al alto costo de la adquisición de un montacargas la empresa ha 

restringido la compra de éstos, ya que no se tiene el requerimiento y 

procedimiento de adquisición y un estudio de factibilidad de compra o renta de 

las marcas de montacargas que hay en el mercado, lo que con lleva a que la 

operación se retrase en la entrega de pedidos.   

 

Al no renovar los montacargas por la falta de procedimientos de 

adquisición después de las horas de vida útil, éstos presentan problemas 

mecánicos, hidráulicos, entre otros, lo que perjudica el desarrollo de uso normal 

en la operación de bodega, adicional a esto se enfrenta altos costos de 

reparación en la que no existe la documentación correspondiente.  

 

La inversión de compra de un montacargas es superior a los $ 50,000.00 

al cabo de los años de uso las unidades se deterioran dependiendo del 

mantenimiento y uso que se la hayan dado a los mismos, adicional de la 

depreciación que sufre la maquinaria que es un 20 % anual. 

 

• Formulación del problema 

La elaboración de este trabajo de investigación, además de otorgar 

prestigio y mejoramiento a la empresa de bebidas no carbonatadas, le brinda 

mayor interés y eficiencia al personal para desempeñar adecuadamente su labor. 
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• Pregunta central 

¿Cuál es el método de evaluación efectivo para la requisición de 

montacargas de una empresa de bebidas no carbonatadas de la ciudad de 

Guatemala? 

 

• Preguntas auxiliares  

 

o ¿Cuál es el análisis de endeudamiento que se tiene al comprar un 

montacargas con diferentes opciones de adquisición? 

 

o ¿Cómo determinar los resultados eficientes de la utilización de 

montacargas? 

 

o ¿Cuál es la opción más rentable al momento de adquirir un 

montacargas por medio de rentar o comprar? 

 

o ¿Cuáles son los procedimientos, indicadores y metodología de   

adquisición de montacargas y sus tiempos de uso? 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Desarrollar un método de evaluación estandarizado, para la requisición de 

montacargas para una empresa de bebidas no carbonatadas de la ciudad de 

Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Diagnosticar la situación actual del sistema de adquisición, compra y renta 

de los montacargas en la empresa de estudio. 

2. Verificar los tiempos y la movilidad de los montacargas actuales de la 

empresa con los que ofrece el mercado moderno. 

3. Analizar los resultados financieros de la adquisición compra o renta 

mediante correlación de la rentabilidad.  

4. Elaborar los procedimientos, indicadores y metodología de adquisición de 

montacargas por los tiempos de uso. 
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RESUMEN DEL MARCO METODOLÓGICO   

 

 

 

El estudio de investigación se realiza por medio del método científico, 

analizar y cuantificar los datos para llegar a una propuesta razonable y viable 

para la problemática de la adquisición de montacargas. 

 

El enfoque es mixto, el estudio propuesto es descriptivo, ya que se basan 

en encuestas, observaciones y revisión documental. 

 

El alcance es descriptivo, dado que se necesita saber el comportamiento 

de las variables a investigar. 

 

El diseño utilizado es no experimental, porque la información se utilizará 

en su estado original sin ninguna manipulación; adicional será transversal por ser 

un estudio descriptivo. 

 

Según la fórmula aplicada son 43 las personas entre ellos, operadores de 

montacargas, supervisores, jefes y gerentes de una población de 105 para 

obtener información de primera instancia, para dar confiabilidad al tema de 

investigación y así respaldar las decisiones a tomar para una eficiencia óptima y 

deseable dentro del área de bodega de la empresa. 

 

Las variables se pueden medir observando o midiendo si es cuantitativa y 

los indicadores se definen con base en las variables. En la siguiente tabla se 

detalla las variables: 
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Tabla I.   Operacionalización de variables 

 

Nombre de la 
variable 

Definición de la 
variable 

Definición 
operacional 

Indicador 

Gestión de 
adquisición  

Dependiente - 
Cualitativa 

Compra y renta de 
los montacargas en 
la empresa. 

Desempeño de 
tiempo  

Necesidad de 
eficiencia  

Independiente - 
Cualitativa 

Verificar los tiempos 
y la movilidad de los 
montacargas 
actuales. 

Desempeño de 
tiempo 

Análisis financiero 
Moderada - 
Cuantitativa 

 Analizar los 
resultados 
financieros.  

Cumplimiento y 
evaluación 

Gestión de 
adquisición  

Dependiente -  
Cualitativa 

Elaborar los 
procedimientos, 
indicadores y 
metodología de 
adquisición. 

Exponer la 
necesidad / 

Cumplimiento y 
evaluación 

 

Fuente: elaboración propia.  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo de investigación se elaboró con el objetivo de evaluar 

la adquisición de montacargas para la empresa de bebidas no carbonatadas, al 

evaluar la opción más beneficiosa para la empresa en el sentido de poder elegir 

una compra, o bien, una renta. 

 

En el presente trabajo de graduación que ha proporcionado el siguiente 

resultado: reducción de la demora en el traslado de producto con montacargas 

nuevos que estarán más tiempo en operación dentro de la bodega; los beneficios 

para la empresa se verán reflejados en la eficiencia operativa y su aporte a la 

empresa será brindar un análisis de inversión para poder aumentar la capacidad 

productiva. 

 

El esquema de la solución consiste en la evaluación de inventarios general 

de montacargas, revisión física y de funcionamiento de cada unidad utilizada por 

bodega y costos de adquisición.  

 

El primer capítulo de este trabajo corresponde a los antecedentes, donde 

se realiza una revisión documental relacionada con la industria alimenticia de 

bebidas no carbonatadas.  

 

El segundo capítulo contiene el marco teórico para fortalecer la 

información recolectada.   
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El tercer capítulo corresponde a la realización de un diagnóstico como 

punto de partida y las estratégicas metodológicas por utilizar para el desarrollo 

de este trabajo.  

 

El cuarto capítulo la presentación de los resultados acerca del diseño del 

método de evaluación que se presenta como solución.  

 

En el quinto capítulo, se da a conocer la discusión de los resultados.
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1. MARCO REFERENCIAL 

 

 

 

Los montacargas, son ideales para las tareas de carga y transporte de 

materiales pesados. Estas máquinas tienen el peso suficiente para generar una 

buena estabilidad al momento de cargar, de hecho, según lo que se quiera 

cargar, existen diferentes tipos de montacargas. Es alta la demanda por 

montacargas en la industria de carga y almacenamiento. Al pasar los años es 

indispensable ser eficiente, para dar un servicio de calidad al cliente.  

 

  La carretilla elevadora y la grúa horquilla existían antes de los montacargas 

que se utilizaban para transportar, bajar y subir palés, contenedores y otros. Los 

montacargas son ideales para actividades dentro de locales, empresas de 

despacho que haga falta la elevación o esquiva de mercancía pesada o 

voluminosa y reducir los tiempos de proceso. (Real Academia Española, 2014) 

 

Rosillo (2018): 

 

La metodología de optimización del uso de los montacargas nos ayuda en 

muchas actividades, también contribuye al ahorro de tiempo y es 

precisamente el tiempo un factor importante que se debe tener en cuenta, 

el buen uso de tiempos va a ayudar al avance de actividades y 

principalmente al ahorro de costos. (p.11) 

 

El tipo de energía que se requiere es el aspecto principal a la hora de hacer 

la elección de que montacargas adquirir para la industria, es importante 

recalcar que un montacargas eléctrico tiene una vida útil más larga que el 

montacargas de combustión interna, adicionalmente ofrece una mayor 
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capacidad de maniobra y un costo relativamente medio de operación. 

(Ortegon, 2016, p.52) 

 

Por otra parte Lira, (2017) plantea que la evaluación de proyectos de 

inversión es “Una manera más elegante y actual de denominarlos sería planes 

de negocio, y lo que busca, es medir los beneficios y los costos del proyecto para 

poder hacer más simple el proceso de toma de decisiones” (p. 15). 

 

Tal como lo marca el Boletín D5 de los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados, el arrendamiento se clasifica en: Operativo y 

Financiero en su página. Se desglosa de la siguiente forma: 

 

Operativo (puro) que define como todo aquel arrendamiento que no 

se clasifica como arrendamiento capitalizable es decir que es un contrato 

por el cual se obliga a una persona (arrendador) a otorgar el uso o goce 

respecto de un bien a otra persona (arrendatario) quien a su vez en 

contraprestación debe efectuar un pago convenido por cierto periodo de 

tiempo preestablecido, ya sea en efectivo, bienes, créditos o servicios.   

 

Financiero, un arrendamiento que transfiere sustancialmente todos 

los riesgos y beneficios inherente a la propiedad de un activo, 

independientemente de que se transfiera la propiedad o no. (Fuentes de 

Financiamiento, año 2014, pp. 29-32)   

 

 

 

 

 

https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Pa%C3%BAl+Lira+Brice%C3%B1o%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
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2. MARCO TEÓRICO  

 

 

 

 Para todo proyecto e investigación es característico apoyarse en la teoría 

para entender y sustentar toda la importancia en el proceso. 

 

Vargas (2000) indica: 

 

Las bebidas carbonatadas, no alcohólicas, se consideran como un líquido 

burbujeante y refrescante al que se le ha agregado cierta mezcla de 

ingredientes con el fin de satisfacer las preferencias de las personas que 

las consuman. Contienen dióxido de carbono disuelto, saborizantes, 

colorantes, etc.  

 

A pesar de ser un producto competitivo en el mercado, algunos de 

los ingredientes que posee son nocivos al organismo si se consumen en 

exceso ya que puede producir daños a corto y largo plazo en la salud. (p.4) 

 

La empresa de bebidas no carbonatadas ha crecido al pasar los años y 

por ende la demanda ha ido en aumento, para trasladar los pallets y así poder 

cargar los transportes ha hecho uso del montacargas, para que a su vez los 

distribuyan en todo el país. Por tal motivo es indispensable el uso de montacargas 

dentro de la empresa, para los colaboradores el buen uso del tiempo es necesario 

por tal razón el funcionamiento del montacargas tiene que ser óptimo.  
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2.1. Empresa de transportes de bebidas 

 

Para Vargas (2000), las bebidas carbonatadas no alcohólicas se pueden 

dividir en: bebidas sin sabor, con sabor y dietéticas; las bebidas sin sabor son 

aquellas que no contienen aditivos adicionales que alteren su sabor de origen, 

en cambio las bebidas con sabor si contienen aditivos los cuales les dan una 

consistencia y sabor particular y las bebidas dietéticas son las que contienen una 

cantidad mínima de azúcar.  

 

Para Gómez (2016), la demanda de refrescos carbonatados en Guatemala 

es cubierta por las siguientes empresas:  

 

• Cabcorp, con su marca líder Pepsi-Cola (48 %)  

• Refrescos Salvavidas, con Cola Super24 (28.5 %) 

• Embocensa con Coca-Cola (19.5 %) 

• Otros (4 %) 

 

También Gómez (2016), indica que la demanda de bebidas no 

carbonatadas ha tenido un aumento del 25 % anual a partir del año 2012, 

esto ha influido para que las empresas se preparen e inviertan en 

innovación diferenciadora de su competencia para ser la mejor opción en 

el mercado, según marca la tendencia se espera que para el año 2025 

esta industria tenga un 40 % de participación en el mercado de bebidas 

preparadas. (p. 12) 

 

Para cumplir con la alta demanda de consumo de bebidas no 

carbonatadas es indispensable estar a la vanguardia en transporte y personal, 

para dar abastecimiento a esta. 

 



 

5 
 

2.1.1. Cadena de suministros 

 

Mora (2010) menciona: 

 

Que la inestabilidad de la demanda no es ocasionada por una mala 

programación de la cadena, es un problema que arraiga a toda la industria 

dentro de un sistema de competencia. Este efecto látigo logra variaciones 

de órdenes de producción en cuanto a cantidades y tiempos de entrega, 

puede elevar los inventarios, así como hacer quiebres de stock.  

 

Aunque la cadena administre el flujo de todos los materiales e 

insumos requeridos para la operación, una falsa demanda puede no solo 

fracturar la estructura de la cadena de abastecimiento si no entrar en 

temas económicos. (p.36) 

 
Para Quinteros (2006) los objetivos del servicio de la cadena de suministro 

se despliegan basados en objetivos corporativos. A partir del nivel superior, se 

desarrolla un conjunto de objetivos detallados para cada uno de los procesos, el 

método de cascada sirve para integrarlos a la cadena de suministro general de 

la empresa, así mismo proporcionar medidas de control y ejecución, los 

integrantes de la cadena de suministro deben estar organizados con los objetivos 

estratégicos. 
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Figura 1.  Cadena de suministros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Heizer y Render (2012) Manual de Gestión de Almacén. 

 

La cadena de suministros es una parte importante dentro de la empresa 

con un orden lógico para la distribución estratégica del producto. Un ejemplo de 

KPI para medir la cadena de suministros es el tiempo de respuesta inicial, el cual 

mide la velocidad con la que la empresa responde a las peticiones de sus 

clientes. 

 

2.1.2. Logística integral 

 

Olaya (2007) comenta: “Que en un mundo comercial dinámico y altamente 

competitivo, la logística se convierte en una estrategia sistematizada para las 

empresas en pro de alcanzar con muy buenos resultados el cumplimiento de su 

misión y visión” (p. 25). 
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Mora (2010) define la Logística como: 

 

Un sistema disciplinado donde hace interactuar el flujo de materiales y los 

resultados de estos, esa interacción se hace comercial porque incluye a 

los clientes principalmente y las negociaciones estratégicas con 

proveedores, todo el esfuerzo concentrado en la logística es para poder 

llevar los productos al cliente final con el menor costo, o con el costo 

planificado.  

 

La logística se divide en aprovisionamiento, producción y 

distribución. La logística integral es una pieza importante en la cadena de 

suministros para cumplir los objetivos trazados por la empresa mediante 

estrategias y acciones para la toma de decisiones aumentado la 

productividad de la cadena de suministros. (p.25) 

 

2.1.3. Compras 

 

En palabras de Carrasco (2009), la función de compras busca adquirir los 

bienes y servicios, certificando que la mercancía logre el tiempo estipulado, las 

cantidades, la calidad y precio acordados con el proveedor, la gestión de 

abastecimiento no debe confundirse con la función que realiza el área de 

compras, el eficiente proceso de compras deberá enfocarse a donde comprar, a 

quien comprar, como comprar y en qué condiciones comprar. 

 

Comprar es proveer a la empresa de toda la materia prima para su 

funcionamiento, es un pilar fundamental en la cadena de suministros.  
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2.1.4. Proveedores 

 

Para Czinkota (2008), el estudio de mercado de proveedores consiste en 

localizar y seleccionar entre ellos a los que reúnan las condiciones, basándose 

en la política de compras de cada empresa.  

 

Para poder cualificar a un proveedor, debemos tomar en cuenta los 

siguientes puntos: 

 

• La calidad del producto 

• Confiabilidad de las fechas entregas 

• Tiempos de entrega  

• Constancia 

• Flexibilidad 

• Aporte tecnológico 

• Capacidad a la reacción 

• Precios 

 

2.1.5. Almacenamiento 

 

El almacenamiento dentro de la cadena de suministros es sustancial, 

porque se utiliza desde la materia prima hasta el producto terminado. 

 

Mora (2010), hace la referencia de que los almacenes no deben estar 

excedentes ni justos para un sistema de almacenamiento. Las condiciones de 

clima y confort son un factor que suele dejarse fuera de un diseño de almacén. 

Si algunos materiales o el producto final en sí tienen prescripción en la 

información de origen con temas de temperaturas máximas, el 
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acondicionamiento es un elemento importante tanto como la capacidad de 

almacenaje. 

 

2.1.6. Transporte 

 

Para la Real Academia Española (2019) la definición de transporte hace 

referencia a “sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a 

otro” (párr. 1).  

 

Por otra parte, Cendrero (2008), explica que el objetivo principal es 

movilizar de un punto X a un punto Y personas, animales u objetos por medio de 

un sistema de transporte y que sea visto en aumento debido a la necesidad de 

desplazamiento de personas a nivel nacional e internacional. 

 

Martin (2003), define que el mayor costo de logística es el elemento de 

transporte, es esencial puesto que toda empresa la requiere para el movilizar la 

materia prima y producto terminado. Sin embargo, los costos de transporte como 

proporción de valor varían significativamente por el tipo de industria, en 

movimientos de productos alimenticios requiere una mayor atención y cuidado.  

 

• Modelos de montacargas 

 

Para la Real Academia Española (2019) el montacargas es “Ascensor 

destinado a elevar pesos” (párr. 1). 

 

García (2015), indica que para la asociación industrial de camiones existe 

una clasificación según lo requiera la operación, estos se detallan a continuación:  

 

 



 

10 
 

o Montacargas eléctricos contrabalanceados con el operador abordo 

o Montacargas eléctricos para pasillos angostos 

o Carretillas Eléctricas manuales 

o Montacargas de llantas sólidas 

o Montacargas de combustión interna de llantas neumáticas 

o Tractores con motor de combustión interna o eléctrico 

o Montacargas para terreno escabroso 

 

Figura 2.  Partes del montacargas 

 

 

Fuente: POMOF (s.f.). Cómo manejar un montacargas. 

 

• Mantenimiento 

 

Buelvas y Martinez (2014), indican que Mantenimiento se define como: 

 

La disciplina cuya finalidad consiste en mantener las máquinas y el equipo 

en un estado de operación, lo que incluye servicio, inspecciones, ajustes, 

remplazo, reinstalación, calibración, reparación y reconstrucción, 
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principalmente se basa en desarrollo de conceptos, criterios y técnicas 

requeridas para el mantenimiento, proporcionando una guía de políticas o 

criterios para toma de decisiones en la administración y aplicación de 

programas de mantenimiento, proporcionando una guía de políticas o 

criterios para toma de decisiones en la administración y aplicación de 

programas de mantenimiento.  

 

Confirman que hay diferencia entre el concepto de mantenimiento 

y mantenibilidad ya que esta última es una característica que se refiere a 

las propiedades de diseño, análisis, predicción y demostración, que 

ayudan a determinar la efectividad con la que el equipo puede ser 

mantenido o restaurado. (p.18) 

 

• Financiamiento 

 

Ajcalon (2013), se refiere a que actualmente existen diferentes entidades 

financieras que otorgan préstamos, estas se clasifican en tradicionales y no 

tradicionales. Las tradicionales son fuentes por endeudamiento por medio de la 

inversión de los accionistas, esto por lo general lo realizan a través de préstamos 

bancarios. Las no tradicionales como ejemplo podrían ser las que utilizan los 

apoyos de otras entidades como el leasing o renting. 

 

Blank y Tarquin (2010), se refieren a un sólo aspecto, el económico, el cual 

ha sido la base para calificar la viabilidad económica de un proyecto, o la base 

de selección entre dos o más alternativas, los criterios y técnicas explican la 

determinación y uso de atributos múltiples (no económicos) que ayudan en la 

selección entre alternativas. 
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2.1.7. Análisis económico y financiero 

 

Alvaro (1986) describe que: 

 

 La base del análisis económico-financiero está en la cuantificación del 

binomio rentabilidad-riesgo, por lo que él mismo se presenta con una triple 

funcionalidad: a) análisis de la rentabilidad de la empresa; b) estudio de la 

solvencia de la empresa, es decir la capacidad de la empresa para hacer 

frente a sus obligaciones financieras, y c) análisis de la estructura 

financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuación para 

mantener un desarrollo estable de la misma. (p. 19) 

 

La empresa, de acuerdo con su planteamiento estratégico, cuenta con las 

siguientes opciones: 

 

• Adquirir los montacargas mediante la opción de compra directa, utilizando 

recursos económicos propios. 

 

• Comprar los montacargas adquiriendo un préstamo bancario por 5 años 

del 50 % de la inversión y 50 % con recursos propios. 

 

• Mediante la opción del leasing financiero, en el que debe pagar una renta 

mensualmente durante 5 años. 

 

Según indica Sifuentes (2015), durante las investigaciones realizadas, se 

obtuvo cotizaciones de varias empresas que ofrecen diversos modelos y tipos de 

montacargas, diferentes opciones de pagos o financiamientos. Así mismo se 

realizó investigación de los requerimientos necesarios que pretenden las 
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instituciones financieras referente a la modalidad de préstamo sobre el 50 % del 

valor total de la inversión. 

 

2.1.8. Valor actual neto (VAN) 

 

Ajcip (2006), al respecto del VAN explica que con la finalidad de corregir 

el principal defecto de cualquier técnica que no considere los descuentos, 

es decir que haga caso omiso del valor del dinero a través del tiempo, se 

han desarrollado varios métodos que sí los toma en cuenta. Uno de ellos 

es el método del Valor Presente Neto, que se basa en las técnicas del flujo 

de efectivo descontado.  

 

Para aplicar este enfoque, sólo debemos determinar el valor 

presente de todos los flujos futuros de efectivo que se espera que genere 

un proyecto, y luego sustraer (añadir el flujo de efectivo negativo) la 

inversión original (su costo original) para precisar el beneficio neto que la 

empresa obtendrá del hecho de invertir en el proyecto. Si el beneficio neto 

que se ha calculado sobre la base de un valor presente neto es positivo, 

el proyecto se considera una inversión aceptable.  

 

Para efectos de determinar el valor presente neto, debemos tener 

presente el FE que representa el flujo neto de efectivo esperado en el 

período t (tiempo) y k que es la tasa de rendimiento requerida por la 

empresa para invertir en el proyecto, normalmente a la tasa requerida de 

rendimiento, también se le denomina costo de capital de la empresa, 

porque es la tasa promedio que ésta deberá pagar por los fondos utilizados 

para apalancar proyectos de capital.  Los flujos de salida de efectivo se 

tratan como flujos de efectivo negativos.  
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El fundamento del método del VPN es sencillo. Un VPN de cero 

significa que los flujos de efectivo del proyecto son suficientes para 

recuperar el capital invertido y proporcionar la tasa requerida de 

rendimiento sobre ese capital. Si un proyecto tiene un VPN positivo, 

generará un rendimiento mayor que lo que necesita para reembolsar los 

fondos proporcionados por los inversionistas, y este rendimiento excesivo 

se acumulará sólo para los accionistas de la empresa.  

 

Por consiguiente, si una empresa asume un proyecto con un VPN 

positivo, la posición de los accionistas mejorará, debido a que el valor de 

la empresa será mayor. (p.26) 

 

Blank y Tarquin (2010), comentan que, para alternativas de costos, si no 

se comparan los que tengan igual servicio, se favorecen las opciones 

mutuamente excluyentes de vida más corta (para costos) aunque no sea las más 

económica, pues se involucran períodos más breves de costos. 

 

• Compra de montacargas mediante la utilización de recursos propios 

 

Gutiérrez y Sánchez (2019) interpretan: 

  

 Los recursos propios son las fuentes de financiación más estables o 

permanentes que tiene la empresa, ya que no tienen vencimiento. 

Además, son los que soportan un mayor riesgo, puesto que en caso de 

quiebra los socios son los últimos en percibir el valor que resulta de la 

liquidación de la empresa.  

 

a) La empresa no tendrá que pagar gastos por intereses. 

b) El pago del seguro por la maquinaria es opcional. 
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c) Costos por depreciación de acuerdo con las políticas adoptadas para 

estos activos. 

d) No incurre en endeudamiento externo. (p. 1) 

 

• Compra de montacargas con el financiamiento del 50 % mediante 

préstamo bancario 

 

Gutiérrez y Sánchez mencionan que:  

 

Ninguna empresa puede normalmente satisfacer sus necesidades de 

financiación mediante la financiación interna únicamente. Necesita acudir 

al mercado financiero en busca de financiación externa que sirva de 

complemento a la financiación generada internamente por la propia 

empresa.  

 

Aunque, en efecto, la empresa fuera autosuficiente financieramente 

hablando, probablemente haría uso del endeudamiento por razones 

económicas para aprovecharse de las ventajas que se derivan de un 

“efecto palanca” positivo. Y, forzosamente, habrá de acudir la empresa al 

mercado financiero para descontar los efectos comerciales girados sobre 

sus clientes o para colocar los excedentes (transitorios o permanentes) de 

tesorería. (p. 6). 

 

• Costo de adquisición de montacargas mediante la opción del 

arredramiento financiero 

 

Según Ajcalon (2013), Al adquirir los montacargas por medio de la opción 

de financiamiento del leasing financiero, la empresa obtiene las siguientes 

ventajas: 
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o No requiere el desembolso de efectivo de forma inmediata. 

o No requiere utilizar otros activos como garantía del financiamiento. 

o Se aprovecha como gasto deducible el 100 % del valor facturado 

por la empresa arrendadora por concepto de “arrendamiento”, de 

conformidad con la Ley de Actualización Tributaria. 

 

Ajcip (2006), revela lo siguiente:  

 

En el costo de adquisición interviene el Arrendatario, que es quien utiliza 

los equipos, selecciona los artículos específicos que requiere y negocia el 

precio y los plazos de entrega con el productor. Posteriormente, la 

empresa usuaria negocia los términos con una compañía arrendadora, y 

una vez establecidos los términos del arrendamiento, acuerda que el 

arrendador compre el equipo al productor o al distribuidor. Al momento que 

se da la compra del equipo, la empresa usuaria ejecuta simultáneamente 

el contrato de arrendamiento. (p.22) 

 

2.1.9. Tasa interna de retorno (TIR) 

 

Ajcip (2006) menciona que el método de la tasa interna de rendimiento o 

retorno es la tasa que la empresa espera obtener al llevar a cabo un 

proyecto, por lo tanto, podemos definirla como la tasa de descuento que 

iguala el valor presente de los flujos de efectivo esperados de un proyecto 

con el desembolso de la inversión, es decir el costo inicial. En tanto la tasa 

interna de rendimiento del proyecto, (TIR) es aceptable si su valor es 

mayor o igual a la rentabilidad requerida por la empresa para tal inversión. 

 

¿También explica el por qué un proyecto es aceptable cuando la 

TIR es mayor que su tasa de rendimiento establecida? Porque la TIR de 
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un proyecto es su tasa esperada de rendimiento, y si ésta es superior al 

costo de los fondos empleados para financiar el proyecto, resulta un valor 

positivo después de restar los costos de inversión, generando ganancia 

para los accionistas de la empresa. Al obtener una TIR superior se 

obtienen ganancias para la empresa, multiplicando el valor de la inversión. 

En caso contrario, que la TIR sea inferior a la inversión inicial se obtendrán 

pérdidas. (Párr. 2) 

 

Según Baca (2007), la TIR evalúa el rendimiento de los fondos que se 

pretenden invertir en un proyecto. Podría decirse que la TIR empareja la suma 

de los flujos descontados a la inversión inicial; en la cual el dinero que se gana 

año con año se reinvierte en su totalidad. 

 

2.1.10. Costos de capital 

 

Ajcip (2006) menciona que uno de los métodos para determinar el costo 

de capital, es encontrar el costo promedio de capital (WACC) que representa el 

promedio ponderado de los costos componentes de la deuda, acciones y capital 

común. 

 

Según Baca (2007), menciona que antes de tomar cualquier decisión se 

debe obtener el beneficio por la inversión que va a realizar, esto se hace a través 

de la obtención del costo de capital promedio ponderado. 

 

Indica Ajcip (2006) que el costo de capital es la tasa requerida de 

rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus inversiones para asegurar 

que el valor de la empresa no disminuya. Es de suma importancia indicar que el 

capital como un factor necesario para la producción y, al igual que cualquier otro 

bien dentro de la empresa tiene un costo. 
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2.2.  Evaluación del proyecto 

 

Un proyecto debe evaluarse desde una perspectiva económica y 

financiera con el objetivo de identificar los criterios para la toma de 

decisiones referentes a la ejecución del proyecto, para determinar la 

factibilidad de este. Para esto se debe contar con los flujos netos 

financieros, económicos y la tasa de rendimiento esperada a lo largo del 

planeamiento.  

 

Para que sea atractivo, el entorno de la inversión deberá ser mayor 

que la inversión realizada, por tal razón nos indica que debe usarse como 

instrumento de medición el valor actual neto, la tasa interna de retorno y 

el periodo de recuperación. (Begoña, 2016, p. 2)  

 

Blank y Tarquin (2010), expresan que la decisión de dónde y cómo invertir 

dicho capital limitado está motivada por el objetivo principal de agregar valor 

cuanto se consigan los resultados futuros que se esperan obtener. 
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

A continuación, se presentan las fases que se llevaron a cabo para el desarrollo 

de la presente investigación. 

 

• Fase 1.  Recolección de datos 

 

Se documentó y se seleccionó toda la información referente a los 

montacargas que operan en las bodegas, junto a la identificación de 

necesidades. 

 

• Fase 2: Estadística de problemas 

 

Diagnóstico de la operación actual de las bodegas, montacargas y 

operadores para determinar las necesidades generales a cubrir y establecer un 

nuevo sistema operativo, nuevos procedimientos en la adquisición de 

montacargas, notificaciones de averías, tiempos de reparación, análisis de costo, 

simplificación de tareas y estandarización de procesos diversos.     

 

• Fase 3: Comparativa de métodos para la evaluación 

  

Mediante el análisis de los resultados obtenidos en el estudio se evaluó la 

mejor alternativa de todas las generadas en la fase anterior, se examinó el 

conjunto de criterios establecidos y se comparó con la situación actual. 
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• Fase 4: Análisis de costos 

 

Implementación: se establecen las acciones y plazos para ejecutar la 

alternativa finalmente escogida, para ello se tomó de referencia los modelos y 

horas de uso de los montacargas que se tengan asignados por bodega, se 

tomará dos factores: compra y renta. 

 

Se obtuvo la información teórica para ser utilizada como fuente de consulta 

y aplicación para el desarrollo de la investigación. Se consultaron temas 

relacionados con gestión de servicio al cliente, tesis, estudios publicados, entre 

otros. Se analizaron datos recibidos de fuentes primarias y secundarias, 

previamente recolectados por la empresa, datos que corresponden al nivel de 

satisfacción de los ejecutivos, y diferentes análisis que la empresa ha hecho en 

sus reportes.  

 

La comparación estadística de la hipótesis nula y alterna se realizará de la 

siguiente forma: 

 

Figura 3.  Prueba de hipótesis 

 Fuente: elaboración propia. 
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t 

Compra de montacargas (304,687.50) - 

Vida útil del montacargas (84,000.00) 

Error estándar de la diferencia 5 % 

 

 

t 

Renta del montacargas 

(375,403.62)- Costo de mantenimiento 

(90,900.00) 

Error estándar de la diferencia 5 % 

 

Se mostrará la comparación de los pro y contras de comprar un 

montacargas o rentarlos por medio de un gráfico de barras. 

 

Al observar el uso de los montacargas en el área de carga y descarga en 

12 meses, se comprobó un promedio de uso de 326 horas al mes. Con una 

desviación estándar de 126 horas. Según especificaciones de los fabricantes los 

montacargas pueden realizar horas extras un promedio mínimo de 400 horas 

mensuales, sin realizar el debido mantenimiento. Con una significancia del 5 % 

comprobar si lo afirmado por los empleados es cierto. 
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4. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 

En este capítulo se dan a conocer los resultados obtenidos durante la 

investigación, después de analizar las encuestas de diagnóstico. 

 

4.1. Situación actual del sistema de adquisición 

 

La empresa actualmente adquiere en su mayoría montacargas Yale y es 

la marca que tienen mayor participación dentro de las bodegas, el montacargas 

es distribuido por la empresa DISAGRO, por lo que la solicitud de bodega la 

realiza por correo al departamento de compras el cual solicita el proveedor 

indicado las unidades ya sea por compra o renta. 

 

No se tienen un formato de requerimiento formal de especificaciones por 

parte de bodega donde se tengan responsables de la solicitud de la compra o 

renta, en el mercado hay más opciones de montacargas, pero por los años de 

trabajar con esta marca y la facilidad de los contactos, no se consideran otras 

opciones. 

 

Se implementó un formato de requerimiento de especificaciones para 

montacargas en donde están descrito los siguiente:  

 

• Datos de la operación  

• Datos técnicos del montacargas 

• Aditamentos 

• Nombre y firma de solicitantes. (Ver apéndice 1) 
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Se investigó en el mercado guatemalteco qué proveedores venden y 

prestan el servicio de renta de montacargas representados en la siguiente tabla: 

 

Tabla II.   Proveedores 

Proveedor Marca 

Cresko Mitsubishi 

Disagro Yale 

Mimsa Hyundai 

MG Rental Doosan 

Remisa TCM 

Gentrac Caterpillar 

Fuente: elaboración propia.  

 

Accesos de herramientas de negociación como lo es la licitación a través 

del portal de compras de licitaciones online. 

 

4.2. Horas y disponibilidad de los equipos 

 

Actualmente los montacargas cuentan con tecnología antigua y esto 

impide mejorar los tiempos de movilidad ya que son motores con sistemas de 

alimentación a gas muy básicos, esto no permite tener mejores resultados en los 

costos por hora de uso y eficientizar el consumo de combustible. 

 

Con la tecnología de los montacargas modernos podemos obtener una 

mejor fluidez en la operación dentro de las bodegas, ergonomía para los 

operadores y seguridad. 

 

Se puede visualizar un antes y después con la implementación de 

montacargas de modelo reciente. 
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• Actual 

Figura 4.  Montacargas Yale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: [Fotografía de Luis Barahona]. (Guatemala, 2020). Colección particular. 

Guatemala. 

 
Figura 5.  Placa de identificación 

 
 

 

 

 

 

 

. 

 

     

 

 

        Fuente: [Fotografía de Luis Barahona]. (Guatemala. 2020). Colección particular. 

Guatemala. 
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• Nivel deseado 

 

Figura 6.  Montacargas TCM 

Fuente: [Fotografía de Luis Barahona]. (Guatemala. 2020). Colección particular. Guatemala. 

 
 

Figura 7.  Placa de identificación 

           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: [Fotografía de Luis Barahona]. (Guatemala. 2020). Colección particular. Guatemala. 
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Tabla III.   Especificaciones de montacargas 

             Fuente: elaboración propia. 

 

Para estandarizar y garantizar el funcionamiento del montacargas y se 

permita la fluidez de operación en las bodegas ya sea de equipos propios o 

rentados, se implementa un formato de revisión diaria boleta preoperación que 

tendrá que realizar el operador de montacargas en cada cambio de turno, para 

identificar las fallas y necesidades del equipo. (Ver apéndice 2) 

 

Para ser predictivos durante la operación de los montacargas se 

implementa un formato tipo pits donde se revisan a detalle cada componente del 

montacargas de manera mensual con el acompañamiento del Departamento 

Técnico. (Ver apéndice 3) 

 

4.3. Resultados financieros de la adquisición compra y renta 

 

Según análisis de dos proveedores que cumplían los requisitos de bodega 

en el cual se evalúan los costos de adquirir un montacargas bajo el modelo de 

compra o renta. Se elaboran las siguientes tablas: 

Código MAL014

Motor FE-202451

Chasis A871R3191W

Modelo GP25RHJUA

Tipo Montacargas

Tracción (4x2 ó 4x4) 4x2

Color Amarillo/negro

Capacidad de tanque 16

Tonelaje 2

Imagen exterior Yale

Peso tara (Chasis y carrocería) 3,400 KG

Ejes 2

Tipo de combustible Gas/Gasolina

Fecha ingreso de unidad 01/01/1999

Potencia Motor PSI 2.0 L45HP Combustible doble

Opciones No aplica

YALE
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Tabla IV.   Resultados financieros 

 

Fuente: elaboración propia. 

AÑOS

5

OPCION DE COMPRA REMISA

INVERSION INICIAL CANTIDAD DOLARES QUETZALES

Con estabilizador 6,600 libras 1 40,625     304,688         

Total inversión 1 141,974 304,688         

Depreciación anual 304,688               

Total costo de mantenimiento anual 1,274,958            

Intereses

Total Gasto mantenimiento mas depreciación 1,579,646            

ISR (Escudo Fiscal) 25% (394,911)             

Depreciación 304,688               

Valor de Rescate (67,500)                

Valor actual flujo de efectivo 567,643         812,547              

  VAN 872,331         

OPCION DE RENTA REMISA

Facturación de proveedor CANTIDAD DOLARES QUETZALES

Con estabilizador 6,600 libras 1 1,339      120,536         

Valor actual 1 602,679               

ISR (Escudo Fiscal) 25% (150,670)             

VAN 325,878         452,009               

546,452           

DESCRIPCION
VALOR 

ACTUAL

MARCA DE MONTACARGAS: TCM

AÑOS

5

OPCION DE COMPRA DISAGRO

INVERSION INICIAL CANTIDAD DOLARES QUETZALES

Con estabilizador 6,600 libras 1 45,985      358,683         

Total inversión 1 147,334   358,683         

Depreciación anual 358,683     

Total costo de mantenimiento anual 1,274,958    

Intereses

Total Gasto mantenimiento mas depreciación 1,633,641    

ISR (Escudo Fiscal) 25% (408,410)   

Depreciación 358,683     

Valor de Rescate (67,500)      

Valor actual flujo de efectivo 557,911         799,048      

VAN 916,594         

OPCION DE RENTA DISAGRO

Facturación de proveedor CANTIDAD DOLARES QUETZALES

Con estabilizador 6,600 libras 1 1,675        156,780         

Valor actual 1 783,900     

ISR (Escudo Fiscal) 25% (195,975)   

VAN 423,868         587,925     

492,726           

DESCRIPCION
VALOR 

ACTUAL

MARCA DE MONTACARGAS: YALE
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El análisis, según compra y renta, indica que la renta es más factible, 

permite un ahorro en el desembolso en 5 años, también permite la rotación del 

equipo a los cinco años o 10,000 horas de uso, según recomendaciones de los 

fabricantes. Bajo el modelo de compra la empresa tendría que adquirir un 

montacargas nuevo desembolsando la cantidad total de la compra afectado los 

recursos financieros de la empresa, esto puede crear una tendencia a no renovar 

los equipos incrementando los costos de mantenimiento con equipos demasiado 

antiguos. 

 

Se elabora la resolución de la hipótesis anteriormente planteada en la 

sección desarrollo de la investigación: 

 

Ho= µ ≥ 400 

Ha= µ < 400 

 

Fórmula: 

 

𝑡 =
𝑥−µ
𝑠

√𝑛

  

 

Datos: 

 

𝑥 = 326 
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µ = 400 

𝑠 = 126 

n = 12 

𝑡 =
326 − 400

126

√12

 

 

 

t = -2.03                                               

Tabla V.   Tabla de t (student) 

 

Tabla de t  

t= 1-0.05 = 0.95 

gl = 12-1= 11  

t= 1.80    

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 8.  Campana de Gauss 

 

 

Área de rechazo       Área de aceptación 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La hipótesis nula es rechazada, por lo tanto, los montacargas no pueden 

realizar las horas extras, y se acepta la hipótesis alterna. 

 

Con la opción de renta se puede programar el mantenimiento preventivo 

o correctivo de los montacargas que están en esta modalidad, el proveedor 

tendrá disponible montacargas emergentes que respalden están unidades en la 

operación de bodega, no se tendrá que pagar horas extras por uso de estos 

montacargas hasta que habiliten la unidad titular. 

 

 

-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

-

2.03 
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4.4. Procedimientos, indicadores y metodología para la adquisición de 

montacargas 

 

Para cumplir con el reglamento interno de adquisición de montacargas se 

elaboraron procedimientos, indicadores y metodologías en la adquisición de 

montacargas. 

 

Para medir la mejora en la adquisición de montacargas se implementó el 

siguiente indicador: 

 

Tabla VI.   Indicador de compra de montacargas 

 

ADQUISIÓN DE MONTACARGAS 

Reducir el 50 % de las adquisiciones de montacargas en los primeros cuatro meses 40 

Reducir el 60 % de las adquisiciones de montacargas en los seis meses 55 

Reducir el 80 % de las adquisiciones de montacargas en los ocho meses 78 

Cumplimiento: 61 % 
Fuente: elaboración propia. 

 

• Paso 1: se solicita llenar el formato de especificaciones de solicitud de 

montacargas (Ver apéndice 1), cumpliendo con la metodología de la 

bodega. 

 

• Paso 2: el área que solicita un montacargas ya sea por la modalidad de 

compra o renta tiene que enviar un formato de horas de uso de 

montacargas como indicador. 
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Tabla VII.   Formato de solicitud de compra de montacargas 

 

   HORAS USOS MENSUAL 
Event

o 
Descripción del Evento 

Opción 
A 

Opción 
B 

Opción 
C 

Observaciones 

1 

Compra y Renta Montacargas de Combustión 
Nuevo de 6,000 lb, altura máxima de  
estiba 6.1 metros, con Side Shifter, de cuatro 
etapas, bodega de distribución la nueva 

150 200 250 
Mas hora 
adicional 

2 

Compra y Renta de Montacargas de 
Combustión Nuevo de 6,000 lb, altura máxima 
de estiba 6.1 metros, con Side Shifter, 
instalada la cuarta función, bodega central 
fábrica 

350 400 500 
Mas hora 
adicional 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Si la solicitante no se cumple con estos requisitos iniciales del 

departamento de compras no puede preparar las bases del evento. 

 

• Paso 3: para proceder a la contratación de bienes y servicios el 

departamento de compras debe de seguir un proceso con unos pasos 

claramente definidos, los contratos de todos ellos tienen que regirse por la 

objetividad, la equidad y la transparencia en el proceso de la licitación. 

 

En el siguiente esquema se pueden visualizar, de manera muy general, 

los pasos por seguir. 

 

El procedimiento es que el Departamento de Compras debe realizar la 

licitación del evento por medio de los lineamientos establecidos y detallados en 

el flujograma siguiente: 
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Figura 9.  Flujograma de licitación 

            

                          Fuente: elaboración propia. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  

Inicio 

 

1. Herramienta de negociación 

2. Estrategia de negociación 

3. Comité evaluador sugerido 

4. Proveedores a invitar 

5. Matriz de evaluación 

7. Contrato de licitación del ganador 

Fin 

6. Alcance 
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• Paso 4: la herramienta de negociación 

La licitación se realizará a través del portal de compras de licitaciones 

online. 

 

Si algún usuario no tiene acceso, se le solicitará al encargado del evento 

que dé los accesos a los nuevos usuarios. 

 

• Paso 5: Estrategia de negociación 

Compra o renta de montacargas 

 

Como estandarización en las adquisiciones o servicios de la empresa la 

estrategia de negociación puede variar, como en acutos, motocicletas etc. 

 

• Paso 6: comité evaluador 

A continuación, se detalla en comité sugerido para el evento de compra o 

renta de montacargas.  

 

                              Tabla VIII.   Comité evaluador 

 

Gerente cadena de suministros 

Gerente de logística 

Gerente de administración de   flota 

Gerente de Bodega 

Jefe de Compras 

Gerente Financiero 

Jefe de Proyectos 

Supervisor administrativo 

Auditor / Observador 

Gerente de Compras Logística 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Dependiendo del área este puede variar, o de no haber un encargado, 

puede delegar a su subalterno.  

 

• Paso 7: proveedores para invitar 

En la siguiente tabla se detalla los proveedores de montacargas que hay 

en Guatemala.  

 

Tabla IX.   Proveedores 

Proveedor 

Cresko 

Disagro 

Mimsa 

MG Rental 

Remisa 

Gentrac 
                 

                 Fuente: elaboración propia. 

 

Pueden participar nuevos proveedores y de otros países, como requisito 

deben tener infraestructura en Guatemala con respaldo del servidor solicitado. 

 

• Paso 8: matriz de evaluación 

En la siguiente tabla se definen los parámetros y ponderación de 

calificación que se obtiene por medio de la votación del comité evaluador.  
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Tabla X.   Matriz de evaluación 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los parámetros y ponderación pueden variar dependiendo del alcance del 

evento. 

 

• Paso 9: alcance  

Todos los montacargas que se tengan que comprar o rentar en el año en 

curso y cantidades. 

El Alcance es variable dependiendo de la solicitud de cada área. 

 

• Paso 10: contrato 

Al tener al ganador por medio de la votación, se notifica al proveedor para 

realizar el contrato donde se detalla cada evento en la que participo. 

 

Los tipos de contrato pueden variar, ya que la adquisición también puede 

realizarse por medio de compra. 

 

 

 

 

 

 

PARÁMETRO PESO TIPO ORDEN 

Tarifa renta 70 % Cuantitativo Descendente 

Servicio postventa 15 % Cualitativo Ascendente 

Estrategia de marca 05 % Cualitativo Ascendente 

Especificaciones técnicas y cumplimiento 10 % Cualitativo Ascendente 

Total 100 %  
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5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 

Las decisiones administrativas son fundamentales en la empresa para 

llegar a un fin con objetivos claros y precisos, para poder alcanzarlos se deben 

orientar los esfuerzos desde gerencia hacía los colaboradores. 

 

Al momento de realizar la evaluación de la inversión en montacargas, 

dentro de la empresa, tiene que ser precisa con los objetivos empresariales y de 

los inversionistas, además, es importante que cumpla con los cambios 

estipulados para obtener los resultados esperados. 

  

Se determinó la mejora en los tiempos de entrega y ordenamiento de 

producto terminado, que necesita la empresa para lograr la reducción en demora 

a través de su cadena de suministros. 

 

Al implementar la ampliación en la gama de montacargas, con base en 

una licitación técnica, se tendrán resultados acordes para satisfacer las 

necesidades operativas de las bodegas. 

 

La compra de los montacargas es funcional en un período de 5 años, en 

el cual la empresa tendrá un equipo con demasiadas horas de uso después de 

este periodo de tiempo, ya que tendrán altos costos de mantenimiento y no aptos 

para la logística de carga y descarga.  

 

El arrendamiento permitirá tener a la empresa montacargas con tecnología 

actualizada y modernas por su constante sustitución por equipo nuevo, para una 

movilización óptima de carga y traslado de los productos en las bodegas. 
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Los colaboradores estarán capacitados por el proveedor que genere la 

licitación y pueden retroalimentar, por medio de su boleta, las necesidades de los 

montacargas, se comprobó que esto reduce las emergencias mecánicas y 

reducción de ingresos a taller, permitiendo una programación de trabajos 

correctivos en menor tiempo. 

 

Debido a la falta de mantenimiento y a la antigüedad de los montacargas 

se generan muchas emergencias que retrasan la operación, saturando los 

talleres de mantenimiento por reparaciones mayores, siendo trabajos específicos 

que conllevan demasiado tiempo en el taller.  

 

Como lo indica Rosillo (2018):  

 

Metodología de optimización del uso de los montacargas ayuda en 

muchas actividades, también en ahorrar tiempo y es precisamente el 

tiempo un factor importante que se debe tener en cuenta, el buen uso de 

tiempos nos va a ayudar al avance de actividades y principalmente al 

ahorro de costos. (p.11) 

 

El ahorro de tiempo en la actualidad es indispensable, tanto para la 

empresa, como para los clientes.  

 

En la tabla IX se detallan los costos y gastos generados por la empresa 

por el uso de montacargas: 
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Tabla XI.   Comparativa costos de mantenimiento 

 
AÑO 1 2 3 4 5 

Horas trabajadas 181800 199980 219978 306000 367200 
 

Total Gasto mantenimiento más 
depreciación 

540483 558663 578661 664683 725883 
 

 

Costo anual mantenimiento para la 
empresa 

60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 
 

 

Costo anual mantenimiento rentado 5 % 5 % 10 % 15 % 20 % 
 

 

Diferencia a favor de la empresa 55 % 65 % 70 % 75 % 80 % 
 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla anterior se refleja que la diferencia es a favor del costo 

mantenimiento rentado de los montacargas, los porcentajes son menor del 60 %. 

La Gerencia tiene que tomar una decisión asertiva por medio de los resultados 

presentados en esta investigación. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. La empresa actualmente compra y solicita rentas de montacargas 

basándose en un procedimiento empírico con un solo proveedor sin 

evaluar más opciones que hay en el mercado, por cultura se tiene presente 

que la marca de montacargas Yale es la que cubre todas las necesidades 

operativas de bodega, por que implementó un formato de requerimientos 

de especificaciones para montacargas, permitiendo la participación de 

bodega en esta solicitud. 

 

2. Los montacargas con varios años en la operación y horas de uso su 

tendencia de ingresos al área de mantenimientos es más por correctivos, 

no se compara a los de modelos recientes que son por mantenimientos 

preventivos, para obtener una movilidad continua se implementó los 

formatos de boleta de preoperación y pits permitieron visualizar las horas 

de uso y disponibilidad para la bodega.     

 

3. Con el análisis de la tabla financiera que se realizó en las opciones de 

compra y renta se concluye que el desembolso traído al valor presente 

después de 5 años es mayor que la renta ya que el desembolso es menor, 

siendo esta opción más rentable. 

 

4. Se elaboraron los procedimientos, indicadores y metodología para la 

adquisición de montacargas para los tiempos de uso, los que se puede 

observar en la presentación de resultados. 
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RECOMENDACIONES 

 

  

 

1. Para obtener el beneficio más rentable, se tiene que realizar una licitación 

donde participen todos los proveedores de montacargas que se indicaron, 

los cuales cumplan los requerimientos de bodega, para que al momento 

de evaluar las ofertas estén las mejores opciones de montacargas que se 

adapten a las dimensiones y movimiento de cada área. 

 

2. Realizar capacitaciones para los operadores de montacargas mediante los 

instrumentos previamente elaborados y cumplir con las bodegas haciendo 

el envío de la documentación y deteniendo las unidades para sus 

reparaciones. El área encargada del mantenimiento tendrá una mejor 

respuesta con respecto a la disponibilidad de los montacargas cubriendo 

las necesidades de la bodega. 

 

3. Implementar la tabla financiera en cada evento de compra o renta de 

montacargas, la cual permitirá visualizar las opciones más rentables del 

mercado cumpliendo con las necesidades operativas de la bodega y 

requerimientos de montacargas. 

 

4. Seguir los procedimientos que se implementaron, los cuales permiten 

reducir, tanto el indicador de adquisición, como el orden de la metodología 

de pasos descritos, obteniendo transparencia en cada evento. 
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APÉNDICES 

 

 

Apéndice 1. Requerimientos para cotización 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 2.  Boleta de preoperación 

 

 Fuente: elaboración propia. 
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 Apéndice 3.  Formato pits 

 

Fuente: elaboración propia. 


