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ACB

Bebida no
carbonatada

Bodega

Carga

Contrato

GLOSARIO

Analisis coste-beneficio

Bebida exenta de diéxido de carbono (CO2) y

preservantes como parte de vida de anaquel.

Es el espacio en donde se ejecuta la recepcion,
almacenamiento y movimientos de materiales,
materias primas y productos semielaborados, hasta
el punto de consumo por un cliente externo o interno.
La bodega es un espacio destinado al

almacenamiento de distintos bienes

Conjunto de cosas que se transportan juntas,

especialmente géneros y mercancias.

Es un acuerdo legal manifestado en comdn entre dos
0 mas personas, con capacidad (partes del contrato),
gue se obligan en virtud de este, regulando sus
relaciones relativas a una determinada finalidad o
cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de
manera reciproca, si el contrato es bilateral, o
compelerse una parte a la otra, si el contrato es

unilateral
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Control

Combustible

CP

Ed

EM

Furgon

GLP

Horquilla

Mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que
permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el
curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion
y evaluacion de las acciones, con el propésito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las
rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y

asignacion de recursos.

Es cualquier material capaz de liberar energia
cuando se oxida de forma violenta con
desprendimiento de calor.

Capacidad de productividad

Eficiencia de despacho

Efectividad mantenimiento

Carroceria de un camion, totalmente cerrada, para

traslado de productos.

Gas licuado de petréleo

Puede transportar y apilar cargas generalmente

montadas sobre tarimas o palés.
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Herramienta

Inversién

item

IVA

Logistica

Medicién

Montacargas

Objetos, programas, aplicaciones o simplemente
instrucciones usadas para efectuar otras tareas de

modo mas sencillo.

Es un término econdmico, con varias acepciones
relacionadas con el ahorro, la ubicacién de capital, y
la postergacion del consumo. El término aparece en

gestibn empresarial, finanzas y en macroeconomia.

Cada una de las partes individuales que conforman

un conjunto.

Impuesto sobre el valor agregado.

Conjunto de los medios necesarios para llevar a

cabo un fin determinado de un proceso complicado.

Proceso béasico de la ciencia que consiste en
comparar un patrén seleccionado con el objeto o
fendmeno cuya magnitud fisica se desea medir, para
averiguar cuantas veces el patréon esta contenido en

esa magnitud.

Es un vehiculo contrapesado en su parte trasera,
gue, mediante dos horquillas, se utiliza para subir y

bajar palés



Pallet

Presupuesto

Renta

Sistema

Stock

Plataforma rigida portati que se wusan para

consolidar envios y permitir el facil traslado de carga.

Célculo y negociacion anticipada de los ingresos y
gastos de una actividad econdémica, sea personal,
familiar, empresarial o publica. Contiene los gastos e
ingresos correspondientes a un periodo, por lo

general anual.

También llamado inmueble de inversion, inmueble
de alquiler o edificio de alquiler (en francés immeuble
de rapport, maison de rapport, immeuble a loyer) es
una tipologia arquitecténica surgida en el siglo XVIII,
pero que se desarroll6 de manera mas extendida y

caracteristica en el siglo XIX.

Objeto complejo cuyos componentes se relacionan

con al menos algun otro componente.

Existencia cuantitativa de producto.



RESUMEN

Las empresas pertenecientes al sector de alimentos, especificamente en
el area de bebidas no carbonatadas enfrentan continuamente retos en temas de
competitividad y sostenibilidad en la permanencia y crecimiento en el mercado,
la mejora continua en todos sus procesos es necesaria debido a que la
competencia de productos similares locales e importados esta en constante

crecimiento.

El objetivo de la adquisicion de nuevos montacargas es para mejorar la
eficiencia de la cadena de suministros gestionando los despachos de producto
terminado segun la demanda y segun lo comprometido en relacion con la
preventa. La eficiencia del abastecimiento fue incrementada en 13 % por la
reduccion de 2 dias de despacho, la minimizacién y estandarizacion de los

tiempos de operacion de la cadena.

Se determiné una inversion Optima de adquisicion de montacargas, para
tener la disponibilidad de unidades en bodega. Esto permitié tener reaccion de

despacho, satisfacer la demanda y fortalecer los canales de preventa.

También se analiz6 la demanda historica y se calcularon los prondsticos
para el siguiente periodo (siguiente afio), despertando un interés en la direccién

de la empresa en invertir en maquinaria.

Al aplicar la herramienta de adquisicion en la cadena de suministro de la
empresa envasadora y distribuidora de bebidas no carbonatadas, se observo un
beneficio empresarial, debido a que sera implementado en otras operaciones de

Xl



la compafia. Las oportunidades latentes permitieron visualizar las mejoras y
cambios diligentes mejorando la relacion con el cliente, retroalimentado con el

Departamento de Bodega.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de la empresa es la renovacion de los montacargas, este tipo
de maquinaria es indispensables para el area de carga y descarga de bodega,
con los que se tiene en operacidon no se cubren las necesidades y requerimientos
de la empresa debido a las extensas horas de uso y antigiedad de los
montacargas. La metodologia que se esta proponiendo es de importancia ya que
con esta solucion se plantea resolver el problema de renovacién de montacargas

que tienen una demanda alta de utilizacion.

o Descripcién del problema

La bodega de bebidas no carbonatadas cuenta con 8 bahias de carga y
descarga, las cuales deben ser administradas para la recepcion de materiales e
insumos y para el despacho de producto terminado. La ubicacion geogréfica de
esta obliga a tener restricciones de movimientos de cargas, debido a que es
vecina con una universidad, con residenciales y esta dentro de una zona que

restringe en horarios el paso de transporte pesado. (Barahona, 2019)

La venta del producto ofertado en las lineas de bebidas de mayor consumo
ha tenido un crecimiento acelerado, la demanda esta por alcanzar a la capacidad
productiva, que ha sobrepasado las capacidades de almacenaje y con lleva
utilizar tres turnos de cada montacargas marca Yale, ya que es la marca que por
referencia se utiliza y se solicita el incremento de las horas de uso de cada
unidad, el desgaste de componentes es mas acelerado en comparacion con una

operacion normal, las inspecciones de los operadores a los montacargas no son

Xl



las recomendadas, los tiempos de cargas aumentan en horas de retraso de la

operacion de cada montacargas que ha sobrepasado su vida util.

En la operacion de las bodegas, el tipo de maquinaria es indispensable
para el movimiento de producto es el montacargas, la operacién se vuelva

ineficiente si no estan disponibles.

Debido al alto costo de la adquisicion de un montacargas la empresa ha
restringido la compra de éstos, ya que no se tiene el requerimiento y
procedimiento de adquisicion y un estudio de factibilidad de compra o renta de
las marcas de montacargas que hay en el mercado, lo que con lleva a que la
operacion se retrase en la entrega de pedidos.

Al no renovar los montacargas por la falta de procedimientos de
adquisiciéon después de las horas de vida Util, éstos presentan problemas
mecanicos, hidraulicos, entre otros, lo que perjudica el desarrollo de uso normal
en la operacion de bodega, adicional a esto se enfrenta altos costos de

reparacion en la que no existe la documentacion correspondiente.

La inversion de compra de un montacargas es superior a los $ 50,000.00
al cabo de los afios de uso las unidades se deterioran dependiendo del
mantenimiento y uso que se la hayan dado a los mismos, adicional de la

depreciacion que sufre la maquinaria que es un 20 % anual.

o Formulacion del problema
La elaboraciéon de este trabajo de investigacion, ademas de otorgar
prestigio y mejoramiento a la empresa de bebidas no carbonatadas, le brinda

mayor interés y eficiencia al personal para desempefiar adecuadamente su labor.

XV



o Pregunta central
¢Cuél es el método de evaluacion efectivo para la requisicion de

montacargas de una empresa de bebidas no carbonatadas de la ciudad de

Guatemala?
o Preguntas auxiliares
o ¢ Cuél es el andlisis de endeudamiento que se tiene al comprar un

montacargas con diferentes opciones de adquisicion?

o ¢, Como determinar los resultados eficientes de la utilizacion de
montacargas?
o) ¢,Cual es la opcion mas rentable al momento de adquirir un

montacargas por medio de rentar o comprar?

o ¢,Cuales son los procedimientos, indicadores y metodologia de

adquisicién de montacargas y sus tiempos de uso?
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un método de evaluacién estandarizado, para la requisicion de
montacargas para una empresa de bebidas no carbonatadas de la ciudad de

Guatemala.

Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del sistema de adquisicion, compra y renta
de los montacargas en la empresa de estudio.

2. Verificar los tiempos y la movilidad de los montacargas actuales de la

empresa con los que ofrece el mercado moderno.

3. Analizar los resultados financieros de la adquisicion compra o renta
mediante correlacion de la rentabilidad.

4. Elaborar los procedimientos, indicadores y metodologia de adquisicion de

montacargas por los tiempos de uso.

XVII



XVIII



RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

El estudio de investigacion se realiza por medio del método cientifico,
analizar y cuantificar los datos para llegar a una propuesta razonable y viable

para la problematica de la adquisicion de montacargas.

El enfoque es mixto, el estudio propuesto es descriptivo, ya que se basan

en encuestas, observaciones y revision documental.

El alcance es descriptivo, dado que se necesita saber el comportamiento

de las variables a investigar.

El disefio utilizado es no experimental, porque la informacion se utilizara
en su estado original sin ninguna manipulacion; adicional seré transversal por ser

un estudio descriptivo.

Segun la formula aplicada son 43 las personas entre ellos, operadores de
montacargas, supervisores, jefes y gerentes de una poblaciéon de 105 para
obtener informacion de primera instancia, para dar confiabilidad al tema de
investigacion y asi respaldar las decisiones a tomar para una eficiencia 6ptima y

deseable dentro del area de bodega de la empresa.
Las variables se pueden medir observando o midiendo si es cuantitativa y

los indicadores se definen con base en las variables. En la siguiente tabla se

detalla las variables:
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Tabla|. Operacionalizaciéon de variables

Nombre de la Definicion de la Definicion .
. . : Indicador
variable variable operacional
Gestion de Dependiente - Compra y renta de Desempefio de
L o los montacargas en .
adquisicién Cualitativa tiempo

la empresa.

Necesidad de

Independiente -

Verificar los tiempos
y la movilidad de los

Desempefio de

eficiencia Cualitativa montacargas tiempo
actuales.
g . Moderada - Analizar los Cumplimiento y
Analisis financiero - resultados ”
Cuantitativa fi ! evaluacion
inancieros.
Elaborar los |
- . rocedimientos Exponer la
Gestion de Dependiente - prof ’ necesidad /
o o indicadores y o
adquisicién Cualitativa . Cumplimiento y
metodologia de .
evaluacion

adquisicién.

Fuente: elaboracion propia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se elabor6 con el objetivo de evaluar
la adquisicion de montacargas para la empresa de bebidas no carbonatadas, al
evaluar la opcién mas beneficiosa para la empresa en el sentido de poder elegir

una compra, o bien, una renta.

En el presente trabajo de graduacién que ha proporcionado el siguiente
resultado: reduccion de la demora en el traslado de producto con montacargas
nuevos que estaran mas tiempo en operacion dentro de la bodega; los beneficios
para la empresa se veran reflejados en la eficiencia operativa y su aporte a la
empresa serd brindar un analisis de inversion para poder aumentar la capacidad

productiva.

El esquema de la solucién consiste en la evaluacion de inventarios general
de montacargas, revision fisica y de funcionamiento de cada unidad utilizada por

bodega y costos de adquisicion.
El primer capitulo de este trabajo corresponde a los antecedentes, donde
se realiza una revision documental relacionada con la industria alimenticia de

bebidas no carbonatadas.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico para fortalecer la

informacion recolectada.
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El tercer capitulo corresponde a la realizacion de un diagndstico como
punto de partida y las estratégicas metodoldgicas por utilizar para el desarrollo

de este trabajo.

El cuarto capitulo la presentacion de los resultados acerca del disefio del

meétodo de evaluacion que se presenta como solucion.

En el quinto capitulo, se da a conocer la discusion de los resultados.
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1. MARCO REFERENCIAL

Los montacargas, son ideales para las tareas de carga y transporte de
materiales pesados. Estas maquinas tienen el peso suficiente para generar una
buena estabilidad al momento de cargar, de hecho, segun lo que se quiera
cargar, existen diferentes tipos de montacargas. Es alta la demanda por
montacargas en la industria de carga y almacenamiento. Al pasar los afios es

indispensable ser eficiente, para dar un servicio de calidad al cliente.

La carretilla elevadora y la graa horquilla existian antes de los montacargas
que se utilizaban para transportar, bajar y subir palés, contenedores y otros. Los
montacargas son ideales para actividades dentro de locales, empresas de
despacho que haga falta la elevacion o esquiva de mercancia pesada o

voluminosa y reducir los tiempos de proceso. (Real Academia Espafiola, 2014)

Rosillo (2018):

La metodologia de optimizacion del uso de los montacargas nos ayuda en
muchas actividades, también contribuye al ahorro de tiempo y es
precisamente el tiempo un factor importante que se debe tener en cuenta,
el buen uso de tiempos va a ayudar al avance de actividades y

principalmente al ahorro de costos. (p.11)

El tipo de energia que se requiere es el aspecto principal a la hora de hacer
la eleccion de que montacargas adquirir para la industria, es importante
recalcar que un montacargas eléctrico tiene una vida atil mas larga que el

montacargas de combustion interna, adicionalmente ofrece una mayor

1



capacidad de maniobra y un costo relativamente medio de operacion.
(Ortegon, 2016, p.52)

Por otra parte Lira, (2017) plantea que la evaluacion de proyectos de
inversion es “Una manera mas elegante y actual de denominarlos seria planes
de negocio, y lo que busca, es medir los beneficios y los costos del proyecto para

poder hacer mas simple el proceso de toma de decisiones” (p. 15).

Tal como lo marca el Boletin D5 de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, el arrendamiento se clasifica en: Operativo y

Financiero en su pagina. Se desglosa de la siguiente forma:

Operativo (puro) que define como todo aquel arrendamiento que no
se clasifica como arrendamiento capitalizable es decir que es un contrato
por el cual se obliga a una persona (arrendador) a otorgar el uso o goce
respecto de un bien a otra persona (arrendatario) quien a su vez en
contraprestacion debe efectuar un pago convenido por cierto periodo de

tiempo preestablecido, ya sea en efectivo, bienes, créditos o servicios.

Financiero, un arrendamiento que transfiere sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherente a la propiedad de un activo,
independientemente de que se transfiera la propiedad o no. (Fuentes de

Financiamiento, afio 2014, pp. 29-32)


https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Pa%C3%BAl+Lira+Brice%C3%B1o%22&source=gbs_metadata_r&cad=5

2.  MARCO TEORICO

Para todo proyecto e investigacion es caracteristico apoyarse en la teoria

para entender y sustentar toda la importancia en el proceso.

Vargas (2000) indica:

Las bebidas carbonatadas, no alcohdlicas, se consideran como un liquido
burbujeante y refrescante al que se le ha agregado cierta mezcla de
ingredientes con el fin de satisfacer las preferencias de las personas que
las consuman. Contienen dioxido de carbono disuelto, saborizantes,

colorantes, etc.

A pesar de ser un producto competitivo en el mercado, algunos de
los ingredientes que posee son nocivos al organismo si se consumen en

exceso ya que puede producir dafios a corto y largo plazo en la salud. (p.4)

La empresa de bebidas no carbonatadas ha crecido al pasar los afios y
por ende la demanda ha ido en aumento, para trasladar los pallets y asi poder
cargar los transportes ha hecho uso del montacargas, para que a su vez los
distribuyan en todo el pais. Por tal motivo es indispensable el uso de montacargas
dentro de la empresa, para los colaboradores el buen uso del tiempo es necesario

por tal razon el funcionamiento del montacargas tiene que ser optimo.



2.1. Empresa de transportes de bebidas

Para Vargas (2000), las bebidas carbonatadas no alcohdlicas se pueden
dividir en: bebidas sin sabor, con sabor y dietéticas; las bebidas sin sabor son
aguellas que no contienen aditivos adicionales que alteren su sabor de origen,
en cambio las bebidas con sabor si contienen aditivos los cuales les dan una
consistencia y sabor particular y las bebidas dietéticas son las que contienen una

cantidad minima de azUcar.

Para Gomez (2016), la demanda de refrescos carbonatados en Guatemala

es cubierta por las siguientes empresas:

o Cabcorp, con su marca lider Pepsi-Cola (48 %)
o Refrescos Salvavidas, con Cola Super24 (28.5 %)
o Embocensa con Coca-Cola (19.5 %)

o Otros (4 %)

También Gomez (2016), indica que la demanda de bebidas no
carbonatadas ha tenido un aumento del 25 % anual a partir del afio 2012,
esto ha influido para que las empresas se preparen e inviertan en
innovacion diferenciadora de su competencia para ser la mejor opcion en
el mercado, segun marca la tendencia se espera que para el afio 2025
esta industria tenga un 40 % de participacion en el mercado de bebidas

preparadas. (p. 12)

Para cumplir con la alta demanda de consumo de bebidas no
carbonatadas es indispensable estar a la vanguardia en transporte y personal,

para dar abastecimiento a esta.



2.1.1. Cadenade suministros

Mora (2010) menciona:

Que la inestabilidad de la demanda no es ocasionada por una mala
programacion de la cadena, es un problema que arraiga a toda la industria
dentro de un sistema de competencia. Este efecto latigo logra variaciones
de érdenes de produccion en cuanto a cantidades y tiempos de entrega,

puede elevar los inventarios, asi como hacer quiebres de stock.

Aunque la cadena administre el flujo de todos los materiales e
insumos requeridos para la operacién, una falsa demanda puede no solo
fracturar la estructura de la cadena de abastecimiento si no entrar en

temas econdmicos. (p.36)

Para Quinteros (2006) los objetivos del servicio de la cadena de suministro
se despliegan basados en objetivos corporativos. A partir del nivel superior, se
desarrolla un conjunto de objetivos detallados para cada uno de los procesos, el
método de cascada sirve para integrarlos a la cadena de suministro general de
la empresa, asi mismo proporcionar medidas de control y ejecucion, los
integrantes de la cadena de suministro deben estar organizados con los objetivos

estratégicos.



Figura 1. Cadena de suministros
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Fuente: Heizer y Render (2012) Manual de Gestion de Almacén.

La cadena de suministros es una parte importante dentro de la empresa
con un orden logico para la distribucion estratégica del producto. Un ejemplo de
KPI para medir la cadena de suministros es el tiempo de respuesta inicial, el cual
mide la velocidad con la que la empresa responde a las peticiones de sus

clientes.

2.1.2. Logisticaintegral

Olaya (2007) comenta: “Que en un mundo comercial dinamico y altamente
competitivo, la logistica se convierte en una estrategia sistematizada para las
empresas en pro de alcanzar con muy buenos resultados el cumplimiento de su

mision y visiéon” (p. 25).



Mora (2010) define la Logistica como:

Un sistema disciplinado donde hace interactuar el flujo de materiales y los
resultados de estos, esa interaccion se hace comercial porque incluye a
los clientes principalmente y las negociaciones estratégicas con
proveedores, todo el esfuerzo concentrado en la logistica es para poder
llevar los productos al cliente final con el menor costo, o con el costo

planificado.

La logistica se divide en aprovisionamiento, produccién vy
distribucién. La logistica integral es una pieza importante en la cadena de
suministros para cumplir los objetivos trazados por la empresa mediante
estrategias y acciones para la toma de decisiones aumentado la

productividad de la cadena de suministros. (p.25)

2.1.3. Compras

En palabras de Carrasco (2009), la funcién de compras busca adquirir los
bienes y servicios, certificando que la mercancia logre el tiempo estipulado, las
cantidades, la calidad y precio acordados con el proveedor, la gestion de
abastecimiento no debe confundirse con la funciébn que realiza el area de
compras, el eficiente proceso de compras debera enfocarse a donde comprar, a

quien comprar, como comprar y en qué condiciones comprar.

Comprar es proveer a la empresa de toda la materia prima para su

funcionamiento, es un pilar fundamental en la cadena de suministros.



2.1.4. Proveedores

Para Czinkota (2008), el estudio de mercado de proveedores consiste en
localizar y seleccionar entre ellos a los que retnan las condiciones, basandose

en la politica de compras de cada empresa.

Para poder cualificar a un proveedor, debemos tomar en cuenta los

siguientes puntos:

o La calidad del producto

o Confiabilidad de las fechas entregas
o Tiempos de entrega

. Constancia

. Flexibilidad

o Aporte tecnolégico
o Capacidad a la reaccion
o Precios

2.1.5. Almacenamiento

El almacenamiento dentro de la cadena de suministros es sustancial,

porque se utiliza desde la materia prima hasta el producto terminado.

Mora (2010), hace la referencia de que los almacenes no deben estar
excedentes ni justos para un sistema de almacenamiento. Las condiciones de
clima y confort son un factor que suele dejarse fuera de un disefio de almacén.
Si algunos materiales o el producto final en si tienen prescripcion en la

informacion de origen con temas de temperaturas maximas, el



acondicionamiento es un elemento importante tanto como la capacidad de

almacenaje.

2.1.6. Transporte

Para la Real Academia Espariola (2019) la definicion de transporte hace
referencia a “sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a

otro” (parr. 1).

Por otra parte, Cendrero (2008), explica que el objetivo principal es
movilizar de un punto X a un punto Y personas, animales u objetos por medio de
un sistema de transporte y que sea visto en aumento debido a la necesidad de

desplazamiento de personas a nivel nacional e internacional.

Martin (2003), define que el mayor costo de logistica es el elemento de
transporte, es esencial puesto que toda empresa la requiere para el movilizar la
materia prima y producto terminado. Sin embargo, los costos de transporte como
proporcion de valor varian significativamente por el tipo de industria, en

movimientos de productos alimenticios requiere una mayor atencion y cuidado.

o Modelos de montacargas

Para la Real Academia Espafola (2019) el montacargas es “Ascensor
destinado a elevar pesos” (parr. 1).

Garcia (2015), indica que para la asociacion industrial de camiones existe

una clasificacion segun lo requiera la operacion, estos se detallan a continuacion:



o Montacargas eléctricos contrabalanceados con el operador abordo

o Montacargas eléctricos para pasillos angostos

o) Carretillas Eléctricas manuales

o Montacargas de llantas sélidas

o Montacargas de combustion interna de llantas neumaticas
o Tractores con motor de combustion interna o eléctrico

o Montacargas para terreno escabroso

Figura 2. Partes del montacargas

1.- CABINA

2-ASIENTO

13.- MASTIL

12.- VOLANTE DE DIRECCION

3.- CONTRAPESO

!I 9.- REJILLA DE APOYO DE CARGA

4.- CINTURON DE
SEGURIDAD

8 - CARRO PORTAHORQUILLAS

5.- EJE DE DIRECCION 7 -HORQUILLAS

6_- EJE DE TRACCION

Fuente: POMOF (s.f.). Cbmo manejar un montacargas.
Mantenimiento
Buelvas y Martinez (2014), indican que Mantenimiento se define como:

La disciplina cuya finalidad consiste en mantener las maquinas y el equipo
en un estado de operacion, lo que incluye servicio, inspecciones, ajustes,

remplazo, reinstalacién, calibracién, reparacibn y reconstruccion,
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principalmente se basa en desarrollo de conceptos, criterios y técnicas
requeridas para el mantenimiento, proporcionando una guia de politicas o
criterios para toma de decisiones en la administracion y aplicacion de
programas de mantenimiento, proporcionando una guia de politicas o
criterios para toma de decisiones en la administracion y aplicacion de

programas de mantenimiento.

Confirman que hay diferencia entre el concepto de mantenimiento
y mantenibilidad ya que esta Ultima es una caracteristica que se refiere a
las propiedades de disefio, analisis, prediccion y demostracion, que
ayudan a determinar la efectividad con la que el equipo puede ser
mantenido o restaurado. (p.18)

° Financiamiento

Ajcalon (2013), se refiere a que actualmente existen diferentes entidades
financieras que otorgan préstamos, estas se clasifican en tradicionales y no
tradicionales. Las tradicionales son fuentes por endeudamiento por medio de la
inversion de los accionistas, esto por lo general lo realizan a través de préstamos
bancarios. Las no tradicionales como ejemplo podrian ser las que utilizan los

apoyos de otras entidades como el leasing o renting.

Blank y Tarquin (2010), se refieren a un sélo aspecto, el econémico, el cual
ha sido la base para calificar la viabilidad econémica de un proyecto, o la base
de seleccion entre dos o mas alternativas, los criterios y técnicas explican la
determinacion y uso de atributos multiples (no econémicos) que ayudan en la

seleccioén entre alternativas.
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2.1.7. Analisis economico y financiero

Alvaro (1986) describe que:

La base del analisis economico-financiero esta en la cuantificacion del
binomio rentabilidad-riesgo, por lo que él mismo se presenta con una triple
funcionalidad: a) andlisis de la rentabilidad de la empresa; b) estudio de la
solvencia de la empresa, es decir la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus obligaciones financieras, y c) anadlisis de la estructura
financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para

mantener un desarrollo estable de la misma. (p. 19)

La empresa, de acuerdo con su planteamiento estratégico, cuenta con las

siguientes opciones:

Adquirir los montacargas mediante la opcién de compra directa, utilizando

recursos econémicos propios.

Comprar los montacargas adquiriendo un préstamo bancario por 5 afios

del 50 % de la inversion y 50 % con recursos propios.

Mediante la opcién del leasing financiero, en el que debe pagar una renta

mensualmente durante 5 afos.

Segun indica Sifuentes (2015), durante las investigaciones realizadas, se

obtuvo cotizaciones de varias empresas que ofrecen diversos modelos y tipos de

montacargas, diferentes opciones de pagos o financiamientos. Asi mismo se

realizd investigacion de los requerimientos necesarios que pretenden las
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instituciones financieras referente a la modalidad de préstamo sobre el 50 % del

valor total de la inversion.

2.1.8. Valor actual neto (VAN)

Ajcip (2006), al respecto del VAN explica que con la finalidad de corregir
el principal defecto de cualquier técnica que no considere los descuentos,
es decir que haga caso omiso del valor del dinero a través del tiempo, se
han desarrollado varios métodos que si los toma en cuenta. Uno de ellos
es el método del Valor Presente Neto, que se basa en las técnicas del flujo

de efectivo descontado.

Para aplicar este enfoque, so6lo debemos determinar el valor
presente de todos los flujos futuros de efectivo que se espera que genere
un proyecto, y luego sustraer (afadir el flujo de efectivo negativo) la
inversion original (su costo original) para precisar el beneficio neto que la
empresa obtendra del hecho de invertir en el proyecto. Si el beneficio neto
gue se ha calculado sobre la base de un valor presente neto es positivo,

el proyecto se considera una inversion aceptable.

Para efectos de determinar el valor presente neto, debemos tener
presente el FE que representa el flujo neto de efectivo esperado en el
periodo t (tiempo) y k que es la tasa de rendimiento requerida por la
empresa para invertir en el proyecto, normalmente a la tasa requerida de
rendimiento, también se le denomina costo de capital de la empresa,
porque es la tasa promedio que ésta debera pagar por los fondos utilizados
para apalancar proyectos de capital. Los flujos de salida de efectivo se

tratan como flujos de efectivo negativos.
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El fundamento del método del VPN es sencillo. Un VPN de cero
significa que los flujos de efectivo del proyecto son suficientes para
recuperar el capital invertido y proporcionar la tasa requerida de
rendimiento sobre ese capital. Si un proyecto tiene un VPN positivo,
generara un rendimiento mayor que lo que necesita para reembolsar los
fondos proporcionados por los inversionistas, y este rendimiento excesivo

se acumulara solo para los accionistas de la empresa.

Por consiguiente, si una empresa asume un proyecto con un VPN
positivo, la posicion de los accionistas mejorara, debido a que el valor de

la empresa serd mayor. (p.26)

Blank y Tarquin (2010), comentan que, para alternativas de costos, si no
se comparan los que tengan igual servicio, se favorecen las opciones
mutuamente excluyentes de vida mas corta (para costos) aunque no sea las mas

econdmica, pues se involucran periodos mas breves de costos.

o Compra de montacargas mediante la utilizacion de recursos propios

Gutiérrez y Sanchez (2019) interpretan:

Los recursos propios son las fuentes de financiacion mas estables o
permanentes que tiene la empresa, ya que no tienen vencimiento.
Ademas, son los que soportan un mayor riesgo, puesto que en caso de
guiebra los socios son los ultimos en percibir el valor que resulta de la

liquidacion de la empresa.

a) Laempresa no tendra que pagar gastos por intereses.

b) El pago del seguro por la maquinaria es opcional.
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c) Costos por depreciacion de acuerdo con las politicas adoptadas para
estos activos.

d) No incurre en endeudamiento externo. (p. 1)

o Compra de montacargas con el financiamiento del 50 % mediante

préstamo bancario

Gutiérrez y Sdnchez mencionan que:

Ninguna empresa puede normalmente satisfacer sus necesidades de
financiacion mediante la financiacion interna Unicamente. Necesita acudir
al mercado financiero en busca de financiacidn externa que sirva de
complemento a la financiacion generada internamente por la propia

empresa.

Aunque, en efecto, la empresa fuera autosuficiente financieramente
hablando, probablemente haria uso del endeudamiento por razones
econOmicas para aprovecharse de las ventajas que se derivan de un
“efecto palanca” positivo. Y, forzosamente, habra de acudir la empresa al
mercado financiero para descontar los efectos comerciales girados sobre
sus clientes o para colocar los excedentes (transitorios o permanentes) de

tesoreria. (p. 6).

o Costo de adquisicion de montacargas mediante la opcion del

arredramiento financiero

Segun Ajcalon (2013), Al adquirir los montacargas por medio de la opcién
de financiamiento del leasing financiero, la empresa obtiene las siguientes

ventajas:
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o No requiere el desembolso de efectivo de forma inmediata.

o No requiere utilizar otros activos como garantia del financiamiento.

o  Se aprovecha como gasto deducible el 100 % del valor facturado
por la empresa arrendadora por concepto de “arrendamiento”, de

conformidad con la Ley de Actualizacion Tributaria.

Ajcip (2006), revela lo siguiente:

En el costo de adquisicion interviene el Arrendatario, que es quien utiliza
los equipos, selecciona los articulos especificos que requiere y negocia el
precio y los plazos de entrega con el productor. Posteriormente, la
empresa usuaria negocia los términos con una compafiia arrendadora, y
una vez establecidos los términos del arrendamiento, acuerda que el
arrendador compre el equipo al productor o al distribuidor. Al momento que
se da la compra del equipo, la empresa usuaria ejecuta simultaneamente

el contrato de arrendamiento. (p.22)

2.1.9. Tasainternade retorno (TIR)

Ajcip (2006) menciona que el método de la tasa interna de rendimiento o
retorno es la tasa que la empresa espera obtener al llevar a cabo un
proyecto, por lo tanto, podemos definirla como la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los flujos de efectivo esperados de un proyecto
con el desembolso de la inversion, es decir el costo inicial. En tanto la tasa
interna de rendimiento del proyecto, (TIR) es aceptable si su valor es

mayor o igual a la rentabilidad requerida por la empresa para tal inversion.

¢, También explica el por qué un proyecto es aceptable cuando la
TIR es mayor que su tasa de rendimiento establecida? Porque la TIR de
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un proyecto es su tasa esperada de rendimiento, y si ésta es superior al
costo de los fondos empleados para financiar el proyecto, resulta un valor
positivo después de restar los costos de inversion, generando ganancia
para los accionistas de la empresa. Al obtener una TIR superior se
obtienen ganancias para la empresa, multiplicando el valor de la inversion.
En caso contrario, que la TIR sea inferior a la inversion inicial se obtendran

pérdidas. (Parr. 2)

Segun Baca (2007), la TIR evalta el rendimiento de los fondos que se
pretenden invertir en un proyecto. Podria decirse que la TIR empareja la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial; en la cual el dinero que se gana

ano con afo se reinvierte en su totalidad.

2.1.10. Costos de capital

Ajcip (2006) menciona que uno de los métodos para determinar el costo
de capital, es encontrar el costo promedio de capital (WACC) que representa el
promedio ponderado de los costos componentes de la deuda, acciones y capital

comun.

Segun Baca (2007), menciona que antes de tomar cualquier decision se
debe obtener el beneficio por la inversidn que va a realizar, esto se hace a través

de la obtencion del costo de capital promedio ponderado.

Indica Ajcip (2006) que el costo de capital es la tasa requerida de
rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus inversiones para asegurar
gue el valor de la empresa no disminuya. Es de suma importancia indicar que el
capital como un factor necesario para la produccion y, al igual que cualquier otro

bien dentro de la empresa tiene un costo.
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2.2. Evaluacion del proyecto

Un proyecto debe evaluarse desde una perspectiva econdmica vy
financiera con el objetivo de identificar los criterios para la toma de
decisiones referentes a la ejecucion del proyecto, para determinar la
factibilidad de este. Para esto se debe contar con los flujos netos
financieros, econdmicos y la tasa de rendimiento esperada a lo largo del

planeamiento.

Para que sea atractivo, el entorno de la inversién debera ser mayor
gue la inversion realizada, por tal razén nos indica que debe usarse como
instrumento de medicidn el valor actual neto, la tasa interna de retorno y

el periodo de recuperacion. (Begofia, 2016, p. 2)

Blank y Tarquin (2010), expresan que la decision de donde y cédmo invertir
dicho capital limitado esta motivada por el objetivo principal de agregar valor

cuanto se consigan los resultados futuros que se esperan obtener.
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan las fases que se llevaron a cabo para el desarrollo
de la presente investigacion.

. Fase 1. Recoleccion de datos

Se documenté y se seleccion6d toda la informacion referente a los
montacargas que operan en las bodegas, junto a la identificacion de
necesidades.

o Fase 2: Estadistica de problemas

Diagnostico de la operacién actual de las bodegas, montacargas y
operadores para determinar las necesidades generales a cubrir y establecer un
nuevo sistema operativo, nuevos procedimientos en la adquisicion de
montacargas, notificaciones de averias, tiempos de reparacion, analisis de costo,

simplificacion de tareas y estandarizacion de procesos diversos.
o Fase 3: Comparativa de métodos para la evaluacion
Mediante el andlisis de los resultados obtenidos en el estudio se evaluo la

mejor alternativa de todas las generadas en la fase anterior, se examind el

conjunto de criterios establecidos y se compardé con la situacion actual.
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. Fase 4: Andlisis de costos

Implementacion: se establecen las acciones y plazos para ejecutar la
alternativa finalmente escogida, para ello se tomé de referencia los modelos y
horas de uso de los montacargas que se tengan asignados por bodega, se
tomara dos factores: compra y renta.

Se obtuvo la informacion tedrica para ser utilizada como fuente de consulta
y aplicacién para el desarrollo de la investigacion. Se consultaron temas
relacionados con gestion de servicio al cliente, tesis, estudios publicados, entre
otros. Se analizaron datos recibidos de fuentes primarias y secundarias,
previamente recolectados por la empresa, datos que corresponden al nivel de
satisfaccion de los ejecutivos, y diferentes analisis que la empresa ha hecho en

Sus reportes.

La comparacion estadistica de la hipotesis nula y alterna se realizara de la

siguiente forma:

Figura 3. Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis de dos extremos

Zona de rechazo i Zona de rechazo
Cola alaizquierda 0.05 Cola ala derecha

04750 0.4750
w2=0025% bt ™ 02 =0038

7=-106 Z=1096

T Zona de no rechazo T

Fuente: elaboracion propia.
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Compra de montacargas (304,687.50) -
t Vida util del montacargas (84,000.00)

Error estandar de la diferencia 5 %

Renta del montacargas
(375,403.62)- Costo de mantenimiento
(90,900.00)

Error estdndar de la diferencia 5 %

Se mostrard la comparaciéon de los pro y contras de comprar un

montacargas o rentarlos por medio de un grafico de barras.

Al observar el uso de los montacargas en el area de carga y descarga en
12 meses, se comprob6 un promedio de uso de 326 horas al mes. Con una
desviacién estandar de 126 horas. Segun especificaciones de los fabricantes los
montacargas pueden realizar horas extras un promedio minimo de 400 horas
mensuales, sin realizar el debido mantenimiento. Con una significancia del 5 %

comprobar si lo afirmado por los empleados es cierto.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos durante la

investigacion, después de analizar las encuestas de diagnostico.

4.1. Situacion actual del sistema de adquisicion

La empresa actualmente adquiere en su mayoria montacargas Yale y es
la marca que tienen mayor participacion dentro de las bodegas, el montacargas
es distribuido por la empresa DISAGRO, por lo que la solicitud de bodega la
realiza por correo al departamento de compras el cual solicita el proveedor

indicado las unidades ya sea por compra o renta.

No se tienen un formato de requerimiento formal de especificaciones por
parte de bodega donde se tengan responsables de la solicitud de la compra o
renta, en el mercado hay mas opciones de montacargas, pero por los afios de
trabajar con esta marca y la facilidad de los contactos, no se consideran otras

opciones.

Se implementé un formato de requerimiento de especificaciones para

montacargas en donde estan descrito los siguiente:

e Datos de la operacion
e Datos técnicos del montacargas
e Aditamentos

e Nombrey firma de solicitantes. (Ver apéndice 1)
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Se investigdb en el mercado guatemalteco qué proveedores venden y

prestan el servicio de renta de montacargas representados en la siguiente tabla:

Tabla ll. Proveedores

Proveedor Marca
Cresko Mitsubishi
Disagro Yale
Mimsa Hyundai
MG Rental Doosan
Remisa TCM
Gentrac Caterpillar

Fuente: elaboracion propia.

Accesos de herramientas de negociacion como lo es la licitacion a traves

del portal de compras de licitaciones online.

4.2. Horasy disponibilidad de los equipos

Actualmente los montacargas cuentan con tecnologia antigua y esto
impide mejorar los tiempos de movilidad ya que son motores con sistemas de
alimentacion a gas muy basicos, esto no permite tener mejores resultados en los

costos por hora de uso y eficientizar el consumo de combustible.

Con la tecnologia de los montacargas modernos podemos obtener una
mejor fluidez en la operacion dentro de las bodegas, ergonomia para los

operadores y seguridad.

Se puede visualizar un antes y después con la implementacion de

montacargas de modelo reciente.
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Actual
Figura 4. Montacargas Yale

| S s - ~ v—>
/ o = - =" -~

Fuente: [Fotografia de Luis Barahona]. (Guatemala, 2020). Coleccién particular.

Guatemala.

Figura 5. Placa de identificacion

Fuente: [Fotografia de Luis Barahona). (Guatemala. 2020). Coleccion particular.

Guatemala.
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Nivel deseado

Figura 6. Montacargas TCM
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Fuente: [Fotogkafia de Luis Barahona]. (Guatemala. 2020). Coleccion particular. Guatemala.

Figura 7. Placa de identificacion

FOR TRUCK CAPACITY |
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ATES, TAGS, OR DECALS SHALL BE

CHANGED ACCORDINGLY.
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|
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Lift Technologies, Inc.

FORITECHNICAL AS

Fuente: [Fotografia de Luis Barahona]. (Guatemala. 2020). Coleccién particular. Guatemala.
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Tabla lll. Especificaciones de montacargas

YALE
Cdbdigo MALO014
Motor FE-202451
Chasis A871R3191W
Modelo GP25RHJUA
Tipo Montacargas
Traccion (4x2 6 4x4) 4x2
Color Amarillo/negro
Capacidad de tanque 16
Tonelaje 2
Imagen exterior Yale
Peso tara (Chasis y carroceria) 3,400 KG
Ejes 2
Tipo de combustible Gas/Gasolina
Fechaingreso de unidad 01/01/1999
Potencia Motor PSI2.0 LA5HP Combustible doble
Opciones No aplica

Fuente: elaboracion propia.

Para estandarizar y garantizar el funcionamiento del montacargas y se
permita la fluidez de operacidén en las bodegas ya sea de equipos propios o
rentados, se implementa un formato de revision diaria boleta preoperacién que
tendra que realizar el operador de montacargas en cada cambio de turno, para

identificar las fallas y necesidades del equipo. (Ver apéndice 2)

Para ser predictivos durante la operacion de los montacargas se
implementa un formato tipo pits donde se revisan a detalle cada componente del
montacargas de manera mensual con el acompafamiento del Departamento

Técnico. (Ver apéndice 3)

4.3. Resultados financieros de la adquisicion compray renta

Segun analisis de dos proveedores que cumplian los requisitos de bodega
en el cual se evaltan los costos de adquirir un montacargas bajo el modelo de
compra o renta. Se elaboran las siguientes tablas:
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Tabla IV. Resultados financieros

MARCA DE MONTACARGAS: YALE

VALOR ANOS
DESCRIPCION ACTUAL .
OPCION DE COMPRA DISAGRO
INVERSION INICIAL CANTIDAD DOLARES QUETZALES
Con estabilizador 6,600 libras 1 45,985 358,683
Total inversion 1 147,334 358,683
Depreciacion anual 358,683
Total costo de mantenimiento anual 1,274,958
Intereses
Total Gasto mantenimiento mas depreciacion 1,633,641
ISR (Escudo Fiscal) 25% (408,410)
Depreciacion 358,683
Valor de Rescate (67,500)
Valor actual flujo de efectivo 557,911 799,048
VAN 916,594
OPCION DE RENTA DISAGRO
Facturacion de proveedor CANTIDAD DOLARES QUETZALES
Con estabilizador 6,600 libras 1 1,675 156,780
Valor actual 1 783,900
ISR (Escudo Fiscal) 25% (195,975)
VAN 423,868 587,925
492,726
MARCA DE MONTACARGAS: TCM
VALOR ANOS
DESCRIPCION ACTUAL 5
OPCION DE COMPRA REMISA
INVERSION INICIAL CANTIDAD DOLARES QUETZALES
Con estabilizador 6,600 libras 1 40,625‘ 304,688
Total inversion 1 N 141,974 304,688
Depreciacion anual 304,688
Total costo de mantenimiento anual " 1,274,958
Intereses
Total Gasto mantenimiento mas depreciacion 1,579,646
ISR (Escudo Fiscal) 25% (394,911)
Depreciacion 304,688
Valor de Rescate (67,500)
Valor actual flujo de efectivo 567,643 812,547
VAN 872,331
OPCION DE RENTA REMISA
Facturacion de proveedor CANTIDAD DOLARES QUETZALES
Con estabilizador 6,600 libras 1 N 1,339 120,536
Valor actual 1 602,679
ISR (Escudo Fiscal) 25% (150,670)
VAN 325,878 452,009
546,452

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis, segun compra y renta, indica que la renta es mas factible,
permite un ahorro en el desembolso en 5 afos, también permite la rotacion del
equipo a los cinco afios o 10,000 horas de uso, segun recomendaciones de los
fabricantes. Bajo el modelo de compra la empresa tendria que adquirir un
montacargas nuevo desembolsando la cantidad total de la compra afectado los
recursos financieros de la empresa, esto puede crear una tendencia a no renovar
los equipos incrementando los costos de mantenimiento con equipos demasiado

antiguos.

Se elabora la resolucién de la hipétesis anteriormente planteada en la

seccion desarrollo de la investigacion:

Ho= p = 400

Ha= pu <400

Férmula:

;
=

Nk

Datos:

=

I
w
N
(o)}
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1 = 400

s =126
n=12
326 —400
T 1z
V12
t=-2.03
Tabla V. Tabla det (student)
_gl 0.975 0.95 0.9 0.8
b 2.45 1.94 1.44 0.91
7 2.36 1.90 1.42 0.90
8 2.31 1.86 1.40 0.89
9 2.26 1.83 1.38 0.88
10 2.23 1.81 1.37 0.88
11 2.20 1.80 1.36 0.88
12 2.18 1.78 1.36 0.87
Tabla de t
t=1-0.05=0.95
gl=12-1=11
t=1.80

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Campana de Gauss

-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

Area de rechazo Area de aceptacion

Fuente: elaboracion propia.

La hipétesis nula es rechazada, por lo tanto, los montacargas no pueden

realizar las horas extras, y se acepta la hipétesis alterna.

Con la opcién de renta se puede programar el mantenimiento preventivo
o correctivo de los montacargas que estan en esta modalidad, el proveedor
tendra disponible montacargas emergentes que respalden estan unidades en la
operacion de bodega, no se tendra que pagar horas extras por uso de estos

montacargas hasta que habiliten la unidad titular.
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4.4. Procedimientos, indicadores y metodologia para la adquisicion de

montacargas
Para cumplir con el reglamento interno de adquisicion de montacargas se
elaboraron procedimientos, indicadores y metodologias en la adquisicion de

montacargas.

Para medir la mejora en la adquisicion de montacargas se implementé el

siguiente indicador:

Tabla VI. Indicador de compra de montacargas

ADQUISION DE MONTACARGAS

Reducir el 50 % de las adquisiciones de montacargas en los primeros cuatro meses | 40

Reducir el 60 % de las adquisiciones de montacargas en los seis meses 55

Reducir el 80 % de las adquisiciones de montacargas en los ocho meses 78
Cumplimiento: 61%

Fuente: elaboracion propia.

o Paso 1: se solicita llenar el formato de especificaciones de solicitud de
montacargas (Ver apéndice 1), cumpliendo con la metodologia de la

bodega.

o Paso 2: el area que solicita un montacargas ya sea por la modalidad de
compra o0 renta tiene que enviar un formato de horas de uso de

montacargas como indicador.
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Tabla VII. Formato de solicitud de compra de montacargas

HORAS USOS MENSUAL
Ev(;ent Descripcion del Evento Op;lon Op;lon Opgon Observaciones

Compra y Renta Montacargas de Combustion

Nuevo de 6,000 Ib, altura maxima de Mas hora
1 estiba 6.1 metros, con Side Shifter, de cuatro 150 200 250 adicional

etapas, bodega de distribucion la nueva

Compra y Renta de Montacargas de

Combustion Nuevo de 6,000 Ib, altura maxima Mas hora
2 de estiba 6.1 metros, con Side Shifter, 350 400 500 =

) L adicional

instalada la cuarta funcion, bodega central

fabrica

Fuente: elaboracion propia.

Si la solicitante no se cumple con estos requisitos iniciales del

departamento de compras no puede preparar las bases del evento.

o Paso 3: para proceder a la contratacion de bienes y servicios el
departamento de compras debe de seguir un proceso con unos pasos
claramente definidos, los contratos de todos ellos tienen que regirse por la

objetividad, la equidad y la transparencia en el proceso de la licitacién.

En el siguiente esquema se pueden visualizar, de manera muy general,

los pasos por seguir.
El procedimiento es que el Departamento de Compras debe realizar la

licitacion del evento por medio de los lineamientos establecidos y detallados en

el flujograma siguiente:
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Figura 9. Flujograma de licitacion

1. Herramienta de negociacién

4

2. Estrategia de negociacion

3. Comité evaluador suaerido

4. Proveedores a invitar

4

5. Matriz de evaluacion

4
6. Alcance

4

7. Contrato de licitacion del ganador

Fuente: elaboracion propia.
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o Paso 4: la herramienta de negociacién
La licitacion se realizara a través del portal de compras de licitaciones

online.

Si algun usuario no tiene acceso, se le solicitara al encargado del evento

que dé los accesos a los nuevos usuarios.

o Paso 5: Estrategia de negociacién
Compra o renta de montacargas

Como estandarizacion en las adquisiciones o servicios de la empresa la

estrategia de negociacion puede variar, como en acutos, motocicletas etc.
. Paso 6: comité evaluador

A continuacion, se detalla en comité sugerido para el evento de compra o

renta de montacargas.

Tabla VIIl. Comité evaluador

Gerente cadena de suministros
Gerente de logistica
Gerente de administracion de flota
Gerente de Bodega
Jefe de Compras
Gerente Financiero
Jefe de Proyectos
Supervisor administrativo
Auditor / Observador
Gerente de Compras Logistica

Fuente: elaboracion propia.
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Dependiendo del area este puede variar, o de no haber un encargado,

puede delegar a su subalterno.
o Paso 7: proveedores para invitar

En la siguiente tabla se detalla los proveedores de montacargas que hay

en Guatemala.

Tabla IX. Proveedores

Proveedor

Cresko

Disagro

Mimsa
MG Rental

Remisa

Gentrac

Fuente: elaboracion propia.

Pueden participar nuevos proveedores y de otros paises, como requisito
deben tener infraestructura en Guatemala con respaldo del servidor solicitado.

. Paso 8: matriz de evaluacion

En la siguiente tabla se definen los parametros y ponderacion de

calificacion que se obtiene por medio de la votacién del comité evaluador.
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Tabla X. Matriz de evaluacion

PARAMETRO PESO TIPO (0]2{p] 3\
Tarifa renta 70 % | Cuantitativo Descendente
Servicio postventa 15% Cualitativo Ascendente
Estrategia de marca 05% | Cualitativo Ascendente
Especificaciones técnicas y cumplimiento | 10% Cualitativo Ascendente
Total 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Los parametros y ponderacion pueden variar dependiendo del alcance del

evento.

o Paso 9: alcance
Todos los montacargas que se tengan que comprar o rentar en el afio en

curso y cantidades.
El Alcance es variable dependiendo de la solicitud de cada éarea.
o Paso 10: contrato
Al tener al ganador por medio de la votacion, se notifica al proveedor para

realizar el contrato donde se detalla cada evento en la que participo.

Los tipos de contrato pueden variar, ya que la adquisicion también puede

realizarse por medio de compra.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Las decisiones administrativas son fundamentales en la empresa para
llegar a un fin con objetivos claros y precisos, para poder alcanzarlos se deben

orientar los esfuerzos desde gerencia hacia los colaboradores.

Al momento de realizar la evaluacion de la inversion en montacargas,
dentro de la empresa, tiene que ser precisa con los objetivos empresariales y de
los inversionistas, ademas, es importante que cumpla con los cambios

estipulados para obtener los resultados esperados.

Se determind la mejora en los tiempos de entrega y ordenamiento de
producto terminado, que necesita la empresa para lograr la reduccién en demora

a través de su cadena de suministros.

Al implementar la ampliacion en la gama de montacargas, con base en
una licitaciébn técnica, se tendran resultados acordes para satisfacer las

necesidades operativas de las bodegas.

La compra de los montacargas es funcional en un periodo de 5 afios, en
el cual la empresa tendra un equipo con demasiadas horas de uso después de
este periodo de tiempo, ya que tendran altos costos de mantenimiento y no aptos

para la logistica de carga y descarga.

El arrendamiento permitira tener a la empresa montacargas con tecnologia
actualizada y modernas por su constante sustitucién por equipo nuevo, para una

movilizacion 6ptima de carga y traslado de los productos en las bodegas.
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Los colaboradores estaran capacitados por el proveedor que genere la
licitacion y pueden retroalimentar, por medio de su boleta, las necesidades de los
montacargas, se comprob6 que esto reduce las emergencias mecanicas y
reduccion de ingresos a taller, permitiendo una programacion de trabajos

correctivos en menor tiempo.

Debido a la falta de mantenimiento y a la antigiiedad de los montacargas
se generan muchas emergencias que retrasan la operacion, saturando los
talleres de mantenimiento por reparaciones mayores, siendo trabajos especificos

gue conllevan demasiado tiempo en el taller.

Como lo indica Rosillo (2018):

Metodologia de optimizacién del uso de los montacargas ayuda en
muchas actividades, también en ahorrar tiempo y es precisamente el
tiempo un factor importante que se debe tener en cuenta, el buen uso de
tiempos nos va a ayudar al avance de actividades y principalmente al

ahorro de costos. (p.11)

El ahorro de tiempo en la actualidad es indispensable, tanto para la

empresa, como para los clientes.

En la tabla IX se detallan los costos y gastos generados por la empresa

por el uso de montacargas:
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Tabla XI. Comparativa costos de mantenimiento

ANO 1 2 3 4 5

Horas trabajadas 181800 199980 219978 306000 367200

Total Gasto mantenimiento mas
depreciacion
Costo anual mantenimiento parala

540483 558663 578661 664683 725883

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

empresa
Costo anual mantenimiento rentado 5% 5% 10 % 15 % 20 %
Diferencia a favor de la empresa 55 % 65 % 70 % 75 % 80 %

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se refleja que la diferencia es a favor del costo
mantenimiento rentado de los montacargas, los porcentajes son menor del 60 %.
La Gerencia tiene que tomar una decision asertiva por medio de los resultados

presentados en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

La empresa actualmente compra y solicita rentas de montacargas
basandose en un procedimiento empirico con un solo proveedor sin
evaluar mas opciones que hay en el mercado, por cultura se tiene presente
gue la marca de montacargas Yale es la que cubre todas las necesidades
operativas de bodega, por que implement6 un formato de requerimientos
de especificaciones para montacargas, permitiendo la participacion de

bodega en esta solicitud.

Los montacargas con varios afios en la operacion y horas de uso su
tendencia de ingresos al area de mantenimientos es mas por correctivos,
no se compara a los de modelos recientes que son por mantenimientos
preventivos, para obtener una movilidad continua se implement6 los
formatos de boleta de preoperacién y pits permitieron visualizar las horas
de uso y disponibilidad para la bodega.

Con el analisis de la tabla financiera que se realizé en las opciones de
compra y renta se concluye que el desembolso traido al valor presente
después de 5 afios es mayor que la renta ya que el desembolso es menor,
siendo esta opcién mas rentable.

Se elaboraron los procedimientos, indicadores y metodologia para la

adquisicion de montacargas para los tiempos de uso, los que se puede

observar en la presentacion de resultados.
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RECOMENDACIONES

Para obtener el beneficio méas rentable, se tiene que realizar una licitacion
donde participen todos los proveedores de montacargas que se indicaron,
los cuales cumplan los requerimientos de bodega, para que al momento
de evaluar las ofertas estén las mejores opciones de montacargas que se

adapten a las dimensiones y movimiento de cada area.

Realizar capacitaciones para los operadores de montacargas mediante los
instrumentos previamente elaborados y cumplir con las bodegas haciendo
el envio de la documentacion y deteniendo las unidades para sus
reparaciones. El area encargada del mantenimiento tendra una mejor
respuesta con respecto a la disponibilidad de los montacargas cubriendo

las necesidades de la bodega.

Implementar la tabla financiera en cada evento de compra o renta de
montacargas, la cual permitird visualizar las opciones mas rentables del
mercado cumpliendo con las necesidades operativas de la bodega y

requerimientos de montacargas.
Segquir los procedimientos que se implementaron, los cuales permiten

reducir, tanto el indicador de adquisicion, como el orden de la metodologia

de pasos descritos, obteniendo transparencia en cada evento.
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APENDICES

Apéndice 1. Requerimientos para cotizacion

REQUERIMIENTOS DE ESPECIFICACIONES PARA MONTACARGAS
PROCESO DE COTIZACION

Datos de La Operacion

Nombre del Lugar Bodega o Espacio Fisico donde se utilizara el
Montacarga

MNombre del Encargado de Las Operaciones

Especificar si requieren que el Montacargas entre en contenedor

Horas de trabajo promedio diario

Datos Técnicos del Montacarga

Capacidad de Carga en Libras

Motor/Sistema de combustible (Gas/Gasolina/Dual)

Transmision

Altura Maxima de Estiba (mts)

Altura del Mastil Contraido {(mts)

Largo de Orquillas (en pulgadas)

Largo Total del Montacarga con cuchillas

Altura Total del Montacarga

Ancho Total del Montacarga

Ancho de Pasillo

Indicar si se requiere que el montacarga trabaje en Drive In
Si la respuesta es positiva, favor indicar ancho y altura libre
que se necesita

Llantas (Scolidas, Neumaticas, Cushion), indicar si se requieren en
color blanco o negro

Aditamentos (Para Uso Especial)

Indicar si requiere Side Shifter

Indicar si requieren Estabilizador de Carga, si la respuesta es
positiva favor indicar las medidas de apertura maxima y minima
tamafio de plato

Ctro tipo de aditamento

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE AUTORIZA LAS
ESPECIFICACIONES

IOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE AUTORIZA LA COMPRA

Fuente: elaboracion propia.

51



Apéndice 2. Boleta de preoperacion

TRANSPORTES TERRESTRES Y AEREOSDE C.AS.A.
DEPARTAMENTO DE MONTACARGAS
Revision DE MONTACARGAS

ADF-0138-R-3003

AGENCIA: CODIGO: HOROMETRO:
Nombre del operador : FECHA
SISTEMA DE MOTOR Bueno Malo Describa el problema

REMISION DEL NIWVEL DE ACEITE DE MOTOR

REMSION FUGAS DEL RADIADOR

REVISION DE FAJA DE ALTERNADOR

ESTADO DEL VENTILADOR

REMISION v LIMPIEZA DEL FILTRO DE AIRE

FUGAS EN MOTOR

CABLE ACERCAMENTO

CABLE ACELERADOR.

PEDAL DE ACELERADOR (Werificar funcionamiento)

REVISAR TORNILLOS BASE CARGADOR DE MOTOR

ESTADO DE ESCAPE Y SILENCIADOR

ESTADO DEL MOTOR

HULES CARGADORES DE MOTOR

SISTEMA DE TRANSMISION ¥ MFERENCIAL

FUNCIONAMENTO DE LA TRANSMISION

FUNCIONAMENTO DEL DIFERENCIAL

FRENOS

REVISION DEL SISTEMA DE FRENOS

CHASIS

CINTURON DE SEGURIDAD (Verificar funcionamiento}

FRENO DE ESTACIONAMIENTD (Verificar funcionamignto)

REMVISAR SISTEMA DE GAS

ESTADO DEL CILINDRO DE GAS PROPAND

ESTADO EJETRASERO

TORNILLOS DE CONTRAPESO

BUJES EN PALANCAS DE MANDOS

LLANTAS

DELANTERAS (Llantas y tuercas)

TRASERAS (Llantas y tuercas)

REVISAR TORNILLOS DE FLECHAS

SISTEMA ELECTRICO

REVISION DE LIQUIDO DE BATERIA ¥ BORNES

REMVISAR FUNCIONAMIEENTO DE HOROMETRO

REMISAR NIVEL DE COMBUSTIBLE (Gasolina y Gas propano)

REVISAR INDICADOR DE PRESION DE ACEITE DE MOTOR

REVISAR INDICADOR DE CARGA DE BATERIA

REVISION GENERAL DE LUCES DELANTERAS v TRASERAS

BOCINA

SISTEMA HIDRAULICO

REVISION DEL NIWEL DE ACETE HIDRAULICO

REMISION DE FUGASEN CILINDRO DE INCLINACION

REVISION DE FUGASEN CILINDRO DE PRENSA

INSPECCION DE FUGAS EN VALVULA ROTATIVA

REVISION VALVULA DVISORA FLUJO PRENSA

INSPECCION FUGA EN CILINDRO CENTRAL LEVANTE

SISTEMA DE TORREY PRENSA

HULES DE PRENSA

REVISAR CADENAS DE PRENSA

REMISAR CADENAS CILINDRO CENTRAL DE LEVANTE

REVISAR PASADORES DE PRENSA

REVISAR CADENAS DEL CILNDRO LATERALES

ESTADO DE TORRE

GOLPES Y PINTURA

STABILIZADOR

PRENSA,

TAPADERAS LATERALES DE MOTOR

CASETA DEL OPERADOR

CONTRAPESO

ESTADO DE PINTURA GENERAL

ESTADO DEL ASIENTO DEL OPERADOR

LIMPEZA GENERAL DEL MONTACARGAS

OBSERVACIONES:

Mombre del Supendsor o Jefe de bodega

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Formato pits

tarque @n un 0 {chequelsi la opcion descrita en el listadose encuentra en buenas candidones y @n una ¥si

Instucdones;

esta en malas condidones o notiene.

Ferha:

Azencia:

Horometro Actual:

Horometro pros. § erdicio:

Horometro Ultimp Ser.:

Fecha Ultimo Serv.:

Codigo Maontacamgas:

Fecha pmox Servicio:

Tipo Ultimo Ser.:

Supervis or flota:

TipoSerido:

Horas para pros.:

IMASEMN
Contrapeso
Tapas laterales
Capo de mator
Limpieza gen eral

CASETAOPERADOR

Tapiceria asiento operad:
Respaldo asiento operador
Cinturon de s eguridad

laminas protectoras

Palancas de mandos hidraulicos
Falanca marcha y contra marncha
Extintor

TABLERD IMST RUMENTOS

Indicadarpresion aceite mator
Indi mdartemperatura de matar
Indi@darcinturon de s eguridad

MOTOR

Nivel aceite de motor

Fugas aceite de motor

Tapon aceite de motor

Bases @mgadorde motar
Fadiadorde motor

Mive | refrigerante de motar
Camradores radisdor

Mangu eras radiadorde motor
PFrotectorais lante de @po

CARELIRACION f COME LSTION & LP
Cilindro GLP
Relojmedidordlindro GLP
Empaques,valvulas cilindm GLP
Wangu eras 5 is tema G LP
Sistema dual (gas , zasolina)
Espedfigue:

Derecha| |

Cas eta
lzquierda| |
Estabilizadar| |
Tarre

Alfombral |

Switch de ignician|__|
Eocina| |

Manesilla Caseta| |
Palana pide vias | |
Manesilla timan| |

Horometro
Carga bateria| |
Temperatura de caja| |

Ventiladar motor| |
Cables deignician| |
Cable de aczlerador| |
Cable de choke ||
Fittro de aire ||

Faja de alternadar| |
Filtro de gasolina
Estado bateria | |
Arneses electrims

Filtro GLP| |
Dos ifica dor GLP|_
Ve ntury]
Carburador__|

tangueras daos ifiador__|

SISTEM & HIDRALLICD
Nive | Aceite hidraulica

Fuga dlindms de indinacion
Fuga dlindm prindpal de lewantz
Fuga dilindrm s ide s hift

Fuga cuepo de mandos
Espedfique:

Fuga cilindm direccian| |
Fuga dlindro de prensa| |
Fuga bomba hidraulica| |
Tapon drenador tanque| |

Fuga mangueras |_|

OFBS ERWACIOMNES:

SETEMA ELECTRICO -
Luces delanteras Derecha | lzquierda

Talws delanteros Derecha| | lzgquierda| |
Pide vias delanteros Derecha| | lzquierda| |
Luces destop Derecha| | lzgquierda| |
Luces de retmazsa Derecha| | lzquierda|__|
Talws trasems Derecha| | lzgquierda| |

Pide vias traseros
Alarma retroces o

TRANSMISION / DIFEREMC 1AL
Niwvel aceite trans misian
Fugas

Cable de acermmiento
Valwla acermmiento

TORRE j EST AB ILIZADOR
Cadenas de levante
Tornillos ajuste de cadenas
Cojinetes etapas torme
Delantal porta estabilzador
Cojinetes delantal
Lim pi eza Lubricacion

PREMEA

Cadenas de prensa

Tornillos ajuste de cadenas
Tablem de prensa

Tornillos amodtiguadorprens a
Hules amortiguador de prens a

EIES
Delantera

Flechas eje delantera
Ams eje delantem
Pernos [ tuercas

Derecha| |

FREMOS

Bases detorre

Lengl eta prensa

Trasem

lzquierda| |
Lampara estrobos mpia| |

Nivel liquido de frenos ||
Sistema de frenos ||
Frenodesenido [ |

Foleas / bases
Etapas torre

Cuchillas ||
Fines Cuchillas |__|

Bamas de prensal |
Hules deprensal |

Limpieza Lubricacion ||

AMms eje tasem
Pernos / tuercas
Cojinetes tras erns

Cargadores eje trmsems || Mufianes ||
Ajuste brazas link || Kin pines ||
LLANT A5 M. QUEMADO
Fosicidn 1 32

Posicidn 2 32

Fosicidn 3 132

Posicidn 4 e

FUNCIGNAMIENTD
Sistems direcdon
Trans misian / caja
Escape

Acelermdon

Maotar|

H

Adm inistradon Flota
Nombre:

Firma:

Jefe / Operador Bodega

MNombre:

Firma

Fuente: elaboracion propia.
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