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Base de datos

Bootstrap

Caso de uso

CSS

DBMS

Debian

EEP

GLOSARIO

Lugar donde se almacenan datos de manera
estructurada sistematicamente para su pronta

recuperacion.

Conjunto de elementos que facilitan la creacion de los

componentes graficos de una pagina web.

Describe como un actor interactia con un sistema, un

actor puede Ser una persona, proceso o sistema.

Es un lenguaje utilizado para organizar la

presentacion y aspecto de una pagina web.

Son las siglas en inglés que significan data base
management system. Los sistemas de gestion de
bases de datos son un conjunto de programas que se
encargan de manejar la creacién y todos los accesos

a las bases de datos.

Es un sistema operativo libre que usa el nucleo Linux

y las herramientas GNU.

Siglas que significan: Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria, Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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Hardware

HTML

Javascript

PHP

Servicio web

SIIF

Software

Web

XML

Conjunto de elementos fisicos y tangibles de un

sistema informatico.

Es un lenguaje de etiquetas para la elaboracion de

paginas web.

Lenguaje de programacion utilizado para la
construccion de paginas web mas dindmicas, se

ejecuta del lado del cliente.

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos

para el desarrollo web del lado del servidor.

Es un servicio provisto por una institucion para el

intercambio de datos por medio de la web.

Sistema Integrado de Informacién Financiera de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Programa de computadora o rutina que permite a un

sistema informatico realizar determinada tarea.

En el ambito tecnoldgico este término se usa para

describir una red informatica o el internet.

Siglas en inglés que significan extensible markup
language, es un lenguaje de etiquetas que permite

describir objetos de forma legible.



RESUMEN

El proyecto consiste en un conjunto de soluciones, especificamente, cinco
problemas que necesitan ser resueltos mediante técnicas de programacion. Se
disefiaran y construirdn médulos en el sistema actual para dar solucion a los
problemas; ademés, modificaciones en la base de datos propia de la Escuela de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos

de Guatemala.

El trabajo se describe en cinco modulos: control de cursos asignados y
pagos realizados, control de repitencia de cursos, control de estudiantes que aun
no estan graduados y estudian maestria, control de la carga de notas al sistema

para el area de coordinacion y peticion de certificados de cursos via web.

Estas funcionalidades se realizaron cumpliendo las etapas de analisis,
disefio, codificacion e implementacion. Los modulos creados mejoraron la
eficiencia de los procesos de la Escuela de Estudios de Postgrado. Con estas
nuevas funcionalidades se aceleraron los procesos burocraticos como la peticién
de certificados de cursos aprobados, la consulta de la solvencia de un estudiante

y el cumplimiento del normativo de asignacién de cursos.
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OBJETIVOS

General

Disefiar e implementar mejoras a sistemas informaticos de la Escuela de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria para cumplir con las normas
dentro del médulo de asignacién y repitencia de cursos y establecer la solvencia
de los pagos referentes a cursos asignados, control de notas cargadas al sistema

para el personal de coordinacion y solicitud de certificaciones via web.

Especificos

1. Disefiar y desarrollar una solucién para el control de la asignacion de
cursos, especificamente, la relacién de si un estudiante esta solvente o no

en sus pagos en la Escuela de Estudios de Postgrado.

2. Crear métodos de control en el modulo de asignacion de cursos de la

Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria para poder:

a. Establecer si un estudiante ya estd graduado o no a nivel de
licenciatura.
b. Controlar la repitencia de un estudiante en un curso a nivel de

postgrado.

3. Disefar y desarrollar un modulo para la solicitud de certificaciones via web

de cursos aprobados en la Escuela de Estudios de Postgrado.

Xl



Disefiar y desarrollar un médulo para la coordinacion de la Escuela de
Estudios de Postgrado que permita controlar e informar a los miembros de
coordinacion si un docente subié notas al sistema de los cursos que

imparte.

Realizar manuales de los nuevos médulos y capacitar al personal que

tendrd acceso a las nuevas funcionalidades del sistema.
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INTRODUCCION

Cuando se crea un sistema informatico, este debe solucionar en su totalidad
los problemas para los que fue creado; pero con el transcurso del tiempo el
sistema debe tener mantenimiento para poder cumplir con el objetivo por el cual
fue creado. Para llevar a cabo la tarea de seguir cumpliendo la vision del proyecto
y de la institucidn, se deben realizar tareas de analisis de sistemas; este proceso
determina si un sistema informético cumple con los objetivos para los cuales fue
creado. Los factores que pueden cambiar los objetivos del proyecto son: nuevas
reglas o normativos en la institucion, la necesidad de automatizar los procesos
existentes, modificaciones a los normativos existentes, creacion de métodos de

control para los procesos internos, entre otros.

La Escuela de Estudios de Postgrado se ha encontrado con la necesidad

de ampliar las funcionalidades de su sistema actual:

o Hacer cumplir el normativo de asignacion de cursos, especificamente el
control de la repitencia de los cursos y el control de asignacion de cursos
de los estudiantes que aun no estan graduados a nivel de licenciatura pero

gue tienen derecho de asignarse cursos por un afio en la escuela.

o Tener un medio en el cual se pueda consultar si un estudiante esta

solvente o no de sus pagos.

o Crear un medio de control para los coordinadores para ver si un docente
ya subié notas al sistema y la bitacora de los eventos dentro de la

plataforma de carga de notas.
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. Automatizar la solicitud de certificaciones via web.

Todos estos nuevos requerimientos deben realizarse dentro de la
plataforma existente; por ese motivo es necesario realizar un analisis de las
nuevas funcionalidades, su disefio y todo el proceso del ciclo de vida del software.
La codificacion e implementacion de las nuevas funcionalidades se
documentaron para que en el futuro se pueda realizar la fase de mantenimiento

del software.
Para concluir con el proyecto se realizara la capacitacion del personal de la

Escuela de Estudios de Postgrado para que tengan conocimiento y hagan uso

de las nuevas funcionalidades.
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1. FASE DE INVESTIGACION

La Facultad de Ingenieria es una de las 10 facultades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. La Escuela de Estudios de Postgrado, pertenece a la
Facultad de Ingenieria, atiende en promedio a una poblacion de 500 estudiantes
de postgrado.

La Escuela de Estudios de Postgrado cuenta con 11 programas de
postgrado, 12 programas de maestria y un doctorado. Su sede esta en la Ciudad
Universitaria, edificio S-11 primer nivel, zona 12 de la ciudad de Guatemala.

1.1 Antecedentes de la empresa

La Escuela de Estudios de Postgrado es la encargada de continuar los
estudios de pregrado, para lo cual pone a disposicion programas de postgrado,
maestrias y un doctorado. Ademas, cuenta con programas de pregrado,
postgrado, este programa consiste en que el estudiante tiene derecho a cursar

una maestria por un afio mientras completa su graduacion a nivel licenciatura.

1.1.1. Resefia histérica

La Escuela de Estudios de Postgrado fue fundada por la Coordinadora
General del Sistema de Estudios de Postgrado, segun el punto cuarto de la nota
EPFI-187-2013, acta 03-2003 y el punto quinto, inciso 5.9 del acta 16-2013 de la
Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, sesion celebrada el 29 de mayo de
2003.



La Escuela de Estudios de Postgrado ofrece a profesionales con el grado
de licenciatura egresados de la USAC, universidades privadas o extranjeras
catalogadas de primera clase, la oportunidad de actualizar sus conocimientos y
diversificar sus campos de actividad profesional para contribuir a la formacion de

docentes e investigadores de nivel superior.

1.1.2. Misidn

“Formar maestros de la ingenieria para que sean competitivos y que
fomenten el desarrollo del pais a través de su emprendimiento de forma ética y

responsable con la realidad nacional”.!

1.1.3. Visién

“Ser innovador en la formacion profesional, con liderazgo y solidos
conocimientos de la ciencia y la tecnologia, sin olvidar a la sociedad que

demanda la excelencia académica”.?

1.1.4. Servicios que realiza

Entre los servicios que brinda la Escuela de Estudios de Postgrado esta
impartir especializaciones, maestrias y un doctorado. A continuacion, se
presentan las especializaciones, maestrias y el doctorado que estan disponibles

en la Escuela de Estudios de Postgrado para el dia 28 de abril de 2016:

1 Misibn vy vision, Escuela de Estudios de Postgrado FIUSAC.
https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: 28 de abril de 2016.

2 Ibid.



Especializaciones

o Postgrado en mercados eléctricos

o Postgrado en administracion y mantenimiento hospitalario
o Postgrado en seguros y ciencias actuariales

o Postgrado en sistemas de informacion geografica (SIG)

o Postgrado en sistemas de gestion de la calidad

o Postgrado en explotacién minera

o) Postgrado en gestion del talento humano

o) Postgrado en investigacion cientifica

o Postgrado en ensefianza de la matematica en el nivel superior
o Postgrado en catastro

Maestrias

o Maestria en ciencia y tecnologia del medio ambiente

o Maestria en sistemas mencion construccion

o Maestria en energia y ambiente

o Maestria en tecnologias de la informacion y la comunicacion
o Maestria en estructuras

o Maestria en geotécnica

o Maestria en gestion industrial

o Maestria en ingenieria de mantenimiento

o Maestria en ingenieria vial

o Maestria en desarrollo municipal

o Maestria en geomatica

o Maestria en fisica



. Doctorado

o Doctorado en cambio climético y sostenibilidad

1.2. Descripcion de las necesidades

Las necesidades encontradas en la Escuela de Estudios de Postgrado que
abarca este proyecto se dividen en cinco:

o Se desea crear un medio para tener integrado el sistema de pagos de
cursos del SIIF con el mddulo de asignacion de cursos de la Escuela de
Estudios de Postgrado. El problema actual radica en que el sistema y
modulo son independientes, por lo tanto, no se puede establecer si un

alumno esté solvente de sus pagos.

o Se desea crear un método que permita controlar el nimero de veces que
un estudiante se puede asignar un curso determinado. El problema actual
consiste en que el mddulo de asignacion de cursos permite a un estudiante
asignarse mas de una vez un curso; esto significa que el médulo no valida
el control de las asignaciones de un curso y el normativo establece que un

estudiante solo puede asignarse una vez un curso durante el postgrado.

o Se desea crear una forma de control para un estudiante que aun no esta
graduado a nivel de licenciatura. EI médulo de asignacion de cursos tiene
el problema que hay estudiantes en la maestria que aun no tienen su titulo
de graduado, por lo tanto, el estudiante solo tiene derecho a poder
asignarse cursos por un afo, esto hasta que tenga su titulo de graduado

a nivel de licenciatura.



1.3.

Se desea crear un modulo para que el personal de coordinacion pueda
observar si un docente subid o no las notas de los cursos que imparte. Se
posee un modulo para ingresar notas para los docentes, pero no es
accesible para el personal de coordinacion, por lo tanto, la coordinacién
no puede establecer si el docente del curso ya subidé las notas al sistema;
la coordinacion solo puede saber esto cuando en sus actas aparecen
notas con valor cero, porque al docente se le olvidd subir sus notas del
curso en las fechas determinadas; esto provoca que se tenga que habilitar

nuevamente el médulo para cargar notas, ocasionando pérdida de tiempo.

Se desea tener un proceso automatizado para la solicitud de
certificaciones de cursos aprobados para los estudiantes. Se cuenta con
un moédulo de solicitud de certificaciones, pero no es totalmente

automatizado lo que genera pérdida de tiempo.

Priorizacion de las necesidades

La necesidad principal es poder establecer una forma de control para los

pagos realizados en el SIIF y los cursos asignados en la escuela, el problema

causante de mucho tiempo perdido. Al determinar si un estudiante pagé a tiempo

su boleta generada por el médulo, se puede determinar si es valida la asignaciéon

de los cursos.

Las necesidades descritas deben ser solventadas; estas necesidades son

muy diferentes unas con otras, cada una impacta el area donde necesita ser

solventada la necesidad; por esta razon, se estableciéo que el cumplimiento del

normativo de asignacion de cursos debe ser la segunda tarea a realizar.



La necesidad del personal de coordinacién de establecer si el docente del
curso ya subio notas al sistema sera la siguiente tarea a desarrollar; por ultimo,
la realizacion del modulo para la solicitud de certificaciones via web. Estas
asignaciones de prioridad se basan en las necesidades de la Escuela de Estudios

de Postgrado.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

La Escuela de Estudios de Postgrado (EEP) de la Facultad de Ingenieria
cuenta con un normativo de asignacion de cursos que no se cumplia a cabalidad;
el inconveniente de tener un proceso de solicitud de -certificaciones no
automatizado, no poder determinar si un docente ha subido notas al sistemay no
poder establecer si un estudiante estd solvente de pagos de los cursos que se
ha asignado, genera confusion y malestar en los estudiantes y en el personal
administrativo y docente. Por medio de un analisis del problema y disefio de la
solucion, se han podido solventar dichos problemas por medio de soluciones

tecnoldgicas.

Para hacer cumplir el normativo de asignacion de cursos se ha modificado
el médulo de validacion de requisitos de asignacién de cursos para validar que
un estudiante que esta en modalidad pregrado-postgrado o afio provisional no
pueda asignarse cursos después del afio que tiene por norma permitido. Se ha
validado que un estudiante no pueda asignarse mas de una vez un curso para
cumplir con la norma de que un estudiante solo tiene derecho a cursar una vez
cada curso. Se ha implementado un método para permitir la asignacion de cursos
gue tengan problemas de repitencia; este método consiste en autorizar cursar
nuevamente un curso Unicamente si se tiene una aprobacién por junta directiva,
el curso puede ser cursado en el periodo y afio especificado en un punto de acta

de junta directiva.



El proceso de solicitud de certificaciones de cursos aprobados se ha
automatizado (figura 1) de tal manera que el estudiante inicia sesion en el sistema
de la escuela y en el médulo de solicitud de certificaciones puede seleccionar el
tipo y la cantidad de certificaciones; se genera la boleta de pago, si el estudiante
realiza el pago, el sistema envia la solicitud a una cola de trabajo de control
académico; el personal administrativo de control académico da tramite a la
solicitud a través del flujo de trabajo y notifica al estudiante que puede recoger su
certificacion. El estudiante puede ver el estado actual de la solicitud durante el

nuevo proceso de solicitud de certificaciones.

Figura 1. Nuevo proceso de solicitud de certificaciones

Modulo de certificaciones via web

—

+ERIC
e

Pago en banco o
pago en linea

Seleccionar cantidad y
tipo de certificacién a
solicitar.

Pagar orden de pago

Orden de pago

g = M e
= J
N = an

tramita las solicitudes de
certificaciones

Recibe solicitudes pagadas en
J banco, médulo para tramitar
solicitudes de certificaciones Entrega de certificacion

Certificacion de
cursos aprobados

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar si un docente ha subido notas al sistema de la escuela se
desarroll6 un nuevo modulo dentro del mismo: este modulo permite ver el estado

actual del acta de los cursos que imparten los docentes a cargo del personal de
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coordinacion. Este nuevo modulo permite: ver el numero de conexiones
realizadas durante la carga de notas, ver las ultimas conexiones realizadas por
el docente y permite al coordinador notificar a los docentes via correo electronico

sobre la carga de notas.

Para determinar si un estudiante estd solvente de los pagos relacionados
con sus cursos asignados se ha desarrollado un moédulo que permite ver los
cursos asignados para una boleta de pago en un periodo y afio; ademas de
mostrar informacién del recibo de pago, estudiante, nombre del curso, periodo y
afo de asignacion. Se puede determinar si un estudiante pagé fuera de tiempo y
el monto total cancelado. Este modulo esta disponible para los estudiantes y el

personal administrativo.

2.2. Investigacidn preliminar para la solucion del proyecto

La realizacion del proyecto llevo a cabo un proceso de investigacion en el
cual se determiné el funcionamiento de los procesos y procedimientos existentes,
permitio realizar un andlisis de problemas y elaborar el disefio de la solucién. Se
toma en cuenta la tecnologia encontrada y la prioridad de las necesidades para

desarrollar soluciones que solventen de manera adecuada los problemas.

2.2.1. Analisis del proceso actual

Para determinar la situacién de la Escuela de Estudios de Postgrado fue
necesario realizar reuniones con el personal administrativo para conocer el
funcionamiento y los pasos necesarios para realizar las tareas involucradas.
Durante el andlisis de los procesos existentes se logra determinar el flujo principal

y los flujos alternos.



Durante la investigacion y el analisis continuo de los procesos, se

determinaron los siguientes flujos:

o Solicitud de certificados de cursos aprobados: consiste en que el
estudiante de la Escuela de Estudios de Postgrado solicita via web una
orden de pago; luego de cancelar la orden de pago se envia la boleta de
pago y datos del estudiante al personal administrativo por medio de un
formulario de Google: el area de control académico tramita el certificado y

el flujo termina con la entrega del certificado al estudiante.

o Tramite de una solicitud de cursos aprobados: el personal de control
académico de la Escuela de Estudios de Postgrado recibe una boleta de
pago y datos del estudiante; se verifica el expediente y pagos de cursos
del estudiante; de tener un dictamen favorable se procede a emitir el
certificado de cursos aprobados; luego se envia a firmar el certificado. Se
valida que el certificado tenga las firmas correctas para notificar al
estudiante que puede pasar al area de control académico para entregarle
su certificado de cursos aprobados. Este proceso se maneja por medio de
una hoja electrénica de Excel.

o Asignacion de cursos: este flujo se realiza en un médulo existente dentro
del sistema de la escuela, el médulo en su primer paso valida el
cumplimiento de los requisitos de asignacion para continuar con el proceso
de asignacion, en el segundo paso el estudiante selecciona el curso y la
seccion para agregarlo a la lista de cursos a asignarse. El estudiante
presiona el botén de “asignar cursos” que lo lleva al tercer y dltimo paso;
este paso genera una boleta de pago la cual tiene una duracién de vigencia
de tres dias, el estudiante debe pagar el monto de la boleta y su asignacién

habra sido completada.
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Al completar la investigacion se evidencioé que el proceso para consultar si
un docente ha subido notas al sistema aun no existe; la forma para establecer si
el docente ha subido notas al sistema es cuando las actas no tienen ninguna nota
cargada. Se evidencié que no existe un proceso definido para verificar si un
estudiante estéd solvente de sus cursos asignados; la forma para consultar los
pagos es en la pagina del SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera),

sistema ajeno a la Escuela de Estudios de Postgrado.

2.2.2. Anélisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las

condiciones de operacion de la Escuela de Estudios de Postgrado.
o Fortalezas
o El sistema de asignacion de cursos cumple con todas las
normativas de asignacion de cursos, excepto las modificaciones
gue se solicitan por parte del personal administrativo de la Escuela
de Estudios de Postgrado.
o El acceso a la base de datos es interno.
o La necesidad de las soluciones es alta, por lo tanto, los productos a
desarrollar se utilizaran y no seran considerados como software

adicional.

o El personal de informatica tiene alta disponibilidad para resolver

dudas que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto.
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Debilidades

o Dificultad para tener acceso a los servidores donde estan instaladas

las aplicaciones existentes.

o Problemas para publicar los nuevos modulos y funcionalidades en

los sistemas existentes.

o No existe un ambiente para desarrollo interno y pruebas.
Oportunidades
o) Conocer el normativo de asignacion de cursos, las cuotas de pago

de las especializaciones, maestrias y doctorados.

o Conocer el funcionamiento interno de los pagos realizados en los
bancos.

Amenazas

o Negacion por parte de los bancos para realizar 6rdenes de pago en
linea.

o Resistencia al uso de los nuevos médulos por parte de los

estudiantes, docentes o personal administrativo.

o Enfermedad, cierres de edificios, entre otras situaciones que
puedan atrasar el desarrollo de los nuevos moédulos vy

funcionalidades.
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2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

A continuacién, se describen las soluciones propuestas a los problemas

presentados por la Escuela de Estudios de Postgrado.
2.3.1. Cursos asignados y pagos realizados
Este modulo podra asociar los pagos realizados en el SIIF y los cursos
asignados en la Escuela de Estudios de Postgrado, se obtendran los cursos
asignados por periodo y afio de asignacion, ademas, los datos de las boletas de

pago. Se muestra el diagrama de casos de uso del médulo.

Figura 2. Cursos asignados y pagos realizados

Cursos asignados y pagos realizados

A

Estudiante

% T

Control académico

Consultar estado
de cuenta

Actualizar
recibos de pago

SIIF

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se pueden observar el flujo principal y alterno del caso

de uso “consultar estado de cuenta”.

Tabla l. Caso de uso: consultar estado de cuenta

Flujo principal

El estudiante podra consultar su estado en la Escuela
Descripcion de Estudios de Postgrado, referente a los pagos
realizados de los cursos asignados.
Precondiciones El estudiante debe tener una carrera asociada.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 El estudiante selecciona la
" | opcion estado del estudiante.
Se realiza la peticion de datos a la
2.
base de datos.
Muestra los datos del estudiante y el
3 estado de las boletas del estudiante
' junto con los cursos asignados durante
el periodo y afio correspondiente.
El estudiante observa su estado
4. |actual: “solvente” o  “no
solvente”.
5. |-FIN-

Flujo alterno 1

El personal de control académico consulta el estado de
. cuenta del estudiante; ingresa el numero de carné del
Descripcidn . .
estudiante y selecciona la carrera que desea consultar
del estudiante.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
El personal de control
académico selecciona la opcion
estado del estudiante.
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Continuacion de la tabla I.

El personal de control académico
ingresa un numero de carné en

2. : :
una caja de texto y presiona el
botén “ver carreras’.
3 Se realiza la peticion de carreras del
) estudiante a la base de datos.
4 Se muestran las carreras en un
' combo box.
5 El personal de control académico
" | selecciona una carrera.
6 El sistema habilita el boton
) ‘consultar’.
7 El personal de control académico
" | presiona el botén “consultar”.
Se realiza la peticion de datos a la
8.
base de datos.
Muestra los datos del estudiante y el
estado de las boletas del estudiante
9. junto con los cursos asignados
durante el periodo y afio
correspondiente.
El personal de control académico
10 obser_va el estado actual del
" | estudiante: “solvente” o “no
solvente”.
11. | - FIN -

Flujo alterno 2

Descripcion

El estudiante no tiene historial de pagos.

Precondiciones

El estudiante no tiene boletas de pago generadas.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Se realizan los pasos 1 y 2 del
" | flujo principal.

La peticién no devuelve registros, se

2. muestra un mensaje de advertencia
“no hay informacion del estudiante”.

3. |-FIN-
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Continuacion de la tabla I.

Flujo alterno 3

L El personal de control académico ingresa un namero de
Descripcion . )
carné que no existe.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
Se realizan los pasos 1, 2 y 3 del
flujo alterno 1.

La peticion devuelve un mensaje de
2. advertencia y se muestra “jel
estudiante no existe!”.

3. |-FIN-

Flujo alterno 4

El personal de control académico ingresa un nimero de
Descripcion carné que existe pero no tiene ninguna carrera
asociada.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Se realizan los pasos 1, 2 y 3 del
" | flujo alterno 1.
La peticién no devuelve registros por
2. lo tanto no se agregan elementos al
combo box.
3. | -FIN -

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla se pueden observar el flujo principal y alterno del caso

de uso “actualizar recibos de pago”.
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Tabla Il.

Caso de uso: actualizar recibos de pago

Flujo principal

Descripcion El SIIF actualiza los recibos de pago.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema

El SIIF envia a actualizar
1. | 6rdenes de pago con los datos de
los recibos de pago.

las

2.

Se envia una peticion de
actualizacion masiva a base de datos
con los datos de los recibos de pago.

3. |-FIN-

Flujo alterno 1

Descripcion

El sistema envia a consultar el estado pagado de las
ordenes de pago y actualiza los registros.

Precondiciones

Existen 6rdenes de pago que tienen 48 horas de estar
generadas y no cambiaron su estado a pagada.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
Se seleccionan las 6rdenes de pago
que tienen 48 horas de haberse
1. generado y no han sido pagadas. Se
descartan las que tengan dos
semanas de haberse generado.
Se consume masivamente el servicio
2 web del SIIF con las 6rdenes del
: paso 1, enviando el nimero de carné,
carrera y orden de pago.
3 El servicio web del SIIF envia
" | informacion de la orden de pago.
Si la orden esta pagada se actualiza
4. el registro con datos de la boleta de
pago.
5 |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Control de repitencia de cursos

El sistema actual cuenta con un modulo para asignacion de cursos, que en
su segundo paso permite al estudiante seleccionar el curso y la seccion para
agregarlo a una lista de cursos a asignar con el boton “agregar curso”; cuando el
estudiante esta seguro de los cursos que se asignara, presiona el botén “asignar
cursos”; la nueva funcionalidad de este proceso es validar la repitencia de cursos;
impedira asignar cursos que hayan sido cursados en periodos y afios anteriores.
Se ha agregado la opcién de permitir repitencia de cursos mediante un acta que
avale dicha asignacién en un periodo y afio especificos. Si un estudiante agrega
a la lista un curso con problemas de repitencia, se le mostrara un mensaje de

advertencia que el curso seleccionado no es apto para poder asignarselo.

En la siguiente figura se describe la nueva funcionalidad del proceso de

asignacion de cursos mostrado en un caso de uso:

Figura 3. Asignacion de cursos

Asignacion de cursos

Asignar
CUrsos

Estudiante

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se pueden observar el flujo principal y alterno del caso

de uso “asignar cursos”.

Tabla lll. Caso de uso: asignar cursos

Flujo principal
El estudiante selecciona los cursos a asignarse y los
Descripcion agrega a una Iista_, cuando el e§tudiante esté seguro de
los cursos a asignarse presiona el botdn “asignar
cursos”.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 El estuo!iante ingresa al médulo
para asignar cursos.
5 Se verifican los requisitos de asignacion
) y se activa el boton “asignar cursos”.
3 El estudiante presiona el botdn
“asignar cursos”.
El sistema carga en un objeto de
JavaScript los cursos del horario actual
para la carrera del estudiante, los datos
4. a cargar son:
e Curso
e Seccion
e Mensaje de problema
5 Selecciona un curso del combo
" | box de cursos.
6 Selecciona una seccion del
"~ | combo box de secciones.
7 Presiona el boton “agregar
curso”.
El sistema agrega el curso a la lista de
8 cursos a asignar. De no existir
' problemas con el curso no muestra
ningun mensaje.
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Continuacion de la tabla lll.

Se repiten tantas veces como
sea posible los pasos en orden
del 5 al 8.

10.

Presiona el botén “asignar
cursos”.

11.

Se verifica que exista al menos un curso
en la lista de cursos a asignar, se valida
la carrera del estudiante y se obtiene el
monto por curso acorde a la carrera.

12.

Se calcula el total de los cursos y se
genera un XML de peticion.

13.

Se consume el servicio web del SIIF
para generar una orden de pago
enviando la peticién XML y se espera la
respuesta.

14.

Se recibe la respuesta del servicio web
del SIIF y se recorre el XML de
respuesta, si la respuesta es positiva se
crea la peticion de insercién a la base
de datos. Se envia la peticion de
insercion con los datos recibidos del
servicio web.

15.

Se muestra los datos de la orden de
pago:

e Numero de orden

e Fecha de orden

¢ Monto

Estado de la orden

Y se crea un enlace para poder imprimir
la orden de pago generada.

16.

Presiona el enlace para
imprimir la orden de pago.

17.

- FIN -

Flujo alterno 1

El curso que se ha agregado a la lista de asignacion

Descripcion tiene problemas de asignacion, entonces el estudiante

lo elimina de la lista de cursos a asignar.
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Continuacion de la tabla lll.

Precondiciones

El estudiante posee un curso que ya se ha asignado en
periodos anteriores en la lista de cursos a asignar. El
estudiante se encuentra agregando cursos a asignar.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 El estudiante realiza los pasos
" | 5,6y 7 del flujo principal.
El sistema agrega el curso a la lista de
5 cursos a asignar. Existen problemas
' con el curso a asignar entonces se
habilitan las observaciones del curso.
3 El sistema deshabilita el botén “asignar
curso”
4 Elimina de la lista el curso con
" | problema.
5 El sistema habilita el boton “asignar
curso”
- FIN -

Flujo alterno 2

Descripcion

El servicio web del SIIF no responde.

Precondiciones

Existe al menos un curso en la lista de cursos a asignar
y el boton “asignar cursos” esta habilitado.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
El estudiante realiza los pasos
1 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11y
" | 12 del flujo principal.
El servicio web del SIIF no responde, se
5 aborta la generacién de orden de pago
: y el proceso de asignacion.
Se muestra un mensaje “problemas con
&} la asignacion, intente mas tarde”.
4. | -FIN -
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Continuacion de la tabla lll.

Flujo alterno 3

Descripcion

No existe conexion con la base de datos.

Precondiciones

Existe al menos un curso en la lista de cursos a asignar
y el botdn “asignar cursos” esta habilitado.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
El estudiante realiza los pasos
1 1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11,
" | 12 y 13 del flujo principal.
Se recibe la respuesta del servicio web
del SIIF y se recorre el XML de
respuesta, si la respuesta es positiva se
crea la peticion de insercion a la base
de datos.
2.
Se envia la peticién de insercién con los
datos recibidos del servicio web pero
NO se obtiene respuesta.
Se muestra un mensaje “problemas con
3. la asignacion, intente mas tarde”
4. | -FIN -

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Verificacion del estudiante de pregrado

El sistema actual cuenta con un modulo para asignacion de cursos; este
modulo, en el primer paso del proceso de asignacion de cursos, verifica que el

estudiante cumpla con los requisitos de asignacion:

o Constancia de inscripcion: estudiante inscrito en el ciclo actual.
o Estatus del estudiante: estudiante regular.
o Conteo de asignaciones realizadas: estudiante con menos de tres

asignaciones realizadas.

o Solvencia de la biblioteca de ingenieria: no tiene libros prestados.

Se afiadieron nuevos requisitos de asignacion:

o Afo provisional verificado: estudiante regular.

. Situacion del estudiante: estudiante activo.

El primer nuevo requisito verifica que un estudiante en modalidad afio
provisional o pregrado-postgrado no pueda asignarse cursos después de un afio
calendario desde que se inscribié en la Escuela de Estudios de Postgrado bajo

las modalidades mencionadas.

El segundo nuevo requisito verifica que el estado de un estudiante esté
“activo” para poder asignarse cursos; los estados posibles de un estudiante son:

activo, inactivo y bloqueado.

Si un estudiante no cumple con al menos una verificacion, debera solventar
su situacion en la Escuela de Estudios de Postgrado. Estas nuevas verificaciones

forman ahora parte del primer paso del proceso de asignacion de cursos.
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2.3.4. Control de notas subidas al sistema

Este nuevo mdédulo permitira a los coordinadores verificar en tiempo real el
estado actual del acta de los cursos de los docentes a cargo del coordinador.
Esto permite establecer si el docente ya cargdé las notas del curso. Se agregaron
funciones de notificar por correo la carga de notas, ademas, de filtros de
busqueda por periodo y afio. Este nuevo moédulo sera accedido desde un nuevo
rol de usuario: “coordinadores”. En la siguiente figura se muestra cémo

funcionaré el nuevo médulo.

Figura 4. Control de notas subidas al sistema

Control de notas subidas al sistema

Buscar docentes

Notificar cargar
notas

/”.—.r_‘___,___,—?

—
Ver dltimas
conexiones

Ver conexiones
_ realizadas en
ingreso de notas

—

Coordinador \-\\

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe el flujo principal del caso de uso “ver

ultimas conexiones”.

Tabla IV. Caso de uso: ver ultimas conexiones

Flujo principal

o El coordinador desea ver las ultimas conexiones
Descripcion . .
realizadas por un docente en especifico.
Precondiciones El coordinador debe estar en la pestana “ver docentes”.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
Ubicarse en el docente en
cuestion a revisar.
Seleccionar la opcion “ver
2. | ultimas conexiones” de la
columna “acciones”.

Se envia una peticion a las base de
3. datos para seleccionar las conexiones
realizadas por el docente.

Se recibe la informacion, y se muestra
4. en una ventana modal. Indicando las
fechas y horas de las conexiones.

5. |-FIN-

Flujo alterno 1

Descripcion No hay informacién de conexiones realizadas.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Se realizan los pasos 1, 2y 3
" | del flujo principal.
Se recibe las respuesta de la base de
5 datos, como no hay datos se muestra un
' mensaje “no existen datos del docente
en este momento”.
3. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe el flujo principal del caso de uso

“conexiones realizadas en ingreso de notas”.

Tabla V. Caso de uso: conexiones realizadas en ingreso de notas

Flujo principal

L El coordinador desea ver las conexiones realizadas por
Descripcidn . .
un docente durante el periodo de ingreso de notas.
Precondiciones El coordinador debe estar en la pestana “ver docentes”.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
Ubicarse en el docente en
cuestion a revisar.
Seleccionar la opcion
2. | “conexiones realizadas en
ingreso de notas”.

Se envia una peticion a las base de
datos para seleccionar las conexiones

3. :
realizadas por el docente durante el
periodo de ingreso de notas.

4 Se recibe la informacién y se muestra

en una ventana modal.

- FIN -

Flujo alterno 1

Descripcion No hay informacién de conexiones realizadas.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Se realizan los pasos 1, 2y 3
" | del flujo principal.
Se recibe las respuesta de la base de
5 datos, como no hay datos se muestra un
' mensaje “no existen datos del docente
en este momento”.
3. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe el flujo principal y el flujo alterno del caso

de uso “buscar docentes”.

Tabla VI. Caso de uso: buscar docentes

Flujo principal

El coordinador desea buscar a un docente, lo puede
Descripcion realizar por medio de los filtros de busqueda: periodo,
afo y/o codigo de personal.
Precondiciones El coordinador debe estar en la pestafa “ver docentes”.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
Seleccionar los filtros para la
blusqueda.

2. | Seleccionar la opcién “buscar”.

Se realiza una peticion para seleccionar

3. a los docentes acorde con los filtros de
busqueda.
Se recibe la consulta de la base de
4. datos y se muestra en la tabla de

resultados encontrados.

5. |-FIN-

Flujo alterno 1

Descripcion No existe conexion con la base de datos.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema

Se realizan los pasos 1, 2y 3
del flujo principal.

No se obtiene respuesta de la base de
2. datos. No se muestra nada en la tabla
de resultados.

3. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5.

Este nuevo modulo permitira al estudiante realizar la solicitud de certificados
por medio del sistema existente. El estudiante podra seleccionar el tipo de
certificado y la cantidad; el sistema genera la boleta de pago y cuando el
estudiante la cancele, la solicitud de certificacion sera enviada al area de control
académico para dar tramite a la solicitud; cuando la certificacion esté lista para

entregar, el estudiante podré ir a la Escuela de Estudios de Postgrado a recoger

Solicitud de certificados via web

la certificacion solicitada.

Figura 5.

Solicitud de certificados via web

%=

Estudiante

—
—
—_—

Control académico

Proceso de certificaciones de cursos aprobados

Generar una
solicitud de
certificacion

/

H\\—\e Ver estado
de solicitud

Pagar boleta

Cambiar estado
de la solicitud de
certificacion

Recoger
certificado

7
/—’_’_______9

\ Emitir
certificado

Generar reporte
de solicitudes

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describen el flujo principal y alterno del caso de uso

“generar una solicitud de certificacion”.

Tabla VIl.  Caso de uso: generar una solicitud de certificacion

Flujo principal

L El estudiante realiza los tres pasos del proceso de
Descripcion g A .
solicitud de certificaciones via web.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Ingresa a modulo para solicitud
" | de certificaciones.
5 Se validan los requisitos para una
' solicitud de certificaciones. Paso 1/3.
Selecciona la cantidad de
3 certificaciones y el tipo de | Se muestran las configuraciones de
" | certificacion a solicitar. Paso | imprimir.
2/3.
4 Genera la boleta de impresién. Inicio del
) paso 3/3.
5 Imprime la boleta de pago. Fin
" | del paso 3/3.
6. |-FIN-
Flujo alterno 1
Descripcion No hay conexion a base de datos.

El estudiante ingresa al modulo de certificaciones para

Precondiciones o "
la validacion de requisitos.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Se realizan el paso 1 del flujo
" | principal.
No hay conexion, se muestra un
mensaje de intente mas tarde.
- FIN -

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describen el flujo principal y alterno del caso de uso

“ver estado de la solicitud”.

Tabla VIIl. Caso de uso: ver estado de la solicitud

Flujo principal

El estudiante desea ver el estado actual de las
solicitudes que ha realizado.

El estudiante debe estar en el paso 1/3 del proceso de
solicitud de certificaciones.

Descripcion

Precondiciones

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Ubicarse en la tabla “historial de
" | certificaciones”.

La columna “estado” muestra el
estado actual de la certificacion.
- FIN -

Flujo alterno 1

El estudiante desea volver a imprimir la orden de pago
Descripcion pero ya no se encuentra en el paso 3/3 del proceso de
solicitud de certificaciones.

El estudiante debe estar en el paso 1/3 del proceso de

Precondiciones solicitud de certificaciones y tener al menos una solicitud
en estado “sin recibo de pago”.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Ubicarse en la tabla “historial de
" | certificaciones”.

La columna “estado” muestra el
estado actual de la certificacion,
2. |si y solo si el estado de la
solicitud es “sin recibo de pago”
se muestra el enlace de imprimir.
3. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe Unicamente el flujo principal del caso de

uso “pagar boleta”.

Tabla IX. Caso de uso: pagar boleta

Flujo principal

El estudiante cancela la orden de pago para obtener su
recibo de pago.

El estudiante debe tener una orden de pago que se
puede obtener en el paso 3/3 del proceso de solicitud de
certificaciones o bien en el paso 1/3 a través de la
reimpresion de la orden de pago.

Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema

1. | Tenerimpresa la orden de pago.
Puede dirigirse a efectuar su
pago en cualquier agencia o por
medio de banca virtual de
BANRURAL o GyT Continental.

El banco procesa el pago y envia
3. |al SIIF los cambios de pagos
realizados.

Descripcion

Precondiciones

Los pagos se actualizan por medio del
consumo del servicio web del SIIF; se
envia una peticion y se actualizan las
ordenes de pago canceladas.

Se corre un proceso para determinar
las 6rdenes que fueron pagas y se
inicia el proceso de certificacion para
5. las solicitudes pendientes de pago.
Las solicitudes asociadas a las
ordenes de pago canceladas cambian
su estado a “solicitud recibida”.

Las solicitudes recibidas son enviadas
6. a la cola de trabajo de control
académico.

/. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describen el flujo principal y flujos alternos del caso
de uso “cambiar estado de la solicitud de certificacion”.

Tabla X. Caso de uso: cambiar estado de la solicitud

Flujo Principal

L El personal de control académico realiza el tramite de
Descripcion - i
las solicitudes recibidas.
Precondiciones Debe existir al menos una solicitud en la cola de trabajo.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
Selecciona la solicitud a tramitar.
Las acciones correspondientes a
1. | cada solicitud se muestran en la
columna “acciones” de la tabla
cola de trabajo.
Selecciona una acciébn que
cambiara la solicitud a alguno de
los siguientes estados:
e Anulada
e Anulada por cron
e Congelado por control
académico
e Congelado por tesoreria
e Emitida
En dictamen control
2. académico
En dictamen tesoreria
En emision
En firma
Entregada
Expediente revisado
Firmada
Lista para entregar
Pagos revisados
Sin recibo de pago
Solicitud recibida
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Continuacion de la tabla X.

3 Procesa la accién y devuelve un
' resultado.
Mostrar el resultado de la accion.
Indicando:
4 e Carné estudiante
: e Cadigo solicitud
e Carrera del estudiante
e Mensaje del resultado
5 Observa el resultado del cambio
" | de estado.
- FIN -

Flujo alterno 1

El personal de

Descripcion .
Tesoreria para

control académico envia una solicitud a
revision.

Precondiciones

Debe existir al menos una solicitud en la cola de trabajo
con el estado “en dictamen control académico”.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
Selecciona la solicitud a tramitar.
Las acciones correspondientes a
1. | cada solicitud se muestran en la
columna “acciones” de la tabla
cola de trabajo.
> Selecciona la accién “enviar a
" | tesoreria”.
Cambia la solicitud a “en dictamen
3 tesoreria” y se envia a la cola de
' trabajo de tesoreria. Se muestra un
mensaje con los cambios realizados.
Observa el mensaje del cambio
4, e
de estado solicitado.
- FIN -

Flujo alterno 2

o El personal de
Descripcidon

tesoreria envia una solicitud a control

académico luego de la revision.
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Continuacion de la tabla X.

Precondiciones

Debe existir al menos una solicitud en la cola de trabajo
de tesoreria con el estado “en dictamen tesoreria”.

Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
Selecciona la solicitud a tramitar.
Las acciones correspondientes a
1. | cada solicitud se muestran en la
columna “acciones” de la tabla
cola de trabajo.
> Selecciona la accion “enviar a
" | control académico”.
Cambia la solicitud a “pagos
revisados” y se envia a la cola de
trabajo de control académico. Se
muestra un mensaje con los cambios
realizados.
Observa el mensaje del cambio
de estado solicitado.
3. |-FIN-

Flujo alterno 3

Descripcion No hay conexion con la base de datos.
Precondiciones Ninguna.
Poscondiciones Ninguna.
Actor Sistema
1 Se realizan los pasos 1y 2 del
" | flujo principal.
La base de datos no responde, se
5 suspende la accidn y se muestra un
: mensaje “error con el servidor, intentar
nuevamente”.
3 Se muestra el mensaje indicando la
causa.
4 Observa el mensaje del error de
" | conexién con la base de datos.
- FIN -

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe Unicamente el flujo principal del caso de

uso “emitir certificado”.

Tabla XI. Caso de uso: emitir certificado

Flujo principal

El personal de control académico emite el certificado de
la solicitud de certificacion.
Debe existir una solicitud en la cola de trabajo con
estado “en emision”.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
Selecciona la solicitud a tramitar.
Las acciones correspondientes a
1. | cada solicitud se muestran en la
columna “acciones” de la tabla
cola de trabajo.
Selecciona la accion “agregar
correlativo”.
3. | Agrega el/los correlativo(s).
4. | Presiona el boton “aceptar”.

Descripcion

Precondiciones

El sistema agrega el correlativo a la
solicitud en la base de datos. Y se
muestra un mensaje de la accion
asociada.

6. | Selecciona la accion “emitir”.

El sistema envia una peticion de
modificacion a la base de datos, se
modifica el estado de la solicitud de
7. “‘en emision” a “emitida”. Y se muestra
un mensaje de la accion asociada.

Se habilita la accion “notificar al

estudiante”.
8 Observa el mensaje del cambio
" | de estado solicitado.
9. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe Unicamente el flujo principal del caso de

uso “recoger certificado”.

Tabla XIll.  Caso de uso: recoger certificado

Flujo Principal

El estudiante desea recoger un certificado y el personal
de control académico se lo entrega.
Debe existir una solicitud en la cola de trabajo con
estado “lista para entregar”.
Poscondiciones Ninguna.

Actor Sistema
El estudiante se dirige al area de
1. | control académico. Pregunta por
su certificado.
El personal de control académico
selecciona la solicitud a entregar.
Las acciones correspondientes a
cada solicitud se muestran en la
columna “acciones” de la tabla
cola de trabajo.

Descripcion

Precondiciones

El personal de control académico

Z selecciona la accion “entregar”.
El sistema envia una peticion de
modificacién a la base de datos, se
modifica el estado de la solicitud de
7 “lista para entregar” a “entregada”. Y
' se muestra un mensaje de la accion
asociada.
La solicitud se elimina de la cola de
trabajo.
El personal de control académico
8 observa el mensaje del cambio de
" | estado solicitado y entrega el
certificado al estudiante.
9. |-FIN-

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Arquitectura de la solucion

Los nuevos modulos y funcionalidades fueron adaptados a la arquitectura
existente la cual es de tres capas: acceso a datos, logica de negocio y
presentacion.

Figura 6. Arquitectura del sistema

Presentacion Logica de negocio Acceso a datos

Consulta u

P Peticidn operacion
“ <:’ a <:\ Postgre SQL

Respuesta Respuesta

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1. Capa de acceso a datos

El objetivo de esta capa es proporcionar los accesos a la base de datos,
permitiendo la insercion, eliminacion, modificacion y consulta de los datos. El

sistema cuenta con PostgreSQL como gestor de base de datos.

Para el manejo de las consultas se han creado clases que por medio de
funciones retornan los datos solicitados; una forma de encapsular las consultas
escritas en SQL. Los parametros son enviados a las funciones y dentro de la

funcién se forma la consulta con los parametros enviados.
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Existen diferentes usuarios a nivel de base de datos para el acceso a los
datos; se han dado permisos de consulta, insercién, edicién y eliminacion al
usuario de datos, usuario de certificaciones y usuario de asignacion para acceder

a las nuevas tablas que fueron agregadas a la base de datos.

2.4.2. Capa de l6gica de negocio

Esta capa permite agregar las reglas del proceso; en esta capa se reciben
las peticiones del usuario y se realizan las operaciones correspondientes para
dar una respuesta a las peticiones recibidas, se utiliza la capa de acceso a datos
y presentacion. El sistema actual usa el lenguaje PHP para realizar los diferentes
procesos y dar solicitud a las peticiones recibidas. Los nuevos procesos

agregados a esta capa son:

o Control de cursos asignados y pagos realizados
o Control de repitencia de cursos
o Control de estudiantes de pregrado que llevan maestria
o Control de notas subidas al sistema para el area de coordinacion
o Solicitud de certificaciones via web
2.4.3. Capa de presentacion

Esta capa permite al usuario enviar sus peticiones y se encarga de mostrar
los resultados recibidos de la capa de légica de negocio de una forma legible y
estética al usuario. Para esta capa se hace uso de Bootstrap, JavaScript,
lenguaje HTML y hojas de estilo (CSS).
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2.4.4. Infraestructura

Para el funcionamiento del sistema se ha utilizado una infraestructura como
se observa en la siguiente figura.

Figura 7. Diagrama de infraestructura

Escuela de Estudios de Postgrado

Servicio Web
del SIIF [E
L
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© @ Control
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D ))) fuegos @ @ Académico
Router  ra———
Usuario Router
N\ =
~
Servidor EEP
Usuario

Fuente: elaboracion propia.

En el diagrama anterior, el servidor EEP contiene el servicio web HTTP
Apache 2.2.9 de codigo abierto sobre el cual esta montada la aplicacion; este

servidor tiene instalado PHP 5.2.6 y el DBMS PostgreSQL. El sistema operativo
del servidor EEP es Debian.

Los usuarios y el personal de control académico acceden al sitio web por

medio de un navegador web, por ejemplo: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera y Safari.
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2.5. Costo del proyecto

La elaboracion del proyecto requiere recursos humanos y materiales; el

tiempo para la elaboracion del proyecto es de seis meses.

2.5.1. Recursos humanos

o Gerente de proyecto: tiempo para asesorar, controlar y dirigir el proyecto:
6 meses: 4 horas al dia. Lunes a viernes.
o DBA (administrador de la base de datos): tiempo para control de la base

de datos, mantenimiento y backups: 6 meses: 4 horas al dia. Lunes a

viernes.
. Analista de sistemas: 6 meses: 4 horas al dia. Lunes a viernes.
. Desarrollador: 5 meses: 4 horas al dia. Lunes a viernes.
o Personal de capacitacion: 1 mes: 4 horas al dia. Lunes a viernes.
Tabla Xlll.  Presupuesto
Costo Tiempo
. - _ Subtotal
Recursos Cantidad | unitario/mes estimado Q
(Q) (meses)
Gerente de proyecto 1 8 000,00 6| 48000,00
DBA 1 7 000,00 6| 42000,00
Analista de sistemas 1 5 500,00 6 33 000,00
Desarrollador 1 3 800,00 5 19 000,00
Capacitador 1 2 500,00 1 2 500,00
TOTAL (Q) 144 500,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.

2.5.2. Recursos materiales

Computadora personal marca DELL, procesador Intel Core i5, 4GB de
RAM, 500 GB disco duro. Sistema operativo Windows 10 de 64 bits.
Servidor de control de versiones: servicio en la nube para control de codigo
fuente Github.

Servidor de pruebas y desarrollo: maquina virtual con sistema operativo
Debian.

Servidor de produccion: equipo de computo con el cual ya se cuenta por

parte de la Escuela de Estudios de Postgrado.

Beneficios del proyecto

Los estudiantes, el personal administrativo y docente de la Escuela de
Estudios de Postgrado tienen procesos agiles y automatizados, siendo

estos eficaces y eficientes.

Los estudiantes por medio del uso del médulo de certificaciones via web
ahorran tiempo. Solicitan su certificacion y se dirigen una sola vez a la

Escuela de Estudios de Postgrado para recoger su certificacion.

Los estudiantes podran consultar su estado “solvente” o “no solvente” de
sus pagos de asignaciones de cursos de una manera rapida y confiable,

consulta que antes no existia.

Los coordinadores de docentes podran identificar y notificar a los docentes
gue aun no ha subido notas al sistema, de una manera rapida y facil. Este
proceso permite que el sistema de carga de notas no tenga que ser

habilitado nuevamente para un mismo periodo.
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Los estudiantes podran consultar el estado actual de las solicitudes de
certificaciones en la secciéon de historial de solicitudes del nuevo médulo

de solicitud de certificaciones.
La Escuela de Estudios de Postgrado podra cumplir el normativo de

asignacion de cursos por medio de las nuevas validaciones al modulo de

asignaciones.
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3. SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Para solventar los diferentes problemas de la Escuela de Estudios de

Postgrado se desarrollaron los siguientes modulos:
3.1. Médulo para el control de pagos realizados

Este modulo permite ver los cursos asignados y los pagos realizados en
cada periodo y afio. Se puede observar si el estudiante ha pagado su asignacion
en tiempo o fuera de tiempo. En la siguiente figura se muestra la vista que tiene

el estudiante.

Figura 8. Vista estudiante, estado de cuenta

Datos del Estudiante

1 Camé 100012540

Grupo Estudiante
Nombra DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ

Carrerz 27 M Estructuras

Estado SOLVENTE

Fecha Orden

Orden Pago Pago Recibo Page  Fecha Page Monto (Q) Estado Pago  No. Cédige Nombre Afic  Periodo Observacién
DISEENO DE ESTRUCTURAS ASIGNACION
: APDL ASISTIDO POR COMPUTADORA 201t o NORMAL
1413639 10/03/2011 73247159 10/03/2011  1800.00 CORRECTO
CONSIDERACIONES GEOTECNICAS ¥ ASIGNACION
2 AP0S4 bE CIMENTACIONES 201t o1 NORMAL
INGENIERIA SISMORRESISTENTE EN ASIGNACION
1640520 22/06/2011 88168854 22/06/2011  900.00 CORRECTO 3 R4 oiiiieal e reaaes 2011 02 erie
1827601 30/09/2011 5921932 30/05/2011  300.00 CORRECTO 4 EE0S DISEBNO AVANZADO EN ACERO 2011 03 ﬁglﬂ?':fm”
TOTAL 3500.00
— —

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura anterior se observa la seccién 1 del médulo, donde se muestra

informacion y fotografia del estudiante, los datos que se muestran son:

o Carné

o Grupo

o Nombre completo del estudiante
o Nombre y cddigo de la carrera

o Fotografia

o Estado: “solvente” o “no solvente”

En la seccién 2 se ubica el detalle del estado de cuenta, los valores son:

o Numero de orden de pago.

o Fecha de la orden de pago.

o Numero del recibo de pago.

o Monto cancelado en quetzales.

o Estado del pago: “correcto” o “incorrecto”; se determina segun si la

asignacion fue cancelada en tiempo o bien fue aprobada por la EEP.

o Numero de curso, es un correlativo para enumerar el listado.

o Cddigo de curso.

o Nombre del curso.

o Ao de asignacion del curso.

o Periodo de asignacion del curso.

o Observacion, indica el periodo en que fue realizada la asignacion.

Ejemplo: “asignacion normal”, “asignacion extemporanea”. También,
puede indicar si la orden de pago fue cancelada fuera del periodo de
asignacion.

o Total, indica la suma de los montos de las érdenes de pago.
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El modulo es accesible para los estudiantes y para el personal
administrativo de la Escuela de Estudios de Postgrado. En la siguiente figura se
muestra la vista que tiene el personal administrativo al entrar al moédulo de estado

de cuenta.

Figura 9. Vista personal administrativo, estado de cuenta

Estado De Cuenta

Consultar Estado de Cuenta del Estudiante

Czrné Mostrar Carrera(s)
Carrera | - SELECCIONAR CARRERA - v

Consultar

Fuente: elaboracion propia.

La vista para el personal administrativo muestra una caja de texto donde se
debe ingresar el numero de carné del estudiante, seleccionar el boton “mostrar
carrera(s)” el cual habilita las carreras del estudiante para finalizar dando clic en
el botén “consultar”. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de una consulta

del estado de cuenta de un estudiante desde la vista del personal administrativo.

Figura 10. Consulta del estado de cuenta del estudiante

Estado De Cuenta

Consultar Estado de Cuenta del Estudiante

Camé | 100012540 Mostrar Carrera(s)

Carmera| [27] MAESTRIA EN ESTRUCTURAS ™ |

Consultar

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente figura se muestra el resultado de una busqueda desde la
vista del personal administrativo del médulo de estado de cuenta.

Figura 11. Resultado de la consulta del estado de cuenta

Consultar Estado de Cuenta del Estudiante

amé | Usuario Mostrar Carrera(s)
arrera | - SELECCIONAR CARRERA - V|

Consultar

Datos del Estudiante

Carné 100012540
Grupo Estudiante
Nembre DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ

Carrera 27 M Estructuras

Estado SOLVENTE

Facha Orden

Orden Pago Pago Recibo Pago  Fecha Pago Manto (Q) Estado Page  No. Codigo Nombre Afio Periodo Observacién
DISERNO DE ESTRUCTURAS ASIGNACION
B APDL  ASISTIDG POR COMPUTADORA =01t ot NORMAL
1413639 10/03/2011 73247159 10/03/2011 1800.00 CORRECTO
CONSIDERACIONES GEOTECNICAS Y ASIGNACION
2 APD2 - bE CIMENTACIONES =01t ot NORMAL
— — INGENIERIA SISMORRESISTENTE EN ASIGNACION
1640520 22/06/2011 88168854 22/06/2011  900.00 CORRECTO 2 EELY  rrmeneries bR A 2011 02 Brartian
ros: ros: a ASIGNACION
1827601 30/09/2011 5921932 30/09/2011  900.00 CORRECTO 4 EE0S DISEENO AVANZADO EN ACERO 2011 03 CERr
TOTAL 2600.00

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar en la figura anterior que el area para realizar una
consulta queda habilitada para realizar una nueva consulta. Se muestran los

datos del estudiante y el detalle de los pagos realizados contra los cursos
asignados ordenados por afio y periodo.

El objetivo de este modulo es poder establecer si un estudiante esta
solvente de pagos concernientes a los cursos asignados en cada afio y periodo

durante el tiempo de la carrera del estudiante en la Escuela de Estudios de
Postgrado.
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3.2. Mdodulo para el control de repitencia de cursos

El proceso de asignacién de cursos cuenta con tres pasos que deben

realizarse en orden secuencial:

o Paso 1: verificacion de requisitos: un estudiante debe cumplir con ciertos
requisitos para poder continuar con el proceso de asignacion. Estas
verificaciones validan si el estudiante esté inscrito en el afio actual; sino
tiene libros prestados en la biblioteca y que el estudiante no haya realizado

mas de tres asignaciones en el periodo actual de asignacion.

o Paso 2: seleccion de cursos: el estudiante debe seleccionar un curso y
seccion para agregarlo a un listado de cursos por asignar, si el estudiante
esta seguro de la seleccién de los cursos, presiona el botéon “asignar

cursos” para avanzar al ultimo paso del proceso de asignacion.

o Paso 3: generacion de orden de pago: el sistema genera la orden de pago.
El estudiante debe cancelar el monto indicado en la orden de pago para

concluir el proceso de asignacion de cursos.

Se ha agregado una nueva funcionalidad al proceso de asignacion de
cursos. Esta funcionalidad consiste en verificar la repitencia de los cursos
asignados, en la Escuela de Estudios de Postgrado no es permitida la repitencia

de cursos, razén por la cual se ha creado este mdodulo.

Esta nueva funcionalidad consiste en tres pasos:

o Verificar que el curso a asignar no exista en cursos asignados o aprobados

excluyendo el periodo actual.
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o Si el curso a asignar existe en los cursos asignados anteriores al periodo
y afio de asignacion o en cursos aprobados, se verifica si es posible
asignarse el curso por medio de un punto de acta que avale la asignacion

en el periodo y afo de la asignacion en curso.

o Si el curso tiene problemas de repitencia se envia un mensaje: “curso
asignado anteriormente, solucione su situacion en la Escuela de Estudios

de Postgrado”.

Estas nuevas verificaciones se realizan en el paso 2 del proceso de
asignacion de cursos (cuando el estudiante realiza la seleccién del curso y
seccion a asignar). En la siguiente figura se muestra el mensaje cuando el curso
agregado a la lista de cursos por asignar tiene problemas de repitencia, el

mensaje se muestra en las observaciones del curso.

Figura 12. Curso con problemas de repitencia

Asignacion Regular

Paso 2 de 3

. . Observaciones de cursos
Curso: Seleccione el curso a asignar

Seccion: ~ Curso asignado anteriormente,
Agregar curso solucione su situacién en la Escuela
de Estudios de Postgrado

cod.

| Curso | ﬂ|

APD4 CONSIDERACIONES GEOTECNICAS Y DE CIMENTACIONES - %
Asignar cursos

Nombre Curso Seccidn

Fuente: elaboracion propia.
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Si en el listado de cursos por asignar existe al menos un curso con
problemas de repitencia el sistema inhabilitard el boton “asignar cursos”, dicho
boton se habilitara hasta que el listado mencionado no tenga cursos con

problemas.

3.3. Control de estudiantes de pregrado que llevan maestria

El proceso de asignacién de cursos cuenta con tres pasos, estos deben
realizarse en orden secuencial. El paso 1 consiste en la verificacion de requisitos:
un estudiante debe cumplir con ciertos requisitos para poder continuar con el
proceso de asignacion. Estas verificaciones validan si el estudiante esté inscrito
en el afio actual, sino tiene libros prestados en la biblioteca y que el estudiante

no haya realizado mas de tres asignaciones en el periodo actual de asignacion.

La Escuela de Estudios de Postgrado posee un normativo de asignacion de
cursos donde se establece que un estudiante en modalidad afio provisional o
pregrado-postgrado solo tiene permitido asignarse cursos durante un afo
calendario. Actualmente, el sistema no cumple con esta verificacion, razon por la
cual se ha creado este médulo que permite asi cumplir con el normativo de

asignacion de cursos.

Esta nueva verificacion de requisito consiste en dos pasos:

o Si el estudiante tiene modalidad afo provisional o pregrado-postgrado
entonces se verifica la fecha en que se registro la inscripcion del estudiante
a la carrera; si han pasado 366 dias desde la inscripcidén entonces se envia
un mensaje que inhabilita al estudiante de continuar al paso 2 del proceso

de asignacion de cursos.
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o Si el paso anterior envia que no se puede continuar con el proceso de
asignacion de cursos se muestra un mensaje: “afio provisional verificado,
estudiante afio provisional con problemas”, inhabilitando asi continuar el
proceso de asignacion de cursos. En cambio, si el proceso de asignacion
de cursos puede continuar se muestra un mensaje: “afio provisional

verificado, estudiante regular.”

En la siguiente figura se muestra la pantalla que observa el estudiante en el

paso 1 del proceso de asignacion de curso.
Figura 13. Paso 1 del proceso de asignacién

Asignacion Regular

. EB
E Constancia de inscripcién verificada, estudiante inscrito en el ciclo actual. ﬁ
@ Estatus del estudiante verificado, estudiante regular. aso 1 de 3:

@ Conteo de asignaciones realizadas, estudiante con menos de tres asignaciones realizadas.

E Solvencia de Biblioteca de Ingenieria verificada, NO tiene libros prestados. ® Solamente sa permiten 3
ingresos al sistema de
E Afio provisional verificado, estudiante regular. asignacién de cursos por

Internet.

— Para continuar con el
Hzuziiz proceso de asignacion
de cursos, clic en
"Siguiente".

Si no cumple con los

@ Situacion del estudiante verificada, estudiante activo.

requisitos, clic en

2 "Salir" solvente su
situacié y vuelva a
; intentarlo.
Si en el dltimo paso se

le muestran cursos sin
asignar, acuda a Control

Académico para que se
\ los pueda asignar. }

Fuente: elaboracion propia.

La seccion 1 muestra los requisitos a validar del paso 1 del proceso de
asignacion de cursos. La seccion 2 muestra mas informacion sobre este paso.
En la siguiente figura se muestra el mensaje cuando el estudiante tiene

problemas de afio provisional.
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Figura 14. Problemas en afo provisional

Paso 1de 3

E Constancia de inscripcion verificada, estudiante inscrito en el ciclo actual.

m Estatus del estudiante verificado, estudiante regular.

E Conteo de asignaciones realizadas, estudiante con menos de tres asignaciones realizadas.
m Solvencia de Biblioteca de Ingenieria verificada, NO tiene libros prestados.

lz‘ Afio provisional verificado, estudiante afio provisional con problemas llamar a Lesly Aldana 24189142,

Fuente: elaboracion propia.
3.4. Modulo para el control de notas subidas al sistema

El objetivo de este médulo es poder establecer si un docente ha subido
notas al sistema, para lo cual se ha creado un nuevo sitio dentro del sistema de
la Escuela de Estudios de Postgrado. Este nuevo sitio es accesible para los
coordinadores de docentes de las distintas carreras que ofrece la escuela, para
ingresar al sitio es necesario iniciar sesion como “coordinador”. El sitio cuenta

con dos submodulos:

o Ver docentes: este modulo permite ver el estado de las actas del curso
gue tienen asignados los docentes a cargo del coordinador en el periodo

actual.

o Historial de docentes: este modulo permite ver el estado de las actas del

curso que tienen asignados los docentes histdricamente.
3.4.1. Ver docentes

Este modulo muestra informacion de los docentes a cargo del coordinador

gue inicio sesién; también, muestra informacién del curso que imparte el docente,
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lo mas importante, el estado actual del acta del curso del docente. Las funciones

del médulo se describen a continuacion:

o Registros encontrados (seccion 1): muestra el total de registros

encontrados que cumplen con los filtros seleccionados.

o Filtros de busqueda (seccion 2): establecen los filtros de busqueda.

o Tabla de resultados (seccion 3): muestra la informacion de los docentes

encontrados por los criterios de busqueda. La informacién a mostrar es:

o Cddigo de personal (docente)

o Docente: nombre, teléfono, celular y correo

o Curso que imparte: curso, seccion, periodo y afio

o Detalle curso: horario, salon, edificio, dias y carrera

o Estado acta: numero de estudiantes asignados y estado del acta
o Acciones (seccion 4): permiten interactuar con el modulo

Las acciones que se tienen en el modulo “ver docentes” son:

o Conexiones realizadas en ingreso de notas: permite ver el nUumero de

conexiones del docente durante el periodo de ingreso y carga de notas.

o Notificar cargar notas: esta accién se habilita cuando el estado del acta es
"pendiente” o "ingreso de notas web". Permite enviar un correo al docente

notificando realizar la pronta carga de notas.

o Ultimas conexiones: permite ver las Gltimas diez conexiones realizadas por

el docente al sitio de docentes.
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En la siguiente figura se muestran las secciones del médulo “ver docentes”

del sitio de coordinadores.

Figura 15. Ver docentes

Ver Docentes - 6 Registro(s) Enconfrado(s) 1 ! 2
—
a I periodo: PRIMER TRIMESTRE [01] ~| afio: 2016 |~ | cadigo Personal: Escribir Codigo... Q Buscar W Limpiar l
CODIGO de PERSONAL DOCENTE CURSO QUE IMPARTE DETALLE CURSO ESTADO ACTA ACCIONES
. Horario:
Nembre: [:s';:] INTRODUCCION A LA INGENIERADE | o/ 1o0 o) ™
DANIEL ESTUARDO EARRIENTOS LOPEZ CorARE Salén ¥ Edificio: No. Estudiantes Asignadas: =c r—
B K P — . i= Conexiones Realizadas
Srean: as: En Ingreso De Notas
201020364 [eassis - Boes Estado ACTA: s}
Celular: [ mai] [:) X Notificar Cargar Notas
Bt o e o [2] PENDIENTE .
[01] PRIMER TRIMESTRE Ultimas Conexiones
Con Afios Carrera Pertenece Curso:
Daniel.barrientoslopez@gmail.com o [25] MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INF. Y LA COMUNICACION
- Horario:
Nombre: AS02] ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL y 10100713100 Hs.
DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ ete) aomnn Salén ¥ Edificio: Y
::l:;.;;.::l Seccidn: T T 4 iE Conexiones Realizadas
201020364 v ' Unica III SR DAL En Ingreso De Notas
: S - [5] APROBADA @ B Ort
imas Conexiones
i p— EREmEA =
Correa: - Carrera Pertenece Curso:
Daniel.barrientoslopez@gmail.com e [25] MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INF. Y LA COMUNICACION
—_—

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2. Historial docentes

Este modulo muestra informacion de los docentes a cargo del coordinador
gue inicio sesion, el objetivo de este mddulo es poder mostrar todos los registros
existentes para un coordinador. Las funciones del médulo son las mismas que el
modulo “ver docentes”, excepto por la accion “notificar cargar notas” que permite
enviar un correo electrénico al docente indicando que debe realizar la pronta
carga de notas en el sistema. Se conservan los filtros de busqueda por periodo y

ano.

En la siguiente figura se muestran las secciones del médulo “historial

docentes” del sitio de coordinadores.
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Figura 16. Historial docentes

Historial Docentes - 57 Registro(s) Enconfrado(s)

perieda: - TODQS - | Afio: - TODOS - | | cédige Persenal: Escribir Codigo... Q Buscar T Limpiar
CODIGO de PERSONAL DOCENTE CURSC QUE IMPARTE DETALLE CURSO ESTADO ACTA ACCIONES
. Horario:
: facos) mTRosucsion A s memERa e | 00 1000 e
DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ P Salén Y Edificio: Mo. Extudinates Asgnados:
s Seccién: LABING. TS s = Conexiones Realizadas
201020364 ?:si'slss“ = i ESETTOMETS En Ingreso De Notas
elular: -
S [2] PENDIENTE € Ultimas Conexiones

4
[2

orreo:

Carrera Pertenace Curso:
[25] MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
IN. ¥ LA COMUNICACION

Daniel.barrienteslopez@gmail.com

Fuente: elaboracion propia.

Las busquedas realizadas se ordenan por periodo, afio, codigo de carrera,
codigo de curso y ultimamente por codigo del personal docente. Los filtros de

bldsqueda son: periodo, afio y cédigo de personal.

En la siguiente figura se muestra el mensaje debido a la accion “conexiones

realizadas en ingreso de notas” del médulo “ver docentes” o “historial docentes”.

Figura 17. Mensaje de conexiones realizadas en ingreso de notas

Conexiones Realizadas en Ingreso de Notas:
Docente: DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ

Curso: [AS01] INTRODUCCION A LA INGENIERA DE SOFTWARE
Periodo: [01] PRIMER TRIMESTRE
Afio: 2016

Fecha Ingreso de Notas: Inicio: 16-07-2016 - Fin: 27-07-2016
Nimero Conexiones Realizadas en Ingreso de Notas: 11
Conexiones Realizadas en Ingreso de Notas (Fecha y Hora):
27-07-2016 14:16:54 PM

26-07-2016 12:41:15 PM

26-07-2016 12:34:19 PM
23-07-2016 11:06:25 AM

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura anterior se muestra la informacion sobre el docente que imparte
el curso, el periodo y afio en que se imparte el curso; el rango de fechas para
cargar notas a ese curso, el niumero total de conexiones realizadas durante las
fechas establecidas para la carga de notas y un detalle de las conexiones

realizadas mostrando fecha y hora de la conexion.

En la siguiente figura se muestra el mensaje enviado al docente por medio

de la accion “notificar cargar notas” que el coordinador tiene en el médulo “ver

docentes”.
Figura 18. Notificacion de cargar notas
AVISO: Realizar Carga de Notas Retibidos = B
ﬂ Escuela de Estudios de Postgrado <dan 23:11 (Hace 0 minutos.) - v

Portal de POSTGRADO: https:/ /epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt

Mombre: DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS lﬁF‘l;Z

Curso: [AS01] INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SOFTWARE
Seccion: =

Periodo: 01

Ano: 2016

AVISO: El curso INTRODUCCION A LA INGENIERLA DE SOFTWARE adn esta pendiente
de cargar Notas en el Sistema, por favor realizar dicha accidn en la brevedad posible.

Dudas vy comentarios, responder este correo.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se observa la notificacién recibida por parte del docente,
la informacién enviada es: direccion del portal de la Escuela de Estudios de

Postgrado, el nombre del docente, el curso al cual se debe cargar notas, la
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seccién, periodo y afio en que se imparte el curso, el mensaje solicitando la

pronta carga de notas en el sistema para el curso en cuestion. La respuesta al

correo por parte del docente sera enviada al correo del coordinador que ha

enviado la notificacion.

En la siguiente figura se muestra el mensaje debido a la accion “Ultimas

conexiones” del modulo “ver docentes” o “historial docentes”.

Figura 19.

Mensaje de ultimas conexiones

Ultimas 10 Conexiones:

Docente: DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ

Ultimas Conexiones Realizadas (Fecha y Hora):

01-08-2016 01:
31-07-2016 23:
31-07-2016 22:
27-07-2016 14:
26-07-2016 12:
26-07-2016 12:
23-07-2016 11:
19-07-2016 00:
18-07-20186 23:
18-07-20186 23:

23:
09:
55:
16:
41:
34:
06:
17:
07:
06:

50 AM
18 PM
52 PM
>4 PM
15 PM
19 PM
25 AM
12 AM
50 PM
24 PM

x Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra la informacion enviada por la accion “ultimas

conexiones”. Esta informacion es:
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3.5.

Titulo de ultimas 10 conexiones.

Nombre completo del docente.

Detalle de las ultimas conexiones realizadas: se muestra la fecha y la hora
de la conexion. Las conexiones estan ordenadas por fecha de mayor a

menor.

Modulo para solicitud de certificaciones via web

El objetivo del mddulo es la automatizacion del proceso de solicitud de

certificaciones via web. Se ha creado un nuevo proceso de solicitudes de

certificaciones para el estudiante y se han automatizado tareas del area de

control académico para dar tramite a dichas solicitudes. El nuevo proceso de

solicitud de certificaciones via web para los estudiantes de la Escuela de Estudios

de Postgrado consiste en tres pasos secuenciales:

Paso 1: verificacion de requisitos: un estudiante debe cumplir con ciertos
requisitos para poder continuar con el proceso de solicitud de
certificaciones. Estas verificaciones validan si el estudiante esté inscrito en
el afio actual, que el estudiante tenga modalidad pregrado-postgrado o

graduados y que no haya realizado una solicitud en ese dia.

Paso 2: seleccion del tipo y cantidad: el estudiante debe seleccionar el tipo
de certificado y la cantidad de certificaciones; luego presiona el botén
‘generar orden de pago” para avanzar al ultimo paso del proceso de

solicitud de certificaciones.

Paso 3: generacion de orden de pago: el sistema genera la orden de pago
de certificaciones. El estudiante debe cancelar el monto indicado en la

orden de pago para iniciar el proceso de solicitud de certificaciones.
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Se le notificara al estudiante por correo electrénico cuando la certificacion
esté lista para su entrega.

El proceso de solicitud de certificaciones via web para el estudiante termina
en el paso 3, cuando se haya cancelado el monto indicado en la orden de pago
generada. A partir de este paso todas las solicitudes con orden de pago
cancelada son enviadas a la cola de trabajo del area de control académico de la

Escuela de Estudios de Postgrado para iniciar el trdmite correspondiente.

En la siguiente figura se muestra la vista que tiene el estudiante del paso 1
del proceso de solicitud de certificaciones via web.

Figura 20. Paso 1 del proceso de solicitud de certificaciones

Solicitud De Certificaciones

n Paso 1 de 3 ﬁ 1
7
@ Constancia de inscripcién verificada, estudiante inscrito en el ciclo actual.

@ Estatus del estudiante verificado, estudiante regular.

Paso 1 de 3:
@ Estatus del estudiante verificado, i en

o g

Siguiente ® Aqui se inicia el proceso de solicitud de
" certificacion de cursos aprobados.
* Vdlido solo para estudiantes de modalidad
7 pregrado-postgrado y graduados.

. - o c # Si cumple alguno de estos requisitos y tiene
HIS{UFHII De Certl.ficac.lﬂnes 2 problemas solvente su situacién en escuela
#* Estudiantes en modalidad Pregrado-

Postgrado solo les aparece el primer afio
) cursado, si han cursado y aprobado mas
Facha Emisidn  Fecha Entrega  Estado p
de un afio sin haberse graduado o haber
Bt llevado a secretaria copia del acta de
graduacién, seguirdn como Pregrado-
Postgrado y tendran solo cursos del primer
Emitida afio en la certificacion
® Para elegir cuantas certificaciones necesita y
emitir su boleta de pago dar click en

\_Siguicntc J

Solicitud No.  Certificado Cantidad  Fecha Solictud  T1=™P°
8 Cursos Aprobados 2016-07-27 15 Dis(s) 2016-08-11 2016-08-11

2016-08-02 34 Dials) --PENDIENTE-- Solicitud Recibida

B Curses Aprobados
1

\ o Curses Aprobados 2016-08-11 25 Dia(s) 2016-08-25

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra en la seccion 1 las validaciones de
requisitos, en la seccion 2 el historial de las solicitudes realizadas y en la seccion

3 mas informacion acerca del paso 1 del proceso de solicitud de certificaciones
via web.
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El historial de certificaciones muestra la siguiente informacion:

Numero de solicitud: es un correlativo propio del estudiante.

Tipo de certificado: por el momento esta disponible “cursos aprobados”.

Cantidad: indica el numero de copias a solicitar.

Fecha de solicitud: es la fecha en que se realiza la solicitud.

Tiempo transcurrido: indica la cantidad de dias desde la fecha de solicitud

hasta la fecha en que la solicitud esta lista para entrega.

Fecha de emision: cuando se imprime la certificacion, pero aun no tiene

las firmas requeridas para la entrega.

Fecha de entrega: indica la fecha en la cual la solicitud fue entregada por

control académico y recibida por el estudiante.

Estado: indica el estado actual de la solicitud realizada por el estudiante;

los valores que puede tener son:

o Anulada: la solicitud ha sido anulada por parte de control académico

0 por tesoreria.

o Anulada por cron: ocurre cuando la orden de pago asociada a la

solicitud ha vencido el tiempo de tres dias para pagarse.
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Congelado por control académico: la solicitud presenta problemas
relacionados con el expediente del estudiante.

Congelado por tesoreria: la solicitud presenta problemas
relacionados con pagos.
Emitida: la solicitud ha sido impresa pero adn no tiene las firmas

respectivas para su validez.

En dictamen control académico: indica que se esta revisando el

expediente del estudiante que ha solicitado la certificacion.

En dictamen tesoreria: indica que se estan revisando los pagos

realizados por el estudiante que ha solicitado la certificacion.

En emision: se esta preparando el papel para la impresién del

certificado.

En firma: la solicitud ha entrado en una cola de espera para obtener

las firmas oficiales que validan la certificacion.

Entregada: la solicitud se ha entregado al estudiante.

Expediente revisado: se ha completado la revisién del expediente y
no se han encontrado problemas con el mismo, la solicitud es

enviada a tesoreria para su revision.

Firmada: el certificado ya tiene las firmas oficiales.
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o Lista para entregar: la solicitud esta lista para entrega por parte de

control académico.

o Pagos revisados: se ha completado la revision de los pagos y no se
han encontrado problemas; la solicitud es enviada a control
académico para la continuacion del tramite.

o) Sin recibo de pago: la orden de pago no ha sido cancelada.

o Solicitud recibida: estado que indica que la orden de pago ha sido
cancelada con éxito y la solicitud ha sido enviada a la cola de trabajo

de control académico.

En la siguiente figura se muestra la vista que tiene el estudiante del paso 2
del proceso de solicitud de certificaciones via web.

Figura 21. Paso 2 del proceso de solicitud de certificaciones

Solicitud De Certificaciones

Paso 2 de 3

Certificado - SELECCIONAR CERTIFICADO -
Cantidad - SELECCIONAR CANTIDAD - w

Generar Orden de Pago

Fuente: elaboracion propia.

En el paso 2 del proceso de solicitud de certificaciones se debe seleccionar
el tipo de certificado y la cantidad de certificaciones a solicitar. Para concluir este

paso se debe presionar el botdn “generar orden de pago”.
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En la siguiente figura se muestra la vista que tiene el estudiante del paso 3
del proceso de solicitud de certificaciones via web.

Figura 22. Paso 3 del proceso de solicitud de certificaciones

Boleta De Pago Generada Para Certificacion

ﬂ o - EEH p

Paso 3 de 3:

13 Curses Aprobados 1 07-09-2016

® Se ha generado la boleta de pago, si su
boleta no es cancelada en los proximos tres|

Listado de Ordenes de Pago dias calendario se anulara el proceso.

® Si cancela la orden de pago se realizara el

proceso de "Certificacién”.

2 ® Se notificara via correo electrénico para
recoger su certificacién.

ORDEN Imprimir ® Tiempo estimado: 15 dias habiles
7009946 | 07-09-2016 20 PENDIENTE Orden
DE PAGO 7009946

Fuente: elaboracion propia.

En la seccion 1 se muestra informacién sobre la solicitud realizada, por
ejemplo: el cédigo de la solicitud, el tipo de certificacion, la cantidad a solicitar y
la fecha en que se realiza la solicitud. En la seccién 2 se muestra informacion
sobre la orden de pago generada: numero, fecha, monto, estado y un enlace para
imprimir la orden de pago. En la seccion 3 se muestra mas informacion sobre el

paso actual.

La orden de pago de certificacion tiene una validez de tres dias para ser
canceladas; después de dicha fecha las 6rdenes de pago vencen y no se pueden

pagar en el sistema de bancos asociados.

El proceso del estudiante para solicitar una certificacion via web termina
cuando la orden de pago es cancelada en tiempo; las solicitudes con orden de
pago canceladas son enviadas a la cola de trabajo del area de control académico

para su respectivo tramite, cuando la certificacion esta lista para entregar, se
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notifica al estudiante por medio de un correo electrénico para recoger su

certificacion.
3.5.1. Tramité de una solicitud de certificacion
Una solicitud de certificacion debe pasar por varios estados para generar
una certificacion que pueda ser entregada al estudiante. En la siguiente figura se

muestra el flujo de trabajo para tramitar una certificacion en el sistema.

Figura 23. Flujo de trabajo de certificaciones

Editar
Observaciones

. Inicio

Congelado por

Sin Recibo CRON |Solicitud| En Dictamen | En Dictamen Congelar
de Pago Recibida Control Control Academico
[161 | [1620] l Académico [1632]

[1631] Descongelar

Enviar a Tesoreria

Revisado
[1630]

Editar
Observaciones

Agregar
Correlativo

En Dictamen

En Emision Enviar a Control Académico

Congelar

Congelado

En Dictamen

En Emision
0

Pagos A
[165! Revisados Tesoreria por E]—.%sllgie ria
[1640] [1641] Descongelar

Emitida Regresar a En Emisién

Emitida =" "™ [ EnFirma | F'mada Firmada ALL
[1660] [1661] [1662] state

Natificar Anular
ReNotificar
Lista para Anulada
Entregar [1690]
[1670]
Entregar
Entregada
[16{?0]

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura anterior se muestran las acciones que hacen posible un cambio
de estado en una solicitud de certificaciones; todas las solicitudes deben pasar a

revision de expediente en control académico y revision de pagos de tesoreria.
3.5.1.1. Cola de trabajo
El objetivo del modulo cola de trabajo de control académico es permitir el
tramite de una solicitud de certificacion a través de los diferentes estados de una
solicitud de certificacion. En la siguiente figura se muestra la cola de trabajo para

certificaciones del area de control académico.

Figura 24. Cola de trabajo de control académico

Cola De Trabajo

SOLICITUD No. DETALLE SOLICITUD SOLICITANTE BOLETA FECHA EMISION OBSERVACIONES ACCIONES
Carné:
201020584 Boleta Pago: Observaciones De Expediente:
- Nombre:
P DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ il d d
Cursos Aprobados Corren: Monto: Tiempo Transcurrido:  Observaciones De Pagos: Expediente Revisado
. Cantidad: e Y i Q. 20.00 36 Dia(s) & Cursos Aprobados Y
1 i e e =T Fecha Pago: Fecha Emision: Correlative: As‘gnados
Fecha Solcitud: gs;‘;:{:nm.oems DE LA INFORMACION Y LA T PENBISHTE S = ® Anular
2016-08-02 COMUNICACION Banco: Estado Solicitud:
Modalidads [1620] Solicitud Racibida
[1] Graduado
carné:
ot Boleta Pago:
Tipo Solicitud: ombre: . 453452452
Cursos Aprobados DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ Monta: Tiempo Transcurrido:
0 Cantidad: C“""T'b ' Q. 20.00 27 Dia(s) & En Firma
1 Daniel barrientostopez@gmail.com Fecha Pago: Fecha Emisién: Correlativa: % Anular
Fecha Solicitud: F:;;!Tr:x.:wumsus e LA THEORMACION ¥ LA 2016-08-11 2016-08-25 456456456
2016-08-11 COMUNICACION Banco: Estado 5nli<idhnl:
Modalidad: BA [1660] Emitida
[1] Graduado

Fuente: elaboracion propia.

En la cola de trabajo se encuentran todas las solicitudes pendientes. En la
figura anterior se muestra la cola de trabajo; en la columna “acciones” se
encuentran todas las funciones que hacen posible cambiar el estado de las
solicitudes; estas solicitudes salen de la cola de trabajo hasta que el estudiante
pase a recoger su certificacion a control académico. Para mayor informacion de

las acciones consulte la figura 23.
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3.5.2. Historial de certificaciones

El objetivo de este modulo es consultar el estado de las solicitudes de

certificacion. Las funcionalidades de este moédulo son:

o Buscar segun criterios de busqueda
. Consultar el estado actual de una solicitud

o Crear un reporte acorde a los criterios de busqueda en formato CSV

En la siguiente figura se muestra la vista del modulo.

Figura 25. Historial de certificaciones

Historial Certificaciones - 4 Registro(s) Encontrado(s)

Fecha Inicial Fecha Final: Wodalidad: Estado Solicitud
10/08/2016 17/09/2016 - TODOS - ~| - TODOS - hd
BT Estudiante: Camné:
- TODAS - ~|  Escribir Nombre o Apeliido Escribir Carné QBuscar || 1 Limpiar || B Reporte

SOLICITUD No.  DETALLE SOLICITUD SOLICITANTE BOLETA FECHA EMISION OBSERVACIONES
Carné:
64 Boleta Pago: Observaciones De Expediente:

Tipo Solicitud:
Curs STUARDO BARRIENTOS LOPEZ Monto:

s ca Q. 20.00
1 ntosLopez@gmail.com Fecha Pago:
Fex ud:
2016-09-07 NOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y LA GOMUNICACION B Estado Solicitud:
d: [1610] Sin Recibo De Pago
a4 Boleta Pago: Observaciones De Expedienta:
Tipo Solicitud:
Cursos Aprobados. STUARDO BARRIENTOS LOPEZ Monto: Tiempo Transcurrido: Observaciones De Pagos:
- Cantidad: Q. 20.00 17 Dia(s)
1 arrientosLopsz@gmail.com Fecha Pago: Fecha Emision: Correlativa:
Facha Solicitud: --PENDIENTE-~
2016-08-23 [25] TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION Banco: Estado Solicitud:
Modalidad: [1680] Anulada Por Gron
[1] Graduado
Carné:
201020364 Boleta Pagos Observaciones De Expediente:
Tipo Solicitud Nom
Cursos Aprobad, STUARDO BARRIENTOS LOPEZ Monto: Tiempo Transcurrido: Observaciones De Pagos:
- Cantidad: Q. 20.00 22 Dia(s!
1 arrientasLopez@gmail.cam Fecha Paga: Fecha Emisién: Correlativo:
Fecha Solicitud: --PENDIENTE--
2016-08-18 NOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION B Estado Solicitud:

[25] :
Modalidad: [1680] Anulada Por Cron
[1] Graduado

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el resultado de una busqueda segun el
rango de fechas ingresada en los filtros de busqueda. Este mddulo no tiene

acciones que cambien el estado de una solicitud.
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4.  FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El objetivo de esta fase consiste en educar al usuario en los nuevos
procesos, nuevos sitios y nuevos moédulos creados. Se describen las pruebas

realizadas de tiempos de respuesta en los nuevos modulos.

4.1. Capacitacion propuesta

La capacitacion es una de las fases del ciclo de la vida del software la cual
comprende las actividades necesarias para que los usuarios puedan utilizar y
hacer uso eficiente de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas. La capacitacion

se divide en dos fases:

o Capacitacion de usuarios finales
o Capacitacion del area de informatica
4.1.1. Capacitacion de usuarios finales

Los usuarios finales utilizaran los diferentes modulos creados, segun el rol

del usuario dentro del sistema; se tienen los siguientes grupos:

o Estudiante: los médulos creados para los estudiantes se utilizan de forma
intuitiva razon; por lo cual se ha decidido crear un manual de usuario para
este grupo; se describe el flujo principal del proceso asociado al médulo,

por ejemplo: una solicitud de certificacion de cursos aprobados.
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Coordinadores: los modulos creados para los coordinadores se utilizan de
forma intuitiva razon por la cual se ha creado un manual de usuario donde
se describen las partes del médulo y que se realiza en cada accién dentro
del sistema.

Control académico: el modulo cola de trabajo debido a su complejidad en
el cambio de estado de las solicitudes de certificaciones recibidas; se ha
realizado la capacitacién al personal mientras se hacian las entregas de
los productos desarrollados y la validacion por parte de los mismos; razén
por la cual el nuevo proceso no necesitd6 de reuniones extras para la
capacitacion. También, como parte del reforzamiento, se ha creado un
manual de usuario para los modulos involucrados en el area de control

académico.

4.1.2. Capacitaciéon del area de informatica

El personal de informética debe tener la capacidad de darle mantenimiento

a las soluciones tecnoldgicas que se describen en este documento, razén por la

cual se ha realizado una capacitacion especializada donde se muestra el

funcionamiento de cada proceso. La siguiente tabla describe la capacitacién al

personal del area de informética.

Tabla XIV. Capacitacion del area de informéatica

Duracion (horas) Descripcion

1 ¢ Introduccion a los médulos desarrollados.

e Descripcion de los grupos creados.

e Vista del modelo entidad relacion de los
modulos creados.

68



Continuacion de la tabla XIV.

2 2 e Creacion de las nuevas tablas.

e Cambios a las tablas existentes.

e Descripcion de datos iniciales para las tablas.
e Carga masiva para los datos de las tablas.

3 2 e Demostracion del médulo para el control de
repitencia de cursos y del médulo para el
control de los estudiantes de pregrado que
cursan maestria.

e Demostracion del médulo para estado de
cuenta.

4 2 e Demostracion del médulo para solicitud de
certificaciones, médulo de coordinadores para
control de notas subidas al sistema.

e Ubicacion de las clases y bibliotecas utilizadas
para la elaboracién de los médulos
desarrollados.

e Configuracién del correo electrénico para el
envio de mensajes del sistema.

5 1 ¢ Mantenimiento al consumo del servicio web del
SIIF.

e Entrega de los manuales técnicos.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Material elaborado

Se han creado dos tipos de documentos para reforzar el aprendizaje de los

usuarios a los nuevos sistemas:
o Manual de usuario: este manual describe las pantallas que se muestran al

usuario al ingresar a los diferentes médulos, describe el flujo normal del

proceso para el cual fue desarrollado el médulo.
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4.3.

Manual técnico: contiene las especificaciones técnicas de los diferentes
modulos, por ejemplo: diagramas entidad relacion, descripcion de las
clases, etc. Este manual tiene como obijetivo principal informar sobre cémo

darles mantenimiento a las soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

Pruebas funcionales a médulos implementados

Los nuevos modulos se implementaron conforme se terminaban de

desarrollar; cada uno de los nuevos modulos siguié la metodologia de pruebas

que a continuacion se describe:

Pruebas de regresion: por cada nueva funcionalidad o modificacién a los
modulos ya existentes se comprob6 que los cambios no afectaran el
funcionamiento de los médulos que no fueron modificados. Para poder
validar el correcto funcionamiento de los modulos existentes se realizaron
los flujos principales de cada proceso que segun relacién con el cambio
solicitado pudo ser afectado. Se obtuvo como resultado las correcciones

en el médulo de solicitudes de certificaciones via web.

Pruebas de compatibilidad: se comprob6 que los modulos funcionaran de
igual manera en los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox. La
prueba consistio en que los enlaces y botones realizaran el mismo
resultado esperado en ambos navegadores. Ademas de que la apariencia

estética fuera similar en los navegadores.

Pruebas de aceptacion: el objetivo de esta prueba es determinar si los
modulos cumplen con las funcionalidades esperadas. Las pruebas se
realizaron junto con los usuarios finales, donde se verificd si el modulo

cumplié con el alcance.
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o En estas pruebas se obtuvo retroalimentacion para realizar correcciones
finales donde el usuario que solicito el cambio verifico que las correcciones

si satisfacen el alcance del médulo.

4.4. Pruebas de tiempo de respuesta a los moédulos

Los nuevos modulos fueron sometidos a diferentes pruebas entre las cuales
se logré establecer los tiempos de respuesta de los médulos; estas pruebas
dieron como resultado un plan de mejora en las consultas realizadas a base de

datos y optimizacion de cédigo.

La metodologia para encontrar los tiempos de respuesta de los médulos fue
tomar el tiempo que se demoraba una peticion de datos a la base de datos, cargar
los registros en memoria, y mostrar los registros en pantalla de una forma
visualmente agradable. Este tiempo fue medido en segundos. Los resultados

encontrados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla XV. Resultados de pruebas

Tiempo Se Tiempo

Médulo promedio .., | promedio luego

optimizo o .

(segundos) de optimizacion

Certificaciones via web, cargar ,

o e 5 Si 3

historial de certificaciones.

Ver doc'entes, carga de historial 180 S| 3

por periodo.

Envié de correos. 4 No No aplica

Consulta c_ie estado solvente de 15 No No aplica

cursos asignados.

Verificar repitencia de cursos. |1 No No aplica

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados de la tabla anterior muestran que para el médulo de ver
docentes en la seccion “cargar historial por periodo” demoraba mucho tiempo; el
problema de rendimiento consiste en que los datos en la base de datos no tienen
relacion y no guardan el historial de un docente. Antes de las pruebas, el modulo
demoraba casi tres minutos (180 segundos) en cargar los datos, pero se decidio
no cargar toda la informacién y solo datos béasicos de los docentes y segun la
seleccién del usuario cargar datos especificos de un docente, por ejemplo, ver
las ultimas conexiones realizadas. Este cambio redujo notablemente el tiempo de

respuesta de la pagina en la carga de informacién de los docentes.
Las pruebas realizadas dieron como resultado un plan de mejoras para los

tiempos de respuesta; dichos cambios se realizaron y fueron implementados

junto con el encargado de informatica de la Escuela de Estudios de Postgrado.
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CONCLUSIONES

Los estudiantes y el personal administrativo de la Escuela de Estudios de
Postgrado pueden consultar su estado “solvente” o “no solvente” de los
pagos de cursos asignados por medio del médulo de estado de cuenta,
esta consulta no existia, ahora se establece de una forma rapida si el
estudiante esta solvente o no; antes se debian revisar los pagos del SIIF

verificando el estado de cada boleta manualmente.

El médulo para controlar la repitencia de cursos y el médulo para controlar
el afio provisional de los estudiantes de pregrado que cursan una maestria
permiten que se cumpla el normativo de asignacion de cursos vigente de

la Escuela de Estudios de Postgrado.

Los estudiantes pueden solicitar una certificacion de cursos aprobados via
web por medio del modulo de solicitud de certificaciones permitiendo
ahorrar tiempo. El proceso para dar tramite a una solicitud de certificacion
de cursos aprobados se ha automatizado de manera que el estudiante
solo debe asistir al area de control académico cuando la certificacion esta
lista para su entrega. Ademas, el estado de cada solicitud se puede

monitorear en linea y verificar el tiempo de entrega de cada solicitud.

Los coordinadores de docentes pueden verificar si sus docentes han
subido notas de sus cursos por medio del médulo “ver docentes” del sitio
para coordinadores. Si el docente no ha cargado notas el coordinador
puede recordarle por medio del médulo mencionado, para evitar tener que
habilitar de nuevo el médulo de carga de notas.
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RECOMENDACIONES

Realizar retroalimentacion constante del usuario que utilizara el software
desarrollado; esto permite lograr una solucién tecnoldgica que satisface

las necesidades del cliente.

Utilizar un sistema de control de versiones en linea para almacenar los
cambios realizados durante el desarrollo y mantenimiento del proyecto,
debido a que si se guardan los cambios cada dia y el proyecto por algin
motivo dejara de funcionar o se dafia el equipo donde se esté trabajando;
solo se perderia un dia de trabajo y no todo el proyecto; ademas que

resulta facil identificar las versiones que saldran a produccion.

La implementacién del nuevo software en un sistema existente puede
realizarse en periodos donde el sistema tenga ninguno o0 pocos usuarios

conectados.

El monitoreo en los tiempos de respuesta de las paginas creadas permite
determinar si se requiere una nueva ldgica en el procedimiento creado
gue ejecuta una tarea. Realizar el monitoreo en las paginas permite crear

un plan de trabajo para disminuir el tiempo de respuesta de las paginas.
Utilizar herramientas que proporcionen una vista agradable al disefio de

las paginas web creadas, por ejemplo: Bootstrap, plantillas de estilos,

entre oftras.
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6. Establecer un tiempo real para el mantenimiento y soporte del software
creado, que se adecue a los proximos proyectos a realizar,

independientes del proyecto concluido.
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APENDICES

Apéndice 1. Orden de pago de certificaciones

Las 6rdenes de pago para certificaciones emitidas por el médulo de solicitud

de certificaciones via web tienen el siguiente disefio.

Orden de Pago Para uso exclusivo del Banco
No. 6955202 Orden de Pago 6955202
Carné 201020364 Carné 201020364
Nombre DANIEL ESTUARDO BARRIENTOS LOPEZ Total a Pagar Q. 20.00
Escuela de o Coédigo Unidad 08
Postgrado ' acultad de Ingenieria Codigo Extension 00
Carrera MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INF. Y LA Cédigo Carrera 25
COMUNICACION Rubro de pago 102
Llave 55986
Detalle de pago Puede dirigirse a efectuar su pago a
Maestrias y Especialidades 2016 Certificacion o Constancia de Cursos cualquier agencia o por medio de
banca virtual de BANRURAL (ATX-253)
Total a Pagar Q. 20-00 o GyT Continental.

Para el disefio de la boleta se basoé en las érdenes de pago generadas por
el médulo de asignacion de cursos de la Escuela de Estudios de Postgrado y las
boletas emitidas anteriormente de forma manual por el area de tesoreria de la

misma escuela.

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 2. Peticién XML para certificaciones
El modulo para solicitud de certificaciones via web hace uso del servicio

web del SIIF. En la siguiente figura se muestra la estructura para solicitar una

orden de pago para certificaciones.
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Continuacion de apéndice 2.

<GENERAR CRDEN> <CARNET>Z01020364</CRRNET>
<UNIDED>E</UNIDAD:
<EXTENSICN>0</EXTENSTON
<CEERERA>Z5</CRRRERA>
<NOMBRE>DANIEL ESTURRDC BARRIENTOS LOPEZ</NCMERE:
<MONTO>2 0=,/ MONTO>
<DETALLE ORDEN PAGO>
<BNIO TEMPORADA>2016</ANIO TEMPORADA>
«<ID RUBRC>19</ID RUBRO>
«<ID VARIANTE RUBRO>3</ID VARIERNTE RUBRO>
<SUBTOTAL>20</ SUBTOTAL
«/DETRLLE ORDEN PRGO>
«</GENERAR_ORDEN:

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 3. Etiquetas importantes para la peticion XML

Las etiquetas importantes para generar una orden de pago de
certificaciones para la Escuela de Estudios de Postgrado son:
Etiqueta Valor
o 3. corresponde a certificacion o

<ID_VARIANTE_RUBRO> )
constancia de cursos.

o 19: corresponde a maestrias y
<ID_RUBRO> especialidades.
o 47: corresponde a doctorados.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4.

Herramientas utilizadas

No. Nombre Logo Version Descripcion

1. | Mozilla Firefox 48.0.2 | Navegador web

2. | PostgreSQL 9.4 Gestor de la base de datos

3. | Sublime Text 3 Editor de texto

4. | Virtual Box 5.0.16 | Software de virtualizacion

5 WinSCP 59 Cllentg SFTP grafico para
conexiones SSH

6. Xampp 5.6.24 | Servidor web

Las herramientas se utilizaron para realizar pruebas y la codificacién de las

soluciones tecnoldgicas; las herramientas se usaron en su version gratuita.

Nota: se describen las herramientas utilizadas para que sirvan de ayuda a

futuros epesistas sobre las herramientas a utilizar cuando se hace uso del

sistema operativo Debian y programacion en PHP.

Fuente: elaboracion propia.
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