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Accidente vehicular

Conductor
Coordinador de
sistema

Cultura de

preventiva de la

organizacion
Equipo de mejora

de la conduccidon
vehicular (EMCV)

Incidente vehicular

GLOSARIO

Cualquier suceso que involucre a un vehiculo que
cause dafos a alguna persona, objeto o propiedad o

asi mismo.

Es la persona que conduce un vehiculo, que posee
aptitud y destreza en manejo.

Es la persona designada por la direccién, que tiene la
capacidad técnica y experiencia, para coordinar el
sistema de gestion de los riesgos para la prevencion

de los accidentes vehiculares.

Es el grado de aceptacion, filosofia y vivencia de los
valores que guardan las organizaciones para la

prevencion de los accidentes.

Conjunto de conductores que por su aptitud
destacada se encargan de vigilar, comunicar y
evaluar las acciones implicadas en la prevencion de

los accidentes vehiculares.

Cualquier suceso que involucre un vehiculo en el que

no exista ningun impacto a la salud o dafio material.



Politica de
Prevencion de los
Accidentes
Vehiculares

Riesgo

Sistema de gestién
de los riesgos para
laprevencion de los
accidentes de
transito (SGRPAT)

Transporte pesado

Es la declaracion que expresa el compromiso con la
prevencion de los accidentes vehiculares, mediante
procedimientos, controles y apego al cumplimiento

legal.

Es la probabilidad y sus consecuencias de la
materializacion de los peligros presentes en la

conduccion de un vehiculo.

Es una propuesta sistémica para la gestion de los
riesgos asociados a la conduccion vehicular, que
busca la prevencion o minimizar los dafios y lesiones

producto de los accidentes de transito.

Vehiculo cuyo tonelaje es superior a 6 toneladas.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion
por medio de la ingenieria de transito para mitigar el indice de accidentes del
transporte pesado de la industria en ruta interamericana en una empresa
dedicada a la ensefianza de manejo defensivo ubicada en el municipio de Mixco

del departamento de Guatemala.

La investigacion tiene un enfoque mixto con un alcance descriptivo,
realizado en el area de prevencion de accidentes en el transporte pesado y

pretende proponer acciones para minimizarlos.

Los resultados de la propuesta son: se identificd que solo el 10 % de los
pilotos sujetos al estudio han tenido alguna capacitacion sobre prevencién de
accidentes. Los centros de evaluacidon existentes pueden ser utilizados como
entes capacitadores para no tener que hacer inversién ya que estos cuentan con
toda la infraestructura necesaria. Los semaforos ubicados en los kilbmetros 16 y
18 de la jurisdiccién de Mixco y San Lucas respectivamente deben ser con
tecnologia PLC utilizando el Sistema Siemens SIMATIC s7-300.

Se concluye que el modelo de gestion aplicable es integrado por tres
etapas: planificacion; operacién, evaluacion. Este es un sistema que se adecua
a cualquier industria que desee adoptarlo y representa una filosofia de evitar

accidentes como prevencion en salud ocupacional.

Se recomienda que la industria implemente sistemas de gestién mas alla de

la reduccién de pérdidas econbémicas para tener una vision empresarial
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humanista que se enfoque a la salud ocupacional de sus pilotos y genere una

cultura de prevencion a todo nivel.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y FORMULACION DE
PREGUNTAS ORIENTADORAS

o Contexto general

El problema detectado es que existe alta incidencia de accidentes del
transporte pesado que utiliza la industria para traslado de materia prima o

producto terminado en carretera Interamericana.

o Descripcion del problema

El alto indice de accidentes del transporte pesado que utiliza la industria se
debe a las siguientes causas: la primera causa identificada es el desconocimiento
de educacion vial y manejo defensivo, esta deficiencia tiene mucho que ver con
la falta de reglamentos que obliguen a la capacitacion, lo anterior induce a otra
causa que es el crecimiento del parque vehicular y con ello el deterioro de las
calles, aunado a esta situacion negativa también se puede establecer como
tercera causa los vehiculos en mal estado ya sea por ser vehiculos obsoletos o

por un mantenimiento inadecuado de los mismos.

El desconocimiento en educacion vial y manejo defensivo tienen como
impacto el aumento en los indices de mortandad y heridos por hechos viales. Lo
anterior genera un problema de salud publica, aumento en los dafios materiales

originando altos costos institucionales y privados.
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. Formulacion del problema

o Pregunta central

¢ Qué gestion se debe disefiar para mitigar el indice de accidentes del

transporte pesado de la industria en ruta interamericana?

o Preguntas auxiliares

" ¢, Se puede proponer un centro de capacitacién en educacion
vial y manejo defensivo para el transporte pesado de la

industria?

. ¢Qué acciones se pueden proponer para controlar el

crecimiento del parque vehicular?

" ¢Existen acciones gubernamentales para que el parque

vehicular esté en buen estado?

o Delimitacion del problema

El lugar donde se realizar4 la investigacion, Escuela de Automovilismo
Flores, bajo la supervision y normas Departamento de Transito de la Policia
Nacional Civil, siendo estas empresas comerciales y gubernamentales
respectivamente, la actividad principal de Escuela de Automovilismo Flores es la
prestacion de servicios, ubicandose en el municipio de Mixco del departamento
de Guatemala, siento la unidad de analisis todas las operaciones conjuntas que

lleva a cabo con el Departamento de transito, tomando un periodo de

XV



investigacion de 11 meses, iniciando en enero 2021 y terminando en noviembre

del mismo afo.
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OBJETIVOS

General

Disefiar un sistema de gestion por medio de la ingenieria de transito para
mitigar el indice de accidentes del transporte pesado de la industria en ruta
interamericana en una empresa dedicada a la enseflanza de manejo defensivo
ubicada en el municipio de Mixco del departamento de Guatemala.

Especificos

o Proponer un centro en de capacitacion en educacion vial y manejo

defensivo para el transporte pesado de la industria.

o Proponer acciones para controlar el crecimiento del parque vehicular en la

ruta interamericana.

o Identificar las acciones gubernamentales para que el parque vehicular que

transita por la ruta interamericana esté en buen estado.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de este estudio fue necesario definir una metodologia.
“Metodologia es un conjunto de métodos y técnicas que se rigen por medio del
meétodo cientifico que se aplica durante una investigacion” (Hernandez, 2014, p.
88). A continuacion, se presenta la metodologia que describe en detalle la

manera que se efectud esta investigacion

El enfoque del estudio fue mixto porque empled técnicas cuantitativas y
cualitativas. Es cuantitativo ya que utilizaron técnicas estadisticas, censos y
valores numéricos. También es cualitativo porque se aplicé la técnica de
entrevista mediante un cuestionario debidamente estructurado y revision

documental.

El alcance planteado para el estudio es descriptivo. “La investigacion
descriptiva es la mas usada busca especificar propiedades, caracteristicas
sobresalientes de un fendmeno que se analice, por lo regular se lleva a cabo a
través de censos y encuestas” (Hernandez, 2014, p. 80). Se busco realizar un

diagnéstico de la realidad del problema planteado.

El disefio adoptado fue no experimental. Este disefo se elige, ya que no se
manipularan variables. En el estudio se hizo un andlisis 6M para identificar las
causas de los accidentes de transito, a través de la ingenieria de transito poder
dar una propuesta para reducir los accidentes del transporte pesado de la
industria en carretera interamericana, todos los analisis se llevaron a cabo en su

estado original sin ninguna manipulacion. Ademas, es transversal pues el estudio
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consiste en determinar caracteristicas y habitos, se medira una sola vez en un

periodo de tiempo.

La poblacion en estudio se centralizo en los pilotos de transporte pesado de
las empresas que se tienen identificadas en el departamento de transito con alto
indice de accidentes que circulan por carretera interamericana. Como esta
poblacion ya estd determinada por el departamento de transito de la policia
nacional civil de Guatemala, no fue necesario utilizar férmulas para calcular el
tamafio de muestra. Por lo tanto, el muestreo utilizado fue de seleccion

intencional, ya que la muestra sera elegida por el investigador a su buen juicio.
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INTRODUCCION

La falta de educacion vial y manejo defensivo, asi como el crecimiento del
parque vehicular y vehiculos en mal estado son factores que influyen en la
ocurrencia de accidentes de transito en el transporte pesado de la industria como
un problema publico, por ello deja como consecuencias: muertes, heridos,

impactos psicologicos y pérdidas econdémicas.

Es evidente que los hechos de transito representan cifras altas de
incidencia, las cuales se han incrementado en los ultimos afos, tanto a nivel
mundial como a nivel nacional, con ello, surge la siguiente pregunta ¢ Qué gestidn
se debe disefiar para mitigar el indice de accidentes del transporte pesado de la
industria en ruta interamericana? Por ello se plante6 como objetivo de este
estudio: disefiar un sistema de gestidén, por medio de la ingenieria de transito,
para mitigar el indice de accidentes del transporte pesado de la industria en ruta
interamericana. Este sera el aporte técnico y cientifico de la investigacion.

Los resultados esperados son: la propuesta de un sistema de gestidén para
la industria, asi como propuesta de acciones que debe tomar el Departamento
de transito en conjunto con las escuelas de manejo, para tener control del parque
vehicular y de vehiculos en buen estado, tomando para este estudio la linea de
investigacion de empresas innovadoras de la Maestria de Gestidn Industrial de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los beneficios de este estudio radican en que las instancias relacionadas
con la prevencién de accidentes viales redisefien su vision, politicas, su enfoque,

bajo las dimensiones de una gestion estratégica que en conjunto favorezca la
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reduccion de heridos, pérdidas humanas, reducciéon de dafio psicologicos a
terceros, ademas de las pérdidas economicas que esto conlleva, para las

entidades privadas, industria y gobierno.

El trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos:

En el primer capitulo se plantean los aspectos del marco tedrico, se realizd
una revision bibliogréfica sobre los accidentes de transito en el pais, sus causas,
asi como los costos de salud que conlleva los hechos viales, se realizé una

recopilacion de las partes relevantes de un sistema de gestion.

En el segundo capitulo se presentan los resultados de la investigacién para
lograr los objetivos, se detalld6 el proceso desde la identificacion de la
problematica, hasta plantear acciones gubernamentales para la reduccion de
accidentes y proponer un sistema de gestion que puede optar la industria para
reducir los accidentes en sus unidades de transporte pesado.

Para terminar en el tercer capitulo se presenta la discusion de resultados
en el cual se analiza todos los factores influyentes en la investigacion, se hace
una triangulaciéon con el marco teérico y los resultados para responder a las

preguntas de investigacion.
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1. MARCO TEORICO

Para darle una base a la investigacion es importante plantear un marco
teodrico. Un marco tedrico es la recopilacion de estudios, investigaciones que nos
ayuden a sustentar el proyecto de investigacion. Se debe tener presente las

investigaciones de caracter cientifico previas para no cometer errores previos.

1.1 Accidentes de transito y sus causas

Al hablar de un accidente de transito debemos saber que es un evento
inesperado, no siempre conlleva a dafios de salud siendo imposible predecir en
qué momento se llevardn a cabo. Por lo tanto, esto nos lleva a describir la
mayoria de accidentes de transito que son incurridos por el factor humano,
ocasionado por realizar un acto inseguro o una condicién insegura o podemos
hablar de accidentes donde los dos factores se combinan. Cabe destacar que en
un hecho vial no necesariamente se producen dafios y es imposible predecir
cuando, donde o cémo ocurrira, es precedido de un acto inseguro, una condicion

insegura o alguna combinacion de ambos.

1.2. Accidentes de transito

Un accidente es un suceso eventual que involuntariamente resulta dafio
para las personas o las cosas. Cabe considerar por otra parte que el subjefe del
departamento de transito de Guatemala, indica que un accidente de transito es
un evento inesperado, evitable en el que interactian automoviles, peatones,

motocicletas, buses o transporte pesado, es un evento no premeditado, cuyos



resultados son indeseables. Por consiguiente, un accidente de transito es un

hecho que ocasiona un dafio en el cual se incurren gastos publicos y privados.

1.3. Causas del accidente

Las causas de un accidente son variadas. Estas pueden ser por factores
mecanicos, de ambiente y los mas comunes factores humanos. Entre estos
factores podemos mencionar, uso de teléfonos maviles, consumo alcohol o

drogas, el clima, fallas mecénicas.

1.3.1. Uso de celular

El uso del teléfono celular es una de las mayores distracciones debido a
gue necesita mucha atenciéon y distrae durante la conduccién. Dentro de los
efectos negativos se encuentran la pérdida de la nocion del vehiculo con respecto
al trafico. Se reporta que el habito de hablar por teléfono supera el riesgo que
causa el conducir en estado de ebriedad. El 75 % de los conductores en el
teléfono, no respeta las sefiales de transito y a los peatones, pues no esta
prestando toda la atencion en el volante, por lo que, a partir del 17 de octubre del
afo 2007, se aprob6 multar a los conductores que hablen por teléfono celular,

imponiendo una multa de Q. 100.00.

1.3.2. Consumo de alcohol

A juicio de la Organizacion Mundial de la Salud “el alcohol es clasificado
como una droga depresora, teniendo efectos sedativos y estimulantes”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012, p.3). EIl consumo de alcohol esta
relacionado con mayor riesgo de sufrir un accidente de transito. Se ha

demostrado que el riesgo de sufrir un accidente empieza a aumentar, a partir de



un porcentaje de alcohol en sangre de 0,04 %, siendo esto para una persona de
aproximadamente 140 libras el equivalente a tomar 12 onzas de cerveza si es
mujer y 16 onzas si es hombre, Guatemala. (Instituto Nacional de Estadistica,
2019).

1.3.3. Clima

En un accidente es relevante conocer cudl era la situacién climética al
momento de la colision. Un mal clima reduce la visibilidad y este puede ser
eminente factor causante de accidentes, cuando llueve hay mas oscuridad y
variaciones en las condiciones de transitar libremente, afectando también la
salida y puesta del sol, ya que se altera la visibilidad (Departamento de transito,
2018). Por lo que se puede determinar, ya que es de suma importancia tener las

técnicas necesarias de manejo defensivo para conducir de una manera segura.

1.3.4. Accidentes en Guatemala

En Guatemala, los accidentes de transito representan un grave problema
de salud publica con un elevado costo. El informe del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) correspondiente al afio 2018 registrd 1,157 casos de hechos de
transito del transporte pesado y en el afio 2019 se registraron 1,628 casos siendo
el mayor numero de hechos. (Instituto Nacional de Estadistica, 2019). De este
modo se pueden considerar los hechos de transito como una epidemia que afecta

gravemente a Guatemala.

Segun estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para el
afio 2015 Guatemala se encontraba en el cuarto lugar de Latinoamérica con
mayor incidencia de accidentes de transito, precedido por Bahamas, Belice y

Venezuela (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).



Por consiguiente, Dalia Santos, vocera del departamento de transito de la
Policia Nacional Civil, inform6 que solo durante la Semana Santa los accidentes
viales dejaron como saldo 34 personas fallecidas en el aifilo 2019 (Departamento
de transito, 2019).

Ante estos hechos es importante tomar acciones que conduzcan a la

reduccion de los accidentes viales y tener controles adecuados.

Al considerar uno de los factores que mas se repiten en los hechos viales
debemos hablar de la ingesta de alcohol, ya que es uno de los elementos con
mas incidencia en las tragedias de transito. Segun el departamento de transito
de la Policia Nacional Civil de Guatemala, en 2019 fueron detenidos cuatro mil

ciento cincuenta y seis conductores causantes de accidentes que iban ebrios.

Por ultimo, es conveniente acotar en base a estos hechos que se debe
considerar que el uso de alcohol ademas de los dafios inmediatos que provocan,
tiene costos altamente significativos para el estado y el sector privado, asi como

deterioro en la calidad de vida.

1.3.5. Costos de salud asociados a accidentes de transito

Muchos paises estan poniendo importancia a los costos de salud que
conlleva el alto nimero de accidentes de transito, los institutos de politicas
publicas de salud afirman que “el costo de accidentes de transito llega al 3 % del

PIB en la mayoria de los paises del mundo” (Galaz, 2017, p. 9).

Ademas, se puede relacionar con el Informe sobre la situacion mundial de
la seguridad de la organizacion mundial de salud que entre 20 millones y 50

millones de personas adolece traumatismos no mortales y muchos de los



traumatismos conllevan a una discapacidad, las lesiones causadas por
accidentes provocan altas pérdidas econémicas para las personas, sus familias,

entidades privadas y los paises (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

Para medir los costos por accidentes viales se utilizan diferentes indices.
Para indicar los costos se debe evaluar el numero de victimas relacionado con
los kildbmetros recorridos por el vehiculo (muy utilizado para la industria), estudiar
el parque vehicular y relacionar el nimero de victimas por cada 10 mil vehiculos,
podemos medir los costos en relacién el nimero de victimas y la poblacion total
y por ultimo podemos medir el costo haciendo la relacién accidentes respecto a
un periodo de tiempo. Es importante medir los costos de los accidentes para tener

una justificacion para tomar medidas para disminuir los hechos viales.

Existen factores de riesgo para que ocurra un accidente, convirtiéndose en
una necesidad hacer un analisis de los factores directos e indirectos de estos
factores para estudiar los costos de estos factores, los factores causantes de
accidentes son los factores relacionados a los vehiculos, a las vias y medio
ambiente y a los usuarios de las vias. Se hace mencién de los factores para llevar
estudios estadisticos de como se comportan los factores y los costos que pueden

incurrir por factores, tanto publicos como privados.

Para analizar los costos que producen los accidentes en Guatemala, se
deben diferenciar entre accidentes sin victimas, con heridos y con victimas
mortales. Para calcular los costos por accidentes viales se debe contar con
experiencia de otros paises y las estadisticas histéricas de accidentes en
Guatemala, analizando los costos humanos, costos generales y costos por dafios
a la propiedad. Para determinar los costos en la industria es aplicable seguir los

mismos pasos de analisis de costos que hemos mencionado.



1.4. ¢, Qué es un sistema de gestion?

Es importante conocer a qué nos referimos con el sistema de gestion. Por
lo tanto, lo definimos por separado para luego enlazarlo, sistema es un conjunto
ordenado de normas o reglas que regulan el funcionamiento de un grupo y
gestion la definimos como accion o tramite que se lleva a cabo para conseguir
algo o resolver un problema. Por lo que se concluye que el sistema de gestion es
aguel que tiene como objetivo crear 0 seguir normas que nos sirven para

conseguir un objetivo o solucionar un problema.

Al hablar de un sistema de gestion lo identificamos como el conjunto de
actividades que indican el rumbo para establecer las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades que se llevan a cabo todo esto en el marco de
la planificacién, el control, el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento

continuo de la calidad (Martinez, 2014).

1.4.1. Implementacion de un sistema de gestién

Para garantizar que existan sistemas de gestion se debe implementar
manuales, los cuales se deben elaborar bajo una metodologia que incluya
conocimientos y criterios para recopilar caracteristicas del proceso a analizar. La
aplicacién de normas como por ejemplo las ISO 900 para la industria es un
recurso para minimizar costos y mejorar sus procesos incluyendo en este el
transporte de mercancias en un parque vehicular complicado. El desarrollo no
puede conseguirse en un pais si no se toman en cuenta aquellas fuentes que se
deroga cantidades multimillonarias de gastos como lo son los accidentes de

transito y no se toman acciones de gestion para minimizarlos.



1.5. Ingenieria de transito

Se puede definir la ingenieria de transito como “rama de la ingenieria de
transporte que trata sobre la planeacion, el disefio geométrico y la operacion de
trafico en vias, carreteras y autopistas, sus redes, las terminales, el territorio y su

relacion con otros modos de transporte” (Fernandez, 1994, p. 3).

La ingenieria de transito es parte fundamental de la reduccion de accidentes
viales. La calidad del sistema que la ingenieria de transito proponga analiza
propuestas y conclusiones de lo que puede suceder en determinada
infraestructura vial, en donde por seguridad se tiene que prevenir el exceso de
vehiculos y asegurar la seguridad de los conductores, para ello, se deben
plantear temas obtenidos de la ingenieria de transito que generen soluciones a

los accidentes.

1.6. Elementos basicos del transporte

Un sistema global del transporte debe ser visualizado como un sistema
simple. En este se analiza lo social, econémico y politico de un pais. Todo esto
se considera conjuntamente con cada elemento del sistema de transito, los
cuales son: la oferta del transito y todos los elementos dentro del sistema de

transporte (la demanda), ademas de todos sus movimientos.

1.7. Usuario

Es el elemento humano que genera caracteristicas especiales a la
ingenieria de transito. El comportamiento humano al analizar el transito es mas
complicado de predecir los resultados, ya que cambian con respecto a cada

persona y sus reacciones, sino que también influencia el medio que viven, todo



esto en el andlisis de un usuario entonces analizar a varios se crean
discontinuidades y datos no tan certeros en la ingenieria de transito (lbagon,
2018).

Todo ese contexto conlleva a un solo usuario, entonces el analisis de varios
de estos, puede crear discontinuidades si no se ejerce de manera correcta. El
usuario en un sistema de transporte es directamente proporcional a la
importancia que toma para analizar un problema de ingenieria de transito. Se

considera como elemento importante, el peaton y el conductor (Ibagon, 2018).

1.8. Vehiculo

Uno de los elementos importantes para una ingenieria de transito es la
circulacion segura, econdémica y comoda para conductores y pasajeros, al
proyectar las carretas se debe tener en cuenta las caracteristicas de los
vehiculos, las caracteristicas son diferentes de vehiculos a otros y al saber
diferenciarlos y estructurar carreteras en donde se pueda tener todo tipo de

vehiculos se lograran evitar hechos viales (Ibagon, 2018).

Los vehiculos deben ser estudiados en su tamafio y estructura para poder
estudiar a través de la ingenieria de transito la reduccién de hechos viales en

areas de conflicto en el tema vial.

1.9. Analisis 6M

El andlisis 6M es conocido no solo por ese nhombre si no que se le conoce
como diagrama de Ishikawa de espina de pescado o de causa y efecto. Este
diagrama le llamamos 6M, porque agrupamos en las causas en medio ambiente,

magquinas, mano de obra, materiales medicién y métodos. Pero el beneficio de



este método es encontrar los efectos de las causas que se encerraron en los

grupos que se mencionaron.

El diagrama de causa y efecto es una herramienta basica que nos puede
ayudar para verificar las causas de los accidentes de transito, ya que todas las
variantes las podemos asociar al entorno de lo que se encierra en el parque
vehicular. A través de este método podemos verificar las causas principales y
secundarias de un accidente de transito, se puede identificar soluciones para
reducir el indice de accidentes. Por lo tanto, podemos concluir que es una
herramienta Gtil no solo porque nos da las herramientas para buscar las posibles

causas de los accidentes, sino que es facil identificar las posibles soluciones.

1.9.1. Andlisis de las causas de un accidente utilizando el

método causay efecto

El objetivo del analisis 6M es identificar secuencialmente los eventos que
dieron paso al accidente de transito y asi desarrollar un plan de accion para
prevenir accidentes a futuro. El analisis se llevara a cabo con todos los estudios
gue se realizan para identificar los factores por los que se dio el accidente. Los
accidentes se podran corregir las causas, en lugar de simplemente tratar de

solucionar las consecuencias inmediatas de los mismos (Rivas, 2012).

1.9.2. Factor humano

La principal causa de los accidentes al hacer el analisis de factor humano
es determinante. Los factores que involucran al conductor podrian ser: exceso de
velocidad, uso del celular, realizar maniobras inseguras, no realizar inspeccion
mecanica del vehiculo. Es de suma importancia al estudiar los accidentes

identificar todas las causas del factor humano.



1.9.3. Factor entorno (medio ambiente)

El entorno es uno de los factores que se deben analizar, ya que el entorno
puede provocar situaciones adversas en el parque vehicular. Entre los factores
del entorno podemos mencionar, carreteras en mal estado, lluvia, mala
sefalizacion. Si nos damos cuenta en gran parte de estos factores influye la

infraestructura vial que el gobierno mantiene en el pais.

1.10. Parque vehicular en Guatemala

El parque vehicular estd comprendido por todos los vehiculos que el
gobierno registra en un pais, en Guatemala la entidad encargada de inscribir el

parque vehicular es la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Segun datos estadisticos de la Empresa Municipal de Transito (EMETRA)
y de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) el parque vehicular
circulante en la ciudad de Guatemala sobrepasa un poco mas del doble de la
capacidad que tiene la infraestructura vial, esta situacion repercute en el
congestionamiento del parque vehicular. Es por esto importante estudiar el
parque vehicular, ya que a mayor congestionamiento mayor numero de

accidentes que se pueden reflejar.

Obstruir o entorpecer el paso, la circulacién o el movimiento de algo, se
hace referencia cuando se habla de congestion. Definiendo, pero incluyendo la
palabra en términos del transito vehicular, se puede mencionar que la causa de
la congestion vial es la friccion entre los vehiculos en el movimiento de transito.
Hasta un cierto nivel de transito, los vehiculos pueden circular a una velocidad
relativamente libre, determinada por los limites de velocidad, la frecuencia de las

intersecciones, entre otros. Sin embargo, a volimenes mayores, cada vehiculo

10



adicional estorba el desplazamiento de los demas, es decir, comienza el

fendmeno de la congestion (Samaniego, 2019).

Al consultar el informe Perfil de la Caracterizacion del Parque Vehicular de
Guatemala, de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, (2019), la
congestion vehicular, esta intimamente relacionada con el espacio que ocupan
los vehiculos. En dicho documento se puede evidenciar que 34 partes de la
ciudad de Guatemala es habitado por vehiculos. Las instituciones
gubernamentales encargadas del transito vehicular reconocen el problema de
congestionamiento, se realizan acciones, pero no ha sido suficiente para

resolverlo.

Se puede hablar hasta el 2019 que existe el incremento exponencial del
parque vehicular de Guatemala, en la Ciudad de Guatemala. La congestion
vehicular es directamente proporcional por el medio de locomocién que se utiliza,
siendo de mayor impacto los vehiculos de uso particular. Las acciones que se
han implementado son insuficientes y nos encontramos con una alta saturacion

del parque vehicular (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 2019).

Los puntos con mayor congestionamiento vehicular son: el Trébol, Raul

Aguilar Batres, Calzada San Juan, Bulevar Liberacion.
1.11. Manejo defensivo y su aporte a la industria

Se debe empezar por dar el concepto de manejo defensivo y podemos citar
que, las técnicas de manejo defensivo estan habitualmente identificadas solo

como un aspecto mayor de entrega de seguridad a la operacioén de transporte;

sin embargo, a través de ellas podemos generar una mayor eficiencia en la
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utilizacion del vehiculo, tomando en cuenta aspectos de rendimiento,

mantenimiento y utilizacion de la flota en general (Bozzano, 2017).

Todo conductor debe saber conducir a la defensiva, ya que es un factor

determinante para reducir siniestros viales.

Las técnicas de manejo defensivo deben ser ampliamente conocidas por el
transporte pesado utilizado por la industria que opera en Guatemala. Su
reconocimiento y su aplicacién se cree gque es exclusivo para el transporte de
mercaderias peligrosas. La relevancia del manejo defensivo no solo es para
transporte de mercancias especiales, si no que mejora el rendimiento del

mantenimiento y costos por accidentes de transito (Bozzano, 2017).

1.11.1. Concentrado en la ruta

Para aplicar las técnicas de manejo defensivo se debe concentrar en la ruta.
Esto significa hacer una cosa a la vez, sabiendo que conducir es hacer una cosa
a la vez, ya que se debe estar al cien por ciento la concentracion en conducir. Al
estar el conductor concentrado en la conduccion, se obtendra una mayor
eficiencia en la operacion del vehiculo, asi controlara la ruta donde transita si no

gue los indicadores del vehiculo (Bozzano, 2017).
1.11.2.  Conducir utilizando los espejos
Esta es la regla de manejo defensivo que permite al conductor advertir sobre
los riesgos que presenta el parque vehicular. EI conductor debe estar pendiente

del retrovisor y los espejos laterales. Esta técnica es importante, ya que utilizando

los espejos se puede evitar accidentes, o que genera un ahorro importante a la

12



industria y se evitan maniobras bruscas se evita el desgaste de neumaticos,

suspension y frenos (Bozzano, 2017).

1.11.3. Mirar adelantey alo lejos

Se debe tomar en cuenta la altura que tiene el transporte pesado, ya que
intervienen puntos ciegos, estos puntos ciegos son aquellos puntos donde no se
puede ver un vehiculo, peatén, o motocicleta. El conductor de transporte pesado
tiene mayor responsabilidad y debe proteger a los vehiculos menores en el
parque vehicular. La responsabilidad de los puntos ciegos también es de los

vehiculos livianos solo que a la inversa (Bozzano, 2017).

1.11.4. Seguimiento a distancia

Es una de las técnicas que aporta grandemente al manejo defensivo. Esta
regla es muy importante, esta indica la distancia de seguimiento que se debe

dejar entre vehiculos.

Se debe utilizar la regla de los dos segundos, esta técnica nos indica que
debemos dejar una distancia de seguimiento de dos segundos y en tiempo de
lluvia de cinco segundos, si se permanece en trafico se debe de visualizar las
llantas del vehiculo de adelante con esto aseguramos que llevamos una distancia
de seguimiento adecuada. Es muy comudn chocar a un vehiculo por atras y esto

se repite en cadena, esto por no llevar una distancia de seguimiento adecuada.

1.11.5. Mantenerse alerta

Durante todo el viaje el conductor debe estar alerta a sefales de transito,

vehiculos carretera, en cualquier condicién y todo el tiempo. Sin embargo, gran
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parte del tiempo no se respeta esta regla, sino que, al contrario. Al no respetar
esta regla y no mantenernos atentos en cuestion de segundos se puede

ocasionar un accidente.

1.12. Factores determinantes en la conducta de los conductores

En las ultimas décadas dia con dia el conducir se ha vuelto muy comdn,
tanto para hombres como para mujeres, mas que un lujo una necesidad de
transporte. Conducir un vehiculo se aprende relativamente rapido y eso ha hecho
gue por la necesidad de transportarse de una manera rapida y comoda se haya
incrementado el parque vehicular en Guatemala, este aumento ha causado
estrés y conductas erradas que conducen a accidentes. Es importante estudiar
la conducta de los conductores y peatones, ya que el factor humano es uno de

los mas importantes cuando hablamos de accidentes.

Al hablar de conduccién debemos considerar que existen tres niveles de
actividad que se necesitan, se requiere un nivel de control, un nivel a la hora de
maniobrar el vehiculo y una estrategia para el camino, estos niveles indican
mantener la trayectoria predeterminada, evitar otros vehiculos y planificar el
desplazamiento. Se debe considerar que varia el nivel de complejidad, segun el

tamafio del parque vehicular (Egea, 2019).

Es importante conocer los tipos de atenciéon que se deben tener a la hora
de conducir, ya que el comportamiento que se tenga al volante es relevante en
la prevencion de accidentes. Se puede hablar de la atencién dividida que es
aguella en la que se debe estar alerta a dos o0 mas tareas relacionadas al
ambiente, la atencidén divida por su parte es que ya en la que tenemos que
atender a dos o mas estimulos de informacion, y por ultimo, la atencion sostenida

gue es aquella en la que centramos la atencidn en un periodo prolongado.
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Es importante hacer conciencia en los conductores que debe de tener la
atencion adecuada para distintos estimulos, en el pasado se creia que el conducir
era para muy pocos, ya que no se pensaba que la habilidad para conducir fuera
para mucho como lo enuncié en una entrevista Carl Benz, donde indicaba que el
parque vehicular no pasaria de un milléon de personas, con se ha demostrado que
el parque vehicular creci6 exponencialmente y se debe estar alerta ante la

circulacién de tantos automotores (Egea, 2019).

Uno de los factores que mas afectan es la comodidad y la experiencia a la
hora de conducir ya que un conductor con experiencia se confia al volante y deja
de ser precavido, entre los habitos erroneos que comete es comer mientras
maneja, exceder la velocidad, maniobrar de manera insegura. Esta teoria es
contradictoria a la vez por qué un conductor toma una conducta de confianza,
pero a la vez un conductor experimentado reacciona de manera mas rapida ante

cualquier contingencia.

1.13. Centro de capacitacién vial y su importancia

Se empezara por definir que es un centro de capacitacion: lugar donde se
adquieren herramientas, habilidades y conocimiento a alumnos interesados en
desarrollar de mejor manera sus capacidades. Educacion vial son el
conocimiento y reglas que adquiere un conductor para transitar en la via publica
(Gil, 2011).

La ensefianza en educacion vial es de vital importancia para el desarrollo

de las ciudades, ya que reduce la factibilidad de que ocurran accidentes, por lo

tanto, se evitan pérdidas econémicas.
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La falta de educacion vial en Guatemala, ha provocado que los accidentes
de transito sigan creciendo proporcionalmente al crecimiento del parque
vehicular, el departamento de transito de la policia nacional civil de Guatemala
ha impulsado acciones de educacién vial pero no son permanentes. Ante un
crecimiento del parque vehicular en Guatemala es necesario impulsar acciones
permanentes para capacitar a los conductores poniendo énfasis en los
conductores del transporte pesado, ya que estos han sido protagonistas de
siniestros de gran magnitud por la responsabilidad que conlleva conducir un

vehiculo de mayor dificultad de conduccion.

En Guatemala, no existe ningln centro que esté especializado en dar
capacitacion continua, con lo que se cuenta es con la Ley de Transito
contemplada en el Decreto No. 132-96 y el reglamento de transito inscrita en el
Acuerdo Gubernativo 259-2002, ambas normativas aplicables a regular y
prevenir los accidentes de transito. La industria no cuenta con capacitaciones
gubernamentales que apoyen a reducir el indice de accidentes en el ramo de
transporte pesado, la capacitacion que reciben los conductores es de parte de
las escuelas de manejo, pero son contratadas para impartir dichas
capacitaciones, no contando con acuerdos que permitan la capacitacion

continua.

Como consecuencia de las pérdidas millonarias y de la pandemia que
representan los accidentes de transito en Guatemala, es necesario que las
autoridades municipales y gubernamentales implementen programas de
educacién vial y manejo defensivo de manera continua, implementando un centro
de capacitacion continua. Actualmente se imparte capacitacion vial previa a
obtener una licencia de conducir de parte de las escuelas de manejo autorizadas,
luego de esta capacitacion el conductor ya no tiene acercamientos que lo

obliguen seguir preparandose en educacion vial y manejo defensivo.
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1.14. Escuelas de manejo y su rol en la prevencidn

Las escuelas de manejo tienen el rol de capacitar en el aprendizaje de
manejo de todo tipo de vehiculo, asi como capacitar en educacion vial y manejo
defensivo a los alumnos. Se debe tomar en cuenta que es un porcentaje muy
pequefio que aprende a manejar en una escuela de manejo, la mayoria lo hacen
empiricamente o porque un familiar o amigo les ensefia a conducir. Siendo esto
un factor importante cuando hablamos de accidentes de transito, ya que la
persona que les ensefia a conducir Unicamente les ensefia a maniobrar el
vehiculo, pero no se les ensefia en las técnicas de educacion vial o de manejo

defensivo para que aprendan a actuar ante cualquier dificultad vial.

Se debe distinguir entre dos tipos de escuelas de manejo, entre las escuelas
de automovilismo autorizadas por el Ministerio de Gobernacion y Departamento
de Transito de la Policia Nacional Civil de Guatemala y las escuelas no
autorizadas comunmente conocidas como escuelas piratas. Las escuelas de
automovilismo autorizadas con acuerdo gubernativo son las que capacitan a sus
alumnos de una manera que sean no choferes si no que pilotos conscientes y
responsables, ya que todos sus instructores son certificados por el Departamento
de Transito de la Policia Nacional Civil, donde son evaluados y capacitados para
ser capaces de ensefiar a la defensiva y crear conductores con conciencia vial.
Es importante que se sancione a las escuelas de manejo que no estan
autorizadas para la ensefianza, asi garantizar que las personas no solo sepan
conducir un vehiculo si no que sean conocedores de la educacion vial y que

sepan afrontar una situacién de riesgo en el transito

El aporte que las escuelas de automovilismo dan a la sociedad es muy
importante. El Unico momento de capacitacion que la poblacién de Guatemala

tiene en general es en el momento de obtener su licencia de conducir y esta
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capacitacion esta a cargo de las escuelas de automovilismo autorizadas, ademas
de estas capacitaciones, las escuelas en unidén al departamento de transito
capacitan a los nifios de escuelas, colegios y universidades en educacion vial
como actores del ambiente de transito. Por su parte industrias e iniciativa privada
ocupan los servicios de las escuelas de manejo para capacitar a sus pilotos en
manejo defensivo, cabe destacar que estas capacitaciones son pagadas y el

porcentaje de empresas que capacitan a sus pilotos es muy pequeiia.

En la actualidad no existe ningun centro de capacitacion que esté
especializado en dar técnicas de manejo defensivo y contribuir a reducir los
siniestros viales. Se puede asegurar que con capacitacion adecuada los indices
de accidentes se pueden reducir. Para poder evitar pérdidas en la industria es
importante la capacitacion vial y manejo defensivo para sus pilotos y asi reducir

pérdidas.

1.15. Licencias de conducir y capacitacion al transporte pesado

Al leer la Ley y reglamento de transito Guatemala en el articulo catorce
indica que la licencia de conducir es un “documento gubernamental emitido la
entidad MAYCOM vy bajo la supervision del Departamento de Transito de
Guatemala y autoriza a una persona ciudadana o residente del pais para conducir
un vehiculo, ya sea liviano, pesado, motocicleta o agricola” (Decreto 132-96,
1996, p. 9).

De tal manera podemos concluir que la licencia de conducir habilita e
identifica a un conductor a conducir en el territorio guatemalteco, quien esta
obligado a portar la licencia de conducir en todo momento que vaya a maniobrar

un vehiculo y exhibirla cuando se requiera por alguna autoridad.
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Para que una persona pueda obtener una licencia de conducir debe estar
apto para la conduccion de vehiculos y poder con ello aprobar los examenes de

licencia de conducir que estan a cargo de las escuelas de manejo autorizadas.

Los requisitos que requiere la ley de transito para solicitar su licencia de
conducir son: documento personal de identificacion DPI, si el solicitante es menor
de edad requerira autorizacion notarial donde indique que sus padres son
responsables ante cualquier siniestro, partida de nacimiento con edad minima de
dieciséis afos, realizarse examen de vista y constancia emitida por la escuela de
manejo donde aprobo sus examenes de manejo, asi como pagar el impuesto por

los afios de portar licencia (Decreto 132-96, 1996).

Es importante que los conductores del transporte pesado conduzcan con
licencia tipo A. Esta licencia habilita a una persona a que pueda conducir
vehiculos con mas de 3.5 toneladas. Es importante que tenga este tipo de licencia
para manejar transporte pesado, ya que el conductor tiene habilidad, para optar
a este tipo de licencia tiene que tener practica de dos afios minimo manejando

otro tipo de vehiculo.

Es importante que el transporte de la industria esté capacitado
continuamente y sea verificado continuamente a sus conductores. Esto con el
hecho de que puedan identificar factores de riesgo en la carretera, sean
conocedores de las leyes y normas de transito y puedan manejar a la defensiva.
Se debe considerar la capacitacion como una inversion no como un gasto, ya que
el costo de los vehiculos y de las mercancias que transporta son altos, al

capacitar a su personal se previenen pérdidas altas.
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1.16. Acciones gubernamentales para evitar accidentes y acuerdos con

la industria

Las funciones del departamento de transito de la Policia Nacional es regular
el transito en Guatemala, entre ellos es de tomar acciones para reducir los
accidentes de transito. El departamento de transito no da capacitaciones
continuas, pero hace esfuerzos por acercarse a los grupos més vulnerables a
tener un accidente de transito. Entre los tipos de capacitacion que se impartieron
entre el afio 2020 y lo que va del 2021, se realizaron las campafias peaton
seguro, campafia motorista seguro y capacitacion vial a pilotos de mototaxis y

taxis.

Las acciones que el Departamento de Transito de Guatemala no ha
generado gran impacto en la reduccion de accidentes, por el contrario, por el
crecimiento del parque vehicular cada vez se incrementa el indice de accidentes.
En reaccion al creciente indice de accidentes los clubes rotarios de Guatemala
han creado una ONG y crean El Consejo de Prevencion de Accidentes y
Educacion Vial (CONPREVE).

Dicha institucion se crea con el objetivo de disminuir accidentes a largo
plazo a través de la divulgacion, ya que son creyentes que la seguridad vial es

reflejo del comportamiento social (Ibafiez, 2019).

A pesar que los accidentes son considerados como pandemia no se toman
acciones contundentes para poder reducir ese indice. Los problemas de los
siniestros viales ocupan en gasto el 1 al 2 por ciento del producto interno bruto
(PIB). A pesar de que el costo es tan elevado no se han llevado acuerdos
gubernamentales con sectores afectados en accidentes frecuentemente como es

la industria ya que emplea transporte pesado, las capacitaciones e iniciativas que
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se tiene son propiamente de la industria sin existir acuerdos con el gobierno
central (Ibafez, 2019).

Como sociedad esperamos que todo sea arreglado por el gobierno.
Debemos recordar que para construir un mejor pais se debe actuar
conjuntamente gobierno, industria y sociedad civi. Como sociedad debemos
entender cuanto nos afectan los accidentes de transito para ser conscientes de

gue se necesita actuar.

La iniciativa que el gobierno ha propuesto es sancionar fuertemente al
cometer faltas. Si lo consideramos en parte puede funcionar, pero mas que
multas puede funcionar la reeducacién. Es importante impulsar acuerdos entre
gobierno, industria y sociedad civil para que con la reeducacién se puedan

detener los indices tan altos que se tienen de accidentes viales.
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2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Las técnicas de analisis de informacién que se utilizaron en esta
investigacion se presentan a continuacion. Dentro de las técnicas cuantitativas
se encuentra la estadistica descriptiva. Se puede expresar que la estadistica
descriptiva es una rama de la matematica que se encarga de recoger, ordenar,
realizar tabulaciones y/o graficos y efectuar pardmetros basicos sobre el grupo
de datos.

Se emplearon para este proyecto medidas de tendencia central y de

dispersion que serén elaboradas en el programa Microsoft Excel.

Esta es la técnica mas relevante que se utilizo en esta investigacion fue la
6M, también llamada analisis de dispersion es un método de construccién que
consiste en agrupar las posibles causas en seis estructuras principales, mano de
obra, métodos de trabajo, maquinaria, materiales, medicion y medio ambiente
(Caballero, 2009, p. 22).

Los seis elementos definen todo el proceso y cada uno da una parte
indispensable para comprender la variabilidad y calidad, enfoca los esfuerzos de
mejora hacia cada elemento del proceso en estudio. Las 6M es una estrategia de
aseguramiento de calidad que al involucrar el factor humano maquinaria y
ambiente se aplica perfectamente a analizar los accidentes de transito ya que

estos tres ejes son fundamentales en dichos hechos.

Fue muy importante aplicar la técnica del censo apoyado con un

cuestionario precisamente estructurado para ser ejecutado. El censo se lleva a
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cabo cuando se quiere la opinibn de toda la poblacién bajo analisis

(Departamento de asuntos econdémicos y sociales, 2010).

Esta es una técnica cuantitativa y estara dirigida a los supervisores del &rea
de estadistica y educacion vial del Departamento de Transito de la Policia

Nacional Civil de Guatemala.

El andlisis de Pareto es una herramienta grafica para ordenar datos de tal
manera que, queden en orden descendente, para asignar un orden de
prioridades. El diagrama muestra graficamente el principio de Pareto (pocos
indispensables, muchos intrascendentes), con esto se quiere indicar, que hay
muchos problemas que no tienen mucha importancia frente a pocos, pero muy

importantes que debemos ponerles atencion (Raffino, 2021).

El diagrama facilita el estudio de las fallas en el transitar por la via publica
dando un panorama de las causas principales de los hechos viales. Se realiz
capacitacién con una muestra de 100 pilotos del transporte pesado en 3 meses
para poder identificar las causas probables por las que sufrian accidentes. El nivel
de conocimientos que tenian para hacer un post prueba e identificar si la

capacitacion habia sido efectiva.
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta los resultados del proceso de investigacion para dar
respuesta a las preguntas de investigacién donde nace los objetivos de la misma,

se presentan los aportes a la investigacion estudiados, para dar paso a las

conclusiones en el préximo capitulo

3.1. Centro de capacitacién en educacion vial y manejo defensivo para

el transporte pesado de la industria

Se realizd capacitacion a una poblacién de 100 pilotos del transporte
pesado en 3 meses para poder identificar las causas probables por las que
sufrieron accidentes. El nivel de conocimientos que tenian para hacer un post

prueba e identificar si la capacitacion habia sido efectiva. Para este estudio se

utilizé los siguientes parametros

Tabla l. Etapas en el proceso de capacitacion
Necesidad por Disefio de la Construccién de la Evaluacion de los
satisfacer capacitacién capacitacion resultados
Diagndstico de la Decision sobre Implementacién o Evaluacion y
situacion la estrategia accién control
Objetivos de la Programacion de Conducciény Monitoreo del
organizacion la capacitacion aplicacion del proceso
Competencias A quién programa de Evaluacion y
necesarias entrenar? capacitacion a través medicion de
Problemas de ¢Como entrenar?  de: resultados
produccion ¢,Cuando Gerentes Comparacion de la
Problemas de personal  entrenar? Recursos situacion actual con
Resultados de la Humanos la situacion anterior
evolucién de Ambos Analisis del costo-
desempeiio Terceros beneficio

Fuente: Chiavenato (2015).
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3.2. Valoracion de la necesidad de capacitacion

Para poder hacer un analisis de la situacion actual de los conductores del
transporte pesado de la industria se toma como muestra los clientes de Escuela
de automovilismo Flores, de los cuales se omiten el nombre ya que no se tiene
permiso de las empresas de transportistas a incluirlos en este estudio, se tomé
una muestra de 100 pilotos en capacitaciones realizadas en dos meses de lo cual

se hace un analisis de cuanto saben en educacion vial y manejo defensivo

Figura 1. Capacitacién en mecanica basica

Fuente: [Fotografia de Ingrid Flores]. (Amatitlan, Guatemala. 2021). Coleccion particular.

Guatemala.
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Figura 2. Capacitaciéon en educacion vial

Fuente: [Fotografia de Ingrid Flores]. (Amatitlan, Guatemala. 2021). Coleccion particular.

Guatemala.

Figura 3. Capacitacién manejo defensivo

Fuente: [Fotografia de Ingrid Flores]. (Amatitlan, Guatemala. 2021). Coleccién particular.

Guatemala.
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Figura 4. Capacitacion destreza 360

Fuente: [Fotografia de Ingrid Flores]. (Mixco, Guatemala. 2021). Coleccion particular.
Guatemala.

3.3. Andlisis de conocimiento de manejo defensivo de pilotos de

transporte pesado

En la tabla Il se presentan los resultados de la encuesta realizada sobre el

analisis del conocimiento de manejo defesivo de pilotos de transporte pesado.

Tabla Il. Encuesta
TOTALES
No. PREGUNTA Sl NO
1 ¢Recibi6 capacitacibon al momento de ingresar a la 0 100
empresa?
2 ¢Cree necesaria la capacitacion en su puesto? 90 10
¢,Cree que necesita capacitacion? 90 10
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Continuacion tabla Il.

4 ¢ Considera importante la capacitacion? 80 20
5 ¢Se considera apto para desenvolverse en su puesto? 100 0
6 ¢Considera que puede mejorar su desempefio? 60 40
7 ¢Existe buena relacién con su jefe y patrono? 100 0
8 ¢ Tiene conocimientos de mecanica automotriz basica? 70 30
9 ¢Sabe cuéles son los pardmetros permitidos de velocidad? 80 20
10 ¢Tiene conocimiento de la presion necesaria de las llantas? 90 10
11 ¢Sabe como estibar adecuadamente la carga en un furgbn? 70 30
12 ¢Sabe de los valores de carga permitidos en un furgdén? 10 90
13 ¢ Sabe de los valores permitidos de huella de una llanta? 0 100
14 ¢ Sabe de los valores permitidos de las fricciones de freno? 0 100
15 ¢Sabe de lavida util de las mangueras hidraulicas de freno? 0 100

16 ¢Sabe de la distancia minima que debe guardar con el
vehiculo que esta frente a usted dependiendo de la 10 90

velocidad y carga que transporta?

17 ¢Tiene conocimientos del reglamento de transito vigente 0 100
18 ¢Sabe de las restricciones de horario para el transporte 00 0
1
pesado
19 (Hatenido un accidente de transito en el Ultimo afio? 10 90
20 ¢Harecibido capacitacion en los anteriores trabajos? 10 90
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
3.4. Factores de influencia para el desempefio laboral y la prevencion

de accidentes

En la tabla Ill se presenta los resultados de la encuesta sobre las causas

gue afectan en el desempefio laboral.

29



Tabla lll. Causas que afectan en el desempeiio laboral

Respuesta
No Pregunta 1 2 3 4 5
1 ¢Le afecta un horario estricto para cumplimiento de 30 70
entrega?
2 ¢ Le afecta un horario variable? 20 80
3 ¢Le afecta cuando su unidad tiene desperfectos 40 60
mecanicos?
4  ;Le afecta no tener un buen camarote en su unidad? 100
5 ¢ Le afecta no tener radio en su unidad? 10 90
6  ¢Le afecta no tener refrigerador en su unidad? 20 20 60
7  ¢Le afecta no tener aire acondicionado en su unidad? 40 40 20
8 ¢Le afecta tener restricciones de horario en la capital? 100
9 ¢Le afecta manejar con alto trafico vehicular? 20 40 40
10 ¢;Le afecta cruzar la ciudad cerca del horario de 20 80
restriccion?
*Nota: 1 significa que esta bien y no afecta, 5 afecta significativamente.
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
3.5. Resultados de la evaluacion del plan de capacitacion

Al concluir el plan de capacitacion a las empresas, es muy importante
comparar si se habia cumplido con la meta de que aprendieran de educacion vial
y manejo defensivo por lo que se hace una comparativa de los conocimientos
previos a la capacitacion con los conocimientos finales y con esto remarca la

importancia de la capacitacion continua a los pilotos del transporte pesado.
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Tabla IV. Evaluacion de la capacitacion a pilotos de transporte pesado

PREGUNTA RESPUESTA  ANTES CAPACITACION DESPUES CAPACITACION

No. Sl NO CORRECTAS INCORRECTAS CORRECTAS INCORRECTAS

Después de un viaje de
1 300 kms, puede revisar X 80 20 100 0
inmediatamente los
niveles de aceite y presion
de
llantas?

2 El vehiculo estd en una
pendiente, se puede X 60 40 90 10
revisar el
nivel de aceite?

3 Una presion de 75 X 50 50 90 10
Ibs/pulg2 es correcta en
una llanta?

¢Una fuga de refrigerante
4 si es minima se debe X 20 80 80 20
reparar inmediatamente?

5 ¢Lavida de una manguera X 40 60 90 10
es de 10 afios al menos?

6 El refrigerante debe de
estar a 2 pulgadas de la X 20 80 90 10
boquilla
del radiador?

7 :Se debe revisar el X 80 20 100 0
refrigerante con el motor
caliente?

Puede circular en una via
rapida en un érea urbana a
90 km/hr

9 Puede circular en una
autopista extraurbana a
mas de 80 kms /hr

En circunstancias
10 normales, la distancia que
debe guardar con el x 20 80 90 10
vehiculo del frente es de al
menos 50 metros, siva a
50 km/hr

¢Su carga es puntual, es
11 correcto colocarla lo méas
cerca posible de la puerta X 50 50 100 0
para ahorrar tiempo en la
descarga?

¢ Si sus llantas tienen una
profundidad de 3mm, es
momento de  solicitar
renovacion?

12

13 Las fricciones de freno
tienen un grosor de 3mm, X 40 60 90 10
debe
solicitar su cambio?
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Continuacion de la tabla lll.

14 Olvidé su licencia en casa, X 40 60 90 10
puede realizar el viaje
15 En un seméforo en rojo o a

velocidad baja, puede hablar X 30 70 80 20
por celular

16 Si tiene un percance, debe
llamar al seguro y a su jefe X 50 50 90 10
inmediato?

17  ¢Puede llevar a pasajeros X 80 20 10 0
que encuentra en el camino?

18  ¢Puede variar la ruta para X 50 50 9 1
llegar a su destino?

19 ¢ Puede circular la unidad sin X 50 50 9 1

tarjeta de circulacion?

¢Se acerca a un colegio
20 donde hay buses, debe

aminorar la velocidad?

Totales respuestas 980 1020 1810 190

X 80 20 100 0

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Las recurrencias de los accidentes de transito no solo se dan por
desconocimiento en técnicas de manejo defensivo, sino que se observo que el
trabajo del piloto de transporte pesado es muy cansado y exigente por los
horarios que se manejan por las distancias y por las restricciones impuestas en

la ciudad de Guatemala.

Es importante hacer mencion que al inicio los pilotos se sintieron incbmodos
con la capacitacion y evaluacién por miedo a perder su empleo y ademas como
manejar transporte pesado requiere habilidad y pericia los pilotos consideran que
Nno necesitan capacitarse pero se les hizo conciencia que no es solo pericia si no
gue es importante conocer técnicas para desenvolverse en el parque vehicular. ,
hubo cierto rechazo por considerarlo invasivo a la labor que realizan, ya que por
ser una profesion en que se necesita habilidad y pericia, el ego de los mismos es

elevado.
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3.6. Propuesta de acciones gubernamentales para la reduccion de

accidentes de transito

El Departamento de Transito ha tenido acercamientos con la industria
azucarera a traveés de las ferias de seguridad industrial, esto crea una base de
gue es posible trabajar de manera conjunta y que la industria guatemalteca
comprenda de la importancia y los beneficios que conlleva la reduccion de
accidentes y para ellos se pueden crear acciones conjuntas entre Departamento
de Transito, escuelas de manejo autorizadas y la industria guatemalteca. Las

acciones que se propone se tienen:

o Capacitacion en mecénica basica obligatoria a los pilotos de transporte

pesado.

Esta accion se debe completar en periodos semestrales en las cuales se
concientice al conductor de realizar una inspeccion 360 antes de salir a ruta,
luego debera tener conocimiento de los siguientes aspectos del vehiculo: revisién
del funcionamiento correcto del sistema de frenos, estado de las llantas, niveles
de aceite de los distintos sistemas del motor, luces, estado de la bateria,
verificacion del perfecto anclaje de la plataforma, verificacion de sistemas de
alimentacion, verificacion de funcionamiento correcto de la transmision,

verificacion de suspension y frenos.
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Figura 5. Capacitacion a transporte pesado por Departamento de
Transito

Fuente: [Fotografia de Ingrid Flores]. (Guatemala, Guatemala. 2021). Coleccion particular.

Guatemala.

3.7. Acciones para controlar el crecimiento del parque vehicular en la

ruta interamericana

A continuacion se describiran las acciones a tomar para controlar el

crecimiento del parque vehivular en la ruta interamericana.

3.7.1. Verificacion periddica del estado de los vehiculos por
parte del departamento de transito

El Departamento de Transito a través de las estadisticas mensuales de
hechos viales tiene facilidad de establecer qué empresas tienen mayor indice de
accidentes por fallas mecanicas, las cuales las debe someter a capacitaciones
periédicas sobre mantenimiento preventivo y correctivo y a la vez hacer
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verificaciones aleatorias de la flotilla para asegurar que se encuentren en buen
estado, impidiendo la movilizacién de aquellos vehiculos que no cumplan con los
requisitos minimos. Esta verificacion estara a cargo de la unidad de educacion

vial del departamento de transito.

3.7.2. Incentivar a la industria a llevar controles del estado de

los vehiculos

Se deben crear campafas para que la industria lleve controles de
verificacion del estado diario de sus vehiculos y en base a este reporte, dar
mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades. Presentamos un modelo
de una cartilla de seguimiento con los aspectos a verificar antes del uso del
vehiculo.

3.8. Acciones para controlar el crecimiento del parque vehicular en la

ruta interamericana

La Municipalidad de Guatemala y de San Lucas Sacatepéquez ha tomado
determinadas acciones que han mitigado en cierta manera pero no totalmente
efectivas el volumen del parque vehicular a horas pico; podemos mencionar que
se ha establecido un acuerdo municipal que establece restricciones a la
circulaciéon del transito de transporte pesado en estos horarios de hora pico,
dando solo ciertas horas de circulacion, pero este ha creado problemas ya que
no ha sido de todo la solucion ya que ha sido ente de accidentes porque obliga a
los pilotos a abusar de velocidad y ocasiona problemas de movilidad a la
industria, queremos dejar plasmado otras acciones que se pueden tomar como

lo puede ser:

o En la parte Infraestructura, se pueden clasificar las vias para la circulacion.
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o Los medios de transporte se deben clasificar.

. La gestion que se hace de cada via y de cada tipo de vehiculo debe de ser
distinta.

Las intersecciones en una carretera son uniones en que se encuentran dos
0 mas vias, estas por lo regular son las que nos indican cual seréa la capacidad
de la via publica ya que dan paso alternado a los vehiculos que circulan en el
parque vehicular. Por tal motivo las intersecciones se congestionan y se
convierten en cuellos de botella, por ello la importancia de tomar acciones sobre

ellas. Las intersecciones constituyen la restriccion de funcionamiento de una via.

La Policia Municipal de Transito (PMT) para regular el funcionamiento de la
via, deben responder a criterios que sean éptimos a nivel local y que no generen
cuellos de botella en otras arterias. Las intersecciones necesitan operar con
sefiales priorizadas, o con semaforos de programacién avanzada , sugiriendo
que deben ser sefializadas con prioridad las intersecciones Interamericana
Antigua, Interamericana Choacorral, Interamericana Ciudad Satile, bajo los

siguientes lineamientos.

o La prioridad de estas intersecciones se debe dar cuando la carga vehicular
supere 100 vehiculos por hora, por eso uno de los trabajos importantes de

la policia municipal de transito es mantener monitoreado el transito.
o Se empleara sefal informativa vertical en la calle ceda el paso si el

conductor puede ver los vehiculos que circulan por la otra via. Si no es el

caso como en Chacorral se utilizara sefial informativa vertical pare o alto.
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Figura 6. Sefial pare o ceda el paso en intersecciones conflicto en ruta

interamericana Guatemala —San Lucas

Via =~
prioritaria
.‘ EEEEEEEER
y A
a = 3 metros
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®

Fuente: elaboracion propia, empleando autocad.

Cuando las sefales estan colocadas para que los vehiculos las observen,
se requiere que sean visibles desde una distancia apropiada ya que, si se trata
de sefiales que contienen letreros, el conductor necesita tiempo para leerlos, el

cual esta dado por la férmula:
T(segundos) = 0.31 N - 1.94 (Ec.1)
Donde N es el numero de palabras que contiene la sefial.
o Intersecciones semaforizadas PLC.
Por el alto nimero de accidentes en ruta interamericana y una carga
vehicular excesiva que ha producido graves accidentes en el ingreso a la

metropoli se debe de considerar que los semaforos deben ser automatizados

sugiriendo que los cruces sean controlados con autdmata programable a través
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de PLC y utilizando el sistema Siemens SIMATIC s7-300, se debe programar la
solucion de regulacion del cruce con el software STEP 7, todo esto para que el
trafico sea fluido y a diferencia de las intersecciones sefializadas estas no
generen cuellos de botella en alguna otra arteria. Los semaforos del cruce se
encienden a pares segun cada direccion transversal y cumplen con los tiempos
diagramados, tomando en cuenta que se necesita instalar este tipo de semaforo

en los kildmetros 16 y 18 de jurisdiccién Mixco y San Lucas respectivamente.

Segun indica la teoria de la ingenieria de transito la movilidad vehicular a

través de intersecciones semaforizadas se justificara de la siguiente manera:

3.9. Carriles reversibles

Carriles reversibles son aquellos en los que se cambia el sentido de la via
en alguna hora del dia en funcion de la carga vehicular, con el fin de favorecer
la movilidad vehicular. Se sugiere a la policia municipal de transito de San Lucas
Sacatepéquez habilitar un carril reversible hacia la capital del km 27.5 que sea
de uso exclusivo del transporte liviano, esto en horas de alto impacto vehicular.

Esta sugerencia se hace en base a las premisas de la ingenieria de transito.

Tabla V. Ahorros de tiempo al utilizar carriles reversibles en

Guatemala (hora pico de la mafiana)

Tiempos de la Tiempos de
(km) medida medida (%)

(minutos) (minutos)
Calzada Roosevelt 1.4 10.2 3.0 70.6
Cayretera a El 3.1 12.2 7.3 40.2
Calzada San Juan 55 175 11.2 36.0
Muxbal 0.2 5.9 2.5 57.6
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Continuacion tabla V.

Trebol-Montufar 3.7 3.2 2.8 12.5
Av. Petapa 1.8 6.2 3.9 37.0

Fuente: Rodriguez (2018). Boletin Departamento de transito.

3.10. Carriles y vias dedicadas al transporte pesado

Una alternativa para poder contribuir con la industria y no hacer que los
pilotos del transporte pesado estén abusando de la velocidad por las restricciones
es contar con carriles exclusivos para el transporte pesado, es importante que se
les otorgue un espacio vial en conjunto con un sistema de programacion de
semaforizacién PLC, al mejorar las condiciones y otorgarle el propio espacio se
reduce el indice de accidentes entre el transporte pesado y vehiculos livianos que
tanto dafio le han hecho a la sociedad en ruta interamericana.

A continuacion, se presentan algunas sugerencias de cémo se pueden

estructurar los carriles exclusivos.
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Figura 7. Propuesta de carriles exclusivos

Fuente: elaboracion propia con photoshop

3.11. Oficinas o departamentos de ingenieria de transito

Deben de existir oficinas de ingenieria de transito en los departamentos que
tengan alta carga vehicular, estas deben ser de tipo técnico, dirigidas por el
Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil las cuales pueden ser
ubicadas en sus sedes y estas a su vez debe estar en estrecha comunicacién
con el Ministerio de Comunicaciones para garantizar resultados 6ptimos en el

disefio y operacién de la red vial. Ademas se debe fomentar congresos de
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ingenieria de transito en coordinacion del colegio de Ingenieros y el

Departamento de transito como intercambio de experiencias y conocimientos.

3.12. Registro de datos lugares de mayor accidentabilidad

Es importante que la Policia Municipal de Transito en conjunto con el
Departamento de Transito lleven a cabo registro de los puntos donde se llevan
mas accidentes y hacer un andlisis pericial que permita hacer un estudio a través
de la ingenieria de transito para poder corregir a través del historial los problemas
por los que se suscitan los accidentes, ya que si son de origen se sefalizacion o

estructural vial puedan ser solucionados desde los quehaceres gubernamentales.

3.13. Sistema de gestion para prevenir accidentes de transito (SGRPAT)

para el transporte pesado

Propuesta metodologia de mejora continua para prevenir accidentes

contemplando para su integracion cuatro fases: planificar, hacer, verificar y actuar

Tabla VI. Ciclo PHVA

Planteamiento de sistema de gestién para prevenir accidentes del transporte pesado en

una industria Fases PHAV

Planificar Se determina los objetivos, y procedimientos asi como se delimita la politica y
compromiso de la empresa con la prevencion de accidentes vehiculares

Hacer Implementamos los procedimientos establecidos
Verificar Es muy importante la verificacion porque aca nos daremos cuenta si estamos
cumpliendo con los objetivos trazados al inicio
Actuar Los accidentes son cambiantes asi como el parque vehicular y las

regulaciones, por lo tanto debemos estar en condiciones de actuar de
inmediato ante cualquier imprevisto y no ser estaticos.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
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3.14. Controles 360

Para tener un sistema de control efectivo sistema de gestion que logre
mitigar el indice de accidentes dentro de una empresa este debe estar en tener
controles 360 este es desde su mantenimiento preventivo mecanico, luego llenar
una serie de listas de chequeo antes de que un piloto saque una unidad a ruta
para asegurarse que la unidad esta en optimas condicione y un chequeo
sorpresivo de los pilotos departe de el encargado de las condiciones del piloto en
cuanto a salud uso de drogas y alcohol, todo este registro se establece
seguimientos (ver anexos) ademas si se llega a suscitar un accidente se debe
llenar una guia y poder determinar la causa para poder prevenir en un futuro para

lo cual se gestionan y se deja las guias correspondientes.

42



4.  DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Sobre laimportancia de capacitacion

Se realiz6 capacitacidon en educacion vial, manejo defensivo asi como
mecanica basica a cien pilotos del transporte pesado, empleados de varias
empresas que pertenecen a la cartera de clientes de escuela de automovilismo
Flores. Esto con el objeto de poder evaluar los conocimientos previos y los

alcances gue tiene la capacitacion en estas areas a los pilotos.

Se consider6 realizar la capacitacion a los pilotos, para conocer las
necesidades de los mismos a la hora de manejar transporte pesado.

Se observd que realizar la labor de conductor del transporte pesado es
cansado, exigente y por no se cuenta con un horario definido de trabajo,
afectando ademas las restricciones impuestas a la circulacion dentro de la ciudad
de Guatemala, Mixco y San Lucas y en siendo el fin de Ruta Interamericana y se
concentra alto movimiento de mercaderias, hace que las jornadas sean extensas
y si a esto se le agrega las condiciones inseguras que imperan en el pais, hace
gque no se tenga rutas y horarios de traslado que se puedan establecer
previamente, por lo que es importante que el piloto tenga conocimientos en

manejo defensivo para poder actuar bajo condiciones adversas.
Se observa que solo el 10 % el piloto no ha recibido con anterioridad

capacitacion, aunque los pilotos se consideran aptos para desenvolverse como

pilotos del transporte pesado, pero después de la prueba diagnéstica las
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empresas y los pilotos consideran que necesitan de la capacitacion en estas

areas.

Se puede observar que los pilotos en general se apoyan en la experiencia
para desarrollar sus operaciones, ya que lamentablemente no cuentan con los
conocimientos minimos para desarrollar su trabajo en una direccibn mas
profesional, por ejemplo la mayoria desconoce la presion requerida de los
neumaticos, la friccion y el palet de carga, ademas los pilotos no conocen las
velocidades permitidas en Guatemala, asi como del reglamento de transito, lo
anico que tienen claro son los horarios de restriccion para circular por las multas
que impone el Departamento de Transito de las Municipalidades de Guatemala,
Villa Nueva, Mixco cuando se incumple esta disposicion.

Al inicio de la capacitacion los pilotos se sintieron incobmodos por considerar
una actividad invasiva a la labor que realizan, ya que es una labor en que se
necesita habilidad y pericia, el ego de los mismos es elevado, por lo que es
importante recalcar que sus trabajos no dependen de aprobar o no las pruebas

si no que son indicadores de donde se debe mejorar.

Conforme se obtuvo los resultados de capacitacion y se dieron cuenta que
la misma no era un plan de capacitacion por su importancia y alcance se
considera necesario tanto para pilotos antiguos en la empresa como los de
reciente ingreso, ya que en los resultados de la evaluacién posterior a la
capacitacion se observo que tedricamente tienen ahora una respuesta correcta
superior al 90 %, lo cual permite concluir que la misma ha sido comprendida
satisfactoriamente por los pilotos, ya que antes era de un 49 %, lo cual permitira
gue realicen su trabajo en condiciones mas seguras tanto para ellos como para

el entorno en el que se desenvuelven.
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4.1.1. Centro de capacitaciéon

Es importante impulsar centros de capacitacion para el transporte pesado
en Guatemala, pero por las alianzas que existen entre Departamento de Transito
y escuelas de manejo autorizadas se han creado centros de evaluacion en
puntos estratégicos en toda Guatemala los cuales pueden ser centros de
capacitacion continua al transporte pesado, impulsando alianzas con la industria
para la capacitacion siendo de beneficio a la industria para mantener un sistema
de calidad en todas las areas de la empresa. Se puede implementar un centro de
capacitaciéon sin hacer inversibn ya que se encuentra instalada toda la
infraestructura, solo se necesita hacer alianzas industria - departamento de

transito - centros de evaluacion dirigidos por escuelas de manejo autorizadas.

41.2. Causas de accidentes

Se debe realizar controles de salud a los pilotos que incluyan, control
antidopaje y pruebas de alcohol durante y después del accidente / incidente. La
industria debe hacer énfasis en la importancia de mantener la maquinaria de
transporte en buenas condiciones, a través de los procedimientos y herramientas
que se deben de mantener durante verificaciones diarias previas y posteriores al
servicio del vehiculo y el cumplimiento del programa de mantenimiento, ya que
son causas importantes de accidentes, pero se debe tomar una planificacion

efectiva de parte de la industria de los tiempos de descanso que se debe aplicar.

Se debe controlar los riesgos asociados a conducir, la industria teniendo un
equipo que pueda llevar registros de condiciones de carreteras en las rutas para
tomar precauciones y hacer una planeacién que permita conocer los riesgos

involucrados.
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4.2. Acciones gubernamentales

Las medidas del lado de la oferta, que no implican la expansion del rea de
carreteras en areas urbanas integradas a carretera interamericana. Se dice que
es deber de las autoridades proporcionar constantemente una mejor
infraestructura vial, con base en los impuestos que pagan los usuarios. Este
argumento es comprensible, porque el gobierno esta obligado a administrar bien
los recursos y a perseguir el bien comun, incluida la reduccién del parque

vehicular para minimizar el indice de accidentes.

Sin embargo, no tiene sentido hacer esto cada vez mas, ya que no resuelve
los problemas observados de manera eficiente, estable y ambientalmente
sustentable. Ademas, la construccion masiva de puentes y carreteras urbanas
puede ser contraproducente en el mediano y largo plazo y exacerbar la
congestion. Por lo tanto, es importante considerar las implicaciones urbanas y
sociales asociadas a las acciones de infraestructura. Ilgualmente, lo importante

es que las personas y los conductores también comprendan este argumento.

Por otro lado, las autoridades deben proteger otros aspectos que también
contribuyen al bien comun, como el desarrollo urbano a un alto nivel de calidad
de vida. Esto implica asegurar un espacio peatonal y preservar el patrimonio
arquitectonico. También deben priorizar el gasto de manera razonable,
desalentando en Ultima instancia la expansion interminable de la red vial, que
puede ser muy compleja y costosa de implementar en areas urbanas

consolidadas como lo es Mixco y San Lucas.

Las carreteras urbanas de hoy en dia todavia tienen muchas deficiencias
que deben solucionarse. Dada la tarea de las autoridades, parece razonable

comenzar a combatir el crecimiento del parque vehicular tomando medidas como
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mejorar el disefio de las intersecciones, la demarcacion adecuada, la disposicion

adecuada de las sefales y el ajuste del ciclo de los semaforos.

Agregue a esto la limpieza de carriles de estacionamiento y la posibilidad
de revertir el trafico en las horas pico en los principales bulevares. Estas medidas
pueden ayudar a reducir el parque vehicular de manera significativa y
generalmente son acciones econdmicas, siendo la ingenieria de transito el
principal requisito. Por supuesto, la construccién o ampliacion de carreteras,
cuando sea apropiado y factible, no debe excluirse por completo como parte de
un desarrollo urbano armonioso. Los avances tecnoldgicos ofrecen mas
posibilidades para sugerir mejores soluciones, disefios mas consistentes y
confiables, permitiendo nuevas alternativas en el proceso de solucion como lo

son los semaforos PLC.

4.3. Gestion de riesgos

Toda industria debe contar con un sistema de gestion que contemple
estrictos controles a través de instrumentos de evaluacién de los posibles
riesgos, pero estos no deben ser solo pensados en el transitar en el parque
vehicular si no en la revision 360 que se debe hacer a cada unidad vehicular que
se tenga y asegurarse de que cada aspecto preventivo antes de utilizar el
vehiculo sea revisado, esta gestion es indispensable para evitar accidentes por
fallas mecanicas. Estas auditorias previas de salud deben ser consideradas
como parte del plan de salud y seguridad ocupacional de la empresa.

Con los controles previos a utilizar una unidad deben hacerse como parte
de la cultura de prevencidon que toda empresa inculque en sus pilotos, aceptando
ellos la responsabilidad y el rendimiento de cuentas ante la empresa, siendo los

controles que ser monitoreados para que se cumplan efectivamente y si no se
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cumplen se deben tener medidas de disciplina, si no se cuenta con un sistema
de gestion la empresa sera sometida a altos costos por dafios materiales y de

salud por accidentabilidad. El sistema de gestion para la reduccién de accidentes.

Esta propuesta también representa una propuesta que no sea del todo la
solucion del problema vial del transporte pesado, pero integra la mejora continua
en las operaciones como un sistema obligatorio para planificar, implementar,
operar, supervisar y practicar. Para convertirse en una filosofia para obtener la
madurez del propio sistema dentro de la industria. El sistema de gestion debe
tener un sistema de auditoria que incluya, encontrar motivaciéon y disciplina de
todas las personas involucradas en la conduccion de vehiculos. Integrando en el
modelo de seguridad y salud en conduccion de transporte pesado el modelo de
ISO 450001.

El modelo de gestion que se contempla en la investigacion, se sugiere que
cuente con tres importantes etapas, empezando con la planificacion, en esta
etapa se crean las politicas de prevencion y se asignan responsabilidades, debe
hacerse hincapié en que todas las politicas deben estar enmarcadas en las leyes
de Guatemala, asi como los normativos y directrices que establece el
Departamento de Transito de la Policia Nacional civil; en la segunda etapa es la
de operacién , estableciendo responsabilidades a todos los involucrados con el
area de transporte y contar con medios de evaluacion efectivos que deben dar
respuesta como maximo cada tres meses; la tercera etapa es la de monitoreo del

sistema para establecer si es funcional y a su vez implementar la mejora continua.

o Oportunidades de la investigacion

El trabajo actual abre la puerta a tres posibles acciones: primero, seguir

investigando los factores asociados a la conduccion que conlleva a accidentes
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viales, pero con una visualizacion enfocada a salud y seguridad en el lugar de
trabajo. Se pueden realizar investigaciones que sean de interés para los

profesionales de la salud ocupacional en el futuro.

Desde de un punto de vista practico y de utilidad, la presente tesis, esta
dirigida especificamente, para la industria que tiene en sus operaciones, el
transporte de sus productos bienes o servicios y para las diferentes cAmaras de
la industria del transporte; que desean impactar positivamente en la salud de sus
trabajadores y reducir costos derivados de los accidentes de transito de sus

unidades.

En Guatemala son muy pocas las empresas que poseen un programa de
capacitaciéon en manejo defensivo y educacion vial para sus empleados, pero es
importante reconocer la importancia de capacitacion para reducir los accidentes
de transito , pero ya ha tomado relevancia este tema en las certificaciones que
desee obtener una empresa y segun la experiencia de Escuela de Automovilismo
Flores que se encarga de dar capacitacion vial y manejo defensivo empresarial,
esta ha tomado méas auge en el pais en los ultimos cinco afos, ademas todo el
proceso en bienestar que la industria haga para sus trabajadores demuestra sus
valores y ética.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar que los pilotos no tienen un amplio conocimiento en
manejo defensivo y educacion vial, Se propone los centros de evaluacion
como entes de capacitacion. Se logré determinar que los pilotos no tienen
un amplio conocimiento en manejo defensivo, educacion vial y manejo de
carga, lo cual afecta negativamente en su desempefio a la hora de
conducir, se implemento6 un plan piloto de capacitacién logrando pasar de

un 49 % de conocimiento a un 90.5 %

Se plantean acciones para el control del crecimiento del parque vehicular
como el mejoramiento en el disefio de intersecciones, la eficiente
demarcacion de las vias, tener durante la ruta una sefalizacion
racionalizada, y corregir el ciclo de los semaforos al ingreso a San Lucas
Sacatepéquez. Estas medidas pueden traer importantes alivios para la

descarga vehicular y no conlleva una alta inversion.

Dada la tarea de las autoridades, se debe velar por requerir la circulacién
de vehiculos en buen estado la disposicion adecuada de las sefales de
transito y de revertir el trafico en las horas pico en los principales
bulevares., siendo para esto la ingenieria de transito el principal requisito.

Se cumplié con éxito el objetivo general planteado. El modelo de gestién
aplicable esta Integrado por cuatro etapas: la planificacion, operacion y
evaluacion. Este es un sistema que se adecua a cualquier industria que
desee adoptarlo y representa una filosofia de evitar accidentes como

prevencion en salud ocupacional.
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RECOMENDACIONES

Crear campafias monitoreadas por el Departamento de Transito para
incentivar a la industria a capacitar a los pilotos del transporte pesado en
los centros de evaluacion operados por las escuelas de manejo

autorizadas.

Trabajar conjuntamente la Policia Municipal de Transito de San Lucas y
Guatemala el orden del transito, para que la carga vehicular en ruta
interamericana sea fluida, ademas de mantener la vigilancia a los
mercados municipales que se encuentran a la altura de la ruta para

mantener la seguridad vial.

Utilizar las estadisticas para identificar las empresas que mas accidentes
tienen y someterlas a supervision. A las Municipalidades tomar acciones
sobre las intersecciones y sefalizaciones para disminuir la aglomeracion
del parque vehicular. Las universidades deben de contemplar dentro de
sus redes académicas la ensefianza de ingenieria de transito a los

estudiantes de ingenieria civil.

Implementar sistemas de gestion no solo con vision de reduccion de
pérdidas si no como vision empresarial humanista que se enfoca en la
salud ocupacional de sus pilotos, creando una cultura de prevencion en

toda la organizacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Sistema de gestidn de los riesgos para la prevencion de

los accidentes vehiculares

_ - _ - SGRPAT-3.4.2.
Sistema de gestion de los riesgos para la prevencion de los i
) ) Version 1
accidentes vehiculares o
Edicién 1
Titulo Politica de prevencion de los accidentes vehiculares

wh P

N

N

Objetivo
Establecer la politica de prevencion de los accidentes vehiculares
Alcance
Todos los conductores y empleados que conduzcan un vehiculo de la empresa
Responsabilidades
La direccién
Establece la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.
Revisa anualmente la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.
Actualiza cada dos afios la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.
Coordinador de SGRPAT
Difunde mediante la capacitacion y concientizacion la politica de prevencién de los accidentes
vehiculares.
La politica se puede comunicar de forma impresa en los siguientes medios.
° Carteles de comunicacion.
° Agendas y calendarios.
° Protectores de pantalla.
° Recibos de pago.
El equipo de mejor de conduccidn vehicular (EMCV)
Conoce y comprende la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.
Se compromete a respetar y adherirse de los programas que permitan alcanzar los objetivos y
metas para la prevencion de los accidentes vehiculares.

El conductor

Conoce y comprende la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.
Participa en la difusion de la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.
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1.

El equipo auditor

Verifica la politica de prevencion de los accidentes vehiculares se comunica y se conoce de forma
que permite alcanzar los objetivos y metas para la prevencion de los accidentes vehiculares.

Elaboro Reviso Autorizé Pagina 1

Coordinador SGRPAT Coordinador de Seguridad e Higiene La Direccién de 2

_ y _ y SGRPAT-3.4.2.
Sistema de gestion de los riesgos para la prevencion de los

Version 1
Edicion 1

accidentes vehiculares

Titulo Politica de prevencion de los accidentes vehiculares

Diagrama de flujo
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SGRPAV

S

Conductor
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v- /

Evalda

Desarrollo de las actividades

La Direccion define la politica de prevencion de los accidentes vehiculares, esta debe especificar
el compromiso de la organizacion hacia un ambiente de trabajo seguro, basado la prevencion de
los accidentes vehiculares.

El coordinador del SGRPAV debe asegurar que la politica de prevencién de los accidentes
vehiculares, incluye el compromiso del cumplimiento legal, de la mejora continua, de la
capacitacion, entre otros, ademas de estar documentada implementada y mantenida.

El equipo de mejor de la conduccion vehicular (EMCV) conoce y entiende la politica de prevencion
de los accidentes vehiculares y participa en la difusién de la misma.

El conductor conoce y entiende la politica de prevencion de los accidentes vehiculares.

El equipo auditor debe asegura que la politica de prevencion de los accidentes vehiculares ese
revisad periddicamente para evaluar que permanece vigente y que el personal la conoce, la respeta
y se adhiera a respetarla.
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Anexos
1. Politica de prevencion de los accidentes vehiculares SGRPAVT3.4.2
Documento de referencia

1. NMX-SAST-001-IMNC-2007 “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2007. IMNC|
A.C

Distribuciéon de documentos

1. Manual del Sistema de los Riesgos para la Prevencion de los Accidentes Vehiculares (SGRPAV)
2. Vigencia del documento un afio, requiere revision y actualizacién en caso de ser necesaria.

Politica de Prevencion

de los Accidentes Vehiculares

En Investigacion y Aplicaciones Productivas estamos
comprometidos con la conduccion segura, apropiada,
profesional 'y  mejorable; aplicando  estandares
operacionales en todos los niveles de nuestra organizacion
para prevenir los accidentes vehiculares y asegurar el

cumplimiento legar en materia de transporte y viabilidad.

Durante la conduccion de los vehiculos utilizados en
el transporte de nuestros productos Yy servicios,
garantizamos el apego a los habitos de manejo a la
defensiva y aseguramos que nuestros conductores, han
sido seleccionados y capacitados para fomentar un

ambiente de trabajo y camino seguro.
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Fortalecemos nuestra filosofia de servir para ganar y
ponderamos las mejores condiciones en la conduccion
vehicular, con el objetivo de brindar un mejor servicio a
nuestros clientes, ganando la imagen institucional de una

empresa segura.

ATENTAMENTELA DIRECCION

] N _ N SGRPAT-3.4.3.1.
Sistema de gestion de los riesgos para la prevencion de —~
Version 1
los accidentes vehiculares s
Edicion 1
Titulo Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos

Objetivo

Establecer el procedimiento para la identificacion de los peligros y los riesgos asociados a

la conduccion vehicular; durante las actividades de transporte, venta y entrega de los servicios

IAP.

N

Alcance
Todos los conductores y empleados que conduzcan un vehiculo de la empresa
Responsabilidades

La direccion
Revisa, cuestiona y aprueba el presente procedimiento (SGRPAT-3.4.3.1.).
Revisa, cuestiona y aprueba el Inventario de Riesgos No Aceptables (SGRPAT-
3.4.3.1.C).
Revisa, cuestiona y aprueba al inventario.

Coordinador de SGRPAT
Elaborar, documenta el presente procedimiento (SGRPAT-3.4.3.1.).
Elabora y documenta el Inventario de Riesgos No Aceptables (SGRPAT-3.4.3.1.C).

El equipo de mejor de conduccién vehicular (EMCV)
Participa en la identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos.
Participa en la generacion en el Inventario de Riesgos No Aceptables (SGRPAT-
3.4.3.1.0).
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El conductor

1. Participa en la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
2. Conoce y comprende el Inventario de Riesgos No Aceptables (SGRPAT-3.4.3.1.C).
El equipo auditor
1. Verifica el presente procedimiento y audita la participacion de las partes involucradas
que la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
2. Verifica que el Inventario de Riesgos No Aceptables incluya las actividades rutinarias y

no rutinarias, ademas de la participacion de las partes involucradas en presente
procedimiento.

Elaboro Reviso Autorizo .
- - . . - Pagina 1
Coordinador Coordinador de Seguridad e | La Direccién de 2
e
SGRPAV Higiene
] ] ) ] ; SGRPAV-3.4.2.
Sistema de gestion de los riesgos para la prevencién de los accidentes —
Version 1
vehiculares L
Edicion 1
Titulo ‘ Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos

Diagrama de flujo

v
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Desarrollo de las actividades
1. El coordinador del SGRPAT establece el procedimiento y la metodologia para la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos (FOR-3.4.3.1).
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Sl

A

El coordinador del SGRPAT capacita en el procedimiento para la identificacion de los peligros y evaluacion de

los riesgos.

El Equipo de Mejora de la Conduccién Vehicular (EMCV) es capacitado y participa en la identificacion de los

peligros y evaluacion de los riesgos.
El conductor es capacitado y participa en la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.

El Equipo Auditor debe verificar que la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos, incluye las
actividades rutinarias, no rutinarias, situaciones de emergencia y el control de los riesgos.

Anexos

Formato Identificacion de los Peligros y Evaluacion de los Riesgos FOR-3.4.3.1.

Documento de referencia

NMX-SAST-001-IMNC-2007 “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2007. IMNC. A.C

Distribuciéon de documentos

Manual del Sistema de los Riesgos para la Prevencién de los Accidentes Vehiculares (SGRPAT)
Vigencia del documento un afio, requiere revision y actualizaciéon en caso de ser necesaria.

Elaboré

Reviso

Autorizé

Coordinador SGRPAT

Coordinador de Seguridad e Higiene

La Direccién

Péagina 2 de 2
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Sistema de gestién de los riesgos para la prevencion de los accidentes

SGRPAT-3.4.2.

Version 1
Edicion 1

Titulo

‘ Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos
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Desarrollo de las actividades
1. El coordinador del SGRPAT establece el procedimiento y la metodologia para la identificacion de los requisitos
legales de las actividades previas y durante la conduccién vehicular (FOR-3.4.3.3).

2. El coordinador revisa y actualiza trimestralmente el inventario de los requisitos legales.
3. El coordinador del SGRPAT capacita en el procedimiento para la identificacion de los requisitos legales.
4. El equipo de mejora de la conduccién vehicular (EMCV) es capacitado y participa en la identificacion de los
requisitos legales, motivando a los conductores en la construccion de las platicas de 5 minutos.
5. El conductor es capacitado y participa en la comunicacion de los requisitos legales mediante las pléaticas de 5
minutos.
6. El equipo auditor debe verificar que la revision y actualizacion trimestral del inventario de los requisitos legales,
verifica que estos sean comunicados a las partes interesadas.
Anexos
1. Formato Inventarios de los Requisitos Legales FOR-3.4.3.3.
Documento de referencia
1. NMX-SAST-001-IMNC-2007 “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2007. IMNC. A.C
Distribuciéon de documentos
1. Manual del Sistema de los Riesgos para la Prevencion de los Accidentes Vehiculares (SGRPAT)
2. Vigencia del documento un afio, requiere revision y actualizacién en caso de ser necesaria.
Elabor6 Reviso Autorizé
Péagina 2 de 2
Coordinador SGRPAT Coordinador de Seguridad e Higiene La Direccién
Sisterna de Gestién de los Riesgos para la Prevencidn de los Accidentes Vehiculares ‘ ?FRPAV—3.4.3.1. - Fecha
‘ Wersidn Edicién Actividad
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Etiquetado
Permisos espec.
Tipo de vehiculo
Tipo de embalaje
Vehiculo
Tipo devehiculo | |
Limites de carga ||
Autorizaciones L
Mantenimiento |
Record de viaje
Conduccidn
welocicad |
Estacionamiento Elabors
Dispositvos de seg ||
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) ) . ) SGRPAT-3.4.2.
Sistema de gestion de los riesgos para la prevencion de los ;
Version 1
accidentes vehiculares o
Edicion 1

Titulo Reporte e investigacion de los Accidentes Vehiculares

Objetivo
Establecer las funciones, responsabilidades en el reporte e investigacion de los accidentes vehiculares.
Alcance

Todos los conductores, Integrantes del Equipo de Mejora de la Conducciéon Vehicular, Departamento de
mantenimiento vehicular, Departamento de Recursos Humanos y Coordinador SGRPAV.

Responsabilidades
La direccion
1. Establece las medidas disciplinarias por desapego al presente procedimiento.
2. Es informada de todos los accidentes/incidentes de forma trimestral y de forma inmediata en caso de algin

accidente grave.

Coordinador de SGRPAT

1. Difunde mediante la capacitacién y el presente procedimiento para el reporte e investigacion de los accidentes
vehiculares.
2. Establece el formato y la metodologia para la investigacién de los accidentes/incidentes vehiculares.

El equipo de mejor de conduccién vehicular (EMCV)

1. Es capacitado en la investigacion y reporte de accidente/incidente vehicular.
2. Participa en la investigacion de los accidentes vehiculares y puede tener valor de referencia para la calificacién
del mismo accidente.

El conductor

1. Es capacitado en la investigacion y reporte de accidente/incidente vehicular.
2. Se compromete y acepta sus responsabilidades en caso de accidente/incidente y de las medidas
disciplinarias en caso de falsear u ocultar informacién, asi como abandonar la escena del accidente.
El equipo auditor

1. Audita los reportes de los accidentes y asegura el seguimiento de las acciones que de la investigacion y
dictamen del reporte se establezcan.
2. Verifica las acciones correctivas y medidas disciplinarias establecidas en el reporte de la investigacion del
accidente.
Elabor6 Revis6 Autoriz .
- - - — Péagina 1 de
Coordinador SGRPAT Coordinador de Seguridad e Higiene La 5
Direccién
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SGRPAT-3.4.4.1
Version 1
Edicién 1

Sistema de gestion de los riesgos para la prevencion de los

accidentes vehiculares

Titulo Reporte e investigacion de los Accidentes Vehiculares

Diagrama de flujo
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Desarrollo de las actividades

1. El conductor debe reportar al Coordinador del SGRPAT el accidente/incidente y facilitar el reporte
de la investigacion del evento.
2. El conductor acude al Servicio Médico para su evaluacion médica y las pruebas antidoping y de

alcoholemia, posteriormente un miembro del EMCV ayuda al llenado del formato Investigacion de
Accidente/Incidente FOR-3.4.5.2.

3. El equipo de mejora de la conduccién vehicular (EMCV) lleva el formato al Coordinador de SGRPAV
para la verificacion del dictamen del accidente/incidente.

4. El coordinador verifica los datos, la velocidad y calidad del llenado y valida el dictamen. Solo en
caso de duda el Coordinador realizara una investigacion mas profunda para corroborar el dictamen.

5. El Coordinador informa a la Direccién del accidente y lleva el formato para firma de la Direccion y
administra el formato firmado.

6. El Coordinador facilita al Equipo de Mejora Continua (EMCV) los medios para la construccion de la

platica de 5 minutos. Dicha platica debe ser comunicada a todas las partes interesadas en la
prevencion de los accidentes vehiculares.
Anexos
2. Formato Inventarios de Accidente/Incidente FOR-3.4.5.2.
Documento de referencia
2. NMX-SAST-001-IMNC-2007 “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2007. IMNC.
A.C
Distribucion de documentos
3. Manual del Sistema de los Riesgos para la Prevencion de los Accidentes Vehiculares (SGRPAT).
Vigencia de un afio.
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AMEXD FOTOGRAFICO

Evaluaciin de la probabilidad [P) Evaluaciin de b gravicidad [G) Evaluacion de Exposicion (E) Nivel de Riesgo [NR)
Siempre incurre 10 Ia deuna muerte a0 s de una vez al dia 10 =400 No aceptado
Ha ocurrido més de una vez 6 Una muerte 15 Una ver al dia G MR- A00-400 Mo aceptado
Ha ocurrido una ver 3 Incapacidad permanente 7 Una vez a la semana 3 FO-200 Aceptado
Ha ocurrido en otro lugar 1 Lesidgn incapacitamiento E] Una vez al mes 2 20-70 Aceptado
Puede ocurrir 0.5 Prirmeros auxilios 1 Una vez al afio 1
Casi imposible de ocurrir 0.2 Ienos de unaver al afio 0.5
MNunca ocurrira 0 1]

Fuente: elaboracion propia.
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