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RESUMEN

La teoria de la desconfirmacion de expectativas, nos brinda un enfoque de
las variables que hay que tomar en cuenta cuando se realiza una aplicacion de
software ya que nos dice que la satisfaccion del consumidor es el nivel de
complacencia que le proporciona la aplicacion, superando sus expectativas tras

la adquisicién del mismo.

Esta teoria se enfoca en tres etapas, por la cuales un consumidor atraviesa
durante adquirir la adquisicion de una aplicacién, la primera etapa, es la etapa de
las expectativas precompra, las cuales son las primeras impresiones que da un
producto al consumidor sin haberlo utilizado, como por ejemplo las necesidades
gue podra cubrir y las cosas que podra realizar teniendo la aplicacion. La segunda
etapa, esta etapa es la de percepciones de funcionamiento poscompra, estos son
todos los pensamientos que le surgen al consumidor después de haber adquirido
la aplicacion y haberla utilizado, como por ejemplo, si la aplicacién es facil de

utilizar, si es amigable a la vista y su ergonomia de uso.

La tercera etapa, la etapa de desconfirmacion en esta etapa el
consumidor, hace una comparacion de los pensamientos que tenia antes de la
compra contra los pensamientos que le surgieron tras la compra y utilizacion, aca
el consumidor puede ser clasificado dentro de en uno de los tres estados de
desconfirmacion (positiva, negativa o neutra) pudiéndose definir como satisfecho

0 insatisfecho con la aplicacion.



Esta teoria fue aplicada para realizar una aplicacion que dé a conocer los
lugares turisticos con los que cuenta la Antigua Guatemala, toman como punto
de referencia, cuatro aplicaciones que dan a conocer las ciudades mas famosas

del mundo, como lo son Milan, Barcelona, Cérdoba y San Francisco.

Estas aplicaciones poseen la mayor desconfirmacion positiva. Con lo cual
basandonos en la teoria anterior podemos afirmar que son las que mas satisfacen

al consumidor.

La aplicacion fue desarrollada con la nueva tecnologia disefio web
adaptativo (Responsive Web Design) la cual es una nueva tecnologia para
desarrollar aplicaciones web, las cuales se adapten al tamafio del dispositivo con
el cual se esta utilizado. Se utilizé un framework llamado bootstrap, el cual es uno

de los entornas més utilizados para el desarrollo de este tipo de aplicaciones.



OBJETIVOS

General

Desarrollar una aplicaciéon web para dar a conocer los lugares turisticos de
la ciudad de Antigua Guatemala, de una forma sencilla e intuitiva, de tal manera
que la pueda utilizar cualquier persona que desee conocer mas sobre esta bella
ciudad, realizando un recorrido por los lugares y viendo la historia que los ha

marcado.

Especificos

1. Desarrollar una aplicacion web que adapte su contenido a los diversos
tamafos de dispositivos moviles, utilizando la nueva tecnologia de disefio web
adaptativo.

2. Brindar al usuario una aplicacién web en la cual pueda conocer la ciudad de
Antigua Guatemala, a través de un recorrido en que pueda conocer

brevemente la historia del lugar, asi como imagenes del mismo.

3. Facilitar al usuario la localizacion de los lugares turisticos, brindando su

ubicacion en el mapa de Google.

Xl
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais con muchas ciudades hermosas que no son
conocidas por muchas personas y de los cuales se conoce muy poco de su
historia, por lo que el turismo de las mismas no es explotado a su maxima
capacidad. Uno de los mayores problemas es que las autoridades hacen muy
poco esfuerzo para difundir informaciéon y asi generar turismo. Antigua
Guatemala es una de esas ciudades de mucho turismo, pero es poco conocida
por la poblacion guatemalteca, asi como la extranjera que viene de visita, ya que
no hay algun lugar donde se pueda obtener informacién de su historia y los
lugares que fueron marcados a través de la misma. Esto hace que la poblacion
no se aventure a ir de visita a esta ciudad, ya que no tienen una referencia del

lugar y de lo que alli les espera.

Para resolver este problema se propone realizar una pagina web con disefio
adaptable (Responsive Web Design) donde los usuarios puedan realizar un
recorrido de los lugares turisticos de la ciudad de Antigua Guatemala y puedan
ver la historia que ha marcado el lugar, asi como unas imagenes que lo hagan

sentir como si estuviese alli.

Xl
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1. TEORIA DE LA DESCONFIRMACION DE EXPECTATIVAS

“‘Basicamente este enfoque ve a la satisfaccion del consumidor, como el
grado en el que el bien o servicio genera un alto nivel de complacencia en relacion
con el consumo. En otras palabras, es el grado en el que el funcionamiento de

un producto excede las expectativas del consumidor”.?

En la creacidén de software es muy importante tener un enfoque de las
necesidades que se desean solventar, ya sea que se esté creando una aplicaciéon
a la medida o una aplicacion genérica. Tener esto claro hara que el desarrollo
sea mas facil, sin contratiempos y sobre todo que el resultado final sea lo que el

cliente espera.

1.1. Expectativas de funcionamiento de precompra

Son las expectativas que se crea un cliente potencial acerca del
funcionamiento, cuando observa DERCAS, prototipos o imagenes de la

aplicacion.

1.2. Percepciones de funcionamiento de poscompra

Son los pensamientos del cliente acerca de la aplicacion cuando ya la

utiliza, que tanto solventa la necesidad y que tan buena es la funcionalidad.

! https://prezi.com/r9mctame5wl0/modelo-de-la-desconfirmacion-de-espectativas-con-el-
enfoque.Consulta: 10 de mayo de 2015.



1.3. Desconfirmacion

Es el pensamiento final del cliente sobre la aplicacion, luego de comparar

sus expectativas de precompra contra los pensamientos de poscompra.

Existen tres tipos de Desconfirmacion:

Desconfirmacion positiva: esta ocurre cuando la aplicacion final, solventa la
necesidad de un cliente, y su funcionalidad sobrepasa sus expectativas,
origindndole una satisfaccion o un grado placentero de cumplimiento de

expectativas.

Desconfirmacion negativa: esta ocurre cuando la aplicacion final, no solventa
totalmente la necesidad de un cliente, y su funcionalidad no es la esperada

por el cliente, Se piensa que esta situacion origina “insatisfaccion”.

Desconfirmacién neutra: esta ocurre cuando la aplicacion final, solventa la

necesidad de un cliente, pero su funcionalidad no es la esperada por el cliente.

Ocurre muchas veces cuando la aplicacion es muy compleja de utilizar, y toma
mas tiempo realizar el proceso o tarea en la aplicacion que utilizando otro

medio.



1.4. Satisfaccion

Si la aplicacion solventa la necesidad del cliente, sobrepasa sus expectativas y
le da una sensacion de conformidad al cliente, se dice que se logré la

satisfaccion.

1.4.1. Expectativa (E): expectativas que se crea un cliente acerca

del funcionamiento

1.4.2. Percepcion (P): Son los pensamientos del cliente acerca de

la aplicacion cuando ya la utiliza.

1.4.3. Satisfaccion(S): Desconfirmacion, diferencia  entre

Expectativa y percepcion.

Si P>E = Desconfirmacion Positiva
Si P<E = Desconfirmacion Negativa

Si P=E => Desconfirmacion Neutra.?

1.5. Insatisfaccion

Es cuando una aplicacion no solventa la necesidad que tiene un cliente,
sus expectativas de la funcionalidad son mayores a las percepciones que tiene
cuando ya utiliza la aplicacion, lo cual causa que el cliente desapruebe la misma

y la deje de utilizar.

2 https://prezi.com/r9mctame5wl0/modelo-de-la-desconfirmacion-de-espectativas-con-el-
enfoque.Consulta: 10 de mayo de 2015.






2. TEORIA Y RELACION CON LA TECNOLOGIA ESCOGIDA

La teoria que encaja perfectamente es la de la desconfirmacion de
expectativas, ya que, si se toma como eje central el servicio de turismo, se podra
dar a conocer la Antigua Guatemala, despertando asi expectativas nacionales e
internacionales por medio de la informacién e imagenes que se presenten de los
lugares mas llamativos. Con la informacion que se presenta de cada lugar, junto
con la ruta de un tour estratégicamente predefinido, se podra mejorar la
experiencia del turista, asi como su percepcién del lugar, dando como resultado
una desconfirmacion positiva. Tal y como establece la teoria, esto generaria un
sentimiento de satisfaccion en los turistas, lo cual conllevaria el aumento del
turismo, no solo por los turistas que deseen repetir la experiencia positiva que
tuvieron, sino también por el hecho de que estos turistas comentaran a sus

conocidos sobre la Antigua Guatemala.






3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

3.1. Antecedentes

Guatemala es un pais con muchas ciudades hermosas que no son
conocidas por muchas personas y de las cuales se conoce muy poco de su
historia, por lo que el turismo de las mismas no es explotado a su maxima
capacidad, y si se habla de turismo, Guatemala es muy dependiente del mismo.
Uno de los mayores problemas es que las autoridades hacen muy poco esfuerzo
para difundir informacién y asi generar turismo tanto externo como interno, ya
que, aunque suene desconcertante, muchos guatemaltecos desconocen las

ciudades turisticas, por la poca publicidad que le dan las autoridades.

Antigua Guatemala es una de esas ciudades de mucho turismo, pero es
poco conocida por la poblacion guatemalteca, asi como por la extranjera que
viene de visita, ya que no hay algun lugar donde se pueda obtener informacion
de su historia y los lugares que fueron marcados a través de la misma. Esto hace
gue la poblacion no se aventure a ir de visita a esta ciudad, ya que no tienen una
referencia del lugar y de lo que alli les espera. Esto genera un impacto negativo
en la economia de Guatemala, ya que, como se mencion0 anteriormente, es un
pais que depende del turismo y, si no se difunde la informacion, se estan

perdiendo muchos ingresos que podrian conllevar progreso.



3.2. Mercado objetivo

La aplicacion esta realizada para que su mercado objetivo sea el turista
nacional e internacional que desea conocer, de forma breve y concisa, la historia
de la ciudad de Antigua Guatemala y de los lugares que son mas relevantes en
ella. Con ese objetivo, la aplicacion tendra soporte para los 2 idiomas mas
hablados en el mundo: el primero, el idioma Espafiol, para que pueda ser utilizada
por los turistas nacionales y los turistas extranjeros que hablen este idioma, como
por ejemplo los turistas que vengan de Centroamérica, Espafia o México, donde
el idioma natural es el espafol; el segundo es el idioma inglés, pensando en todos
aquellos turistas que visitan la ciudad y tienen poco o ningun conocimiento del
idioma espafiol, como por ejemplo los turistas que vengan de Estados Unidos o

Europa, en donde el 90% de las personas que viajan hablan inglés.

3.3. Benchmarking de la aplicacion

En la actualidad no existe ninguna aplicacion que brinde un tour a través
de la ciudad de Antigua Guatemala, por lo que la comparacion dentro del
mercado puede obtenerse de las aplicaciones que brindan el mismo servicio pero
para ciudades diferentes, de las cuales se puede tomar un buen punto de

referencia:

e Barcelona City Tour: es una aplicacion para dispositivos con sistema
operativo Android, la cual brinda un recorrido por la ciudad de Barcelona,
en Espafia, mostrando una lista de lugares histéricos de esta ciudad. Al
seleccionar alguno de estos lugares, se puede ver la imagen y una

descripcion. Entre las funciones principales de la aplicacion estan:



Navegacion intuitiva.

Guia turistica.

Imagenes de los puntos de interés.

Descubre y crea puntos de interés geolocalizados.

Asocia puntos de la ciudad con fotografias propias.

Textos disponibles en multiples idiomas.

Galeria de imagenes.

Funcionalidades offline (Maps requiere conexion a Internet, aunque

las rutas se muestran en pantalla).

Figura 1. Inicio Barcelona City Tour

* / BARCELONACityTour

00

COMENZAR GALERIA

i I

INFO CONFIGURACION

S

ot

mysight BEWARE

Fuente: Barcelona City Tour.
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.beware.mysight.sf.
Consulta: 26 septiembre de 2015.



Figura 2. Listado de lugares Barcelona City Tour
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Fuente: Barcelona City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.beware.mysight.sf
Consulta: 26 septiembre de 2015.

10



Figura 3. Descripcidon de un sitio en Barcelona City Tour

LA OBRA INACABADA DE GAUDI

El templo de la Sagrada Familia es la
obra mas popular de Gaudi y a la cual
se dedico en exclusiva hasta su
muerte. Aun asi s6lo pudo construir
una pequefia parte: el abside y la
fachada del Nacimiento La obra
contintia construyéndosesiguiendo los
planos y maquetas que Gaudi dej6 y
gracias a los donativos que

se recaudan, tal y como sucedia en el
sialo XIX. Gaudi. aue tenia un aran

Q * o
Descripcion |Puntosde Interés Mapa

Fuente: Barcelona City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.beware.mysight.sf.
Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 4. Mapa de los sitios del Barcelona City Tour
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Fuente: Barcelona City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.beware.mysight.sf.
Consulta: 26 septiembre de 2015.

City Tour Coérdoba Argentina: es una aplicacién para dispositivos con
sistema operativo Android que brinda un recorrido por la ciudad de
Cdrdoba, en Argentina, mostrando una lista de lugares histéricos de esta
ciudad. Al seleccionar alguno de estos lugares, se puede ver la imagen y

una descripcion. Entre las funciones principales de la aplicacion estan:

Navegacion intuitiva.
e Guia turistica.
e Geolocalizacion de los lugares.

e Funcionalidades offline (Maps requiere conexién a Internet, aunque

las rutas se muestran en pantalla).
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Figura 5. Inicio City Tour Cordoba Argentina

Inicio

C"?f'a’m

Bienvenido al City Tour por la
Imperdible ciudad de Cérdoba,
Argentina.

Encontraras un paseo organizado para
que hagas a pie y no te pierdas de nada!

Mapa de la Ciudad

Quienes Somos

Fuente: City Tour Cérdoba Argentina.
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_appguias.Cordoba_Arg.
Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 6. Sitios turisticos City Tour Cordoba Argentina

51

Mapa

Los sitios resaltados son los
IMPERDIBLES en tu vista

1) Plaza San Martin
2) La Catedral de Cordoba
3) Cabildo
3) Museo de Historia la Ciudad
5) Pasaje Santa Catalina

6) Iglesia del Monasterio Santa
Teresa

7) Museo Obispo Fray José Antonio
de San Alberto

Fuente: City Tour Cérdoba Argentina.

https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_appguias.Cordoba_Arg. Consulta:
26 septiembre de 2015.
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Figura 7. Descripcion de un sitio en City Tour Cordoba Argentina

o Lil&2045]
El Paseo del Buen Pastor es un
complejo cultural, turistico y
recreativo que brinda al visitante
lugares y actividades atractivas
dentro de un espacio rescatado para
el uso de la comunidad. Cada dia de
la semana el visitante puede optar
por diferentes programas: conciertos,
coros, muestras de pinturas,
esculturas y fotografias,
espectaculos de danzas,
presentaciones de libros, obras de
teatro y show de titeres, entre otros.
Ubicado en el corazdén de Nueva
Cérdoba sobre la Avenida Hipdlito
Irigoyen se ha convertido en lugar
preferido de miles de cordobeses y
turistas que diariamente recorren sus
galerias, visitan la Capilla, disfrutan
| del Show de Aauas Danzanteso |

Fuente: City Tour Cérdoba Argentina.
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_appguias.Cordoba_Arg.
Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 8. Mapa de sitios City Tour Cérdoba Argentina
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Fuente: City Tour Cérdoba Argentina.
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_appguias.Cordoba_Arg
Consulta: 26 septiembre de 2015.

e Milano City Tour: es una aplicaciéon para dispositivos con sistema operativo
Android, la cual brinda un recorrido por la ciudad de Milan, en lItalia. El
recorrido puede ser guiado para que el usuario pueda realizarlo de dos
formas: a pie o0 en bicicleta, ya que puede localizar los puntos donde puede
alquilar estas ultimas. Entre las funciones principales de la aplicacion

estan:

e Navegacion intuitiva.
e Guia turistica.
e Guia turistica a pie o en bicicleta.

e Geolocalizacién de los lugares.
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e Funcionalidades offline (Maps requiere conexion a Internet, aunque

las rutas se muestran en pantalla).

Figura 9. Inicio Milano City Tour

¥

MianoCiry Jour

Mitano ait’asa

®

Giro Libero Tour Guidato My World
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Fuente: Milano City Tour.
https://play.google.com/store/apps/details?id=globe.trotter.bike.milano.

Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 10.  Sitios turisticos de Milano City Tour

(@ Giro Libero

== Loggia Degli Osii
0,03 Km da te
Piazza Mercanti

, Piazza Mercanti
0,06 Km da te

Fuente: Milano City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=globe.trotter.bike.milano.

Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 11.  Descripcién de un sitio en Milano City Tour

<@ Piazza Del Duomo

Piazza del Duomo ¢ la piazza principale di
Milano, suo vero e proprio centro
geometrico e commerciale da oltre sette
secoli. E il centro vitale della metropoli,
punto d'incontro dei milanesi per
celebrare importanti eventi. La piazza ha
una superficie di circa 17.000 metri
quadrati e di forma rettangolare, con gli
edifici disposti in funzione del Duomo che
chiude la prospettiva di sfondo della
piazza. Dominata dall'imponente fronte
gotica del Duomo, e decorata al centro dal
Monumento Equestre a Vittorio Emanuele
I, la piazza e circondata da svariate

Fuente: Milano City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=globe.trotter.bike.milano.

Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 12. Mapa de sitios Milano City Tour

§ 17:41

(@ Il tuo itinerario MOSTRA LUOGHI
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Fuente: Milano City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=globe.trotter.bike.milano.

Consulta: 26 septiembre de 2015.

San Francisco Open City Tour: es una aplicacion para dispositivos con
sistema operativo Android que brinda un recorrido por la ciudad de San
Francisco, en Estados Unidos, mostrando una lista de lugares histéricos
de esta ciudad. Al seleccionar alguno de estos lugares, se puede ver la

imagen y una descripcién. Entre las funciones principales de la aplicacion

estan:

e Navegacion intuitiva
e Guia turistica

e Imagenes de los puntos de interés

20



e Descubre y crea puntos de interés geolocalizados

e Asocia puntos de la ciudad con fotografias propias

e Textos disponibles en multiples idiomas

e Galeria de imagenes

e Funcionalidades offline (Maps requiere conexién a Internet, aunque
las rutas se muestran en pantalla).

e Realidad aumentada, mostrando las paradas y puntos de interés

MAas cercanos.

Figura 13. Inicio San Francisco Open City Tour
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Fuente: San Francisco Open City Tour.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playsanfrancisco.

Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 14.  Sitios turisticos de San Francisco Open City Tour
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Fuente: San Francisco Open City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playsanfrancisco.

Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 15. Descripcion de un sitio en San Francisco Open City Tour

W ax & T ol 12%C3 18:30

Golden Gate Bridge

El Golden Gate es el puente mas
famoso de San Francisco.
Catalogado como puente colgante,
construido entre 1933 y 1937, con
una longitud aproximada de 1.280
metros, esta suspendido de dos
torres de 227 metros de altura. El
Golden Gate Bridge puede verse
desde decenas de lugares, pero el
mejor de ellos es el Mirador H. Dana
Bowers (también llamado 'Vista
Point"), que ofrece vistas
privilegiadas del puente, de la ciudad

#r o
Puntos de Interés Mapa

Fuente: San Francisco Open City Tour.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playsanfrancisco.

Consulta: 26 septiembre de 2015.
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Figura 16. Mapa de San Francisco Open City Tour
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Fuente: San Francisco Open City Tour.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playsanfrancisco.

Consulta: 26 septiembre de 2015.

3.3.1. Cuadro comparativo de funcionalidades de las

aplicaciones

En la tabla | se puede ver una comparacion de las funcionalidades mas

relevantes que las aplicaciones poseen:
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Tabla I. Comparacion de funcionalidades
San
Barcelona City | City Tour Cérdoba Milano City Francisco
Tour Argentina Tour Open City
Tour
Lista de lugares Si Si Si Si
Descripgid |
escripcion de i i i Si
lugar
Imagen del , . . .
Si Si Si Si
lugar
Localizacion de
lugares en Si Si Si Si
google maps
Multilenguaje Si Si No Si
Tour guiado No No Si Si
Localizacion i No i Si
GPS
C .,
reacilon de Si No Si Si
propio tour

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2. Conclusion del benchmarking
Las aplicaciones anteriores brindan una gama de utilidades que son muy
Gtiles para los turistas que desean tener una buena experiencia a la hora de viajar
a una de estas ciudades, ya que brindan la facilidad de encontrar los lugares mas
sobresalientes de un sitio, ayudan a encontrar estas atracciones turisticas v,
sobre todo, hacen sentir codmodo al viajero pues le proporcionan informacion. Se
puede afirmar que las funcionalidades minimas que se deben tomar en cuenta a

la hora de realizar un city tour de una ciudad para que cumpla su objetivo son:

Lista de lugares: una lista de lugares le da al usuario una idea de cuanto

tiempo puede tomar realizar el tour cuando visita la cuidad.

¢ Imagen y descripcidon del lugar: una imagen y descripcion del lugar hace que
el usuario tenga una idea de lo que ira a conocer y, sobre todo, sepa el porqué

del lugar, pudiendo prestar mas atencién en su visita.

e Localizacion de los lugares en el mapa de la cuidad: tener la localizacion de
los lugares en un mapa de la ciudad es importante, ya que le ayuda al usuario

a localizar el lugar especifico.

e Soporte para varios idiomas: tener una aplicacién que se pueda ver en varios
idiomas es muy importante, ya que la mayoria de usuarios seran personas no
residentes en el pais donde se encuentra la ciudad, por lo que no es muy
conveniente tener solo un idioma. Lo minimo seréa tener soporte para el idioma

natal de la ciudad y el idioma inglés, que cada vez se vuelve mas universal.
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4. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

4.1. Prototipo

A continuacion, se presentan una serie de prototipos de las paginas en
las que consiste el proyecto City Tour Antigua Guatemala:

Figura 17. Prototipo de la Pagina web inicial
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® ®) Automatico

City Tour Antigua guatemala ———

City Tour Antiguas Guatemala

Carrusel de Imagenes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18.  Prototipo de la Pagina web principal en vista adaptada
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Prototipo de la descripcion de un sitio turistico
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Lorem ipswn dolor sit amet, consectetur adipisicing elic, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore ex dolore magna

aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nosteud exercitation ullamco laboris nisi uc aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute

irure dalar i renrchenderit. in volintate velic esse dlhon dolore eu funiar willa nariarur Evcenteur siar accaecat cunidarar

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20.  Prototipo de la descripcidon de un sitio turistico en vista
adaptada
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La Antigua Guatemala

Lorem ipsun dolor sic amer, consecterur adipisicing elic, sed do emsmod
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Lorem ipswm dolor sic amet, consecrerur adipisicing elic, sed do
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cupidatat non proident, sunt in culpa qui of Flcia deserunt mollic anim id
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura21. Prototipo de la funcionalidad de busqueda
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22.  Prototipo de la funcionalidad de blusqueda en pantalla
adaptada
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Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Formularios y validaciones

La aplicacion esta disefiada para ser bastante intuitiva, por lo que la
informacion que ingresa el usuario es sencilla y basica, ya que solo posee formas
de seleccionar informacion, como, por ejemplo, si desea realizar el recorrido de
forma manual o de forma automatica. Esto hace que la aplicacion mantenga su
integridad y reduce el riesgo de error por informacién mal ingresada por parte del

usuario.

421. Presentacién de inicio

En la pagina de inicio se muestra un carrusel de imagenes de los lugares

gue pertenecen al recorrido, asi como una descripcion de lo que es el sitio.

Figura 23.  Pagina de inicio

¢ Que es City Tour Antigua Guatemala?

Es un sitio donde usted podra conocer de una forma interactiva la historia que ha marcado muchos de los lugares en la ciudad de Antigua Guatemala, presentandole un
recorrido de los lugares mas sobresalientes de la ciudad de Antigua Guatemala, el cual usted puede dejarse guiar automaticamente o realizar manera manual dicho recorrido.
Se muestra un mapa geografico que contiene marcadores con los cuales usted podra ver los lugares que pertenecen al recorrido, asi como la ubicacion de los mismos.

También contiene una seccion de localizacion, en la cual usted podra ingresar la ubicacion del lugar al cual sea ir y el sitio le muestra el recorrido que debe de tomar para
liegar a él.

Fuente: elaboracion propia.
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Si se desea iniciar el recorrido, en la parte superior derecha se tienen las
opciones de recorrido manual o automatico, segun sea el tipo que se deseay,

ademas, se encuentra el botén “iniciar tour”.

Figura 24.  Pagina de inicio donde se muestran las opciones de

recorrido

Manual

Automatico

Suatemala

1 3

!
LA

R}

Fuente: elaboracion propia.

Si se elige la opcidén automatica, la aplicacion muestra cuatro opciones de
tiempo, que sera el tiempo de estancia que se desea permanecer en un lugar

antes de cambiar al siguiente.

Figura 25. Pagina de inicio donde se muestran las opciones de tiempo

1 min

2 min

3 min

suatemala
¥y 2 a0

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2. Presentacién del recorrido

En la pagina de recorrido se muestra una descripcion de Antigua
Guatemala, ademés de un mapa de google que esté ubicado en la ciudad. Dentro
del mapa se encuentran marcadores que muestran los lugares que forman parte
del recorrido. En la parte superior izquierda (figura 26) se muestra el nombre de
la aplicacion y a su lado esta el control del tiempo cuando se utiliza la opcién de
recorrido automaético. En la parte superior derecha (figura 26) se encuentran dos
botones: el primero redirecciona a la pagina de localizacion GPS y el otro a la

pagina de inicio.

Figura 26.  Pagina del tour

City Tour Antigua Guatemala

La Antigua Guatemala

La ciudad de Antigua, sede de la Capitania General de Guatemala, fue fundada a principios del siglo XVI. Edificada a
1.500 metros de altura en una zona de sacudidas sismicas, fue destruida en gran parte por un terremoto en 1773.
Construida con arreglo a un trazado en damero inspirado en los principios del Renacimiento italiano, Antigua llegd a
poseer en menos de tres siglos un gran niumero de monumentos soberbios.
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Fuente: elaboracion propia.
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La forma de desplegar la informacion de los lugares es sencilla. Si se esta
haciendo de forma manual hay que dar clic en el marcador y se desplegara una
ventana de informacién donde esta el nombre del lugar, y autométicamente se
mostrara en la pagina la informacion del mismo. Si se esta haciendo de forma
automatica, no se podra dar clic para ver el lugar, pero la aplicacion al llegar el
tiempo de estancia elegido cambiara automaticamente de lugar, realizara el
mismo proceso de verificar el tiempo y cambiar de lugar, hasta que el recorrido

llegue al dltimo sitio.

Figura 27. Pagina de recorrido que muestra la informacién del lugar
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G4 1 Almolonga. Este fue el primer monasterio para
Iglesia de la Merced x religiosos.

Al destruirse Ia ciudad por la inundacion ocurrida en

Antoua G“a"’"‘a\ £ 1541, y al trasladarse al Valle de Panchoy, los frailes

Cerro de lagyz o sap . de esa Orden iniciaron Ia construccién de una nueva

‘) Gas: iglesia y convento, en 1546, concluyéndose en 1583
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o
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Fuente: elaboracion propia.
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4.2.3. Presentaciéon de localizacion GPS

En la pagina de localizacion se muestra un mapa de Google que esta
ubicado en la ciudad de Antigua Guatemala. Dentro del mapa hay marcadores
gue muestran los lugares que forman parte del recorrido. Aqui se podra realizar

de dos formas la geolocalizacion de lugares:

e Utilizando la lista desplegable en la que se puede elegir el lugar al cual se
desea llegar, en cuyo caso, automaticamente la aplicacion muestra la ruta
desde el punto donde alguien se encuentra hasta el lugar elegido. Aqui solo

se podran elegir lugares que pertenecen al recorrido de Antigua Guatemala.

e Utilizando la entrada de texto libre, donde se puede ingresar el nombre del
lugar y luego dar clic en el boton de busqueda, que buscaré el lugar y mostrara
la ruta desde el punto donde la persona se encuentra hasta el lugar deseado.
En esta seccion solo se encontraran lugares que sean propios de la Antigua

Guatemala.
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Figura 28.  Utilizacion de lista desplegable

City Tour GPS
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Fuente: elaboracion propia.
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Utilizaciéon de la entrada de texto

Figura 29.

City Tour GPS

En esta seccion podra buscar su lugar preferiado y se desplegara en el mapa la ruta hacia el
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Fuente: elaboracion propia.
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5. DOCUMENTACION Y TUTORIA DE PROGRAMACION DE
LA APLICACION

5.1. Definicién de herramientas

Para la realizacién de esta aplicacion se utilizaron varias herramientas y
frameworks que se especializan en el desarrollo web, las cuales facilitaron el

desarrollo de la aplicacion. Se detallan y describen a continuacion:
5.1.1. Entorno de desarrollo intergrado NetBeans
Es un prorgrama para desarrolladores, compuesto por un conjunto de
herramientas que facilitan el desarrolo de nuevas aplicaciones. Netbeans es de
codigo abierto, multiplataforma y soporta multiples lenguajes, de los cuales se
pueden mencionar Java, PHP, HTML5 , C/C++, entre otros.
5.1.1.1. Apoyo al desarrollo HTML5 acelerado
Permite acelerar el desarrollo de aplicaciones web HTML5, a través de la

creacién de nuevos proyectos HTML5, con la opcion de utilizar una plantilla ya

creada o de especificar archivos zip de plantillas de algun sitio.
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Figura 30.  Marco de plantillas disponibles

i@ Download Online Template:

Initializr: Classic
Initializr: Responsive

e

Description: Clear local cache

Site template from initalizr.com.

Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.2. Vista previa de paginas web

Integracion con Chrome y el navegador WebKit Embedded interno, los cuales
estan basados en WebKit. Asegura una conexion perfecta entre el codigo y el
disefio de la pagina. Mediante el uso de las APl WebKit remotas, continda
teniendo una completa visibilidad y control del codigo en el IDE, al obtener

retroalimentacion visual instantanea de la pagina del navegador.

Figura 31. Marco de compatibilidad de navegadores

Browser Mobile Device Browser Cordova *

With NetBeans Connector

U Embedded Webkit Browser ﬂ Android Device (Chrome)
e Chrome ﬂ Android Device (Default Browser) Cordova (Android Emulator)
@ Internet Explorer Android Emulator (Default Browser) ﬂ Cordova (Android Device)

Configure Cordova

* Cordova source will be built for vour selected taraet.

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.1.3. Capacidad paradisefio web adaptable

NetBeans IDE soporta el uso de arquitecturas Responsive Web Design
que le permite seleccionar diversas formas para su pagina web vy, al instante,
trazar los elementos visuales de la pagina web en el navegador. Puede
seleccionar entre una amplia gama de factores preestablecidos que van desde
teléfonos inteligentes hasta computadoras de escritorio, ya sea en los modos

horizontal o vertical.

Figura 32.  Vista para disefio web adaptable

@ =

rcadores

Desktop
1280 x 1024

i

Tablet Landscape
024 = 768
Tablet Portrait
768 x 1024
Smartphone Landscape
480 = 320
Smartphone Portrait
320 x 480
Widescreen
620 x 1050
Netbook
1024 x 600

Size to Fit

B0DOdo000

Customize...

%

Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.4. Soporte de lenguaje JavaScript

El soporte de JavaScript en el IDE se ha revisado y el apoyo incluye
JavaScript para colorear marcos especificos de sintaxis, autocompletado de
codigo, asi como otras herramientas de edicion y de refactorizacion. Los
siguientes marcos de JavaScript son compatibles: jQuery, JSON, Knockout, Ext

Js, angularjs, jsdoc, ExtDoc y ScriptDoc.
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Figura 33.  Vista del soporte para el lenguaje JS

e sspray. seunap ap) §

directionsDisplay.secPanel (§ ("#direcciones").get(0)):
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.getElemencById ("fin

95 Platfon
J5 Platfon
J% Platfon

O getUserata

Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.5. Edicién y soporte de lenguaje CSS

Se proporciona apoyo para la edicion de CSS y preprocesadores CSS,
incluyendo coloracion sintactica y semantica de construcciones del lenguaje,
sangria, reformatear, plegado de cédigo y plantillas de archivos. Herramientas de
finalizacién de codigo y refactorizacion estan disponibles para las variables y

mixins.

Figura 34.  Vista del soporte para el lenguaje CSS

% address
% and

ST animate th: 81lpx) {
-% animateColor i

1& animateMotion height: 40% }
-1ﬁ animateTransform
1& animation padding-left: 7.3%
% annotation
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Ty, apply

1& approx play : block: }
1& arccos play : block: }
% arccosh Tlor

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.2. BootStrap

Es un framework gratuito y de cddigo abierto creado por la empresa Oneskyapp.
Bootstrap hace que el desarrollo de sitios web sea mas rapido y mas facil. Esta
hecho para todas las personas, sin importar cual sea su nivel de experiencia en
disefios web; para todo tipo de dispositivos y proyectos de todos los tamarios.
Con Bootstrap es facil el desarrollo de sitios web adaptativos, ya que utiliza una
base simple de codigo CSS con media querys. Su codigo puede ser descargado

de dos formas, las cuales se describen a continuacion:

e Codigo empaquetado: Bootstrap brinda una estructura que incluye carpeta
raiz,dentro de ella estan contenidas las carpetas de cédigo CSS, JS y fonts.
Esta es la forma de descarga recomendada, ya que optimiza el uso y es mas
rapido cuando es cargada por el navegador con respecto a su otra forma.

Figura 35.  Estructura bootstrap compilada

bootstrap/

— <ss/
F—— bootstrap.
— bootstrap. .map
F—— bootstrap.mim.css
|— bootstrap-theme.css
|— bootstrap-theme.css.map
L bootstrap-theme.min.css

Cs5s
Cs5s

— Hqs/s

|— bootstrap.js
L bootstrap.min.js

— fonts/
— glwphicons-halflings-regular.eot
glyphicons-halflings-regular.svg
|— glyphicons-halflings-regular.ttf
F—— glyphicons-halflings-regular.woff
L glyphicons-halflings-regular.woff2

Fuente: elaboracion propia.
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e Cddigo en binario: Bootstrap incluye CSS, JavaScript y activos de fuentes
precompilados, junto con Less de fuente, JavaScript y documentacion, los
CSS, JS y fuentes de icono, respectivamente. La carpeta docs/ incluye el
codigo fuente de la documentacion y examples/ de Bootstrap. Ademas de

esto, cualquier otro archivo incluido provee compatibilidad para paquetes,
informacion de licencia y desarrollo.

Figura 36. Estructura bootstrap con codigo fuente

a
4]
A
n

Fuente: elaboracion propia.

5.1.3. GitHub

Es una plataforma de desarrollo colaborativopara alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones Git. El servicio porporciona dos tipos
de cuentas, una gratuita donde todo el cddigo se almacena de forma publica con
licenciasGPL, MIT, entre otras, y la otra es una cuenta de pago, donde todo el

codigo se almacena de forma privada y respetando los derechos de autor.
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Figura 37. Interfaz de GITHUB

O This repository Explore Gist Blog Help K chanis038 +~ O # I

cinoter / City TourAntiguaGuatemala @ Unwatch~ 2 Star o YFork o

web sobre los sitios turisticos mas destacados de la antigua guatemala

<> Code
9 commits 2 branches 0 releases 0 contributors
@ Issues 0
IB) | ¥ oanch master - CityTourAntiguaGuatemala / + =
1"l Pull requests 0
Se agrego el codigo para realizar Busqueda de lugares
EE Wiki
cinoter authored 13 days ago latest commit f1753ffbcd ﬁ-
B nbproject Inicio del proyecto City TourAntiguaGuatemala 2 months ago 4~ Pulse
I public_html Se agrego el codigo para realizar Busqueda de lugares 13 days ago
E._|| Graphs

Help people interested in this repository understand your project by adding a README! TIPS Cone Ll

‘You can clone with HTTPS, S5H,
or Subversion. @

(= Clone in Desktop

<> Download ZIP

Fuente: elaboracion propia.

5.1.4. Api Google Map

Es la herramienta oficial que provee Google para poder integrar
gratuitamente mapas en los sitios web, incluyendo mapas con estilo, vistas en

3D, planos de vista inferior, geocodificacién, geolocalizacion y mas.
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Figura 38. Pagina oficial del Api de Google Maps

[$) Google Deve

Producios > Goagle Maps API > Gaogle Maps Web APls > Goog

0 Google Maps JavaScript API

micio cuias REFERENCIA MUESTRAS ASISTENCIA ENVIAR COMENTARIOS

A Contenida
p— Code Samples
Basics All of the examples contained in the Google Maps JavaSeript AP| documentation set are listed below for quick reference.
‘simple map

Showing pixel and tle coordinates
Basics

Custom map projections

Signed-in Maps
‘Signed-inMsps
Defaut Save Control
Custom Save Widget

Events
‘Simple click event
Using closures in avent Isteners

Gatting properties with event
handler
« Enable sign-in

o Dofault save conirol

Fuente: elaboracion propia.
5.1.5. Traductor de paginas web de Google

Mediante esta herramienta es posible generar un script que traduzca una
pagina web a un gran numero de idiomas, Unicamente se debe ingresar la

direccion URL de dicha péagina.

Figura 39.  Traductor de Google

Google

Make your website instantly available in 90+ languages

Afiade la tecnologia de las traducciones automaticas del Traductor de Google a tu sitio web. El complemento gratuito el Traductor de sitios web amplia tu
alcance a nivel mundial de forma sencilla y rapida.

Anadir a tu sitio web ahora

Click Here to access and download previous customized translations.

Fuente: elaboracion propia.

48



5.2. Requisitos de hardware

La aplicacion, por ser web, esta alojada en un servicio en la nube, por lo

gue los usuarios necesitan lo siguiente:

e Computadora o dispositivo movil

e Acceso a Internet

5.3. Requisitos de software

La aplicacién no se instala en el dispositivo del usuario, por lo que el Unico
software que se necesita es un navegador web con soporte para html5, necesario

para la geolocalizacion.

5.4. Tutorial de desarrollo y referencias

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizaron componentes de cddigo que

facilitaron el desarrollo de las diversas funcionalidades y su entorno grafico.
5.5. Plantilla HTML5 de BootStrap

Para disefar las paginas web se tomé como referencia la plantilla de
BootStrap, que se encuentra en su sitio oficial. Consta de una estructura basica

gue contiene codigo para el encabezado y cuerpo, asi como las referencias a los

archivos CSS y JS, que utiliza para su disefio adaptativo.
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Figura 40.  Cadigo de la estructura

< !DOCTYPE html:
<html lang="en">
<head:>
<meta charse
<meta http

<meta

<title>Bootstrap 181 Template</title>

<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.2/jquery.min.js"></script>
<script src="js/bootstrap.min.js"></script>
</body>
</html>

Fuente: elaboracion propia.

5.5.1. Botén

Es un botén normal que, al darle clic, realiza una llamada a una funcién de
Javascritp. Esta conpuesto de las siguientes etiquetas:
e <button type="button" class="btn btn-sm btn-success" onclick="Buscar();">:
crea el botén, le coloca las propiedades de color verde y la accién de llamar
a la funcion JS.
e <span class=" glyphicon glyphicon-map-marker" aria-hidden="true"> City
GPS</span>: coloca la imagen, en este caso de marcador de mapa, y el

texto al botén.
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Figura4l. Cddigo para crear el boton

<button tvpe="button" clazz="btn btn-sm btn-success" onclick="s=alir():">
<span class="glyphicon glyphicon-home" aria-hidden="truoe"></span>
</button>

Fuente: elaboracion propia.

Figura 42. Resultado visual boton

Fuente: elaboracion propia.

5.5.2. Botdn con lista desplegable

Es un boton que, al darle clic, despliega una lista con distintas opciones,
las cuales se pueden elegir para redireccionar a otra pagina, o hacer un llamado
a una funcién de Javascript. Esta conpuesto de las siguientes etiquetas:

e <div class="btn-group">: agrupa todas las etiquetas dentro del mismo boton
y les da una vista de solo un componente.

e <hutton type="button" class="btn dropdown-toggle">: crea el botén que
mostrara la lista.

e <span class="caret">: la etiqueta “span”, con clase caret, muestra el icono de
triangulo.

e <ul class="dropdown-menu" role="menu">: crea la lista que se muestra al dar
clic en el botén.

o <li><a href="#">Something else here</a></li>. crea el elemento que se
deseamostrar en la lista. Y la etiqueta “a” creala accion de direccionamiento

a otra pagina através de su atributo “href”.
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Figura 43. Cddigo para crear el boton

<div class="btn-group”>
<button t " class="btn btn-default dropdown-toggle” data-toggle="dropdown”
expanded="false">
Action <span class="caret"»></span>
</button:
<ul class="dropdown-menu” role="menu" >
«li><a "#"»Action</far</1i>

<lix><a hr "#"»Another action</a»</1i>
<lix<a "#">Something else here</ax</lix
<1li class="divider">»></1i>

<li><a href="#">Separated link</a»</1li>»
<fuls
<fdiv>

Fuente:elaboracion propia.

Figura44. Resultado visual boton con lista desplegable

Action

Another action

Something else here

Separated link

Fuente: elaboracion propia.

5.5.3. Carrusel de fotografias

aria-

Es una seccion donde se muestran fotografias que pueden ir cambiando

durante el tiempo o dando clic en los botones de siguiente. Esta compuesto de

las siguientes etiquetas:

e <div id="myCarousel" class="carousel slide" data-ride="carousel">: crea el

cuadro donde estaran alojadas las imagenes y los botones del carrusel.

52



<ol class="carousel-indicators">: crea la lista de los botones del carrusel.
<div class="carousel-inner" role="listbox">: crea el cuadro donde se
visualizaran las fotografias.

<div class="item active">: crea el cuadro donde estaran las fotografias. Estos
cuadros son los que se activan y desactivan para dar el aspecto de cambio

de imagen.

<img src="img/ISanPedro/1.jpg" id="imgl" class="img-rounded

alt="bannerl" />. coloca la imagen con los bordes redondeados.

Figura45. Codigo para crear carrusel

<div id="myCarousel" class="carousel slide" data-ride="carousel":>
<ol class="carousel-indicators">
<li data-target="#myCarcusel" data-szlide-to="0" class="active"»</li>
zli data-target="#myCarousel" data-slide-to="1"></1li>
¢li data-target="#myCaronsel" data-slide-to="2"></1li>
</ol>
<!-- Carousel items -->
<div class="alert alert-success">
<div class="carousel-inner" role="listbox">

¢lom=====—==—=—————"" PRIMER ITEM >
<div class

item active">
<div class="row-fluid" id="krecel" >

<img src="img/ISanPedro/1.jpg" id="imgl" class="img-rounded " alt="bannerl" />
</div>
<fdiv>

¢lo—=====——————————== SEGUNDO ITEM >

"item">
<div class="row-fluid" id="krcel">

<img src="img/ISanJose/l.jpg" id="imgl" class="img-rounded" alt="banner2" />
</div>

</divs
€lom=========———————- TERCER ITEM =

item">
="row-fluid" id="krcel" >

<div class

<div class
<img src="img/ISanFrancisco/l.jpg" id="imgl" class="img-rounded" alt="banner3" />

</div>

</div»
</div»

Fuente: elaboracion propia.
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5.5.4. Mapa geografico

Es un mapa que muestra la localizacion geografica del lugar. Esta creado
con el API de Google Maps y ubicado en la direccion de la ciudad de Antigua
Guatemala. Esta configurado de la siguiente forma:

e Cddigo para integrar el APl de Google Maps al sitio web.

Figura 46.  Cddigo para integar el API de Google

<gcript src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?v=3.exp"></scriptc>

Fuente: elaboracion propia.

e Cadigo para crear el mapa de Google y sus propiedades de acercamiento y
ubicacion.
o new google.maps.LatLng(14.5617991, -90.728000): crea un objeto
de un punto segun las coordenadas de latitud y longitud.
o new google.maps.Map(document.getElementByld('map-
container’), mapOptions): crea un objeto mapa, donde el primer
atributo es el “div’ donde se mostrard, y el segundo atributo son las

caracteristicas que tendra.

Figura 47. Cddigo para crear el mapa
var myLatlng = new google.maps.Latlng({14.56179%81, —96.72566614
var mapOptions = {
zoom: 14,
center: myLatlng

}:

map = new google.maps.Map (document .getElementById{'map-container'), mapOptions);

Fuente: elaboracion propia.
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e Cddigo para crear marcadores dentro del mapa.

o new google.maps.Marker: crea un objeto marcador, al cual se le
asignan las coordenadas donde se posicionara el mapa al que
pertenecera y el titulo que contendra.

o google.maps.event.addListener: crea el escuchador para la accién
del marcador. El primer pardmetro es el marcador al cual
pertenecera, el segundo es qué tipo de accién sera, y el tercero la
funcién que llamara.

o marcadorParroquiaAsuncion.setlcon('img/iconos/ctyl.png’):
cambia la imagen que tiene predeterminada el marcador por la que

se le esta indicando.

Figura 48.  Cddigo para crear un marcador

var marcadorParroguiadsuncion = new google.maps.Marker ({
position: coordenadasParroquiabsuncion,
map: map,
title: 'Parroguia de Nuestra Sehora de la Asuncion
1
google .maps.event.addListener (marcadorParrogquiafsuncion, 'click', function() {
if(ctour==0){
pone_info emergent (marcadorParroguiafsuncion,r info[0]}:
mostrarSitio('IAsuncion'});
]
1
markers.push (marcadorParroquiafsuncion) ;
marcadorParroguiafAsuncion. setIcon('img/iconos/ctyl.png')

Fuente: elaboracion propia.
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Cddigo para crear poligonos en el mapa
o new google.maps.Polyline: crea un poligono en el mapa, al cual se le

indica la ruta, que es un arreglo de puntos, el mapa al cual pertenece,
el color y el ancho de linea.

Figura49.  Codigo paracrear un poligono

poligono= new google.maps.Polyline ({
path: rutas
; MAp: map
r StrokeColor: #E£000C
, StrokeWeight:
; StrokeOpacity: 0.
y clickable: false

n

[1=%

Fuente: elaboracion propia.

Caddigo para implementar el mapa y llamar la funcién inicial que contiene todos

los elementos que lo conformaran cuando se cargue la pagina.

Figura50. Codigo paraimplementar mapa

google .maps . event .. addDomlistener (Window, 1o

, initialize) !

Fuente: elaboracion propia.
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Figura51. Vista del mapa implementado

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El disefio web expande el alcance de un proyecto, no solo por el hecho de
reducir los requisitos del mismo, sino también porque le agrega soporte
multiplataforma y rompe los limites geogréficos al poder ser accedido
desde cualquier parte del mundo con un dispositivo electronico con acceso

a Internet.

El disefio web sensible (Web Responsible Design) simplifica el desarrollo
de una aplicacion orientada a distintos dispositivos, ya que Unicamente se

desarrolla una version que se adapta a la pantalla de cualquier tamafio.

BootStrap simplifica la creacion de una pagina web con disefio sensible,
ya que crea toda la estructura necesaria, obteniendo como resultado una
serie de clases definidas que hacen que los objetos html se adapten a las

caracteristicas de la pantalla.

El Api de Goole Maps permite incluir mapas en sitios web, con lo que es
posible indicar la posicion geografica exacta de un determinado lugar,
permitiendo asi su localizacion mediante la direccion local del mismo, e
incluso mediante una serie de instrucciones con base en la ubicacion

geografica del usuario.
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RECOMENDACIONES

Si se desea realizar una aplicacion web con su contenido adaptable
acualquier dispositivo, utilizar el framework BootStrap es una gran ayuda,
ya que es una herramienta muy potente para el disefio de sitios web, esta
basado en los lenguajes HTML5, JavaScript y CSS, posee una gran
gama de elementos predisefiados, lo cual ahorra mucho tiempo al

disefiar el sitio, y una documentacion en la pagina oficial muy completa.

Visitar la pagina no oficial de BootStrap, creada por el grupo “w3schools”,
la cual contiene ejemplos categorizados de cédigo, asi como una vista
previa del resultado, para poder comprender de mejor forma como

funciona esta herramienta.

Visitar la pagina oficial del Api de Google Maps. En ella se presenta una
lista categorizada de ejemplos de las funcionalidades y servicios que

provee Google en su Api.
Si se desea crear una pagina con soporte para varios idiomas, crearla en

un solo idioma y utilizar la herramienta de traduccién de paginas de

Google.

61



62



BIBLIOGRAFIA

Barcelona City Tour. [en lineay.
<https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.beware.mysight.
sf>. [Consulta: 26 de septiembre de 2015].

City Tour Cordoba Argentina. [en linea].
<https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_app

guias.Cordoba_Arg>. [Consulta: 26 de septiembre de 2015].

FLORES, Rubén. Modelo de la desconfirmacién de espectativas con el
enfoque. [en linea]. <https://prezi.com/r9mctame5wlO/modelo-de-
la-desconfirmacion-de-espectativas-con-el-enfoque/>.

[Consulta: 16 de julio de 2015].

Google. Maps JavaScript API [en lineal].
<https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/>.

[Consulta: 3 de octubre de 2015].

.Make your website instantly available in 90+ languages.

[en linea]. <http://translate.google.com/manager/website/?hl=es>.
[Consulta: 8 de octubre de 2015].

Is Theory. Expectation confirmation theory. [en lineal].

<http://istheory.byu.edu/wiki/Expectation_confirmation_theory>.
[Consulta: 16 de julio de 2016].

63



Milano City Tour. [en lineal].
<https://play.google.com/store/apps/details?id=globe.trotter.bike.mi

lano>. [Consulta: 26 de septiembre de 2015].

San Francisco Open City Tour. [en lineal].
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.

playsanfrancisco>. [Consulta: 26 de septiembre de 2015].
W3schools. Bootstrap 3 Tutorial. [en linea].

<http://www.w3schools.com/bootstrap/default.asp>. [Consulta: 3 de
octubre de 2015].

64





