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Aplicacion web

Caodigo abierto

GLOSARIO

Herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o

de una intranet mediante un navegador.

Software distribuido y desarrollado libremente.

Gestor de base de datos Conjunto de programas que permiten crear y

Responsivo

Sistema de informacién

Sistema operativo

mantener una base de datos, asegurando su

integridad, confidencialidad y seguridad.

Conjunto de elementos relacionados entre si, que se
encarga de procesar manual y automaticamente

datos, en funcion de determinados objetivos.

Conjunto de elementos relacionados entre si, que se
encarga de procesar manual y automaticamente

datos, en funcion de determinados objetivos.

Software basico de una computadora que provee una
interfaz entre el resto de programas del ordenador,

los dispositivos hardware y el usuario.

VIl



Servidor web

Tour

Programa que utiliza el protocolo de transferencia de
hiper texto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para
servir los archivos que forman paginas Web a los
usuarios, en respuesta a sus solicitudes, que son
reenviados por los clientes HTTP de sus

computadoras.

Viagje turistico o excursion en que se visitan distintos

lugares.

VIl



RESUMEN

El presente trabajo de graduacion es un estudio de la inclusion de las
tecnologias de la informacién en el turismo quezalteco, asi como la aplicacién e

implementacion practica de las mismas.

El principal objetivo es la exposicion de los distintos sitios turisticos del
departamento de Quetzaltenango, los cuales poseen gran riqueza natural y
cultural. La exposicion de dichos sitios se hizo a través de una aplicacion web
utilizando tecnologias recientes, incluyendo, principalmente, el desarrollo web

responsivo y el patrén de disefio MVC.






OBJETIVOS

General

Exponer sitios turisticos de Quetzaltenango a través de una aplicacion

web.

Especificos

1. Informar sobre destinos naturales y culturales a la poblacion interesada
en el turismo quezalteco.

2. Obtener la opinion de los usuarios sobre los sitios turisticos a través de
calificaciones de los mismos.

3. Desarrollar y publicar una aplicacion web utilizando herramientas

tecnoldgicas aprendidas durante la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais rico en cultura y naturaleza. Varios de sus
pobladores han adoptado el turismo nacional como parte de su estilo de vida,
sin embargo, existen destinos que no son conocidos por muchos
guatemaltecos, por lo que surge la siguiente interrogante: ¢como se puede dar
a conocer los lugares turisticos de Quetzaltenango de forma répida, accesible y

sin costo?

La solucién encontrada a la publicacién de los sitios turisticos quezaltecos
es a través de una aplicacion web. Es decir, un sitio en el cual, las personas
puedan buscar lugares turisticos del departamento de una forma interactiva o
simplemente verlos. Para construir esta solucién, se ponen en practica los
conocimientos adquiridos a través de la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, entre ellos, el desarrollo web, el manejo de versiones de cédigo, la

publicacién de sitios, etc.

El presente trabajo propone 4 capitulos en los cuales se basa la
aplicacion web: Estudio de la tecnologia y su impacto en Guatemala,
Identificacion del problema y solucién que City Tour Quetzaltenango realizara,
Disefio de la aplicaciébn bajo la necesidad identificada y Documentacion y
tutorial de la aplicacion. Los primeros 2 capitulos son un estudio de como la
tecnologia puede solventar el problema de divulgacion de sitios turisticos. El
tercer capitulo es la planeacion del disefio de la aplicacién web vy, el dltimo, es
la documentacion de las herramientas utilizadas para llevar a cabo el desarrollo

de la aplicacion web.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Teoria de la orientaciéon al cliente

Se centra en los requisitos, informacién, comentarios, relaciones,

identidad, ubicacion, personalidad del cliente y experiencia previa con el cliente.

Figura 1. Diagrama de la teoria de la orientacién al cliente

Customer Identity
Customer Location

Perceived Customer
Personality

Teams’ Prior Experience

Gathering and Understanding with the Customer
of Customer Requirements

Collection and Utilization of
Customer Information Customer

Receiving and Utilization of Focus
Customer Feedback

Improvement of Customer
relationships

Fuente: http://istheory.byu.edu/wiki/File:Customer_Focus_Model.jpg. Consulta: 2 de abril de
2016.


http://istheory.byu.edu/wiki/File:Customer_Focus_Model.jpg

Como se observa en la figura 1, primero se deben entender los
requerimientos del cliente, colectar y utilizar su informacion, recibir y utilizar la
retroalimentacién del cliente y mejorar las relaciones con el cliente. Ademas, se
debe conocer la identidad del cliente, cémo localizar, su personalidad y
experiencia del equipo para tratar con el cliente completan la teoria de la

orientacion al cliente.

1.2. Modelo de aceptacién de la tecnologia

El modelo de aceptacién de la tecnologia postula que la utilidad y la
facilidad de uso percibida determinan la intencion de un individuo para usar el
sistema, como se muestra en la figura 2. Para extender el modelo se ha

tomado, generalmente, uno de estos tres metodos:

. Introduccioén de factores de modelos relacionados.
. Introduccioén de factores de creencias adicionales o alternativos.
o Examen de antecedentes y moderadores de utilidad y la facilidad de uso
percibidas.
Figura 2. Diagrama del modelo de aceptacion de la tecnologia
Perceived
Usefulress
1 Behavioral Adtual System
Intention to Use 7 Use

P erceived Ease of
Use
Source: Daviset. al. (1989), Venkaesh et. al. (2003)

Fuente: http://istheory.byu.edu/w/images/9/90/Tam.JPG. Consulta: 2 de abril de 2016.


http://istheory.byu.edu/w/images/9/90/Tam.JPG

1.3. Teoria unificada de la aceptaciéon y uso de la tecnologia

La teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia intenta explicar
las intenciones del usuario al emplear un sistema de informacién y su posterior

comportamiento de uso. La teoria sostiene cuatro claves de construccién:

. Expectativas del rendimiento
. Expectativa del esfuerzo

. Influencia social

o Condiciones facilitadoras

Estas claves de construccion son determinantes directos de la intencion
de uso y comportamiento del usuario. El género, edad, experiencia y voluntad
del uso se postulan para moderar el impacto de las cuatro claves de
construccion en la intencion de uso y comportamiento, como se puede observar

en la figura 3.



Figura 3. Diagrama de la teoria unificada de la aceptacién y uso de la

tecnologia

Performance

Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

Intention Behavior
Social | "

Influence

Facilitating
Conditions

Voluntariness

Gender Age Experience g

Fuente: http://istheory.byu.edu/wiki/File:Utuat.JPG. Consulta: 2 de abril de 2016.

1.4. Relacion de las teorias seleccionadas con City Tour
Quetzaltenango

City Tour Quetzaltenango es una aplicacion tecnoldgica alimentada por los
clientes. Si bien no se busca una relacion directa con los clientes, la aplicacion
se alimenta de la informacién y comentarios proveidos por ellos, con lo cual se

aplica la teoria de la orientacién al cliente.

El modelo de aceptacién de la tecnologia y la teoria unificada de
aceptacion y uso de la tecnologia postulan constructores clave para el
desarrollo de la aplicacion, siendo estos:


http://istheory.byu.edu/wiki/File:Utuat.JPG

Utilidad
Facilidad de uso
Rendimiento
Esfuerzo
Influencia social

Condiciones facilitadoras






2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Turismo

El turismo se relaciona con el movimiento de las personas fuera de su
lugar de residencia. Este acontecimiento social, cultural y econémico, puede

darse por motivos personales o profesionales.

Los turistas, visitantes o excursionistas, de forma directa o indirecta
colaboran en la economia y apreciacion de la cultura de un pais. Desde el punto
de vista econdmico tiene efectos sobre el entorno natural, zonas edificadas,
medios de transporte, tasas de empleo, en la poblacién local. Desde la
perspectiva cultural el turismo impulsa la valorizacibn y concientizacion,
apreciando costumbres, artesanias, geografia, naturaleza, entre otros, donde

personas de diversos origenes conviven y comparten estilos de vida.

Debido a los impactos del turismo es necesario adoptar un enfoque global
de gestion, desarrollo y supervisién turistica para formular y poner en practica
politicas de turismo nacional y local, asi como acuerdos internacionales u otros

procesos en materia de turismo.
2.1.1.1. Tipos de turismo

Se puede clasificar el turismo segun los gustos de los viajeros y las

actividades que pueden realizar durante su estancia.



2.1.1.1.1. Turismo de compras

El objetivo principal de viajero es recorrer y consumir productos en centros
comerciales, mercados, plazas o cualquier otro lugar publico.

21.1.1.2. Turismo cultural
Los visitantes se interesan en la cultura, historia y costumbres del lugar,
por lo que tienden recorrer museos, exposiciones, parques, o cualquier otro sitio
peculiar y distintivo de la localidad.
2.1.1.1.3. Turismo rural
Se refiere a cualquier actividad turistica que se encuentre en un medio
rural, cerca de areas naturales, litorales y que permiten actividades
relacionadas con el trabajo del sector rural.

2.1.1.1.4. Turismo formativo

El objetivo principal del viaje es que el visitante adquiera conocimientos

sobre una materia determinada.
2.1.1.15. Turismo gastronémico
Su obijetivo principal esta vinculado con la cocina. Los viajeros conocen las

comidas autéctonas del lugar, realizan degustaciones, elaboran platillos o

efectlian cualquier actividad relacionada.



2.1.1.1.6. Agroturismo

Consiste en actividades en medios rurales donde los turistas se alojan y
pueden participar de las actividades propias del lugar, colaborando en la

restauracion de granjas o cortijos.

21.1.1.7. Ecoturismo

Se realiza en medios de proteccion natural. Suelen participar de esta
actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y les presentan el

espacio. En el ecoturismo tiene prioridad la preservacion de la naturaleza.

2.1.1.1.8. Turismo de aventura

Consiste en actividades que se realizan en un entorno rural y cuyo objetivo
es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner a prueba los limites de
supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que hayan sido

escasamente explotados con fines turisticos.

2.1.2. Organizacién Mundial de Turismo (OMT)

Es la principal organizacion internacional encargada de promocionar el
turismo responsable, sostenible y accesible. Contribuye con la economia,
desarrollo, sostenibilidad ambiental. Ademas, ofrece apoyo al sector para

expandir el conocimiento publico de los destinos y politicas turisticas.

Para maximizar las aportaciones socioecondémicas del sector y minimizar

los posibles impactos negativos la OMT sostiene la aplicacion del Cédigo Etico



Mundial para el Turismo. Promoviendo el turismo como una herramienta en el

alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La OMT tiene como parte de sus funciones promover publicamente los
mercados, impulsar las politicas turisticas, fomentar la ensefianza, a través de
instrumentos competitivos y sostenibles, para contar con una herramienta que

agregue valor a los proyectos de asistencia técnica para el desarrollo turistico.

Actualmente, figuran en 157 paises, 6 miembros asociados y mas de 480

afiliados.

2.1.3. Instituto Guatemalteco de Turismo

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica, que tiene la autoridad superior en
materia de turismo en el pais y representa a Guatemala ante las entidades

similares de otros paises y ante los organismos internacionales del ramo.

Gracias a que el pais se interes6 en la promocion, desarrollo e incremento
turistico, el Congreso de la Republica de Guatemala, por medio del Decreto
1701 “Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo”, cred el INGUAT en
el aflo de 1967.
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Figura 4. Logotipo del INGUAT

A

INGUAT Y,
Instituto Guatemalteco
de Turismo

Fuente: http://wikiguate.com.gt/w/images/thumb/5/5e/INGUAT1.jpg/300px-INGUATL1.jpg.

Consulta: 3 de abril de 2016.

2.1.3.1. Finalidades del INGUAT

Las finalidades del INGUAT, segin Wikiguate®, son:

Determinar cudles son los lugares de atraccion turistica en el territorio
nacional, con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su

importancia, con apego a las prioridades previamente establecidas.

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento,
conservacion, exhibicion, restauracion y conocimiento de nuestros
tesoros arqueoldgicos, histricos y artisticos, aportando cuanto sea
necesario para que, sin menoscabo de su integridad y pureza, dicha

riqueza pueda aprovecharse en los planes de desarrollo turistico.

1

2016.

Fuente: http://wikiguate.com.gt/instituto-guatemalteco-de-turismo. Consulta: abril de
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Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento
entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la
vez que les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la

cultura de las distintas regiones y la belleza de sus paisajes.

Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su
desarrollo, promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e
internacionales, proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar
el mejoramiento de sus productos y aplicando los medios publicitarios de

que disponga, para lograr una mayor demanda de los mismos.

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y
centros de recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las
municipalidades respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales, y
en el embellecimiento y ornamentacién de los mismos, cuando tales

zonas estén bajo su custodia.

Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso, de que
tales construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional,
en cuanto a su funcionalidad y belleza y procurando que la arquitectura
de dichas construcciones esté en consonancia con el ambiente, uso y
tradiciones de la zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por
cuenta propia, deben ser entregadas para su explotacidbn a personas
idéneas, en el sentido que se considere conveniente a los intereses de la

nacion y especialmente al incremento del turismo.

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas
medicinales despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros

por aprovecharlas.
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Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales,
nacionales, departamentales y locales, festivales folkloricos y ceremonias

tradicionales.

Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la

Republicay las fechas de las solemnidades méas importantes.

Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares
de interés turistico, y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de

Comunicaciones.

Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio
Publico y llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de
turismo para la construccion de obras autofinanciables, tales como
hoteles, moteles, turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a

incrementar el turismo.

Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores -IRTRA- en
la organizacién de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos
de ensefianza, en la promocion del turismo escolar, para los cuales el
INGUAT, de comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de
hoteles, debe fijar tarifas especiales en temporadas apropiadas, que
permitan el facil acceso a zonas turisticas al mayor nimero de personas

de escasos recursos.

Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades, una
escuela de turismo, en colaboracion con las entidades interesadas en

esta materia. También abrir centros de capacitacion y de adiestramiento
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para el personal al servicio del turismo y otorgar becas para que los
guatemaltecos que se distingan o tengan vocacion, puedan asistir a

escuelas del extranjero con iguales fines.

Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y

otras entidades que se constituyan con fines de promocion turistica.

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas

turisticas, para que puedan operar en el pais.

Autorizar, de acuerdo con la clasificacion por categorias, previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo, y controlar la
observancia de las mismas. La clasificacion podra ser revisada, a
solicitud de parte, tomandose en cuenta todas las circunstancias, en

cada caso.

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el

inventario turistico del pais.

Proporcionar toda la informacion que se le solicite, sobre lugares,

servicios y cualquier objetivo turistico.

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y
calidad, y actualizarlo cada afio. Ademas, editar folletos y guias que
contengan informacién sobre todos los asuntos de interés que se

mencionan en el inciso anterior.
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. Emprender periédicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo
interior, a fin de que durante los periodos de vacaciones, los

guatemaltecos visiten los centros de recreacion del pais.

. Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta

ley o sus reglamentos.

. Solicitar al Organismo Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a
Su custodia.
. Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de

cazay pesca, en lugares turisticos, empefidndose en crear temporadas y

competencias.

. Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y
receptivo.
2.2. Mercado objetivo

2.2.1. Turistas

Personas que utilizan internet para buscar destinos turisticos en el

departamento de Quetzaltenango.
2.2.2. INGUAT
INGUAT tiene una gran cantidad de funciones, entre las cuales se
encuentra determinar y desarrollar los lugares turisticos del pais. Mientras

INGUAT desarrolla los lugares turisticos, City Tour Quetzaltenango aprovecha
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para obtener material en el cual basarse, es decir, incluye sitios turisticos
desarrollados por el INGUAT. Al mismo tiempo, City Tour Quetzaltenango
apoya al INGUAT en la difusion de los sitios turisticos, la cual se hace
generalmente con campafias publicitarias organizadas por el INGUAT y a través

de su sitio web http://www.visitguatemala.com.
2.2.3. Empresas turisticas
Son organizaciones que proveen a los visitantes servicios deportivos,
recreativos, alimenticios, de transporte y de hospedaje, que necesitan

informacién sobre los sitios turisticos, como la demanda y la opinion de los

turistas sobre los mismos.

2.3. Benchmark de la aplicacion

2.3.1. Visit Guatemala

Impulsado por el INGUAT, Visit Guatemala muestra los sitios turisticos de

Quetzaltenango divididos en 6 categorias:

o Mistico

o Cultural

. Extremo

. Convenciones

o Turismo médico y natural

Cada categoria tiene una breve descripcion y una lista de los sitios en
dicha categoria con una pequefia descripcion y, algunas, con una fotografia. En

la categoria mistico se encuentran los sitios:

16



. Ceremonias mayas en laguna de Chicabal.

) Cofradia de San Simdén en Zunil.

En la categoria cultural se encuentran los sitios:

. Museos, centros culturales y festivales
. Villa de Salcaja
o Centro historico de la ciudad

En la categoria extrema se encuentran |os sitios:

. Cerro Quemado

. Volcan Santiaguito

o Centro eco turistico K'umK’'um

. Parque eco turistico Vuelo Extremo

En la categoria convenciones se encuentra el sitio:

. Buré de convenciones Quetzaltenango.

En la categoria turismo médico no se encuentra ninguna atraccion y en la

categoria natural se encuentran los sitios:

o Volcén y laguna Chicabal
. Fuentes Georginas

o Volcan Santa Maria

o Cerro El Baul
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En la pagina inicial de Visit Guatemala aparecen los distintos lugares

principales de los que la aplicacion tiene informacion.

Figura 5. Péagina inicial de Visit Guatemala

Visit Guatemala - Mozilla Firefox = E = <) 1509 %
& Recibidos (824)-d... x = DellInspiron 17 57... x | B Traductor de Google x How To Configuret... % | @ mysglubuntuinsta... x Ji A RISIETEE

€ visitguatemala.com

A

Explorar mdads

i JDMEAON2

Fuente: http://visitguatemala.com/. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al darle clic a “Explorar mas” se muestran las distintas categorias del

lugar.
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Figura 6. Informacién de un sitio turistico en Visit Guatemala

Vive Xela - Inicio - Mozilla Firefox
m Dell Inspiron 17 57... % | Bg Traductor de Google x

)

visitguatemala.com/es/inicio.php

Inicio Destinos tu

=@ = ) 1502 &

WL NIRANEENEY  Vive Xela - Inicio

wBE U 3 A S

ticos Directorio Mapa Galeria Video Contacto

Ubicado a 2,333 mts. sobre nivel del mar en el altiplano guatemalteco, Quetzaltenango es conocida también como Xela o Xelaju que corresponde a su nombre original en
idioma K'iche’. X'elaju’j significa bajo los diez sefiorios o diez cerros, en referencia a las montafas que le rodean. Fueron los pueblos mexicanos que acompaiaban a los

Vive Xela
-

) conquistadores espafioles quienes le dieron el nombre de Quetzaltenango o Muralla de quetzales.

De notable importancia historica, durante poco mas de 30 afios esta ciudad fue la capital del Sexto Estado de los Altos, territorio independiente que abarcaba buena parte de

la region cafetalera de la costa sur y el altiplano.

XELA se VIVE con

& misticismo!
. La vida espiritual es de gran importancia
para los habi de Quetz g

creando un sincretismo que se vive en la
cotidianeidad de la region. Los bosques,
cerros y lagunas son sitios sagrados para
¢ los pueblos mam y k'iche' en donde se
encuentran una gran cantidad de altares....
Ver mas

XELA se VIVE al extremo!

Aunoue la ciudad posee un caracter
Transferring data from vivexela.visitguatemala.com... p v reposado, su entorno natural

XELA se VIVE con cultura!

Quetzaltenango sostiene el compromiso
de cultura y tadiciones que en un
merecido momento le hizo conocerse
como “Cuna de la Cultura”, prueba de ello
es la bienvenida que Xela le da a sus
visitantes con un monumento

atico en los princi i a
la ciudad... Ver mas

XELA se VIVE con
eventos!

Fuente: http://vivexela.visitguatemala.com/es/inicio.php. Consulta: 22 de rﬁayo de 2016.

Al darle clic a “ver mas” en alguna de las categorias, se muestra la

informacion de la categoria y los sitios turisticos dentro de dicha categoria.
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Figura 7. Ejemplo de categoria en Visit Guatemala

Vive Xela - Mistico - Mozilla Firefox = E == 4) 15:14 1

& Recibidos (824)-d... % | vm DellInspiron1757... % | B Traductor de Google x How To Configuret... % | @ mysqlubuntuinsta... x SRS EERVINI x W

L visitguatemala.com, El| x ||Q search A O & &4 O =

XELA se VIVE con misticismo!

La vida espiritual es de gran importancia para los habitantes de Quetzaltenango, creando un sincretismo que se vive en la cotidianeidad de la regién. Los bosques, cerros y
lagunas son sitios sagrados para los pueblus mam y K'iche’ en donde se encuentran una gran cantidad de altares. Iglesias e Imagineria colonial son también parte del
patrimonio regional que y el fervor i el cual su clspide durante las celebraciones de Cuaresma y en el mes de Octubre con las
celebraciones de la Virgen del Rosario. Las imagenes de San Simén y Rey Pascual Bailén son ejemplos de la fusién de creencias.

Ceremonias Mayas en Laguna de Chicabal

Id@.‘%'ﬂﬂf@d

g La Laguna de Chlcabal ubicada en el volcan del mismo nombre, es el principal patrimonio natural y cultural de San Martin
bién como San Martin Chile Verde, uno de los 24 municipios del departamento de
Qumzallenangu en el occidente del pais.

Cofradia de San Simoén en Zunil

San Simén es un Espiritu noble que se representa en la imagen de una autoridad, una persona sentada con y traje, negro y que porta en la mano
derecha una vara como |la gue portan los alcaldes en Guatemala cuando son investidos, significa: autoridad, poder.
Transferring data from vivexela.visitguatemala.com...

wip D[4

Fuente: http://vivexela.visitguatemala.com/es/destinos-turisticos/mistico.php. Consulta: 22 de
mayo de 2016.

City Tour Quetzaltenango se diferencia de Visit Guatemala en que las
atracciones turisticas se encontraran en un top, y no en categorias. Otra
diferencia es que, en City Tour Quetzaltenango, el usuario puede calificar el
sitio turistico, comentar acerca de él y subir fotos del mismo. Visit Guatemala,
en cambio, no lo hace. Otro factor diferenciador es la ubicacion de los sitios, ya
gue Visit Guatemala no ofrece ubicacién ni siquiera en la descripcion del sitio.
Ademas, son muy pocas las atracciones en Visit Guatemala que tienen una foto

de referencia.
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2.3.2. Visit Guatemaya

En Visit Guatemaya se encuentra una lista de lugares turisticos de
Quetzaltenango, que incluye 6 municipios aledafios a la cabecera, el volcan
Santiaguito, el volcan Chicabal y las Fuentes Georginas. Describe, muy
brevemente, cada lugar y provee una gran cantidad de fotos, pero todos los

sitios y sus fotos se encuentran en la misma pagina.
En la pagina de inicio de Visit Guatemaya, se presenta el menu del sitio,
gue incluye: hoteles, tours, asistencia turistica, fotos, videos, entre otros. En la

opcién de tours se encuentran los seis lugares que ofrecen este servicio.

Figura 8. Pagina inicial de Visit Guatemaya

Visit Guate Maya Turismo Y Publicidad - Mozilla Firefox

i ~ Visit Guate Maya T...

€ ) @ www.visitguatemaya.com e | |Q search "B O 3 A O =

> i
PAGINA PRINCIPAL W | ]
F =

Visit Guate Maya Turismo Y
Publicidad Contacto

Sitios Turisticos, Hoteles, Restaurantes y Bares. Guatemala +502 52€

HOME  HOTELS » GUIAS CERTIFICADOS INGUAT »  ASISTENCIATURISTICA ~ SALUD »  FOTOS ~ VIDEOS ~ ANUNCIESE Al

Antigua
Guatemala City

Petén

www.visitguatemaya.com/# =

Fuente: http://www.visitguatemaya.com/. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al seleccionar el lugar, se listan los sitios turisticos y se muestra la

informacion y fotos de cada uno.
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Figura 9. Sitios de un lugar en Visit Guatemaya

Lugares de interés a Visitar en Xela Quetzaltenango ~ Visit Guate Maya Turismo Y Publicidad - Mozilla Firefox = E = 4) 15:29 1%

& Recibidos (824)-d... % | vm DellInspiron1757... % | B Traductor de Google x How To Configuret... X | @ mysqlubuntuinsta... x [ESERIGEICEIEIMIGEICTE =

€ visitguatemaya.com <] search Bl 9 3+ A SO =

iInarac a \/icitar an

Quetzaltenango:’

Salcaja:
Esta a 9 kms. De la cabecera. Una poblacion muy antigua. Aqui se construyo la iglesia
de San Jacinto, primera de las edificaciones religiosas de la Capitania General del

a

Reino.

Un bello ejemplar de la arquitectura colonial. También es famosa por sus tejidos en
jaspe, su licor llamado caldo de frutas y el delicioso 'rompope™. Su mercado se celebra
los martes y su fiesta titular es el 25 de agosto.

wi @ @*W E]E" J

Fuente: http:/Mww.visitguatemaya.com/2014/04/lugares-de-interes-visitar-en-xela.html.
Consulta: 22 de mayo de 2016.

City Tour Quetzaltenango se diferencia de Visit Guatemaya en que los
sitios no se ubican en una sola pagina, sino que el usuario podra escoger la
atraccion que le interese y ver su informacién que incluye dénde se ubica. Visit
Guatemaya carece de este servicio. Otra diferencia es que City Tour
Quetzaltenango muestra un top de las atracciones, el cual es dinamico y
cambia segun las calificaciones de los usuarios, mientras que Visit Guatemaya

ofrece una sola pagina estatica con sus atracciones.
2.3.3. Mapactivo
Mapactivo muestra un directorio de los lugares turisticos. En él se puede

ver la descripcion, direccion y fotos de todos los lugares turisticos e historicos

de la cabecera de Quetzaltenango. Entre ellos se encuentran:
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o Antiguo Banco de Occidente

o Arco del Sexto Estado de Los Altos

. Casa Noj

o Cementerio General de Quetzaltenango
o Distrito Jesus Castillo

. Edificio Rivera

. Estadio Mario Camposeco

. Iglesia Catedral de Xela

. Instituto Normal para Varones de Occidente
. Monumento a la Marimba en Xela

o Monumento a Tectn Uman

. Palacio de Justicia

. Palacio Municipal de Quetzaltenango
. Parque a Centroamérica

. Parque Bolivar

. Parque Paco Pérez

. Parroquia el Calvario

. Pasaje Enriquez

o Plaza Japén

. Puente Los Chocoyos

. Teatro Municipal

. Templo a Minerva Xela

En la pégina inicial de Mapactivo se muestra un menu con opciones de

buscar, mapa, directorio, destinos y clasificados.
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Figura 10. Pagina de inicio de Mapactivo

Mapactivo.com - La Guia de Empresas de Guatemala - Mozilla Firefox

- ™ Recibidos (... % m Dellinspiro... x | B Traductor... x HowToCo... % | @ mysqlubun... x | B¥ Slack:Bele... x AR EVELEIGGVENEEE http://...elcome x | =k
@/’ € ) @ www.mapactivo.com ¢ | [Q search w B ¥ i & =
— | SMs b
L, —— Buscar Mapa Directorio Destinos Clasificados s o e B ot
C Login Registro Contacto Servicios Ayuda
(@
", s
; 9 .com
! mapu L LTAAY
beta0.£ Busca, localiza, publica
Qué buscas? (Servicios, empresas) En dénde? (Ciudad)
| Buscar

busqueda avanzada

np uﬁNW []

Fuente: http:/mww.mapactivo.com/es-gt/. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al seleccionar la opcion destinos, se muestra una lista con todos los

departamentos del pais.
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Figura 11. Opcion “destinos” de Mapactivo

Destinos turisticos y lugares histéricos Guatemala - Mozilla Firefox
& Recibidos (... % | »m DellInspiro... x | Bf Traductor... x HowToCo... % | @ mysqlubun... x | ¥ Slack: Bele...

mapactivo.com,

activo

a, publica

S T S R EmmEsE BAnA

Login | Registro | Contacto | Servicios | Ayuda

Departamentos de Guatemala
Elige un departamento de la lista para ver los lugares registrados:

Alta Verapaz Guatemala Sacatepéquez
E Baja Verapaz Huehuetenango San Marcos

Chimaltenango |zabal Santa Rosa

Chiquimula Jalapa Solola

Petén Jutiapa Suchitepéquez

El Progreso Quetzaltenango Totonicapan

Quiché Retalhuleu Zacapa
Escuintla

Fuente: http:/ww.mapactivo.com/es-gt/directory/states.php. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al seleccionar “Quetzaltenango”, se muestra el directorio con los sitios

turisticos del departamento.
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Figura 12. Sitios turisticos de Quetzaltenango en Mapactivo

Destinos turisticos y lugares histéricos en Quetzaltenango Guatemala - Mozilla Firefox = E = 4)) 16:56 L

& Recibidos (... % | »m DellInspiro... x | Bf Traductor... x HowTo Co... % | @ mysqlubun... x | B slack: Bele... x [N IBESIHLENTNNER Laravel x | o

www.mapactivo.com/es-gt/directory/dest.php?id=14 W B8 +y &

Busca, localiza, publica MWW Gu S

1T 1T 1  [= mmmaea w0
- faasifcados Login | Registro| Contacto | Servicios | Ayuda
! ' Departamentos / Quetzaltenango

Quetzaltenango Guatemala

Destinos turisticos, lugares histéricos y arquitectura del Departamento de Quetzaltenango en Guatemala. Si deseas
publicar informacién de otros lugares, por favor sigue este enlace.

E e Antiguo Banco de Occidente
Fundado el 25 de mayo de 1881, fue uno de los primeros en importancia de Guatemala. Su construccion
se remonta a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. Su fachada es simétrica, con caracteristicas clasicistas,
es actual sede del Banco Industrial
& 4 Calle, 11-38 zona 1 Quetzaltenango, Quetzaltenango

Multimedia | Mapa
— Arco del Sexto Estado de Los Altos

- Quetzaltenango fué capital del lamado Sexto Estado (Estado de Los Altos) dentro de la Federacion de
i las Provincias Unidas de Centro América, conformado el 2 de febrero de 1,838.
& 7 Avenida, zona 2 Quetzaltenango, Quetzaltenango
— Multimedia | Mapa
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Fuente: http:/Mww.mapactivo.com/es-gt/directory/dest.php?id=14. Consulta: 22 de mayo de
2016.

Mapactivo esta orientada a ser un directorio, por lo que muestra la
informacion de manera estatica, es decir que los usuarios no influyen en el
contenido de los sitios o la forma de mostrarlos. Muestra la direccion de los

lugares, pero no el mapa, como lo hace City Tour Quetzaltenango.
2.3.4. Xplorando Guatemala
Ofrece un top de los sitios turisticos mas visitados en Guatemala. Incluye
una descripcion breve y una imagen dentro del top. Sin embargo, al darle clic a
cualquiera de los sitios, se muestra un mensaje de error, el cual indica que no

existe ningun articulo asociado al lugar turistico.

En la pagina de inicio se muestra la informacion general de los sitios.
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Figura 13. Pagina de inicio de Xplorando Guatemala

Guatemala - turismo, viajes y montadismo | Viajes y destinos turisticos, volcanes, montafismo, deportes de aventura en Guatemala. - Mozilla Firefox = E = 4) 17:05 %
% Recibidos (... % | =m Dellinspiro... x | Bg Traductor... x HowToCo... % | @ mysqlubun... x | B¥slack:Bele... x A NGIETSNEICINEEE http://...m:8888/ x | =k

vw.xplorandoguatemala.com

x%&*;‘t‘};’,gala Inicio  Turismo Volcanes Antigua Guatemala Regiones~

&

Ceremonias Yy rituales Baja Verapaz: Iglesia La aventura de viajar &

mayas en sitios sagrados Parroquial San Mateo Tikal en 10 paradas
Por qué y para qué se realizan las De estilo arquitecténico Barroco, la Desde la Ciudad de Guatemala
ceremonias mayas hoy en dia. Al iglesia adorna la vista del Parque llegas a Tikal en 45 minutos en
presente se conserva conocimiento Central y la entrada general a la avién. En una noche si viajas en bus.
ancestral y formas de buscar [...] cabecera de Baja Verapaz. Es [...] En auto: depende [...]
o

Explora Guatemala y sus destinos turisticos
O e TN AN = -
www.xplorand emala.com/viajes-y-turis...gional-de-negocios-guatemagica-retalhuleu “ “’"ir

Fuente: http:/mwww.xplorandoguatemala.com/. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al seleccionar los sitios turisticos, aparece un top de los sitios, segun las

visitas.
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Figura 14. Sitios turisticos mas visitados en Xplorando Guatemala

m Dell Inspiro... | Bg Traductord...

1 d
Xiizishata..

ayudarte. A continuacién te sugerimos un listado de los destinos turisticos mas visitados
de Guatemala (cada enlace abre una nota con fotos y descripcion del lugar):

J Sitios turisticos mas visitados

Aqui encontramos una buena variedad con distintos topicos. Este listado se conforma con
los destinos clasicos de Guatemala.

g 1. Parque Arqueoldgico Tikal
Cuna de la cultura Maya. Aqui se encuentran los majestuosos templos,
piramides mayas que construyeran en el pasado. El lugar se encuentra rodeado
por una selva impresionante. Se ubica en el departamento de Petén

2. La Antigua Guatemala

Como su nombre lo indica, es precisamente La Antigua Guatemala, el lugar
donde estuvo la capital del reino en los tiempos de la colonia espafiola. Su
belleza es impactante, como si el tiempo se hubiera detenido, conservando los
detalles arquitecténicos de la época.

3. Chichicastenango
En el departamento de Quiché, se puede encontrar un mercado de artesanias

a N . . .
.=#yrico en variedad, igualmente, el Cerro Pascual Abaj, donde se puede observar
jrituales antiguos de tradiciones ancestrales.

mﬂ. Lago de Atitlan
El Lago de Atitlan es reconocido por una inmensidad de viajeros como el mas

Fuente: http://xplorandoguatemala.com/viajes-y-turismo/lugares-turisticos-de-guatemala.
Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al seleccionar un sitio dentro del top, se muestra un mensaje de error.

28


http://xplorandoguatemala.com/viajes-y-turismo/lugares-turisticos-de-guatemala

Figura 15. Sitio turistico en Xplorando Guatemala

= B = o) 1805
http://...m:8888/ | o

404 Not Found - 404 No encontrado | Guatemala - turismo, viajes y montafismo | Viajes y destinos turisticos, volcanes, montafiismo, deportes de aventura en ¢
B slack:Bele... Jx JEREINCISWERN http://xploran...

& Recibidos (... = DellInspiro... | B§ Traductord... HowTo Con... | @ mysqlubun...

€ www.xplorandoguatemala.com, l e ||Q se wEBE U 3 a0 =

x%a’:fﬁrﬁala Inicio  Turismo Volcanes Antigua Guatemala Regiones~

No existe ningun articulo con esta URL (404)

A

Verifica que la direccion sea correcta, puede que la publicacion ya no se encuentre en este sitio.

Sugerencias de publicaciones posiblemente relacionadas:

SI CONDUCES 2 HORAS EN TRAFICO
cuil e tu pretexto.

Tips: viaja con tu
teléfono celular

Viajando

Cuanto tiempo Sitio arqueolégico
conduces en la ciudad Ceibal en Sayaxché

TR LEERELE

Fuente: http:/mww.xplorandoguatemala.com/viajando/viajando-a-tikal.htm. Consulta: 22 de
mayo de 2016.

City Tour Quetzaltenango muestra mas informacién de cada sitio turistico
y centra su atencién, especificamente, en el departamento de Quetzaltenango y
no a todo el pais, como Xplorando Guatemala. Ambas tienen un top, sin
embargo, el top de City Tour Quetzaltenango estara definido por las
calificaciones de los usuarios, mientras que el de Xplorando Guatemala esta

definido por los administradores del sitio.
2.35. Viator
Viator es una empresa internacional de Trip Advisor. En él se encuentra
informacion de posibles tours que se pueden llevar a cabo en ciudades de todo

el mundo. El catalogo incluye Guatemala. Describe sus atracciones principales,

como volcanes, lagos, ruinas, entre otras. Roma es el ejemplo. De esta ciudad,
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incluye una lista con las “cosas que hacer” en Roma que, mas bien, son las
categorias de los tours, como tours culturales, gastronomia, excursiones a pie y
en bicicleta, etc. Al seleccionar una de estas categorias, se muestra una lista de

posibles destinos, con la siguiente informacion:

o Fotografia
o Duracién

o Idioma

o Precio

o Descripcién

Algunos ejemplos de tours son: “Classic Rome — 3 hours Segway Tour” y
“3-hour Testaccio Food Tour in Rome”. Al darle clic al boton de “ver detalle” en
un tour, se muestra la descripcion completa, lo que incluye, lo que no incluye, la
calificacion de los usuarios, un calendario para ver disponibilidad y la opcion de
afadir el tour al carrito de compras. Ademas de las categorias, hay una lista de
“principales atracciones”, donde estas se muestran por separado, como el
Coliseo de Roma, Foro Romano, El Vaticano, Fuente de Trevi, etc. Al
seleccionar una atraccion, se muestra una descripcion y una lista de los tours

en los que se incluye esta atraccion.

En la pagina de inicio del sitio, se encuentra un cuadro de busqueda de

tours.
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Figura 16. Pagina de inicio de Viator

Tours, Visitas turisticas, Qué Hacer y Ver, Atracciones - Viator - Mozilla Firefox

& Ultimos cu: x | By Traductord... x | @ teatro muni
es.viator.com/es/7

EUR(€) v Espz

v.lator Viaje con un experto

asi como en el Parque Giiell y La Pedrerm~ Excursiones por sarceions O
_,L = e ——

4. 0 & ali

RECORRIDOS Y ACTIVIDADES = OPINIONES Y FOTOS  ACCESO
SELECCIONADOS VERIFICADAS vIP

m ¢Por qué es tan bueno Viator?

Fuente: https://es.viator.com/es/7380?pref=02. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Al buscar y seleccionar “Quetzaltenango” aparecen las “cosas que hacer
en Quetzaltenango” y una lista de los tours disponibles en la region con su

respectivo precio.
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Figura 17. Tours de Quetzaltenango en Viator

Excursiones en Quetzaltenango , Turismo en Quetzaltenango , Qué Hacer y Ver en Quetzaltenango - Viator - Mozilla Firefox = E ) <)

% Ultimoscur... x | Bg Traductord... x | @ teatro muni... x ubuntu-Ho... x | T MySQL:M... City Tour Xela & php-PDOE... @ Excursione...

enango-/d25292-ttd

Guatemala

Quetzaltenango
Cosas que hacer

Escapadas y excursiones de un
dia

Quetzaltenango

Gastronomia, vino y vida
nocturna

Tours de varios dias y mas
i Quetzaltenango

Recorridos y cosas que hacer seleccionadas por nuestros expertos
viajeros

Actividades al aire libre

Visitas a spas

Tours y visitas turisticas

i v 1N o comprs

Excursiones a pie y en bicicleta

VER TODAS LAS COSAS QUE Ordenar por:

HACER... Mas populares J

Horseback Riding Salcaja to San Andrés Xecul

@ s 4 Saddle up for a horseback adventure in the
V"™ ¥ Quetzaltenango valley. Feel the magic of
iNo se pierda ni freedom and infinite space, the intense blue
una oferta! { of the sky, Mas informacion desde
- Ubicacion: Quetzaltenango, Guatemala EUR39,88
Idioma:

SUSCRIPCION &

Fuente: https://es.viator.com/es/7380/Quetzaltenango-/d25292-ttd. Consulta: 22 de mayo de
2016.

Al seleccionar uno de los tours, se muestran sus detalles.
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Figura 18. Detalles de un tour en Viator

Horseback Riding Salcaja to San Andrés Xecul, Quetzaltenango- - Viator - Mozilla Firefox = E @) <) 20:06 3%

B Ultimos cur... x | B Traductord..

x | @ teatro muni... x ubuntu-Ho...

osas que hacer

Todas las cosas que hacer. n: Quetzaltenango, @ Guardar

Escapadas y excursiones de un 2 e
= &5 yuracion: 5 horas (aprox.) 8 Imprimir
S corrido: 30120P8 ‘

Gastronomia, vino y vida
nocturna

B we gusta

Tours de varios dias y mas
largos

Actividades al aire libre

Ecotours

S

Jame

Senderismo y acampada

Visitas a spas
Detalles
Tours y visitas twristicas

Etsursioniesapley ae tioideta Saddle up for a horseback adventure in the Quetzaltenango valley.

i »
VER TODAS LAS COSAS QUE Feel the magic of freedom and infinite space, the intense blue of P i e
HACER.. the sky. B ——————

B

¥ Q GARANTIA DE PRECIOS BAJOS

Idiomas del recorrido

@ s siow = 1. Seleccionar fecha de viaje
iNo se pierda ni
4 -
una oferta! Q) Puntos recomendados 2 J may2016 J &
— « Disfrute de un dia lejos del bullicio de la ciudad GARANTIA DE FECHA FLEXIBLE »
* Con guia local

SUSCRIPCION 3 * Experiencia (inica

2. Escriba el niimero total de
« Perfecto para todas las edades y niveles de destreza

’ — viajeros:
sl \Vaiting for www.google.com...

Fuente: https://es.viator.com/es/7380/tours/Quetzaltenango-/Horseback-Riding-Salcaja-to-San-
Andres-Xecul/d25292-30120P8. Consulta: 22 de mayo de 2016.

La principal diferencia con City Tour Quetzaltenango es que Viator es una
empresa lucrativa que ofrece servicios de tours, mientras que City Tour
Quetzaltenango ofrece solamente la informacién. Sin embargo, Viator incluye
algunos elementos comunes a City Tour Quetzaltenango, como la descripcién

de los las atracciones Yy su fotografia.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Prototipo

3.1.1. Top de sitios turisticos

Pantalla donde se muestra el top definido por las calificaciones de los
usuarios. Este se incluye debajo del logotipo de la aplicacién. En la parte
superior izquierda de la pantalla se encuentran dos pestanas: “Top Sitios
Turisticos” y “Acerca de”. La pestana inicial es la de “Top Sitios Turisticos”. En
esta pantalla se muestra el nombre, una imagen y una breve descripcién de
cada sitio turistico, de forma ordenada segun sea su calificacién global (el
promedio de las calificaciones de todos los usuarios). El nombre del sitio
redirige a la pagina que contiene la informacion ampliada del sitio. En la parte
inferior derecha se encuentran los botones para moverse a través de las

paginas para ver el resto de sitios turisticos.
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Figura 19. Prototipo de la pagina de Top de sitios turisticos
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Top sitios turisticos de Quetzaltenango.

1. Sitio x Calificacion (Rating)

Imagen Sitio = | | Resumen de descripcion del sitio x.

2. Sitio v Calificacion (Rating)

Imagen Sitioy | | Resumen de descripcion del sitio y.

3. Sitio z Calificacion (Rating)
Imagen Stioz | | Resumen de descripcion del sitio z. Pagina 12

< i

Pamera Ameror =

[H]
ul

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Sitio turistico

En esta pantalla se muestra nombre, calificacion global, descripcion,
imagenes y mapa del sitio turistico. El sitio turistico ofrece una interaccién con
los usuarios, quienes encontraran en la parte inferior de la pagina, la opcion de
calificar, ver comentarios de otros usuarios y comentar el lugar, como se

muestra en la figura 20.
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Figura 20. Prototipo de la pagina de un sitio turistico
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Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Acercade

Pagina que muestra informacion sobre el sitio, su creador y el propésito de

la creacion.

Figura 21. Prototipo para la pagina Acerca de

Top Sitios Turisticos Acerca de Search

Logotipo de City Tour Quetzaltenango

Acerca de City Tour Quetzatenango

Descripcion del propésito y elaboracion del sitio.

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Validaciones y formularios
3.2.1. Subir foto de sitio turistico

En la pagina del sitio turistico, se muestra un album de fotografias en el
cual los usuarios pueden subir nuevas fotografias. Al presionar el botéon “Subir
foto”, se mostrara un cuadro de dialogo, donde el usuario puede seleccionar
una imagen en formato .png o .jpg desde el dispositivo en que esta conectado.
Al seleccionar una imagen, la aplicacion la subira al servidor y se mostrara junto

a las demas del album del sitio turistico.
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3.2.2. Comentario

El boton de “Comentar” permite que el usuario grabe su opinion sobre el
sitio turistico, la cual se encuentra en el cuadro de texto a la par del botén. La
aplicacion debe validar que el cuadro de texto no se encuentre en blanco.

3.2.3. Paginacion

La aplicacién cuenta con una cantidad de sitios turisticos definidos en la
creacion del sitio. La aplicacion podra desplegar paginas de diez sitios y no
deberd mostrar mas paginas de las que existen. Los sitios turisticos deberan
mostrarse en orden, segln la puntuacién que han obtenido. El botdn “siguiente”,
de la parte inferior derecha de la pagina, deberd mostrar los siguientes diez
sitios turisticos del top y el “anterior’, los anteriores diez. El botén “primera”
debera mostrar lo diez mejores sitios turisticos y el boton “ultimo” mostrara la

Ultima pagina con los peores sitios turisticos.

3.3. Disefo intuitivo y usabilidad

3.3.1. Material Design

El disefio de City Tour Quetzaltenango estara basado en Material Design

de Google.
Material Design es un lenguaje visual desarrollado por Google que

sintetiza los principios de un buen disefio con la innovacion y posibilidad de

tecnologia y ciencia.

39



3.3.1.1. Principios de Material Design

3.3.1.1.1. El material es la metafora

Una metafora material es la teoria unificadora de un espacio racionalizado
y un sistema de movimiento. El material se basa en la realidad tactil, inspirado
en el estudio del papel y la tinta, pero tecnolégicamente avanzado y abierto a la

imaginacion.

Los fundamentos de la luz, superficie y movimiento son clave para
transmitir como los objetos se mueven, interactlian y existen en el espacio y en
relacion a los demas objetos. Una iluminacion realista muestra costuras, divide

el espacio e indica las partes en movimiento.

3.3.1.1.2. Intrépido, gréfico, intencional

Los elementos fundamentales de disefio basado en la imprenta, como
tipografia, rejillas, el espacio, la escala, el color y el uso de imagenes, guian los
tratamientos visuales; es decir, permiten al usuario navegar sin contaminacion

visual.

Estos elementos hacen que los disefios sean mucho mas agradables a la
vista. Crean jerarquia, significado y enfoque. Opciones deliberadas de color,
imagenes, tipografia a gran escala y espacios en blanco crean una interfaz

grafica audaz y capaz de sumergir al usuario en la experiencia.
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3.3.1.1.3. El movimiento proporciona

significado

El movimiento respeta y refuerza al usuario como el actor primario. Las
acciones de los usuarios son puntos de inflexiobn que inician el movimiento,

transformando el disefio completo.

Toda accion tiene lugar en un Unico entorno. Los objetos se presentan al
usuario sin romper la continuidad de la experiencia, incluso cuando se

transforman y reorganizan.

El movimiento es significativo y apropiado, utilizado para centrar la

atencién y mantener la continuidad.

3.3.2. Responsivo

City Tour Quetzaltenango sera un sitio responsivo ya que se adecla a las
pantallas de los dispositivos que se pudieran conectar a él. Es decir que, sin
importar la resolucién, el sitio se ajustara de tal forma que muestre contenido
bien organizado. Para alcanzar este fin, se utilizar4d Bootstrap, el cual es un

framework para desarrollar aplicaciones responsivas.
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3.3.3. Disefio intuitivo

City Tour Quetzaltenango busca ser intuitivo basandose en los siguientes

puntos:

o El usuario encontrara siempre lo que debe ser mostrado al entrar a la

aplicacion, siendo esto el top de los sitios turisticos.

o El usuario tendra pocas opciones con las cuales interactuar, entre las
gue se encuentran: ver informacion del sitio, comentar en un sitio, subir
fotografia de un sitio, calificar sitio y cambiar de pagina dentro del top de
sitios.

o Los elementos de navegacion, como la opcion de ver el top y ver acerca

de mi, se mantienen fijos en todas las paginas del sitio.

° Los links hacia la informacién a los sitios turisticos se encuentran en el

nombre de cada sitio dentro del top.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE LA APLICACION

4.1. Software

Comprende el conjunto de todas las herramientas de software utilizadas
para el desarrollo y despliegue de la aplicacién. Todas las herramientas

utilizadas son de codigo abierto y gratuitas.

4.1.1. Linux

Como sistema operativo base para soportar el resto de herramientas de
desarrollo y el despliegue de la aplicacién, se utilizé un sistema operativo
Ubuntu 14.04 LTS de 64 bits.

Ubuntu es un sistema operativo libre basado en GNU/Linux,
especificamente en la distribucién Debian. Esta compuesto de multiple software
normalmente distribuido bajo una licencia libore o de cdédigo abierto. Se

caracteriza por ser estable, facil de usar y tener buen soporte.
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Figura 22. Escritorio por defecto del S.O. Ubuntu 14.04

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Consola de comandos mostrando la informacion del sistema

elji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC: ~ = B = o) osos 1

@ eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~$ uname -a

— Linux eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC 4.2.0-35-generic #40~14.04.1-Ubun
tu SMP Fri Mar 18 16:37:35 UTC 2016 x86_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux

v_fe1'.j1'.@e1'.j‘1-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~$

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Servidor Web Apache

Como servidor web se utiliz6 Apache 2. Es un servidor web distribuido
bajo licencia open source. Segun encuestas en internet, es el servidor web mas

utilizado.

El servidor Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de
usuarios bajo la supervision de la Apache Software Foundation dentro del

proyecto HTTP Server.

Dentro de la carpeta de /etc/apache2 se encuentran los archivos y

carpetas de configuracién del servidor, siendo estos:

apache2.conf. Es el archivo principal de configuracion. Casi todas las
configuraciones se hacen en este archivo, es el punto central de acceso

para el servidor para leer los detalles de configuracién.

. ports.conf. Este archivo se usa para especificar los puertos que los hosts
virtuales deben escuchar. Se debe utlizar si se requiere de una

configuracion SSL.

. conf.d/. Esta carpeta se usa para controlar aspectos especificos de la
configuracion de Apache. Por ejemplo, definir opciones de seguridad por

defecto.
. sites-available/. Esta carpeta contiene todos los archivos hosts virtuales

gue definen los sitios web. Establecen qué contenido se obtiene para qué

solicitudes.
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o sites-enabled/. Esta carpeta establece qué definiciones de host virtual
estdn siendo usadas actualmente. Normalmente, consiste en links

simbdlicos a los archivos definidos en la carpeta “sites-available”.

o mods-[enabled,available]/. Estas carpetas son similares en funcionalidad
a las carpetas de sitios, pero definen modulos que pueden ser cargados

opcionalmente.

Figura 24. Archivos y carpetas de /etc/apache?2

elji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC: ~ = B = 1) s it
7 elji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~$ 1s /etc/apache2/
= apache2.conf CAVETS mods-enabled sites-enabled
conf-available magic ports.conf
conf-enabled mods-available sites-available
=~ e1ji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~$

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.3. MySQL

Como gestor de base de datos en City Tour Quetzaltenango se utilizé
mySQL 5.7.

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacionales de cdadigo
abierto basado en SQL. Corre en todo tipo de plataformas Linux, UNIX y
Windows. Usualmente, es utilizado en aplicaciones web y publicaciones en

linea.

MySQL, que originalmente fue concebida como una compafia suiza
(MySQL AB), fue adquirida por Oracle en el afio 2008. Los desarrolladores aun
pueden utilizar MySQL bajo licencia GPL, pero se debe adquirir licencia para

uso empresarial.

La creacion de la base de datos de la aplicacion se hizo desde la consola

de comandos de Ubuntu.
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Figura 25. Login de mysqgl en la consola de comandos de Ubuntu
= @ = ) 1209 {&
@ eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~$ mysql -u root -p
= Enter password:
=== |Jelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

Your MySQL connection id is 36
Server version: 5.5.49-Qubuntu@.14.04.1 (Ubuntu)

(=)
ﬂCopyright (c) 2000, 2016, Oracle and/or its affiliates. All rights res
" erved.

, Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its

Eaffiliates. Other names may be trademarks of their respective
owners.

-élType 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input st
= atement.

= mysql> |}
=

-_—

=

Fuente: elaboracion propia.

Los accesos a la base de datos, tanto de lectura como de escritura se
hicieron a través de procedimientos almacenados. Estos procedimientos

incluyen la obtencion del top de los sitios turisticos, la obtencién de informacion

de un sitio y la calificacion de un sitio.
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Figura 26. Codigo SQL de los procedimientos almacenados de la
aplicacion

~[cityTourQuetzgo/app/Http/Controllers/Controller.php (cityTourQuetzgo) - Sublime Text (UNREGISTERED) = E = ) 12:14 1%
FOLDERS
¥ [ cityTourQuetzgd
¥ = app
» [ Console

» [ Events function verSitio(){
:gjjmms $id Request: :get('id');
$resultados DB: :select('CALL getSitio('.$id."')"');
$sitios array();
($resultados $seleccion) {
$sitios[]=array("nombre" $seleccion->nombre
,"calificacion" $seleccion
calificacion
pa—— ,"descripcion” $seleccion->resumen
»tE;E$= ,"foto" $seleccion->url
,'id" $seleccion->id sitio
,"latitud” $seleccion-=>latitud
, "longitud" $seleccion->longitud);
}
$puntos Request: :get('puntos');
($puntos null){
$calificar DB: :statement('CALL calificar('.$id."',
$puntos.')');

=
‘!5;
=
B
a
¥

view('sitio', array('sitios'’ $sitios));

Fuente: elaboracién propia.

41.4.  PHP

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé6 PHP en su versién 5.

PHP es un lenguaje capaz de ser insertado en la pagina web o el HTML.
Cuando se accede a la pagina web, el servidor en el que reside la pagina, lee y
traduce el codigo PHP. El resultado de las funciones PHP en la pagina retornan
tipicamente cédigo HTML. Los usuarios no pueden ver el codigo PHP, ya que

es transformado en HTML antes de que cargue la pagina.
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Figura 27. Ejemplo de cédigo PHP

~fcityTourQuetzgo/app/Http/Controllers/Controller.php (cityTourQuetzgo) - Sublime Text (UNREGISTERED) = E B o4 12:14 4%

function verSitio(){
$id Request: :get('id');
$resultados DB: :select('CALL getSitio('.$id.')"');
$sitios array();
($resultados $seleccion) {
$sitios[]=array("nombre" $seleccion->nombre
,"calificacion" $seleccion
calificacion
, "descripcion” $seleccion-=>resumen
,"foto" $seleccion-=url
,id" $seleccion->id sitio
, "latitud” $seleccion->latitud
, "longitud" $seleccion->longitud);

}
$puntos Request: :get('puntos');
($puntos null){
$calificar DB: :statement('CALL calificar('.$id.',
$puntos.')");

view('sitio', array('sitios' $sitios));

Fuente: elaboracion propia.

4.1.5. Laravel

Se utilizé Laravel 5 como framework de desarrollo web.

Laravel es un framework web PHP de cddigo abierto con el cual los
desarrolladores pueden seguir el patrén de arquitectura modelo-vista-
controlador. Algunas de las caracteristicas de Laravel son su sistema de
empaquetado modular, diferentes formas de acceder a una base de datos
relacional y utilidades que facilitan el desarrollo y mantenimiento de

aplicaciones.

Un proyecto de Laravel se puede crear a través de Composer.
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Figura 28. Creacién de un proyecto de Laravel con Composer

= @ = ) 1353
x  eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC: ~

- Installing (v5.2.31)
Loading from cache

> php -r "copy('.env.example', '.env');"

Fuente: elaboracion propia.

Al crear el proyecto, Composer instala todas las librerias que Laravel

necesitara.
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Figura 29. Instalacion de librerias en Laravel

= B = 1) 1354 {:

Installing
Loading from

Installing
Loading from

K

wip D[4

Installing
Loading from

Installing
Loading from

Installing
Loading from

Fuente: elaboracion propia.

El proyecto de Laravel contiene una estructura de directorios y archivos,
de los cuales se  utilizan principalmente  app/Http/Controllers/,
app/Http/routes.php, public/, resources/Views/ y el archivo .env.
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Figura 30. Estructura de un proyecto de Laravel

Quektzgofprocedures.sql (cityTourQuektzgo) - Sublime Te
FOLDERS
w &= city TourQuetzgo
= app
» O Console
» O Events
» [0 Exceptions
¥ = Htp
w = Controllers
» O Auth
[ Controller.php
» [ Middleware
» [ Reqguests
[ Eernel.php
[ routes.php
» [ Jobs
- O Listeners
» [0 Policies
» O Prowviders
[ User.php
» [ bootstrap
» [ config
b [ database
w = public
» [ css
» O font-awesome-4.5.0
= [ img
> s
[ -htaccess
Ea) favicon.ico
™ index.php
robots. txt
[ web.config
w = resources
» [ assets
» [0 lang
= wiews

EH Line 3, Column 13

Fuente: elaboracién propia.
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En la carpeta app/Http/Controllers se encuentran los controladores que se
encargan de procesar las solicitudes http utilizando funciones PHP. En el caso
de City Tour Quetzaltenango, todas las funciones devuelven una vista con la

informacion requerida por el usuario.

Figura 31. Controlador Controller.php de City Tour Quetzaltenango

~fcityTourQuetzgo/app/Http/Controllers/Controller.php (cityTourQuetzgo) - Sublime Text (UNREGISTERED) = E = 1) 14:05 %

<?php

App\Http\Controllers;

¥ B Controllers
» [ Auth

= ITluminate\Foundation\Bus\DispatchesJobs;
> O Middieware ITluminate\Routing\Controller BaseController;

. Illuminate\Foundation\Validation\ValidatesRequests;
s Illuminate\Foundation\Auth\Access\AuthorizesRequests
» [ Listeners H

r O Illuminate\Foundation\Auth\Access\
B L AuthorizesResources;

» [ bootstrap

» [ config DB ;
» [ database Req uest;

¥ B> public
> Ocss
» [ font-awesome-4.5.0

B class Controller BaseController

{

AuthorizesRequests, AuthorizesResources,
DispatchesJobs, ValidatesRequests;

- function verTop(){
> B $selecciones = DB::select('CALL getTop();');

v B views
= [ X LN XWN W

Fuente: elaboracion propia.

En el archivo /app/Http/routes.php se mapean las URL del sitio con una

funcion de un controlador.
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Figura 32. Ejemplo de un archivo routes.php

~fcityTourQuetzgo/app/Http/routes.php (cityTourQuetzgo) - Sublime Text (UNREGISTERED) = E = ) 1409 %
FOLDERS
v B> cityTourQuetzgo
¥ & app

» [ Console L , ,

> O Evenis Route: :get('/', 'Controller@verTop');

L oozt Route: :get('/sitio', 'Controller@verSitio');

v [ Controllers
» [ Auth

php

[3 Controller.php

» [ Middleware
» [ Requests
[ Kernel.php

» [ Jobs
» [ Listeners
» [ Policies
» [J Providers
[ User.php
» [ bootstrap
* M confin

Fuente: elaboracién propia.

En la carpeta public/ se encuentran los recursos a los cuales pueden
acceder los usuarios, como las imagenes, scripts de Javascript, CSS, entre

otros.

Figura 33. Carpeta public/ de Laravel

F [ font-awesome-4.5.
b [0 img
»Dis
[4 .htaccess
[=a] favicon.ico
[4 index.php
robots. txt

Fuente: elaboracién propia.

En la carpeta resources/Views/ se encuentran las vistas que se muestran

al usuario. Dichas vistas se editan con cédigo HTML.
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Figura 34. Ejemplo de una vista en Laravel

~fcityTourQuetzgo/resources/views/sitio.blade.php (cityTourQuetzgo) - Sublime Text (UNREGISTERED) = E = 49 14:16 1%
[ User.php
» [ bootstrap

> 03 cont <! html>
b [ database

v 5 publc < lang="en">

> Dess
. charset="utf-8">
http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge
n
< name="viewport" content="width=device-width,

initial-scale=1">

< >City Tour Xela</

[ sitio.blade. php~

[4 welcome.blade.php

[ welcome.blade.php~
» [ storage

< rel="stylesheet" href="https://
fonts.googleapis.com/
css?family=0pen+Sans:100,300,400">

< rel="stylesheet" href="font-awesome-4.5.0/css
B i /font-awesome.min.css">

[ database.sqi~

Fuente: elaboracion propia.

En el archivo .env se encuentra la informacion sensible necesaria para el
funcionamiento de la aplicacién, como las credenciales de las bases de datos.

Este archivo aparece oculto e ignorado por Git por defecto.
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Figura 35. Archivo .env de City Tour Quetzaltenango

~fcityTourQuetzgo/.env (cityTourQuetzgo) - Sublime Text (UNREGISTERED) = E = 4 14:19 %
[ User.php
» [ bootstrap

S eal IAPP_ENV=local
B APP DEBUG=true
L ans APP_KEY=base64:dXJUzNaH601EeAInAFRbW2/854NM7eBH56D7CKTVh

» [0 img 5Q=
; APP_URL=http://localhost

DB CONNECTION=mysql
DB HOST=127.0.0.1
DB_PORT=3306
DB DATABASE=citytourquetzgo
DB USERNAME=root

[ stti.biage.ono DB_PASSWORD=a789456123

[ sitio.blade.php~
[4 welcome.blade.php

B wecome s CACHE DRIVER=file
e SESSION DRIVER=file
QUEUE DRIVER=sync

REDIS HOST=127.0.0.1
REDIS PASSWORD=null
REDIS PORT=6379

[ database.sal
[ database.sql~

%
k)
&l
B
a
&

MATI NDTVCD—_ ~m+n

Fuente: elaboracion propia.

4.1.6. Git

Se utilizé Git como sistema controlador de versiones.

Git es un sistema de control de versiones utilizado frecuentemente por
desarrolladores de software. Hace énfasis en la velocidad, integridad de los
datos y soporte para flujos de trabajo distribuidos no lineales. Desarrolladores

del kernel de Linux desarrollaron Git en el 2005.
Cada directorio de trabajo de Git es un repositorio con un historial

completo y capacidades de rastreo de versiones, independientemente del

acceso alared o a un servidor central.
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Para el desarrollo de City Tour Quetzaltenango se utilizaron 2 ramas: la

principal (produccién) y la de desarrollo.

Figura 36. Ejemplo de cambio de rama en Git

= @ = o) 1430

eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~/cityTourQuetzgo$ g
it checkout top

Switched to branch 'top'
f leiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~/cityTourQuetzgo$ |

Fuente: elaboracién propia.

Las funciones de Git utilizadas en City Tour Quetzaltenango fueron las
mas basicas: add, commit y push. Add agrega los cambios realizados al staging
area o area de ensayo, en el cual los cambios no son definitivos. Se debe
indicar el archivo que se esta agregando al staging area o usar un punto para
agregar todos los archivos que hayan sufrido un cambio. Commit guarda esos
cambios que se encuentran en el staging area en el repositorio. Push agrega
los cambios que se encuentran en el repositorio local al repositorio en el

servidor de versiones.
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Figura 37. Flujo de trabajo basico de Git

Working directory

Git add operation

Staging area

Git commit operation

Git repository

Fuente: http:/Aww.tutorialspoint.com/git/images/staging_area.png. Consulta: 15 de mayo de
2016.
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Figura 38. Ejemplo de add, commit y push en Git

eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC: ~ x  eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC: ~/cityTourQuetzgo

-

2?2 le1ji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~/cityTourQuetzgo$ g
it add .
eilji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~/cityTourQuetzgo$ g
it commit -m "cambios en footer top"

[top b4af886b] cambios en footer top

1 file changed, 0 insertions(+), 0 deletions(-)
== | create mode 100644 public/img/xicabal/1.jpg
(= eiji@eiji-HP-Pavilion-11-NoteBook-PC:~/cityTourQuetzgo$ g
(S| it push origin top
Username for 'https://github.com': depazeiji
Password for 'https: //depazeljl@glthub.com': [ |

®,

I

L

Fuente: elaboracion propia.

Se utiliz6 GtHub como servidor de versiones. El repositorio de la

aplicacion publico se encontré en la siguiente direccion:

https://github.com/depazeiji/cityTourQuetzgo.
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Figura 39. Repositorio de City Tour Quetzaltenango en GitHub

depazeiji/cityTourQuekzgo: Sitio con lugares turisticos de Quetzaltenango, Guatemala - Mozilla Firefox = E = 4) 1501 &%

4 & Recibidos (824)-d... % | »m DellInspiron1757... x | Bf Traductor de Google x How To Configuret... ¥ | @ mysqglubuntuinsta... x JNEEENERSIIHSIUGTANEEN =
N & GitHub, Inc. (US) github.com, x ||®s, *HA O 3+ 4 © =
g 1
* O This repository Pull requesis Issues Gist a t+- A~
b
— depazeiji / cityTourQuetzgo O©unwatch~ 1 %star 0  YFork ©
e
) <> Code Issues 0 Pull requests 0 Wiki Pulse Graphs Settings

Sitio con lugares turisticos de Quetzaltenango, Guatemala — Edit

4
® 1 commit I 3 branches 0 releases Fetching contributors
Branch: top » | New pull request Create new file  Upload files  Find file
E1! depazel|i laravel instalado Latest commit c5ae949 9 days ago

app
bootstrap
config
database
public
resources
storage
tests

[E .env.example

lﬂ'i @*W [EE J

Transferring data frem camo.githubusercentent.com...

Fuente: elaboracién propia.

4.2. Tutorial de uso de City Tour Quetzaltenango

La aplicacion City Tour Quetzaltenango se encuentra desplegada en la

siguiente URL.:

www.xela-tour.com.

La pagina de inicio muestra un encabezado con el titulo de la aplicacion,
un menu con las opciones “top” y “acerca de”. En el cuerpo de la pagina, se
observa el top de los destinos turisticos de Quetzaltenango. Por cada sitio
muestra: una imagen, nombre, calificacion en nimero y en estrellas, resumen

de la descripcion del sitio y un botén para ver el detalle del sitio.
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Figura 40. Encabezado de City Tour Quetzaltenango

City Tour Xela - Mozilla Firefox

#3 Traductor de Google x = @ teatro municipalq Bg City Tour Xela

& Recibidos (826)-de... x

Acerca de

City Tour Xela

Fuente: http://xela-tour.com/. Consulta: 22 de mayo de 2016.

Figura 41. Top de sitios en City Tour Quetzaltenango

= B D o) 2022 %

City Tour Xela - Mozilla Firefox 2,
b City Tour Xela =, php-PDOExceptio... % | @ Horseback RidingS... x | =

— % Recibidos (826)-de... x | Bg Traductor de Google x | @ teatro municipalq...

oktacore.com:8888/sit

Acerca de

P Fuentes Georginas - 9.6

Fuente: http://xela-tour.com/. Consulta: 22 de mayo de 2016.
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Al seleccionar el boton de “Ver mas” se contempla el detalle del sitio. Se
muestra nuevamente su nombre, su calificacion en estrellas, la descripcion
completa, las fotos del sitio, el mapa del lugar y la opcién de calificar el sitio. La

calificacion del sitio es un promedio de todas las calificaciones obtenidas.

Figura 42. Nombre, calificacién y descripcion de un sitio en City Tour

Quetzaltenango

City Tour Xela - Mozilla Firefox = B ) 20:26

(826) -de... x | Bg Traductor de Google x | @ teatromunicipalq... x [NelECISCES 2 php-PDOExceptio... x | @ Horseback Ridings... x | o

e |[Q search wBe U 3+ RO =

m ®

Laguna de Xicabal

De todos los volcanes de Guatemala dos son famosos por tener lagunas en su crater. Uno es el Volcan de Ipala (que
territorio en ambos departamentos).

Y desde luego, el otro famoso por su belleza e importancia para la cultura Maya es el de Chicabal que se encuentra

;‘ i . . . . . .
unos dicen esta en Jutiapa y otros que en Chiquimula, pero ver el mapa de elevaciones nos revela que comparte

en el departamento de Quetzaltenango.

Fuente: http://xela-tour.com/sitio?id=8. Consulta: 22 de mayo de 2016.
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Figura 43. Fotos del sitio en City Tour Quetzaltenango

City Tour Xela - Mozilla Firefox = E @) 20:31 3%
@ & Recibidos (826... x By TraductordeG... x = @ teatro municip... x [ISRCIIPCE] B\ city Tour Xela x php-PDOExce... x | @ Horseback Ridi... x | o
N /
? K3 oktacore.com el A U 3 A0 =
1 2
:
-

i

G JERIELD

Fuente: http://xela-tour.com/sitio?id=8. Consulta: 22 de mayo de 2016.
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Mapa del sitio y opcion de calificar en City Tour

Figura 44.
Quetzaltenango
=3 ) 2029 3%

City Tour Xela - Mozilla Firefox
x | @ teatro municip... x JEEIRCITPEIE] Bl City Tour Xela x php - PDOExce. x | @ Horseback Ridi... x | o

& Recibidos (826... x #g TraductordeG.

€ oktacore.com

Fuente: http://xela-tour.com/sitio?id=8. Consulta: 22 de mayo de 2016.
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CONCLUSIONES

City Tour Quetzaltenango toma en cuenta la importancia de la opinién de
los usuarios, segun la teoria de orientacion al cliente, incluye la opcion de

gue estos califiquen los sitios turisticos.

La facilidad de uso es un factor determinante para que un individuo utilice

un sistema, como lo explica el modelo de aceptacién de la tecnologia.

El turismo tiene efectos en la economia, el entorno natural y las zonas

edificadas, la poblacion local de los lugares visitados y los visitantes.

El INGUAT apoya algunas iniciativas que promueven el turismo del pais

a través de sitios y aplicaciones web, aprobando su legal funcionamiento.

Existen muchos sitios web en los cuales se encuentra informacion de
destinos turisticos en Quetzaltenango. Sin embargo, la mayoria de estos
tienen fines de lucro y no se especializan en Quetzaltenango, sino
abarcan otros departamentos o paises, por lo que no tienen mayor

cantidad de sitios turisticos del departamento.
Un disefio web responsivo permite ajustar el contenido segun el tamafio

de la pantalla del dispositivo que acceda a la pagina, mostrando el

contenido de forma organizada.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar aplicaciones web o mdviles sobre sitios turisticos de otros
departamentos de Guatemala, ya que este pais cuenta con una gran

cantidad de atracciones y muchas personas no las conocen.

Investigar sobre cualquier atraccion que pueda haber en
Quetzaltenango, incluidos mercados, parques, iglesias, plazas, etc. con

el fin de promover mas el turismo del departamento.

Buscar apoyo de la Municipalidad de Quetzaltenango para difundir los
sitios turisticos del departamento a través de City Tour Quetzaltenango,

aprovechando que la aplicacion se desarrollo sin animo de lucro.

Analizar las calificaciones de los sitios turisticos de City Tour
Quetzaltenango para conocer los gustos de los usuarios y tomar en
cuenta los resultados para mejorar 0 promover los sitios mejor

calificados.
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