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Ad

Ambientes

Android

Asignaturas

Benchmarking

BTL

Difusion

GLOSARIO

Anuncio publicitario.

Se definen como las diferentes vistas que tiene la
aplicacion.

Sistema operativo disefiado principalmente para

dispositivos moviles con pantalla tactil.

Una disciplina académica o un campo de estudio; es

una rama del conocimiento.

Herramienta destinada a lograr comportamientos
competitivos (eficientes) en la oferta de los mercados
monopolisticos que consiste en la comparacion del

desemperfio de las empresas.

Consiste en el empleo de formas no masivas
decomunicacion para mercadeo, dirigidas a

segmentos de mercado especificos.

Proceso mediante el cual se difunden ideas,

negocios o productos en la sociedad de consumo.



Mercadeo

Php

Plataforma

Repitencia

Retroalimentacion

Sitios de contenido

Software

Materia prima

Estrategia comercial, como promocion y

propaganda.

Lenguaje de programacion de uso general, de
codigo del lado del servidor, originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido

dinamico.

Sistema que sirve como base para hacer

funcionar determinados moédulos de software.

Que repite y sustenta en escuelas o

universidades la repeticion.

Mecanismo por el cual una cierta proporcion
de la salida de un sistema se redirige a la

entrada.

Un sitio de contenido es definido como una
pagina que posee informacién de cualquier

tipo.
Conjunto de los componentes logicos
necesarios que hacen posible la realizacion de

tareas especificas.

Componente principal de los cuerpos.



Social Media

Sustentar

Tutor

Usuario final

Viralidad

MVC

S.0O.

BTL

DBMS

PHP

JS

Conjunto de soportes que permiten enlazar
informacion a través de Internet y que conforman

redes sociales y comunidades virtuales.

Hacer que algo se mantenga o permanezca en el

mismo estado o condicion.

Profesor particular que se encarga de la educacién

de un alumno.
Designa a la persona 0 personas que van a
manipular de manera directa un producto de

software.

Contenido que se difunde de forma multitudinaria en

Internet.

Modelo vista controlador

Sistema operative

Below the line — Bajo la linea

Data Base Management System

Hypertext Preprocessor

Java Script
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RESUMEN

El primer capitulo establece los antecedentes para la realizacion del
presente trabajo, asi como los motivos por los cuales este es realizado. Se
presentan los factores a tomar en cuenta, como la educacion en Guatemala,
soluciones tecnolégicas actuales y definiciones sobre qué son las aplicaciones
web y moviles. Las falencias que se tienen actualmente en la universidad

exponen la necesidad de una solucion.

El segundo capitulo detalla las técnicas de difusion digitales que son
utilizadas para que exista una aceptacion por el publico objetivo de la
aplicacion. Se incluyen elementos de la publicidad como anuncios, redes
sociales, cursos académicos y cursos online, que son factores importantes para

la aceptacion del sistema por parte del publico objetivo.

El tercer capitulo establece la arquitectura de la solucién y describe la
manera en la que esta estructurada la misma, haciendo énfasis en sus detalles

técnicos y funcionales, a través de diagramas de facil comprension.

Finalmente, el cuarto capitulo detalla las pruebas que fueron realizadas en
la aplicacion, mismas que se desglosan en tres puntos: funcional, rendimiento y
usabilidad. Cada uno de estos es de vital importancia para definir la calidad del
producto final.

XIII



XV



OBJETIVOS

General

Implementar una red de tutores académicos que simplifique la tarea de
basqueda de tutores a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para los cursos que sean de mayor
dificultad.

Especificos
1. Categorizar los cursos que seran agregados a la aplicacion.
2. Mostrar la informacién al estudiante para que, de manera facil, pueda

buscar Yy encontrar un curso.

3. Formar grupos de estudio para estudiantes mediante el uso de la
aplicacion.

4. Brindar un disefio intuitivo para la aplicacion de busqueda de tutores y
CUrsos.
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INTRODUCCION

El proyecto de implementar una red de tutores académicos privados
consiste en proporcionarle ayuda al estudiante de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la busqueda de una persona
capacitada para sustentar la necesidad de ir en constante conocimiento dentro
de los diversos cursos a lo largo de su carrera como estudiante, desarrollando

mejoras en sus estudios.

Algunos estudiantes tienen dificultades al momento de que sus
catedraticos imparten los cursos, ya que se encuentran con barreras de
aprendizaje o se les dificulta adaptarse. Esta red sera un intermediario entre el
estudiante y el tutor, para lograr una conexion adecuada y personalizada con
base en ciertos requisitos. El fin es ser el apoyo que necesita dicha plataforma

estudiantil.

Las técnicas con las cuales se planea difundir la funcionalidad de la
aplicacién son establecidas con el objetivo de atraer a los posibles tutores
académicos, asi como a los estudiantes, ya que de esto depende el éxito de
dicha aplicacion. Esta permite a los estudiantes, por medio de Internet, ponerse

en contacto con los posibles tutores académicos.

Detallando la arquitectura de la solucién se tiene el objetivo de dar a
entender al lector la manera en la que esta estructurada la misma. Finalmente,
se encuentran las pruebas realizadas a la aplicacion para establecer los
criterios de aceptacion con los cuales se da calidad al producto final, para asi

brindar la mejor experiencia al momento de utilizar dicha aplicacion.
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1. ANTECEDENTES

En este capitulo se detallan los antecedentes que impulsaron la creacion
de la solucion. También los temas de educacion movil, educacion en
Guatemala, aplicaciones web académicas, el benchmarking y el mercadeo

digital en Guatemala.

1.1. Educacion movil

La educacion movil ha revolucionado la educacién a nivel mundial, ya que
muchas companiias ofrecen servicios de educacion a las personas por medio de
algo tan simple como su laptop, tablet o smartphone. Esto es importante, ya que
las personas buscan capacitarse constantemente, muchas buscan capacitacion
de manera interactiva en que exista una persona capaz de guiarlas a lo largo de
la materia. Es por esto que es importante resaltar como la educaciéon puede

tener mayor accesibilidad desde los dispositivos maviles.

1.1.1. Sistema educativo guatemalteco

Para realizar el proceso de educacidén los establecimientos escolares
estan organizados en niveles, ciclos, grados y etapas. En educacion acelerada
para adultos hay programas estructurados en los curriculos, que se han
establecido de una forma flexible, gradual y progresiva, permitiendo hacer
efectivos los fines de la educacion nacional. Este sistema se divide, ademas,

en:



. Primer nivel: educacion inicial

o Segundo nivel: educacion preprimaria
o Tercer nivel: educacion primaria
o Cuarto nivel: educacion media

En este trabajo se describird unicamente el cuarto nivel, siendo este el de
la educacién media, ya que esta es la precursora al ingreso universitario. En
Guatemala, es parte de la educacion secundaria o ciclo de cultura general

bésica.

Posterior al ciclo basico encontramos el diversificado. Dependiendo de la
carrera, el tiempo de duracion puede ser de dos o tres afios, existiendo una
gran diversidad de carreras. Lo que se busca en este ciclo mas que todo es
brindar al estudiante una manera de conseguir un trabajo, mas no se le inculca
la necesidad que tiene de un estudio superior universitario. Debido a esto
muchas veces la carrera no se utiliza como una preparacion a un estudio
universitario sino a la definicibn de una profesién para el estudiante. Esto
provoca que muchas personas que continlan una carrera dejan de lado el
hecho de la importancia que tiene la preparacion para el estudio universitario.
Esto lo hacen solo algunas personas privilegiadas en el pais. Muchas veces las
personas que buscan una carrera universitaria no poseen las bases
fundamentales para el estudio y la disciplina que se requiere, lo que provoca
que fracasen. Las personas que tienen dificultad en los cursos universitarios
son muchas, asi como las personas dispuestas a brindar ese conocimiento a
cambio de un reconocimiento econdmico. Es debido a esto la importancia que
tiene una red que permita a las personas encontrar tanto un estudiante como
una persona con los conocimientos necesarios para ayudarla, a la cual se le

conoce como tutor.



1.1.2. Soluciones tecnoldgicas para educacion

La tecnologia ha traido un sinfin de cambios a lo largo de la historia
temprana, es por esto que puede decirse que ha sido aplicada en casi todos los
aspectos de la vida, desde la manera en la que se interactia con otras
personas hasta la forma en la que se aprenden cosas nuevas, ya que la
tecnologia muchas veces se trata de compartir informacion y acortar distancias;

las cosas se ubican de una forma facil, otras veces se necesita apoyo.

Existen diferentes aplicaciones para la tecnologia, pero una de las mejores
formas de aplicarla es ayudando a las personas a aprender, asi es como se
puede encontrar diferentes soluciones tecnolégicas para el problema que se
enfrenta en Guatemala respecto a la educacién. A través de este tema se
pueden encontrar soluciones que se han desarrollado para ciertos aspectos de

la educacion.

A lo largo del mundo han existido muchos promotores de esta tecnologia
para la educacién, asi es como se puede encontrar distintos tipos de
aplicaciones similares a la red de tutores académicos, que pueden servir para el
desarrollo de esta, ya que aprovechando muchas de sus caracteristicas y
formas de trabajar, se puede formar una aplicacion que ayude al estudiante con
su busqueda constante de informacion y capacitacion.

1.1.2.1. Aplicaciones web
Existen en el mercado desde el inicio de la era informatica. Se define

como aplicacibn web una aplicaciobn que puede ser utilizada por usuarios

accediendo por un navegador a través de Internet.! Son Utiles debido a que no

' LUJAN MORA, Sergio. Programacion de aplicaciones. Consulta: julio 2016.
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existe una necesidad de distribuir e instalar software para poder utilizarlas, sino
un uso practico independiente del sistema operativo. Permiten a los usuarios
una comunicacion activa con la informacién que existe en el sistema. De esta
manera el usuario podra mantener de modo interactivo la comunicacion con la
informacion desplegada. Existen ventajas y desventajas de utilizar una
aplicacion web, ya que la facilidad que otorga el uso limita al mismo tiempo.

El desarrollar una aplicacion web para la implementacion de la red de
tutores académicos es la manera de realizar la misma, ya que a través de un
explorador es mucho mas simple poder utilizar las funcionalidades desde
cualquier dispositivo que posea un explorador y acceso a Internet. Se
desarrollaréa utilizando tecnologias como HTML, CSS para la interfaz, PHP y
JavaScript para la programacion en la capa del servidor y un servidor de
MySQL para la capa de persistencia.

1.1.2.2. Aplicaciones académicas

Son conocidas como software con un fin en especifico, que es estimular el

aprendizaje de quienes hagan uso de ella. Los beneficios son:

o Las aplicaciones moéviles académicas brindan el maximo apoyo
necesario al estudiante, de esta manera sus dispositivos moéviles se
pueden convertir en una herramienta de aprendizaje y lograr el impacto

gue se desea.

o Los sitios académicos constantemente buscan el uso de las herramientas
tecnoldgicas, con el fin de que los estudiantes puedan encontrar la forma

mas eficiente de capacitarse.



Debido a que se busca una conexion entre estudiantes y tutores académicos,
se establecié que la mejor forma para realizar esta red era por medio de una
aplicacion, porgue estas aumentan la capacidad de comunicacién con los
consumidores. Se aumenta la difusion y viralidad de los servicios que se
ofrecen especificamente en las redes sociales. Se busca captar la atencion de
las personas indicadas, y el proceso de seleccion, si se hiciera de otra forma,
seria muy dificil y tomaria mucho tiempo. La facilidad que ofrece una aplicacion
movil hace de esta la mejor opcion cuando se trata de la creacién de una red

social.

1.2. Necesidades actuales

Las necesidades actuales que atraviesa la Facultad de Ingenieria giran en
torno a la capacitaciébn que necesitan los estudiantes en los cursos de primer
ingreso, ya que existe un alto indice de “repitencia” alto. De acuerdo con
estudios realizados por el diario Prensa Libre, la desercion estudiantil en la
Universidad de San Carlos de Guatemala afecta a la casa de estudios en un 50
%: “Cincuenta por ciento de las personas inscritas desertan, y otra cantidad
considerable pierde el afio y repite, o que ocasiona pérdidas millonarias para la

universidad”?.

El 68,26 % tiene estudios universitarios incompletos y solamente un 3,6 %
tiene estudios universitarios culminados. En las estimaciones realizadas, se
puede observar que existe una diferencia significativa en la eficiencia de
titulacion entre la universidad publica, que otorga un titulo a tan solo 0,24 % de
sus estudiantes. Es necesaria para la comunidad estudiantil la constante
capacitacién durante su estadia, ya que de otra forma estos optan por realizar

sus estudios en otra universidad o por dejar a un lado su carrera universitaria e

% LEAL, Luis. Usac Altos Niveles de Repitencia. Consulta: agosto 2016.
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invertir su tiempo en algo que sea menos frustrante. Es por esto que se detalla
la necesidad del estudiante de poder encontrar una persona apta para su

capacitacion.

1.3. Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema se definen como los estatutos sobre los
cuales se desarrolla el sistema, estableciendo las bases y los criterios de

aceptacion del mismo. En este se estableceran los objetivos a cumplir.

1.3.1. Definicion de requerimientos

Se necesita una aplicacion que permita a un usuario ingresar a la
plataforma. Este puede ser un estudiante o tutor, quien debe ingresar de
manera simple utilizando su correo electrénico y una contrasefia. Debera
permitir registrar a un usuario de la aplicacién, que ingresara como estudiante y

tendra la opcién de convertirse en tutor, para lo cual debera crear un curso.

Una vez un usuario haya creado una cuenta, podra editar la informacion a
mostrar en su perfil, donde se creara un pequefio resumen de los
conocimientos del mismo e informacién basica de la persona. Puede editar
ciertos detalles en su perfil de usuario (para esto permitir la edicién desde el
perfil del usuario), al igual que crear un curso al seleccionar la opciéon de
creacion de curso, lo cual permite a cualquier persona poder ser un tutor de
curso. Debera existir un formulario con la opcion de llenar la informacion

importante a crear para un curso.

Debe existir una pantalla para el mantenimiento de un curso, al igual que

debe permitirse la valoracion de un curso, para asi otorgar una
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retroalimentacion a los otros usuarios de la aplicacién acerca de la experiencia
con algunos cursos otorgados por tutores académicos. Estos deben poseer una
categoria para que puedan ser encontrados de una manera facil y rapida
cuando no se tenga una idea total de qué se esta buscando. Es por esto que un

tutor académico debe establecer una categoria para su curso.

La aplicacion tiene como principal objetivo la basqueda de cursos, es por
esto que esta funcionalidad debera permitir a cualquier persona que ingrese a la
aplicacion buscar un curso aun sin haberse registrado, sin embargo, deberan
registrarse para consultar informacion adicional de un curso en especifico. Los
usuarios estudiantes pueden contactar al tutor del curso que encontraron o
definieron como necesario. La aplicacion se limita al contacto del estudiante con

el tutor del curso.

1.4. Benchmarking: aplicaciones moviles académicas

Es importante tomar en cuenta las soluciones que han sido aplicadas para
realizar distintas aplicaciones, ya que se pueden tomar las buenas practicas
implementadas y desarrollar una aplicacion que brinde la mejor experiencia al

estudiante en su busqueda de un tutor académico.
1.4.1. Aplicaciones similares
Como parte del benchmarking se realiza una investigacion acerca de

aplicaciones similares para poder obtener una nocion acerca de la idea principal

en torno a las aplicaciones académicas.



Snapsolve: consiste en una plataforma en que el estudiante, con tan solo
tomar una fotografia de un ejercicio u hoja de trabajo, hace que el tutor

se ponga en contacto con él/ella y recibe la ayuda que soliciten.

Understood: es una plataforma en donde 15 organizaciones sin fines de
lucro se han unido para apoyar a los padres de los nifios/jovenes, entre
los 3y los 20 afios, que tienen dificultades de aprendizaje y de atencion.

Tutoronline: les brinda a los estudiantes apoyo en sus estudios, solo
escogen la materia en la que necesitan ayuda y seleccionan un tutor que

se adecUa a sus necesidades.

Coursera: la mayor parte del contenido esta en inglés, también hay
cursos en espafol, francés o chino, tocando practicamente todos los
temasy materias posibles. Lo mejor es que sus cursos proceden
de universidades y centros educativos importantes y conocidos.

Khan Academy: es un proyecto sin animo de lucro que se destaca por
susvideos y materiales de aprendizaje. Empezé ensefiando
matematicas, pero en la actualidad ofrece también otras ciencias,

economia o historia. Esta basicamente en inglés.

Openculture: una plataforma con diversidad de cursos y material de
aprendizaje, también en inglés. Ofrece libros de texto, videos, audiolibros
y material para adultos y nifios. No almacena el material, sino
gue proporciona los enlaces para que se acceda a ese contenido en

YouTube, iTunes o similares.


https://www.coursera.org/
http://www.openculture.com/

o Ted Ed: ofrece videos sobre temas concretos, explican con animaciones

y otros recursos multimedia practicos.

1.5. Mercadeo digital en Guatemala

El mercadeo digital sera el pilar para el funcionamiento de este sistema, ya
que se necesitan tanto estudiantes como tutores académicos que sean capaces
de cumplir con las necesidades. Es de vital importancia, ya que implica la
busqueda de tutores académicos que seran el recurso principal de la aplicacion.
El mercadeo digital es una nueva area de negocios en el mundo de Internet. Sin
embargo, existe el error de creer que solo se puede generar en las redes
sociales. Mucho se habla del mercadeo viral y son pocos los casos de éxito de
campafnas en Guatemala. La clave para llegar a los consumidores en Internet

es que todos los componentes estén enlazados.

Las redes sociales son una fusion de elementos que llevan al factor mas
importante en el mercadeo digital: la comunicacion. La comunicacion es
importante para esta red, ya que el pilar de esta consiste en recolectar personas
capaces de dar capacitacion a estudiantes, asi como en tener estudiantes que
puedan capacitarse. Es importante el poder llegar a cada uno de los estudiantes
de la facultad, ya que estos pueden fungir ya sea como tutores académicos o

como estudiantes.

El fin de este tema es aclarar al lector la importancia que posee un buen
plan de mercadeo para su aplicacion, ya que a través de este es como se
recolectara la materia prima para la aplicaciéon. Esta requiere mucho mas del
recurso social que del tecnoldgico, ya que se basa en entablar relaciones de

trabajo.
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2.  TECNICAS DIGITALES DE DIFUSION

En este capitulo se definen las técnicas de difusion digitales, que permiten
dar a conocer un mensaje. Se introducen temas como marketing de contenidos,

publicidad en paginas de contenido, redes sociales y técnicas de mercadeo.

2.1. Técnicas de difusién de cursos actuales

La forma mas eficiente de que una idea o un nuevo producto sea aceptado
en el mercado es la forma de difusion de productos o innovaciones. En este
caso la manera en que los cursos se esparcen a través de las diferentes casas
universitarias 0 medios es el Internet. La publicidad de estos productos (cursos
online o cursos presenciales), o la manera en que llegan a los que lo necesitan,
no siempre es la correcta, obteniendo resultados negativos. Actualmente se

formularon cuatro tipos de difusién, los cuales se describen a continuacion.

2.1.1. Anuncios

Los anuncios de caracter visual son representaciones que transmiten un
mensaje centrado en un proposito. La probabilidad de que sea tomado en
cuenta por posibles candidatos es baja, por la manera en que se presenta la
oportunidad. Por otro lado, es la forma mas barata de llegar a presentarse ante
la gente en general, ya que muchas veces los anuncios no son respetados o
son alterados, distorsionando su mensaje. Los anuncios audiovisuales
(comerciales de televisibn o videos dentro de maquinas con propdsito

publicitario) son otro tipo de anuncios aceptados por los clientes.
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2.1.2. Redes sociales

Se busca la utilizacion de las redes sociales para difundir el uso de la
aplicacion, ya que es por medio de esta que se puede llegar a tener éxito, pues
el concepto de comercializacidon por medio de redes sociales es el mas a la
moda. La forma correcta de iniciar la difusién por medio de esta técnica es
definir estrategias en redes sociales. Estas tienen comercializada la manera en
gue venden la publicidad, asi que se necesita enfocarse en como es que se van

a presentar los productos ofertados hacia la gente correcta.

2.1.3. Cursos académicos

Esta metodologia es utilizada por cualquier institucion académica que
tenga cursos disponibles para la poblacion en general. Inculca la teoria de un
tema en especifico, a través de un catedratico encargado de impartir los

conocimientos a los estudiantes.

2.1.4. Cursos online

Las ofertas que se generan por curso online son las que mas han
revolucionado este tipo de negocio. Se puede ofertar de cualquier forma y
medio (anuncios, redes sociales o0 cursos académicos), ofreciendo
disponibilidad de horario y mucha mas comodidad para explorar este tipo de

técnica.

2.2. Plan de Social Media

El plan de Social Media Marketing es un documento que plasma los

puntos esenciales para una estrategia en redes sociales. Se encuentra
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estructurado en diversas partes, cada una de estas aporta cierto valor al
proceso’. Se definen las actividades especificas del plan de marketing en el
punto de partida, en que se establecen los problemas a los cuales se debera

dar respuesta:

o Da a conocer la aplicacion, ya que esta, al ser conformada una red
social, deberd ser conocida por los estudiantes de la facultad, ya que
estos pueden actuar como tutores de cursos o como estudiantes
dispuestos a aprender.

. El procedimiento de busqueda de tutores de catedra se realiza a traves
de una pagina web, asi como una aplicacion movil que posee la
informacion de tutores y de estudiantes que buscan tutores. Para
contactar un tutor académico basta con buscar un curso relacionado con
un tema especifico y, de esa manera, puede hacerse contacto con un
tutor luego de haberse registrado.

o La diferencia con otras aplicaciones que buscan lo mismo es que esta
busca centralizar los anuncios de estudiantes dispuestos a otorgar
tutorias, para asi automatizar la basqueda y contratacion de estos por

parte de los estudiantes.
2.2.1. Objetivos del plan de Social Media

El plan de Social Media es necesario para una aplicaciéon cuyo plan es
integrar una red de tutores y formar interacciones sociales entre personas de
una comunidad. Define lo que busca el plan como “contactar estudiantes”, lo
cual quiere decir que muchas personas que ya han pasado a través de diversos
cursos, muchas veces son aptas para poder capacitar a otras personas, por lo

gue este plan busca recolectar informacion de estudiantes. Ademas, busca

® FARUCCI, Carlos. Como elaborar un plan de Social Media. Consulta: agosto 2016.
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encontrar personas que sean aptas para dar y recibir cursos o tutorias, y para
esto recolectar la informacion tanto de tutores como de estudiantes. Es muy
importante definir que el plan busca Unicamente recolectar la informacion de
estas personas, ya que los contactos entre estudiantes se realizan dentro de la

aplicacion.

2.2.2. Pablico objetivo

Se define como publico objetivo a las personas a las que se dirige la
aplicacion y que estarian dispuestas a colaborar o a formar parte de esta. Este
sera el destino de esta campafia para dar a conocer la aplicacion, y asi las
personas que jueguen el rol de tutores y las personas que jueguen el rol de
estudiantes puedan ponerse en contacto. Esto se tiene que definir de una
manera muy clara, ya que la publicidad generada para dar a conocer la solucion

se enfocara en llamar la atencion de estos grupos sociales.

El publico objetivo se determina como hombres y mujeres entre 17 y 25
afos que formen parte de la Facultad de Ingenieria y que puedan requerir de
ayuda en los cursos o bien brindarla a quienes la necesiten. En su mayoria, el
publico objetivo para poder jugar el rol de estudiantes tiene que tener un poder
adquisitivo medio, ya que debe ser capaz de contratar los servicios de un tutor

académico.
2.2.3. Marketing de contenidos
El marketing de contenidos indica las técnicas de generacién de contenido

gue importan al publico. Esto tiene el objetivo de impulsarles a ser futuros

usuarios de la aplicacion®. Se define como una técnica de marketing de

* PULIZZI, Joe. ¢ Qué es marketing de contenidos?. Consulta: septiembre 2016.
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creacion y distribucién de contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y
asi conseguir la atencion por parte de los estudiantes, estableciendo un objetivo
concreto: que los estudiantes trabajen como tutores de céatedras para asi

conseguir apoyar a los estudiantes que necesiten ayuda.

Habiendo definido el objetivo del marketing de contenidos, puede decirse
que este sera importante para el inicio de la aplicacién, ya que se busca
mediante esta técnica buscar y mantener la atencidn de los estudiantes
interesados en el servicio que se ofrece. Se establece que el proyecto necesita
de la generacion de un marketing de contenidos debido a que para su

funcionamiento se requiere de diferentes objetivos:

o Mejorar la imagen de la aplicacion.

o Se busca una técnica de difusion digital que sea econdémica para iniciar,
debido a que el presupuesto es reducido.

o Se busca la generacién de relaciones directas y cercanas de manera
natural con los usuarios de la aplicacion.

o Posicionamiento en el mercado.

o De esta forma se piensa Unicamente en los usuarios, lo que es de vital

importancia, ya que ellos definen el éxito de la aplicacion.

De esta manera se busca mantener siempre una retroalimentacién con los

usuarios de la aplicacion, ya que se posee un contacto constante con ellos.

2.3. Publicidad en sitios de contenido

Es importante implementar la publicidad respectiva para sitios de
contenido. Esta se planifica en un futuro para la busqueda especifica de

personas con cierto perfil, ya que es importante la busqueda de personas
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capaces de ensefiar a estudiantes, pues estos son la materia prima de la
aplicacion.

La Asociacion de Publicistas en Linea en el Reino Unido (Association of
Online Publishers) realizé un estudio en que se encontré que los consumidores
tienen una mejor respuesta a la publicidad que se inserta en los sitios de
noticias y contenidos que a la que se incluye en redes sociales. Los usuarios
confian méas del doble, y casi el triple cree que los contenidos son mejores, un
aspecto que influye en la opinion positiva de la marca. Los sitios de contenidos
originales analizados fueron las webs vy sitios de los periédicos, las televisoras,

las revistas y las radios®.

Se busca agregar un ad en sitios de contenido, de manera que el usuario
pueda visualizarlo previo a acceder al contenido que busca, siempre y cuando

este contenido sea relacionado con la busqueda de capacitacion.

2.3.1. Valor del producto

El producto que se provee con la aplicacion es el servicio de contacto a
tutores en linea, cabe decir que el valor del producto lo maneja el cliente, ya
gue para este es que se realiza el servicio. En este caso los clientes son los
estudiantes y tutores de cursos. Es importante mostrarle a los usuarios de la
aplicacion (tanto tutores como estudiantes) el valor del producto que se
propone. Se define como la facilidad en la busqueda y el contacto de un

estudiante a un tutor, lo cual sera de ayuda.

® Asociacién de Publicistas en Linea. La publicidad en sitios de contenido. Consulta:
septiembre 2016.
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El contacto que existe entre los usuarios ayuda a definir como es que los
usuarios definen el valor del servicio, se reduce a dos cuestiones basicas que
son beneficios y costos. La aplicacion posee como beneficios la facilidad con la
cual realizar el contacto entre un estudiante y un tutor. En cuanto a costos, los
tutores de la aplicacion son los encargados de establecer los mismos. Para no
incurrir en gastos de salones y material didactico pueden reducir sus costos

considerablemente.
2.3.2. Objetivo del valor del producto

Crear un valor al servicio para los usuarios, esto se realiza porque para los
usuarios el valor que tenga la aplicacion es mas significativo que la cantidad
que pueda requerir el contratar los servicios de un tutor académico. Este tipo de
publicidad tiene como objetivo crear un valor al servicio que ofrece la aplicacion,
asi como dar a conocer la misma. Por medio de estas técnicas se podra realizar

una buena difusion de la aplicacion y asi ampliar su uso.
2.4, Publicidad BTL

La importancia de la publicidad BTL que ser& aplicada para dar a conocer
la aplicacion es destacable, debido a que a través de este tipo de publicidad se
podra dar a conocer de una manera alterna el producto con el uso de técnicas y
practicas publicitarias®. Este tipo de publicidad se enfoca en la utilizacién de
practicas no masivas de comunicacion, dirigidas al estudiantado de la Facultad
de Ingenieria, utilizando formas impactantes y creativas que sorprendan a los

estudiantes al difundir un mensaje universitario.

® Red Grafica Latinoamérica. ¢ Qué es BTL?. Consulta: septiembre 2016.
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Se creara un canal de comunicacion mas directo con el estudiantado y la
aplicacion, ya que de esta manera se tendra una respuesta mas inmediata y se
podra obtener la retroalimentacion de una manera Optima. Gracias a la
utilizacion de BTL se podran crear formas mas creativas y menos costosas para
la relacion de la aplicacion con los estudiantes, quienes son la materia prima de

este proyecto.

2.4.1. Estrategia BTL

Definir el generar usuarios que provean y usuarios que contraten cursos
es el objetivo principal. En la aplicaciéon se da a conocer el catadlogo de los
cursos a los que un usuario puede optar, asi como la opcién de crear su propio
curso. Para generar la estrategia BTL es importante notar que se debe
establecer a quién va dirigido y el canal de comunicacién mediante el cual se
hard contacto con el usuario. El canal de comunicacion para el contacto con el
estudiante podria darse utilizando el método convencional que es usado para el
contacto con tutores actualmente; este siempre ha sido el convencional: se crea
un volante y este es pegado en un cartel de anuncios (estos pueden ser

encontrados alrededor de la Facultad de Ingenieria).

El objetivo de este tipo de publicidad es que las personas conozcan y se
familiaricen con la aplicacion como si se tratase de un anuncio de un tutor. Esto
se realizara para que tanto los tutores como los estudiantes empiecen a utilizar
la aplicacion y, por medio de esta, realicen el contacto con los tutores. Los
volantes tendran imagenes de estudiantes que necesitan ayuda y de tutores
gue proveen la ayuda de una forma diferente. Esto con el objetivo de establecer

un canal de comunicacién distinto a los convencionales.
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3.  ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

En este capitulo se describen las tecnologias utilizadas para realizar la
aplicacion web académica descrita en este trabajo, con base en el modelo de

4+1 vistas.

3.1. Justificacion de tecnologias
Se detalla el uso de las tecnologias para el desarrollo de la aplicacion,

para justificar la eleccion de las mismas.

. PHP

Es un lenguaje de programacion de scripting. Es multipropdsito y tiene
como objetivo principal el desarrollo de paginas web. Es el lenguaje mas
popular en la industria hasta el momento, gracias a que existen modulos
organizados y un buen mantenimiento de las tecnologias utilizadas. La
popularidad del lenguaje esta relacionada al hecho de que organizaciones de
alto nivel estan basadas en PHP, esto porque los sitios en PHP pueden
mantenerse de una manera facil. Es utilizado para mejorar algunas paginas, ya

gue con PHP se pueden realizar distintas funcionalidades.

o MySQL

Al igual que PHP, MySQL es de cddigo abierto, también posee una gran
velocidad al realizar las operaciones de institucines, lo que lo convierte en uno
de los gestores con mas alto rendimiento. Tiene un bajo costo en
requerimientos para la elaboracion de bases de datos. Debido al bajo consumo

puede ser ejecutado en una maquina que no tenga muchos recursos.
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3.2. Vista logica

En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporcionara
a los usuarios finales. Es decir, se ha de representar lo que el sistema debe
hacer y las funciones y servicios que ofrece. El sistema tiene diferentes
funcionalidades para los tipos de usuario final que existiran en ella; primero se

definen los usuarios finales de la aplicacion:

3.2.1. Estudiantes

Los estudiantes son todas aquellas personas registradas dentro de la
aplicacion que busquen la capacitacion de un tutor académico. Deberan
registrarse dentro de la aplicacion para contactar a un tutor registrado a su vez.
Tienen diferentes funcionalidades disponibles:

o Busqueda de cursos
o Otorgar una calificacién a un curso
o Comentar

3.2.2. Tutores

Los tutores son todas aquellas personas registradas dentro de la
aplicacion, que pueden fungir como tutores académicos. Deberan ingresar
cierta informacion personal para poder ser registrados. Entre sus

funcionalidades estan:

o Crear, editar o eliminar cursos
o Categorizar cursos
o Comentar
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Los dos tipos de usuario cuentan con un perfil donde pueden ingresar

informaciéon acerca de ellos.

3.2.3. Diagrama de clases

El diagrama de clases de AdviceMe detalla las clases por las que esta

compuesta la logica interna de la solucion. Aqui se detallan las relaciones que

existen entre cada una de las clases, asi como los atributos y métodos de cada

una de ellas.
Figura 1. Diagrama de clases Advice Me
Curso
Paginalurso - -
-Categoria - string
Tutor Curse - Cursa . Membre - string
calfizacion | int | -Tutaor - Tutar -Deccripcion © string
-curriculo - string -Valor - int +ingresar) - void
+crearCursel) | vaoid -D_ a5 scansultar])  vald
Usuario +eliminarCursel| | vaid Calificacicn : Int _ =natificar|) : woid
teditarCursal] | veid +mastrarinformacicni |
+id :int . A icitarinfo ci
o s +orindarinformacion() : veid Fsolicitarinformacion(]
Nembre : string +navegar(] © void 4 [rromentari]
+Email : string realificar])
+Lsuario | string ]
+Password : string Estudiante 4
* Buscador
+humTel : string
+DP| : string — i -Curse  Curse
Yo — * +husguedalursol] - void _suario - Estudiante
- +camentar]] : void -Falabrallave : string
-y ;
| tealificar) : H!ld_ +listarResultados]]
:o +rontactar|) © void
| PaginaPrincipal
I -buscador ; Buscador
Porfil L ebuscarfurse|) L

Paginalogin

-Uzuaria : Usuanio

-Mombore : string

Imagen | byte - }
* -Contrasena - string
Infarmacion | string X X
- -LIsuario - Usuario
+contactal) —
singres
+edicion| | naresan

+ragistrarse()

PaginaRegistro

Felirminaciani)

usuarioMusyve | Usuaria
-betonConfirmar

+confirmar(]

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio.
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3.2.4. Diagramas de secuencia

En cuanto al registro de usuarios del sistema de AdviceMe, la
categorizacion de tutores o estudiantes se realiza en la capa del modelo y las
vistas, pero se guarda en la capa de persistencia, en la misma tabla, y se

clasifica con un tipo de usuario y un nivel de seguridad.

Figura 2. Diagrama de secuencia de registro de usuario
Usuario
Mentana . - ;
i Registro “Servidor ‘BaseDeDatos

‘ IngresaDatos

datoslUsuario

guardarDatos

J]
J

'C%E ------------------ it notificarUsuario-----

confirmar

________________ﬂ____
Y

-]
emmeee]

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

Para el ingreso de un usuario al sistema se le solicitaran los datos con
los que fue registrado en él, y por medio de estos se procedera a mostrarle la
pagina y las opciones disponibles, basadas en el tipo de usuario y el nivel de

seguridad que posea.

22



3.2.5. Inicio de sesién de usuario

Tanto los usuarios registrados como los no registrados pueden buscar un
curso con la unica condicién de que si un usuario no registrado quiere contactar
un tutor académico debera registrarse en el sistema. El login del usuario se
presenta como una opcién en la pagina principal de la solucién, donde también

estara la opcion para registrar un nuevo usuario, tanto estudiante como tutor.

Figura 3. Diagrama de secuencia login de usuario

Usuaﬁ
Ventana Inicio :Base de Datos ‘Sernvidor

. IngresaDatos |
:|~datosBusqueda i

| ——

alidarDatos

i i
1
R LT R SRR nofificarlsuario-----F--------------—--———-—

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

3.2.6. BUsqueda de un curso

Los usuarios registrados pueden crear diferentes cursos, estos deben ser
categorizados para su facil asociacion por parte de los estudiantes, asi como
para la busqueda de los mismos. Se presenta la secuencia que debera existir

en el sistema para crear un curso.
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Figura 4. Diagrama de secuencia de busqueda de un curso

Estudiante |

X

H
H botonBusqueda - H
}»datosBusqueda E
\—>|::|~resultadoseusqueda .

s 1 ----resutladoBusqueda - -~ —————————————————————

‘Buscador | | ‘Base de Datos | Servidor |

slijisCurso

solicitalnformacionTutor

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

3.2.7. Creacion de curso

Los usuarios estudiantes, al haber encontrado un curso que se adecue a
sus necesidades académicas, podran ser capaces de contactar un tutor
académico por medio de la herramienta. Los tutores académicos pueden
mostrar su informacion tanto de manera publica como privada, por esto, cuando
un usuario estudiante solicita la informacion de un tutor académico, quien la
registré como privada, debera seguir el siguiente flujo para que esta informacién

pueda ser vista por el estudiante.
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Figura 5. Diagrama de secuencia creacion de un curso

Tutor

%

| Creacion Curso | | Servidor | | ‘Base de Datos

H
botonCreacion =
Dﬁd atosCurso

H
persistencia 7

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio.

3.2.8. Contacto con tutor académico

Los tutores académicos registrados dentro de la aplicacién seran capaces
de mostrar su informaciéon como publica, para que cualquier usuario estudiante
pueda contactarlos, o bien, mostrar su informacién como privada, en este caso
se seguira el flujo que se presenta en la figura nim. 6, donde se contacta al
tutor académico por medio de la aplicacién para autorizar la muestra de su

informacion.
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Figura 6. Diagrama de secuencia de contacto con tutor

Tutor

A

Perfil Bervidor

:
'
i
'
H
[ crearMotificacion
- T,

|
. mostrarNotificacion
-+

v alidaM ofific acion 1

confirma

T
I
confirmaMotificacion
e B
|
|
|
|

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

3.3. Vista de desarrollo

En la vista de desarrollo se explica el sistema desde la perspectiva del
programador. Se enfoca en la administracion de los artefactos que componen el
software. Se conoce también como la vista de implementacion, en que se da a
conocer de qué forma esta desarrollada la solucion. A través de ella se puede
conocer un poco mas acerca de la arquitectura, ya que detalla a través de
diferentes diagramas la manera en como esta organizado el sistema y la

solucién.

26



3.3.1. Diagrama de paquetes de la solucion

Figura 7. Diagrama de paquetes de la solucién
|
WVista
T
|
| |
L
lib
Controladaor
T
|
|
L
Maodelo

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio.

Tal y como se puede observar en el diagrama de paquetes de la solucién,
existen Unicamente 4 paquetes. En cada uno de ellos existen subsistemas que
son los encargados de realizar la funcién general. Se encuentra mejor detallado
en el diagrama de componentes, que resalta los componentes mas importantes
de cada uno de estos. En el paquete de la vista se tienen todas las paginas con
formato .phtml que son utilizadas para que el usuario pueda tener acceso a la
aplicacion. En el paquete de controlador se encuentran todas las reglas del
negocio, asi como las restricciones y procedimientos que se llevan a cabo
cuando uno de los usuarios quiere realizar algun proceso de una funcionalidad.
Finalmente, en el paquete de modelo, se encuentran todas las entidades de la
base de datos relacional, mapeadas de manera que puedan ser utilizadas como
objetos. Dentro de este paquete se encuentran funciones como la actualizacién,

eliminacién y creacion de nuevas tuplas en la base de datos.
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3.3.2. Diagrama general de componentes
El diagrama de componentes intenta detallar de manera gréfica
Unicamente los componentes mas importantes para el programador, a la hora

de la implementacion de la solucion.

Figura 8. Diagrama de componentes de la solucién

Vistas

file® ifilen
Principal.phtmi Usuario.phtml
ufiles ifiled
Cursos.phtml Perfil.phtml

Controladores Maodelos

#document
Busqueda.php utablenCurso #tablesUsuario
idecument
Usuario.php utablen utablen
d————— ) sridad G iaCurso

tdocuments
Perfil.php \eaties
TipoUsuario utablanPerfil
adocument:
Curso.php

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

Tal y como se muestra en el diagrama de componentes, puede observarse
gue Unicamente se detallan los primordiales, indicando como se encuentran
distribuidos en el sistema. A continuacion se podran ver las dependencias que

existen entre estos.
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Figura 9. Diagrama de componentes Advice Me 1

Vistas
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ifilen #filen
Principal.phtml Usuario.phtml
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e SRS
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|
i
T

|

4

Cortraladores Maodelos

|
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| Busqueda.php itablenCurso #tableslsuario
. = | e L ] _

|

I TgoCUumant =

I Usuario.php itablen

: T pp— 3 NivelSeguridad

|
|
|
|
|
1

|
|
|
|
|
|
|
idocurnentt |
Perfil.php | srablen
: TipoUsuario ugtablerPerfil
- - .

ddocument _JI —

Curso.php

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio.

|

wtakien
CategoriaCurso

La figura num. 8 indica las relaciones que existen entre la pantalla
principal y el controlador de la busqueda y los cursos, ya que en la pantalla
principal la funcionalidad principal es la busqueda de cursos creados por los
tutores registrados. El controlador de la busqueda se relaciona con la tabla de
los cursos, ya que se encarga de buscar en la base de datos los cursos
registrados con palabras clave por los usuarios tutores. El controlador de cursos
se relaciona con la tabla de cursos y con la pantalla de cursos, ya que el
usuario, al encontrar el curso de su agrado, puede redirigirse a la pagina
principal del curso que le interesé y asi conocer los detalles del mismo.
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Figura 10. Diagrama de componentes 2

Vistas

ifiles wfilen
Principal.phtml Usuario.phtmi
|
| ——
|
afilen | wfilen
Cursos.phtml Ir Perfil.phtm|

itablan
CategoriaCurso
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

Como es detallado la figura nam. 9, la pantalla de usuarios se relaciona a
la pantalla de perfil, asi como a sus respectivos controladores. Se realiza esta
division ya que se considera distinta la informacion de un usuario y de su perfil:
el perfil es el que los otros usuarios registrados podran observar. El controlador
del perfil se relaciona con las tablas de nivel de seguridad, tipo de usuario,
usuario y perfil, ya que se encarga de filtrar la informacion que los usuarios
conectados pueden ver, asi como la que el usuario duefio del perfil desea
mostrar. El controlador del perfil tnicamente se relaciona al usuario y su nivel
de seguridad, ya que en la pantalla de usuario Unicamente puede editar o

eliminar la informacion que sea permitida por su nivel de seguridad.
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3.4. Vista de proceso

En la vista del proceso se pueden encontrar aspectos mas dinamicos del
sistema. Se explican los procesos que existen en el sistema y como se
comunican entre ellos. Se enfocan en el comportamiento del sistema cuando
este se encuentra en tiempo de ejecucion, es decir cuando esta funcionando.
Se consideraran aspectos de la concurrencia, distribucion, rendimiento y
escalabilidad. Para representar esta vista se utilizara el diagrama de actividad
de UML.

3.4.1. Diagramas de actividad

Estos definen el comportamiento interno de una operacion, puede ser un
caso de uso, bajo la forma de un desarrollo por etapas, en que estas se
encuentran agrupadas de manera secuencial. Tienen el propdsito de modelar el
flujo de tareas y modelar las operaciones. Se dividen en diferentes partes y
tienen como objetivo una organizaciéon de los elementos que muestre el sistema

funcionando como un todo, asi como interactuando con las partes involucradas.
3.4.1.1. Inicio de sesion de usuario
En la figura nim. 11 se puede observar de manera mas detallada el flujo

del ingreso a la pagina. El usuario ya registrado Unicamente deberd ingresar

sus datos y el sistema se encargara de validar la informacién.
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Figura 11. Diagrama de actividad login

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

3.4.1.2. Registro de usuario
Este diagrama representa el registro de un nuevo usuario del sistema, a

través de los diferentes ambientes y delimitando el uso y funciones de cada uno

de ellos cuando se esté registrando un nuevo usuario.
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Figura 12. Diagrama de actividad de registro de usuario

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

3.4.1.3. Creacién de curso

Se puede apreciar en la figura nam. 13 cémo se crea un curso. Este
proceso principalmente es iniciado por parte de un tutor académico registrado
gue se encarga de llenar los datos especificos para el curso, asi como de su
asociacion a la categoria a la que pertenece, esto con el objetivo de que para el
usuario estudiante sea mas facil encontrar y asociar los diferentes cursos a los

gue puede optar.
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Figura 13. Diagrama de actividad de creacion de curso

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

3.4.1.4. Busqueda de tutor

En el diagrama de busqueda de tutor (figura 14) se puede apreciar como
es el flujo principal de la aplicacion, en el cual participan los dos usuarios, ya
gue se toma el flujo mas largo y, en este, el usuario busca un curso de interés
para el estudiante y, al encontrar al tutor académico, es contactado, finalmente
este tutor tiene de forma privada su informacion, por lo cual la aplicacion le

notifica acerca del contacto con el estudiante.

34



Figura 14. Diagrama de actividad de busqueda de tutor

Fuente: elaboraciéon propia, empleando Microsoft Visio.

3.5. Vista fisica

En esta vista se describird el sistema desde el punto de vista de
ingenieros en sistemas. Este relaciona la topologia de los componentes del
software en la capa fisica, es decir las conexiones fisicas entre estos
componentes. También se le pude considerar como la vista de despliegue, que
otorga una mejor vista acerca de como funciona la aplicacion una vez
desplegada. Por medio de un diagrama de despliegue se hara énfasis en las

partes que conforman la creacion de la misma.

35



3.5.1. Despliegue de la solucion

Figura 15. Diagrama de despliegue de la solucién

Dispasitivo Servidor Waeb

Interactua
|nteractua
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Servidor BD

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

En la figura nim. 15 se observa el diagrama de despliegue de la solucion,
el cual muestra la interaccién entre los componentes de hardware y los
dispositivos externos, dando asi una perspectiva completa de la interaccion que
tiene cada uno de los dispositivos representados en la solucion, desde el
dispositivo que es utilizado por el usuario para conectarse, hasta el servidor de
aplicaciones y la base de datos que se utiliza. A través de esta vista es posible
entonces definir que la arquitectura de la solucion requiere Unicamente de un
servidor de aplicaciones y de un servidor de base de datos, que seran los
encargados de procesar las peticiones realizadas por los usuarios a través de la

aplicacion.
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3.6. Escenarios

En esta vista se describira la arquitectura como un conjunto de casos de
uso, escenarios que se encargan de generar la Ultima vista y que describen las
secuencias de las interacciones entre cada uno de los objetos y los procesos.
Se utilizaran diagramas de casos de uso para identificar y validar el disefio de la
arquitectura propuesta para la solucion. Estos escenarios definen las
funcionalidades de la red de tutores por medio de simples relaciones y titulos en
Ovalos que se identifican como casos de uso. A continuacion se detallaran los
casos de uso que existiran dentro de la solucion de manera general, de forma
gue se pueda observar cOmo se interactla en el sistema de una forma mas

general.

3.6.1. Casos de uso

Figura 16. Diagrama de casos de uso

Sistema

CRUD Usuarios .
\ O Resolver Dudas
"
CRUD Curscs z Matificar Problemas
.
.

# " n

\\
.
/
/a *
.

Calificar Curso i

* *
ot
Tutor
AprobarContacto

.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

37



La figura nim. 16 detalla de qué manera los actores que estan
involucrados en la solucion interactian con el sistema, por medio de cada uno
de los casos de uso presentados en este. Esto permite conocer las diferentes
funcionalidades de la solucién, asi como detallar las relaciones que existen
entre las interacciones de usuarios. En este diagrama se da a conocer cémo, de
los 3 tipos de usuarios, Unicamente 2 interactian en el sistema y realizan sus
funcionalidades. El usuario administrador es el que se encargara de solucionar
los problemas que pudiesen presentarse, asi como de notificar los problemas

que puedan existir en la aplicacion.
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4. PRUEBAS DE APLICACION

Finalmente en este capitulo se definen pruebas de aplicacion, con el

objetivo de medir la calidad del software, asi como para la aceptacion por parte

del usuario.
4.1. Tipos de pruebas
41.1. Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales son las encargadas de la ejecucion, revision y
retroalimentacion de funcionalidades previamente disefladas. Estas se
estableceran por medio de tablas en que se detalla la funcionalidad,

descripcion, resultado, configuracion y finalmente evidencia de las mismas.

4.1.2. Pruebas de rendimiento

Estas pruebas dan a conocer la velocidad con la cual se realizan las
diferentes funcionalidades de la aplicacion, estableciendo un tiempo limite. Se

utilizardn herramientas de rendimiento para aplicaciones web.

4.1.3. Pruebas de aceptacion

Se ha generado un test que se ha enviado a estudiantes de la facultad de
ingenieria, ya que estos son el grupo objetivo, para que sean capaces de utilizar
la aplicacion y, por medio de la encuesta, determinar si existe un criterio de

aceptacion satisfactorio para los usuarios, estudiantes o tutores.
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4.2. Pruebas funcionales

A continuacion se presentan los escenarios de prueba para la aplicacion.

4.2.1. Prueba de registro

Tabla I. Ejemplo de prueba de registro

Funcionalidad | Creacién de una cuenta de usuario para ingresar a la
plataforma de Advice Me.

Descripcion Ingresar a la opcion de registro de usuario, con el fin de
consultar los cursos que se necesitan.

Resultado Creacion de una cuenta de usuario exitosa. Corroborar en la
base de datos.

Configuracion « Ingresar a la opcion de registro.
o Se llenaran los campos y se completa.

Evidencia

(En que curso D
necesitas ayuda? necesitas ayuda?

Fuente: elaboracion propia
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4.2.2.

Tabla Il.

Registro de curso

Ejemplo de registro curso (convertirse en tutor)

Funcionalidad

Creacion de una cuenta de tutor, para la cual se requiere crear

un Ccurso.

Descripcion Seleccionar la opcidn de convertirse en tutor con una cuenta
previamente creada, esta permite a un usuario crear un curso
para impartirlo.

Resultado Creacion de un curso. Para poder impartir la materia, completar

el registro de un curso.

Configuracion

e Seleccionar opcién “convertirme en tutor”.

e« Crear un curso.
e Listar los cursos.

Evidencia

Advice Me

¢En que curso
necesitas ayuda?

Advice Me =

Gurso prucha

Descripeitn:

Este curso es de prusba.

Aprendizaje:

£l curse reune las hertamientas
nesesarizs para la prueba

Requisitos:

* Prush
= Prus
<

Advice Me =

Advice Me =

=
S
8
=
5
1l

Convertirme en Tutar

Mi perfil &

Conviertete en un
tutor

hatilidad ol servicio de los demas v
e del equipn de lores de

Salir Gr

# Prugba
* Prusha

Horaric:

10:00 - 17:00

Dias:

Lunes, Martes, Miercoles y Wieme:

Tarifa:

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.3.

Ingresar a la aplicacion

Tabla lll. Ejemplo login

Funcionalidad

Ingreso a la aplicacion.

Descripcion Ingresar con un usuario de estudiante y debera desplegar las
opciones del mismo, luego salir de la aplicacién y a
continuacion ingresar como tutor. Debera tener las opciones de
tutor habilitadas.

Resultado Ingreso a la plataforma.

Configuracion

Ingresar como estudiante.
Ingresar como tutor.

Evidencia

Estudiante

Advice Me =

=
z
2
&
g
=
s
I

»
g
el
3
z
3
Il

¢En que curso
necesitas ayuda?

g wlelr iy u ira'p‘

alls'la [ la [0 [ K0

£ |z x|le vbnm @

Advice Me = Advice Me = Advice Me

Wis Cursos
Wi perfl &
¢En que curso

necesitas ayuda?

Salir C»

Fuente: elaboracion propia
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4.2.4. Busqueda de cursos

Tabla IV. Ejemplo de busqueda

Funcionalidad | Busqueda de cursos académicos por estudiantes.

Descripcion Buscar un curso previamente creado.

Resultado Listado de cursos relacionados a la basqueda.

Configuracion « Introducir palabras clave en ventana principal.
e Seleccionar un curso para visualizar informacion.

Evidencia ——

Advice Me = Advice Me

¢En que curso

;En que curso necesitas ayuda?
(4

necesitas ayuda?
rushd] a

Curso prueba
Prueba para impartido por

1.2 3 4 5 6 7 B 8 0 Curso prueba

TILTTTTTTT B Descripcion
—— - - Este cursa es de prusba.
a' s d f g h l k | Horario. 10:00 - 11:00
. - Diss: Lunes, Martes, Miercoles y viemes Horarie:
‘\’_? z X c v b nm a 10:00 -11:00
0

Esle

e
Contactar

Fuente: elaboracion propia.
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4.25. Contacto con tutor

Tabla V. Ejemplo de contacto con tutor

Funcionalidad | Contacto con tutor académico.

Descripcion Al haber encontrado el curso necesario para la persona, se
puede poner en contacto con el tutor académico, a través de un
medio como un correo electronico.

Resultado Contacto con el tutor académico.

Configuracion « Seleccionar la opcion de contacto con el tutor.
o Redactar un correo para el tutor académico, solicitando
informacion.

0 il 9% W23:45

Evidencia

Advice Me = @ Ponte en contacte con el tutor.

(Que ensefia el curso?
Aconsejame:

Necesita saber acerca del curse, puedes
eontactarme al correa correa@mail com

Saludos|

Q. 80.00

Aconsejame | et g

advicememail@gmail.com 4}

< O O

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.6.

Operaciones de curso

Tabla VI. ABC de curso

Funcionalidad

Funcionalidad de curso.

Descripcion

Se permite a un tutor crear, editar y borrar un curso.

Resultado

Interacciéon con el curso.

Configuracion

« Crear curso.
o Editar curso.
e Borrar curso.

Evidencia

Creacioén de curso:

W0 45 Wl 13% B23:39

Advice Me = Advice Me Advice Me

Crear Curso

Titulo: N
Requisitos:
Curso prucha
* Prusha

«
Deseripeién: rueha

e urso e de prusso

Horario:

dizaje:
Aprendizaje: 1000 -11-00

Este campo establece que se
aprende en el cursa Dias:

Lunes, Martes, Miefeoles y Vierne:
Resumen:

£l curso reun las heramientas Tarita;
necesarias parala prueha,
4 Crear Curso

Requisitas:

* Prugha
*Prusha

O @ Bl 7o B23:45 = o B 7% 123:49 00 3 Mol 6% 023:49

Advice Me = Advice Me — Advice Me

Editar Gurso

Tulo:
Mate 1 preparatario 1
Mate 1 preparatorio Beseripcian: Mate 2 superalo

Curso de ayu
Curso de ayuda al estudiame de primer ingreso, superal algo
en el curss de matematica basica 1

1 2 3 4 5 6 7 B 9 0 Como hacer tesis express

Mate 2 superalo

q‘ w- e r- t. y u i Q‘ p‘ Mate 1 preparatorio 1

Como hacer tesis express
a s d f gh ]k I
& 'z x ¢ v b/nm €@

@ ES —_ . Ir

< O O
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Continuacion tabla V1.

Eliminacién de curso:

0 & Pl 55 07350

O @ Pl 6%
Advice Me =

I B

Advice Me

+ nuevo + Nuevo

Mate 1 preparatoria

Curse de ayuda al estudiante de primer ingreso,
en el curso de maternatica basica 1

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.7.

Tabla VII.

Perfil de usuario

Administraciéon de perfil de usuario

Funcionalidad

Perfil de usuario registrado.

Descripcion

Se permite a un usuario visualizar su perfil, asi como editarlo.

Resultado

Visibilidad y edicién del perfil.

Configuracion

o Visualizar perfil.
« Editar perfil.

Evidencia

Visualizacion:

o 3 Wil 3% W23:47

P

Acerca de mi:

Advice Me

Advice Me =

b
2
=
8
z
T
1l

Caonverlirme en Tulor
Miperfil 2
Salir B

Prusha para aplicacion.

Profesion:

Prabar
Fecha de nacimiznto: 20161215
Genero Masculing
Email
Acerca de mi Mimera telcfenico: 11223344

Acerca de mi: Prueha pera aplicacion.
Prusba para plicacién Profesion: Prabar E |u
Profesion: Probar 61215

Fecha ds nacimisnto: 20161215 fasculing
Genero Hasculing

Edicion:

0 €3 Pl 17% 80112
Advice Me =

T
Acerea de mi:

Acarca:

Prugha para aplicacion. Ediin de perfil

Profesién Profesion:

Probar 1

Fecha de Fechallac
real de

1 df@faelajaf e

alwielr [ty ulilellp

p— = T Acerca de mi:
a s 'd|f g fh |kl

Prushia para aplicacion. Edicion de perfl

4 'z x clvbnm @ Profesion: Prabar 1

~ Fecha de nacimiento 2016-12-15
@1 ES —_— Ir

Genero Masculing

< O O

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Pruebas de rendimiento

Se realizaron pruebas de rendimiento sobre la aplicacion con el uso de

herramientas para las diferentes plataformas en las que funciona la aplicacion.
4.3.1. Aplicacion web

Para la aplicacion web se utilizé jmeter, que es encargado de verificar
cuanta carga puede recibir la pagina.

Tabla VIlIl.  Resumen pruebas de estrés
Peticione | Ciclo | Media | Mi | Ma Std. Error Received Sent
s s n X Dev. % KB/sec KB/sec
500 5 319 204 | 835 | 181.43 | 0,00 11,55 2,13
%

Fuente: elaboracion propia, empleando Apache JMeter.

Se analizan las pruebas de estrés realizadas por medio de la herramienta
jmeter. Se puede describir que se lanzaron un total de 500 pruebas en 5 ciclos
diferentes, haciendo un total de 2 500 peticiones al sistema, dando como
resultado una media de 319 ms en el procesamiento de las peticiones. Se tiene
como resultado satisfactorio el tiempo medio de 319 milisegundos, esto quiere
decir que en un tiempo considerado de trafico alto en la aplicacion web se

tendra un buen tiempo de respuesta para las peticiones entrantes a la pagina.
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4.3.2. Aplicacion movil
Para la aplicacion mévil se utilizd test droid, que es la encargada de
manejar las funciones que posee la aplicacion. Esta es a través de un servicio

en la nube.

Figura 17. Prueba de rendimiento Android

Summary report of Test Run 1

Project name AppCrawler

App file name adviceMe_apk

Test mode App crawler

Build state FINISHED (3/3)
Build start 03-01-2017 07:43.40
Build end 03-01-2017 07:52:19
Started by Manuel Tay &) Fruced
Devices:

Succeeded 3

Failed 0

Excluded 0

Warnings 0

Running/waiting 0

testdroid.appcrawler.testcrawler.UniTest#testEverything

Device Result Start time Duration
Passed
LG Google Nexus 5 0820 5.0 = 03-01-2017 07:51:44 345565
LG Gaagle Nexus 56.0.1-US Passed 03.01-2017 07:52:13 343715
LG Google Nexus 5 6.0 -EV Passed 03-01-2017 075218 350355

Fuente: elaboracion propia, empleando Test Droid.

Ambas pruebas fueron exitosas, ya que el uso de los recursos no se ve
afectado, principalmente porque esta pensado para Unicamente realizar
consultas y mostrar informacion. Debido a esto no se guarda ningun estado, lo

que permite a un servidor el uso de la memoria sin problemas.
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4.4, Pruebas de usabilidad

Se desarrollaron pruebas de usabilidad para comprobar cémo reaccionan
los usuarios del grupo objetivo ante el uso de la aplicacién. Se realizan con el
apoyo de encuestas realizadas a miembros del grupo objetivo, en las cuales se
les muestra la aplicacion y se les pide realizar una serie de tareas, con el fin de
que estas brinden retroalimentacion para la aplicacion y determinen si la
aplicacion cumple con los objetivos que se tienen propuestos. Se evaluaron

distintos aspectos de la aplicacion:
4.4.1. Aspecto visual
Se realiz6 una encuesta a 18 estudiantes de la carrera de ingenieria.
Poniendo a prueba la aplicacion, ellos determinaron que el sitio tiene un buen

aspecto visual en su mayoria.

Figura 18. Aspecto visual

Aspecto Visual

M (Te gusta la apariencia del sitio? ®Si No

0%

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
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4.4.2. Ubicacion de cursos
La encuesta determind que el 78 % de los estudiantes entrevistados
estaba de acuerdo en que ubicar un curso se puede realizar de manera sencilla,

siendo esta una buena tasa de aprobacion para la aplicacion.

Figura 19. Ubicacién de cursos

Ubicacion de curso

M (Es facil encontrar un curso? M Si No

0%

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

Esta grafica indica la cantidad de estudiantes que se encuentran de
acuerdo con la afirmacion que establece que en la aplicacion desarrollada es
facil encontrar un curso. Esto es de bien para la aplicacién, ya que una mayoria
esta de acuerdo en que la ubicacién de un curso se simplifica con la aplicacion
y, por tanto, seria mas sencillo ubicar a un tutor académico en el area donde

sea necesario.
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4.4.3. Facilidad de uso

Se realizaron distintas encuestas para determinar cuan facil era utilizar la
aplicacion. Entre estas se incluian preguntas acerca de cuan facil consideraban
utilizar funcionalidades bésicas como: ingreso, registro, creacion de cursos, al
igual que si consideraban que esto era facil para el uso del estudiante de
ingenieria.

Figura 20. Facilidad de uso

Facilidad de uso

M Es facil No es facil

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

El grafico muestra que una gran mayoria de los estudiantes que fueron
encuestados se encontraban de acuerdo en que el usar algunas de las

funcionalidades basicas de la aplicacién no representaba una gran dificultad.

Esto ayuda a entender que las funcionalidades basicas de la aplicacion
fueron creadas exitosamente al tener una retroalimentacion positiva del publico
objetivo.
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4.4.4. Tiempo de uso
El tiempo de uso de la aplicacion indica cuanto tiempo en promedio pasan
los estudiantes usando la aplicacion, esto con el objetivo de comprender si la

aplicacion debe ser optimizada para las busquedas.

Figura 21. Tiempo de uso

Tiempo de uso

B ¢ Cudnto tiempo te tomo encontrar lo que buscabas?
Menos de 1 minuto

B Menos de 5 minutos

0%

44%

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

La gréfica indica que aproximadamente la mitad de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria permanece al menos 1 minuto dentro de la aplicacion,
mientras que la otra mitad permaneceria al menos 5 minutos, con el fin de

ubicar el curso que necesita.
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CONCLUSIONES

El uso de una red de tutores académicos en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala simplifica la tarea de

bldsqueda de tutores.

Una aplicacion de este tipo es bastante aceptada por la poblacion
estudiantil, segun se comprobdé mediante encuestas realizadas a los
usuarios de prueba de la aplicacion, determinandose que tiene un 87 %

de aceptacion en cuanto a usabilidad.

El uso de una comunidad social académica permite realizar reuniones
entre estudiantes y tutores, o entre grupos de estudiantes, caracteristica
que es incluida en la aplicacion desarrollada.

La solucion propuesta en este trabajo permite a las personas registradas

como tutores la opciébn de otorgar tutorias a cambio de un costo

propuesto.
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RECOMENDACIONES

Fomentar el uso de la aplicacion mediante las técnicas de difusion

constantemente, ya que esta depende de los usuarios que posea.

Mantener un constante monitoreo sobre los cursos existentes en el
sistema, asi como realizar la depuracién de cursos que sean mal

calificados.

Delimitar el uso de la aplicacion web Unicamente a la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que se

establezcan interacciones sociales Unicamente dentro de la misma.

Implementar la conexion a otros sistemas de la Escuela de Ciencias y
Sistemas a través de una Api personalizad que permita consultar la

informacion de cursos de tutorias por medio de web services.
El monitoreo constante de la aplicacion permitird conocer qué tan usada

es por los estudiantes, asi como conocer a tiempo cuando exista un

problema con la misma.
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APENDICES

Apéndice 1. Manual de usuario

Introduccién

En este documento se describiran los objetivos y la informacion, de forma

clara y concisa, de como utilizar la aplicacién Advice Me y su funcionamiento.

AdviceMe fue creada para satisfacer una necesidad especifica, con el
objetivo de mejorar el manejo de la busqueda de un tutor por un estudiante. Es
de suma importancia consultar este manual antes y/o durante la utilizacion de la
aplicacion, ya que guiard paso a paso para el correcto funcionamiento de todas
las funciones en ella contenidas. Con el fin de mejorar la interaccion y el
entendimiento, se incluyen imagenes ilustrativas para cada paso y las

explicaciones de las mismas.
Objetivos

El objetivo principal de este manual es:

Ayudar a comprender al usuario final todas las funciones que la
aplicacion ofrece, para su correcto funcionamiento, incluyendo imagenes

ilustrativas para que la funcion central sea facil y rapida de aprender.

Ademas, se tiene como objetivos especificos:
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Continuacién apéndice 1.

Demostrar la instalacion de la aplicacion y bajo qué estandares se debe
ejecutar, qué permisos se solicitan y los requisitos minimos para poder ser

ejecutada, dando su 6ptimo resultado en cada actividad que con ella se realice.

Conocer el alcance de cada funcion, para saber qué esperar en cada
actividad y ver los posibles problemas que se puedan dar y cémo darle solucién

a cada uno.

Dirigido a

Este manual esta orientado a los usuarios finales, es decir los tutores
académicos de la aplicacion o los estudiantes registrados, con el deseo de

apoyar al entendimiento y facilitar la gestion de cada operacién requerida.

Requisitos previos

Usuario

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran

las paginas y deberan utilizar este manual son:

e Conocimientos basicos acerca de programas utilitarios.

e Conocimientos béasicos financieros.

e Conocimientos basicos sobre entorno del sistema operativo (Windows,
Linux).

e Teécnicos.

e Capacidades minimas del equipo.
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Continuacién apéndice 1.

Funciones basicas

e Login o inicio de sesién
e Reqistro

e Busqueda

e Catalogo de cursos

e Informacion de curso

e ABC curso

e ABC usuario

e Contacto con tutor

e Salir de la aplicacién

e Login oinicio de sesion

ADVICE

Catalogo =

Iniciar sesion

Registrarse

Fuente: elaboracion propia.

Presionar el inicio de sesion para ingresar a la aplicacion.

65



Continuacién apéndice 1.

ADVICE ME

Iniciar sesidn =)

alekstay@gmail.com

Ingresar

Fuente: elaboracion propia.

Ingresar los datos en el campo superior para el usuario e inferior para la

contrasefa de usuario.

e Registro

ADVICE ME
Catalogo I8

Iniciar sesion

‘ Reqgistrarse

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

Presionar la opcion de registrarse.

ADVICE ME

Registrar usuario +J
(*) Email:
Email

(*) Nombre:

Nombre

(*) Password:

Password

(*) Usuario:

Usuario

Acerca de ti:

| | o L ENS () Requerido

Fuente: elaboracion propia.

Llenar los datos para registrar al usuario y luego se presiona en registrar.
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Continuacién apéndice 1.

e Bulsqueda

ADVICE ME

¢ En que curso
necesitas ayuda?

Mate Q

Matematica
preparatorio impartido
por Manuel Tay

curso preparatoriu para matematica
de ingenieria.
Tarifa: Q. 100.00

Horario: 10:00 - 12:00

Dias: Lunes y Viernes

L B e

Mas informacion

Fuente: elaboracion propia.

Ingresar las palabras clave para la busqueda del curso necesario. Se
despliegan los cursos que tienen alguna de las palabras clave, y en estos se
detalla la informacién necesaria.
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Continuacién apéndice 1.

e Catalogo de cursos

ADVICE ME =

Catalogo IS

Academico

Tecnologico

Iniciar sesion

Registrarse

Fuente: elaboracion propia.

Desplegar las opciones de temas asociados a los cursos de la aplicacion.

ADVICE ME

Matematica preparatorio
impartido por Manuel Tay
Curso preparatorio para matematica
de ingenieria.

Tarifa: Q. 100.00

Horario: 10:00 - 12:00

Dias: Lunes y Viernes

K Er

Mas informacioén

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

e Informacién de curso

Matematica
preparatorio impartido
por Manuel Tay

Curso preparatorio para matematica
de ingenieria.
Tarifa: Q. 100.00

Horario: 10:00 - 12:00
Dias: Lunes y Viernes

* ok ok

Mas informacion

Fuente: elaboracion propia.

Mostrar la informacién del curso presionando en mas informacion.

ADVICE ME

Matematica preparatorio

I Descripcion

curso preparatorlo para matematica de
ingenieria.

@ Horario
10:00 - 12:00

. Que ensena el curso?

Aprenderas matematica basica.

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

Detalle de la informacién del curso.

e ABC curso

ADVICE ME

Programacion en java

Fuente: elaboracion propia.

Creacidn de un nuevo curso al presionar en la tecla Nuevo.

ADVICE ME

Programacion en java

Aprenderas a programar los conceptos basicos
de java.

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

Eliminacion de un curso al realizar clic en la opcion de eliminar.

ADVICE ME

Programacion en java

Aprenderas a programar los conceptos basicos
de java.

m ® Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

Edicién de un curso al realizar clic en la opcién de editar.

ADVICE ME
Editar Curso

Titulo:

Programacion en java

Tema: | Academico v |

Descripcion:

Aprenderas a programar 10s cond

Aprendizaje:

* Lenguaje java.
* Conceptos java.

Resumen:

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

Al editar el curso se habilitan los campos que se podran editar para luego
darle clic al boton aceptar.
o Perfil

ADVICE ME
Catalogo §2
Mis Cursos
Mi perfil &

Sa%&

Fuente: elaboracion propia.

La opcion perfil permite observar la informacion del usuario.

ADV\'@jME

Manuel Tay

Acerca de mi:

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

El perfil muestra diferentes opciones del usuario.

Profesion: Programador
Fecha de 2016-08-01
nacimiento:

Genero Masculino

Email aleksta mail.com

Namero telefonico: 47025342

=t =

Fuente: elaboracion propia.

Presionar el botén amatrillo al fondo derecho.

Lgz]

ADVICE ME

Manuel Tay

Acerca de mi:

Acerca:

Soy un tutor de curso academico

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 1.

e Contacto con tutor

¢Quien es el tutor?

Soy un asesino serial.
2 manuel Tay
Talekstay@gmail.com

Tarifa
Q. 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Seleccionar la opcion de contactar en la informacion del curso.

© Ponte en contacto con el tutor.

Aconsejame

Hola Manuel Tay, guisiera poder contactarte ya
que me ha interesado el curso de Matematica
preparatorio, mi correc electronico es

. Saludos.

Fuente: elaboracion propia.

Despliega un menu para poder redactar un correo y asi contactar al

usuario tutor del curso.
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