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GLOSARIO

Aplicacion movil

Benchmarking

Cuota de mercado

Global Positioning System (GPS)

Sitio turistico

Es un programa informéatico disefiado
para ser ejecutado en dispositivos
moviles con el objetivo de ejecutar
tareas especificas.

Es una técnica de comparacion de
productos o servicios para conocer

su rendimiento y resultados.

Se refiere a la proporcion de
mercado que consume determinado

producto o servicio.

Es un sistema de navegacion que
permite determinar en toda la tierra la
posicion de un objeto o persona con
una precision de centimetros, se
basa en una red de 24 satélites que

cubren la superficie de la tierra.

Es un lugar de interés visitado por su
valor cultural, su histérica, su belleza,
puede  ofrecer, historia, ocio,

aventura o diversion.






RESUMEN

En las ultimas décadas las herramientas derivadas del desarrollo
tecnolégico no han sido explotadas en todos los paises y en todos los sectores
productivos. Aunque en Guatemala, acceder a un teléfono movil es facil, el
sector turistico no se ha esforzado por utilizarlos para este fin. La
implementacion del uso del teléfono para incrementar el turismo podria generar
un gran valor a la promocién de los sitios turisticos de los departamentos,

incentivando, de esta manera, la economia comunitaria y la economia nacional.

Asi mismo, aunque cada departamento de Guatemala cuenta con
diversidad de sitios, el turista nacional y extranjero cuenta con muy poca
informacion a la que podria acceder de forma escrita o digital, acerca de los
mismos. La informacion veraz y actualizada es esencial para realizar viajes

seguros, planificados y a la vez potenciar el turismo nacional.

Por ello en el siguiente trabajo de tesis, se desarrollé la aplicacién
"CityTour Chiquimula”, que muestra informacion turistica basica, datos de
ubicacion, precios y rutas para llegar a los sitios turisticos del departamento de
Chiquimula. La guia teorica y metodoldgica de la aplicacion fue la Teoria
Unificada de Aceptacion y Uso de la tecnologia (UTAUT) que estable cuatro
constructos principales relacionados con la aceptacién y uso de la tecnologia
por cada usuario; y que son determinantes en el disefio y creacion de un

sistema.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar una aplicacion para dispositivos moviles

Android como guia turistica del departamento de Chiquimula.

Especificos

1. Proveer al usuario la informacién mas relevante de los sitios turisticos

del departamento de Chiquimula.

2. Mostrar mapas de ubicacién y rutas de los sitios turisticos por medio de
la aplicacion.

3. Establecer la interaccion con aplicaciones de navegacion como Waze y
Google Maps.

4. Indicar distancia y tiempo aproximado de llegada a un sitio turistico

elegido por el usuario.

5. Proveer fotografias de los sitios turisticos contenidos en la aplicacion a

los usuarios de la misma.
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INTRODUCCION

Desde los procesos de revolucién cientifica e industrial y la globalizacion
del comercio, la tecnologia ha avanzado rapidamente. Cada dia surgen nuevas
tendencias, productos, ideas y soluciones que determinan una vida facil

eficiente e interconectada.

En la actualidad el ser humano se encuentra interconectado por medio de
internet. Los dispositivos moviles revolucionaron la forma de vida y la
interaccion humana, su auge abri6 un nuevo y amplio campo de las
aplicaciones moviles, y no es necesario contar con una computadora para
realizar una enorme cantidad de tareas cotidianas, la banca, servicios basicos,
servicios de salud, servicios de gobierno, entretenimiento entre otros, ya que se
estan creando, replicando y optimizando sus servicios por medio de dichos

dispositivos.

Solo en Guatemala segun estimaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT) hasta el primer semestre de 2016, existian 18 625
256 lineas de telefonia movil en operaciéon. Esto supondria que todos los
sectores del pais podrian utilizar masivamente los teléfonos y explotar al
maximo las capacidades de las nuevas tecnologias para potenciar y hacer

eficientes y mas productivas las actividades de los mismos.
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Por ello es necesario apoyar al sector turismo y orientarlo hacia el uso de
la tecnologia, principalmente en el manejo de informacion/guias turisticas del
pais, privilegiando inicialmente las areas que tienen mayor potencial turistico

para visitantes nacionales y extranjeros.

Tomando en cuenta lo anterior se enfocé el potencial de la tecnologia en
la creacion de una aplicacibn moévil de guia turistica en el departamento de
Chiquimula. Este departamento posee una enorme riqueza natural, cultural, y
religiosa, por lo cual anualmente lo visitan miles de turistas nacionales y
extranjeros que utilizan dispositivos moviles y podran disponer de una

aplicacion sin ningun costo que promovera un viaje seguro y organizado.

Por ello, a continuacion, se presenta la relacién del proyecto con la teoria,
la identificacion del problema y el benchmarking de la aplicacion, en el capitulo
de disefio de aplicacion se presenta el prototipo, asi como el tutorial de
programacién; de igual forma se presenta la documentacién de usuario,
principalmente el uso del modulo de administracion web y el uso de aplicacion;
por ultimo se presentan las conclusiones y las recomendaciones acerca del

proyecto.
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1. ESTUDIO DEL PROYECTO Y SU RELACION CON LA
TEORIA DE TECNOLOGIA

1.1. Marco teérico

El uso de la tecnologia se ha convertido en una necesidad de la accion
humana, por diversos motivos, educacion, industria, turismo, cultura y en la vida
cotidiana. “El estudio de los factores que llevan al ser humano a aceptar y

utilizar la tecnologia cuenta con un cuerpo de teorfas y conocimiento amplio”. *

Para una investigacién cientifica es esencial utilizar un cuerpo teérico y de
conocimiento para guiar los procesos de investigacion y con ello generar
conclusiones fundamentadas. La base de esta investigacion es la Teoria

Unificada de Aceptacion de la tecnologia (UTAUT siglas del nombre en inglés).

! VENKATESH, V. et al, User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View en MIS Quarterly [en linea].
https://nwresearch.wikispaces.com/file/view/Venkatesh+User+Acceptance+of+Information+Te
chnology+2003.pdf.



1.1.1. Descripcion de la teoria UTAUT

El bagaje tedrico y los modelos actuales han explicado “la aceptacion de
la tecnologia en sus aspectos cognitivos y de comportamiento y estos han
demostrado la forma en que los factores subjetivos de los individuos, como las

percepciones y actitudes, determinan sus conductas”.

Para dichas teorias y modelos, la aceptacion de la tecnologia es un
cumulo de factores interrelacionados que se reflejan en el uso de la tecnologia y
en la ausencia de ella. “En general, estas teorias y modelos comparten el
supuesto de que el ser humano es un ser racional cuyos actos estan
influenciados por un bagaje de experiencia acumulada, de tal forma que las
reacciones individuales sobre el uso de la tecnologia (establecidas por factores
de diversa indole, como percepciones, actitudes y el contexto social del
individuo) determinan la intencidén que el sujeto tiene de utilizarla y, a su vez,

esta intencién produce el uso real de la tecnologia” 3

La Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)
surge ante la necesidad de consolidar el referente teérico comun que retomara
los constructos que las teorias y modelos han comprobado que son utiles en la
evaluacion de la acepcién de la tecnologia; “ésta se nutre de las 8 teorias y

modelos que han abordado el tema para formular 4 factores o constructos”. *

2 MADERA, M. et al, Estudio de traduccién y confiabilidad del instrumento de la Teoria
Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia en Apertura [en linea]. Apertura no. 4, pp.
2-4 ISSN 1665-6180. http://www.realyc.org/articulo.0a?id=68829135012

® MADERA, MARISSA, TORRES, LUIS y QUEVEDO, LOURDES, Estudio de traduccién y
confial?lilidad del instrumento de la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia

Ibidem.
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Figura 1. Constructos de la teoria unificada de la aceptacion de la

tecnologia
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Fuente: elaboracion propia.

La UTAUT busca explicar la conducta del individuo en la intencion de uso
de la tecnologia y su consumo posterior. En el marco de esta teoria se
formularon los constructos y un modelo unificado que integré estos cuatro

factores principales:

o Expectativa del funcionamiento: se refiere al grado en que “el individuo
considera que usar la tecnologia ayudara a obtener beneficios, éste

factor moderado por el género y la edad”. °

o Expectativa del esfuerzo: se refiere al grado de facilidad y utilizacion del

sistema o tecnologia. “Este factor se encuentra moderado por el género,

la edad y la experiencia”.’

> MADERA, MARISSA, TORRES, LUIS y QUEVEDO, LOURDES, Estudio de traduccion y
confiatgilidad del instrumento de la Teoria Unificada de la Aceptacién y Uso de la Tecnologia.
Ibidem
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Influencia social: el grado en que el individuo percibe que las personas
importantes a su alrededor creen que es esencial utilizar el sistema.
“Este factor se encuentra moderado por el género, la edad, la experiencia

y la voluntad de uso”. ’

Condiciones de facilidad: se refiere “el grado en que una persona percibe
que la estructura organizacional y la infraestructura técnica pueden dar

soporte al uso del sistema. Este factor se encuentra moderado por la

edad y la experiencia

Figura 2.
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Fuente:https://nwresearch.wikispaces.com/file/view/Venkateh+User+Acceptance+of+Information

+Technology+2003.pdf. Consulta: marzo 2017.

" MADERA, MARISSA, TORRES, LUIS y QUEVEDO, LOURDES, Estudio de traduccion y
confiabilidad del instrumento de la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia.

® Ibidem, p. 1
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https://nwresearch.wikispaces.com/file/view/Venkateh+User+Acceptance+of+Information+Technology+2003.pdf
https://nwresearch.wikispaces.com/file/view/Venkateh+User+Acceptance+of+Information+Technology+2003.pdf

1.2. Relacion entre la teoria 'y "CityTour Chiquimula"

La teoria UTAUT se relaciona especificamente con la aplicacién por medio
de los cuatro constructos que establece la teoria y los cuatro factores que

pueden influir en la aceptacion del uso de la aplicacién y su consumo posterior.

o Expectativa de rendimiento: se refiere a que "CityTour Chiquimula"
funcione igual o mejor que un mapa fisico o las referencias de un guia de
la comunidad. De igual forma la aplicacion permite ver el mapa y el
contenido en la misma, posibilita interactuar con otras aplicaciones para
navegacion como Waze y Google Maps. Con ello la persona optara por

utilizar la aplicacion.

o Expectativa de esfuerzo: se refiere a que al desarrollarse la aplicacion
desde el punto de vista de la programacion, se tenga como producto una
aplicaciéon de facil uso y de calidad para el usuario. Para el usuario es
facil utilizar las pantallas y los menus, ya que con un clic podra acceder
a la informacion relevante acerca de un sitio turistico y, con dos clics mas
podra acceder a la ruta, distancia y tiempo de llegada desde la aplicacion

deseada para ello.

o Influencia Social: se refiere a que la aplicacién llegue a un numero
significativo de personas que puedan generar que MAas personas se
interesen en utilizar "CityTour Chiquimula". En este sentido la aplicacion
permite compartir los sitios turisticos a través de las redes sociales.
Tomando en cuenta el alcance de las redes sociales generara que mas

personas del circulo del usuario conozcan y utilicen la aplicacion.



o Condiciones de facilidad: derivado de la creciente demanda de utilizacion
de dispositivos moviles y por consecuencia su facilidad de uso; permitira
gue cualquier persona guatemalteca o0 extranjera instale y utilice
"CityTour Chiquimula™ en sus dispositivos. A través de sus pantallas y
menus conoceran con facilidad y rapidez la informacion relevante de un

sitio y la ruta hacia el mismo.

Los anteriores constructos relacionados con la aplicacion se pueden ver

influenciados por los siguientes factores.

o Género: "CityTour Chiquimula" esta dirigida tanto a hombres como
mujeres y no hace diferenciacion en cuanto a identidades de

género.

o Edad: la aplicacion esta dirigida a usuarios de cualquier edad,
principalmente porque su uso se destina a personas que
dispongan de un dispositivo con sistema Android 4.0 en adelante.
Sin embargo, las juventudes disponen de mayor voluntad para
utilizar aplicaciones en su vida cotidiana y para dirigirse a algun

sitio de interés.

o Experiencia: derivado de la creciente oferta y demanda de
dispositivos moviles los usuarios de dichos dispositivos han
adquirido un amplio conocimiento relacionado con su uso.
Ademas, con mas frecuencia, se familiarizan con las aplicaciones
moviles para cualquier tipo de actividad que realicen, incluyendo

las relacionadas a viajes



Voluntariedad de uso: con el creciente aumento y uso de la
tecnologia las personas han adquirido el habito de informarse pro
este medio de los lugares que pueden visitar, las rutas que deben
seguir entre otros. Todo ello motivara a nacionales y extranjeros
para que descarguen y utilicen "CityTour Chiquimula" para realizar
un viaje seguro e informado.






2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes

La telefonia movil en Guatemala desde su llegada en el afio 1997 hasta el
2016, segun datos de la SIT, ha crecido exponencialmente hasta llegar a
18,625,526 lineas’. Durante los Ultimos afios llegaron los servicios para
conexion a internet como el protocolo WAP (Wireless Application Protocol)
hasta llegar en la actualidad a las redes 4G LTE (Long Term Evolution) cuyas
conexiones son mas rapidas que internet. Como consecuencia, se

incrementaron los dispositivos y aplicaciones moviles.

Sin embargo, a pesar de contar con acceso a tecnologia, las entidades
estatales no han visualizado ni aprovechado su potencial especialmente en el

sector turistico. Como consecuencia, su tecnificacion ha sido lenta.

Actualmente para visitar una ciudad y sus lugares turisticos, las personas
obtienen informacién de personas que habitan en las cercanias de los lugares
turisticos o de guias locales. Los datos méas requeridos son la forma de llegar,
tiempo de llegada, distancia rutas etcétera. Sin embargo, esta forma es
ineficiente y pone en peligro la integridad de los turistas nacionales y

extranjeros.

° Estos datos suponen que en el pais existen mas dispositivos moviles en uso que
habitantes de Guatemala, ya que segun el Instituto Nacional de Estadistica en el pais habitan
18 625,256 personas segun datos del afio 2016
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Sin embargo, en la actualidad existen tecnologias como el Global
Positioning System (GPS) que, aplicadas a los dispositivos maoviles, provee un
enorme potencial para la digitalizacion de mapas de todo el mundo. Esta
tecnologia estad disponible, ahora, para los dispositivos moviles y fueron

utilizadas en el desarrollo de la aplicacién

Por medio de ella, un turista podria revisar, previamente, los destinos que
el departamento ofrece, encontrar las mejores rutas, obtener sugerencias de la

mejor ruta, conocer distancia e informacion importante del lugar a visitar.

2.2. Sistemas operativos para dispositivos méviles

2.2.1. Android

Android, es un sistema operativo creado por Google para dispositivos
moviles basado en Linux. Convierte el dispositivo movil en un ordenador de
bolsillo. “Con Android se puede navegar por Internet igual que con un
ordenador, instalar mas de 80.000 aplicaciones, jugar a videojuegos, escuchar

musica, ver videos, enviar mensajes de texto y realizar llamadas.” *°

10 Samsumg. http://www.samsung.com/ar/article/android-2-2-o0s-explained/. Consulta: 3
de marzo de 2017.
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Android, “es un software de cédigo libre” ** lo que significa que puede ser
mejorado y se nutre de las aportaciones que realizan los desarrolladores
externos con cada version en el mercado. Ademas, segun la prestigiosa
compafia de investigacion de mercado “Gartner’ la cuota de mercado de
sistemas operativos para dispositivos méviles Android en el afio 2016 fue de un
86.2%. '

2.2.2. Windows phone

Windows Phone, es un S.0O. mévil compacto desarrollado por Microsoft,
“se basa en el nucleo del sistema operativo Windows CE y cuenta con un
conjunto de aplicaciones basicas. Este dispositivo, fue disefiado para ser

similar estéticamente a las versiones de escritorio de Windows”. 3

2.2.3. i0S

Es un sistema operativo movil desarrollado por Apple Inc. Inicialmente fue
creado para el iPhone, sin embargo, con el tiempo fue adaptado para los
demas dispositivos moviles de esta compafia (iPad y el iPod touch). “Este
sistema operativo movil estd basado en el concepto de manipulacion directa, ya
que el usuario puede, por medio de él, interactuar con la pantalla del dispositivo

por medio de gestos multitactiles como toques, pellizcos y deslices”. **

1 Samsumg. http://www.samsung.com/ar/article/android-2-2-os-explained/. Consulta: 3
de marzo de 2017.

2 HERNANDEZ, J. http://www.poderpda.com/plataformas/android/android-cuota-
mercado-mundial/. Consulta: 3 de marzo de 2017

¥ REYES, M. http://iphoneandord.com/los-5-mejores-sistemas-operativos-para-
celulares/. Consulta: 3 de marzo de 2017

4 Gefaprendelibre. https://www.gcfaprendelibre.org. Consulta: 3 de marzo de 2017
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2.3. Tienda de aplicaciones moviles

2.3.1. Google Play Store

Esta es una tienda de distribucion digital de aplicaciones mdviles para los
dispositivos con sistema operativo Android, asi como una tienda en linea
“‘desarrollada y operada por Google en donde se encuentran todos los
productos que se comercializan a través de internet por medio de la plataforma

de Google”.”®

2.3.2. App Store

App Store es la tienda de aplicaciones para las terminales de Apple. Por
medio de ellas miles de desarrolladores de apps ofrecen sus productos y
millones de usuarios realizar descargar gratuitas y de pago. “La App store es la
Gnica via para descargar aplicaciones y juegos en las terminales de Apple
derivado del control que mantiene la empresa para lo que se descarga en los

dispositivos”. 1°

2.3.3. Windows Phone Store

Es la plataforma web de Microsoft de distribucion y descarga de

contenido, aplicaciones y cualquier utilitario para Windows phone, “sera

sustituida por la Tienda Windows”. *’

1 Google Play. http://playstore.topdescarga.com/play-store-que-es/. Consulta: 3 de marzo de 2017.
'® Qode. http://qode.pro/blog/que-es-el-app-store/. Consulta: 3 de marzo de 2017.
" Microsoft. https://www.microsoftstore.com. Consulta: 1 de abril 2017.
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2.4. Mercado objetivo (usuarios de la aplicacién)

La aplicacion estara disponible de forma gratuita en la tienda de Google
Play Store, para turistas nacionales o extranjeros'® que deseen conocer los
destinos turisticos del departamento de Chiquimula o deseen viajar a los
mismos. Especificamente, estara disponible en dispositivos con sistema

operativo Android en la version 4.0 o superior.
2.5. Benchmarking de la aplicacion
Para las tecnologias utilizadas en el desarrollo de aplicacion, se realizd
una busqueda de aplicaciones relacionadas y similares en la tienda de Google
Play. A continuacion, se presentan los puntos clave de cada una de ellas.
2.5.1. Argentina travel guide
Argentina travel guide (Guia de viaje), es una aplicacion turistica de

Argentina, donde se presenta informacion detallada de las regiones que la

componen y sus atractivos turisticos.

18 Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el departamento de

Chiquimula; denominada como “La capital centroamericana de la fe” segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT); recibe la visita de 2.3 millones de turistas nacionales y extranjeros.

13



Por medio de sus 200 experiencias, se puede conocer el pais, con
informacion util para el viajero y herramientas, como mapa, directorio de los
principales servicios turisticos del pais, clima, aeropuertos y la posibilidad de

armar su propio itinerario. *°

La guia de viaje esta disponible en espafiol, inglés, portugués, italiano,

francés y aleman.®

Figura 3. Herramientas de la aplicacion

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.e180.inprotur.argentinatravel&hl=es.
Consulta: abril 2017

19 Ministerio de Turismo de Argentina
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.e180.inprotur.argentinatravel&hl=es.
Consulta: 1 de abril de 2017.

20 Ministerio de Turismo de Argentina
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.e180.inprotur.argentinatravel&hl=es. Consulta: 1 de
abril de 2017
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.e180.inprotur.argentinatravel&hl=es

Figura 4. Destinos

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.e180.inprotur.argentinatravel&hl=es.
Consulta: abril 2017

Figura 5. Mapas

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.e180.inprotur.argentinatravel&hl=es.
Consulta: abril 2017
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2.5.2. New York guia turistica

La guia turistica de New York presenta mapas sin conexion, y extenso
contenido turistico acerca de la ciudad. “Por medio de esta guia se puede
comprobar la situacion en el mapa, incluso sin conexién a internet, muestra
calles, direccion, puntos de interés, y la direccion de los lugares turisticos que

se quiera visitar”. %

El mapa y el contenido de las guias se almacenan en el dispositivo para
que estén disponibles, incluso, sin conexidn a internet; todas las prestaciones,
como “busqueda de direccion, creacion de resefias y notas, e incluso la

posicion con GPS, funcionan también sin conexion”. %2

Los datos de mapas provienen de Open Street Map. Por medio de este
proyecto miles de personas de todo el mundo contribuyen a crear la fuente mas
completa y actualizada de datos de mapas y puntos de interés. “El contenido
turistico esta recopilado de fuentes abiertas como Wikipedia y Open Street Map

y empresas colaboradoras como booking.com y get your guide”. %

?! Uimon GMbH.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playnewyork&hl=es. Consulta: 1 de abril
de 2017.

*2 |bidem.

% Ibidem.
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Figura 6. Localizacion por medio de GPS

Localizacion GPS en un mapa muy detallado
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Consulta: abril 2017

Figura 7. Lugares turisticos favoritos

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playnewyork&hl=es.
Consulta: abril 2017
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2.5.3. Roma guia turistica

Esta guia ofrece informacién especifica de lugares, atracciones y puntos

de interés “recopilada de las mejores fuentes de informacién de internet”. 2*

El mapa y el contenido de las guias se almacenan en el dispositivo para
estar disponible, incluso sin internet, de esta forma “se obtiene informacién de

fuentes abiertas como Open Street Map y Wikipedia”. %

Figura 8. Mapa con localizacion por medio de GPS
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Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playrome&hl=es.
Consulta: abril 2017

?* Ulmon GmbH
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playrome&hl=es. Consulta: 20
de abril de 2017

%% |bidem.
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Figura 9. Direccion de lugares turisticos
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Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playrome&hl=es.
Consulta: abril 2017

2.5.4. Rio de Janeiro, Pocketguide

PocketGuide ofrece tours por voz. Presenta la historia de los lugares de
visita y lugares de interés turistico. La aplicacion determina la ubicaciéon del
dispositivo por medio del GPS y, por medio de grabaciones, “se describe el
lugar donde se encuentra sin tocar la pantalla o leer el contenido en el

dispositivo”. %

Estos recorridos se basan en la historia cuya fuente son expertos locales
que conocen la ciudad, pueden realizarse recorridos tematicos, o “escoger
caminar por cualquier lugar hasta que el dispositivo informe de un lugar o sitio

interesante en cualquier ciudad”. #’

%% pocketGuide Inc.
https://play.google.com/stores/apps/details?id=hu.pocketguide.bundle.RiodeJaneiro_lite&hl=es.
Consulta: 20 de abril de 2017

7 Ibidem.
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La aplicacién presenta dos modalidades, una es realizar las visitar de voz
por medio de GPS de forma gratuita o descargar los recorridos pagando por
ellos y realizandolos sin conexion a internet. Otras de las caracteristicas
importantes que ofrece la aplicacién de forma gratuita “incluye un mapa que

funciona sin conexién y el uso gratuito de la gira 3D”. ?®

Figura 10. Tours en Rio de Janeiro
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Fuente:https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.pocketguide.bundle.RiodeJaneiro_lite&
hi=es. Consulta: abril 2017

%% pocketGuide Inc.
https://play.google.com/stores/apps/details?id=hu.pocketguide.bundle.RiodeJaneiro_lite&hl=es.
Consulta: 20 de abril de 2017
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Figura 11. Lugares turisticos que presenta la aplicacion

f=) ’

¢ Pocket » = 38.11
Guide bonus points

Rio de Janeiro e

Rio de Janeiro
The City of Carnival

Old Rio Tour
Along the Guanabara Bay

O 4 howrs .__;’; 3.7 km

Sugarloaf Mountain
= Atop Rio

5
3 2 hows e 1xm

Fuente:https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.pocketguide.bundle.RiodeJaneiro_lite
&hl=es. Consulta: abril 2017

2.5.5. TripWolf

Con mas de 10 millones de descargas en todo el mundo, TripWolf es
una aplicacion de guia de viajes, que “ofrece 600 guias de viaje y contenidos

Premium, mapas offline y planificadores de viaje”. °

La aplicacibn muestra contenido de Ilugares turisticos, como
monumentos, atracciones, museos, medios de transporte entre otros. Por
medio de Open Street Map pone a disposicion del usuario mapas offline, y
‘por medio de fuentes como Yelp, Foursquare y Wikipedia se verifican y

presentan contenidos con informacion e imagenes de los puntos de interés”.*

29 TripWolf. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripwolf&hl=es. Consulta:
20 de abril de 2017.
% |bidem.
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TripWolf presenta guias de ciudades como “Roma, Londres, Barcelona,
Amsterdam, Lisboa, Viena, Paris, Nueva York, Hamburgo, Praga, Mdunich,
Venecia, Florencia, Dublin, Copenhague, Tailandia, Mallorca, Alemania, Suiza,

ltalia y Portugal”. 3!

Figura 12. Ciudades

Barcelona

GUIA PREMIUM GUIA PREMIUM

S

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripwolf&hl=es. Consulta: abril 2017

st TripWolf. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripwolf&hl=es. Consulta:
20 de abril de 2017.
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Figura 13. Puntos de interés turistico

Lo mas

< resaltado

Templo Expiatorio de Casa Mila
la Sagrada Familia
LUGAR DE INTERES LUGAR DE INTERES

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripwolf&hl=es. Consulta: abril 2017

2.5.6. Londres guia turistica

Londres Guia turistica es una aplicacion fiable y facil, para conocer la
Londres; “presenta mapas detallados sin conexidn, extenso contenido turistico

y consejos de expertos”. *?

Con esta aplicacion el usuario puede comprobar la situacion en el mapa,
incluso sin conexidn a internet, por medio de ella, encuentra calles, direcciones,
puntos de interés y “muestra los lugares de interés en Londres para ser

visitados por los turistas nacionales y extranjeros”. *

%2 Ulmon GmbH.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playlondon&hl=es. Consulta:
25 de abril de 2017.

* Ibidem.
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El mapa y los contenidos se almacenan en el dispositivo del usuario para
estar disponible incluso sin conexion a internet, por medio de la aplicacion la
busqueda de direcciones, creacion de resefias y notas, e inclusive la posicion
con GPS funciona también sin conexion. “El contenido se obtiene desde Open

Street Map, Wikipedia entre otros”. 34

Figura 14. Puntos de interés

25 4 Buscar Viena

Comida

Vida Nocturna

Entretenimiento y Arte

Viaje

Arquitectura y Edificio

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playlondon&hl=es.
Consulta: abril 2017

* Ulmon GmbH.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playlondon&hl=es. Consulta:

25 de abril de 2017.
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Figura 15. Guia de Viajes

i 3 ) 'Il\q‘_...:—' W

1 T

Vista de la parte
posterior de la Opera
estatal (Philharmoniker
stralBe y Operngale) de
noche.

Opera Estatal de Viena (en

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ulmon.android.playlondon&hl=es.
Consulta: abril 2017
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3. DISENO DE LA APLICACION

3.1. Prototipo

A continuacion, se presentan los prototipos de pantallas de interfaz de

usuario del médulo de administracion web y de la aplicacion movil.
3.1.1. Modulo de administracion Web
El médulo de administracion web estara formado por tres pantallas que se
relacionaran con el funcionamiento de la aplicacion. En adelante se muestran
los prototipos de las mismas.
3.1.1.1. Pantallas de interfaz de usuario
3.1.1.1.1. Informacion de cada sitio
En la pantalla del sitio se mostrara la informacién de cada sitio turistico
ingresado; por ejemplo, el nombre, opciones de edicion, la descripcion del sitio,

imagen, informacién sobre el sitio, datos sobre el mismo, datos de ubicacion

entre otros. Asi mismo se mostrara la opcion de agregar nuevo.
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Figura 16. Prototipo de pantalla de médulo web de informacion de

cada sitio
| €« 2> O |urL
v Y
MNombre del Sitio |
|T| P ga“r ............ -
| Edit Nombre Titulo Descripcion Imagen Info. Datos D?“’S_E’e | —]
ubicacion
[~—1
Detalles
[« C D] >~
Fuente: elaboracion propia.
3.1.1.1.2. Edicién sitio turistico

Al presionar en la pantalla anterior la opcion Edit, mostrara la pantalla de
edicidn de sitio turistico, en la que se mostrard la informacion del sitio turistico
por editar, y se permitira realizar cambios a la misma; también se podra subir
imagenes del sitio.
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Figura 17. Prototipo de pantalla de médulo web de edicion de sitio

turistico

| € 2> O uRL |
| i
i Mombre del Sitio |
Volver | I Salir |
| Editar Sitio Turistico |
|N0mbre | | | |T|'tu|0 | ‘ | L
Descripcion Precio de ‘ |
resumen ingreso
Horario de ' .
Atencion Agregar Video | I Subir Imagenes |
> ' ' ' 2]
Informacion = L
Turistica —1
b
Ubicacidn
Longitud Latitud
[ Guardar ] [ Cancelar ] —
o
Fuente: elaboracion propia.
3.1.1.1.3. Prototipo imagenes del sitio

Al presionar en la pantalla anterior la opcién “Seleccionar Archivo” se
mostrara la pantalla para subir imagenes del sitio, donde se pueden agregar

imagenes sobre el mismo.

29



Figura 18. Prototipo de pantalla de iméagenes de sitio

€ > O |urL
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [a]
Mombre del Sitio ]
olver | Salir
Imagenes del sitio: Nombre del sitio seleccionado

-

Seleccionar imagen Seleccionar Archivo ]
o

Guardar ] [ Cancelar
Ed

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Aplicacién mévil Android

La aplicacion estara formada de diez pantallas, a continuacion, se

presentan los prototipos de las mismas.
3.1.2.1. Pantallas de interfaz de usuario
En seguida, se presentan los prototipos de las pantallas de interfaz de

usuario de la aplicaciéon "CityTour Chiquimula".
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Figura 19. Menu de navegacion de la aplicacién

Nombre de App

Sutlos

T S

BAAS e A

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Pantalla de inicio de la aplicaciéon (Home)

Nombre de App

Titulo sitio

Dreve doescrpcics
corna .

] Button )

Titulo sitio

L . [y
corta
e e e

| Eumton

Titulo sitio

Lrewve escr g oaon
corte

e e e

| Eustors

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Detalle de un sitio turistico

[ —_ I Nombre de App

litulo del sitio
o e o
Fotas Vvidaas

Mogae = Soomools
comoanic.

Loaewerny ipreurms cholor wat st
cOnsecteniw adipiscing et Nulla cuuam
voit. vulputone ou PhucyR Noc, mams
e rvecpies T30 valputstes comimionia

I o ov, 0 Blands! Ul Dincscdant wl, 2eod
honcus, tonor sod cleifend wistiguc.

Comentanu 1

comantanio 2

Comentano 3

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Foto del sitio turistico

Momhbre de App

Fotos del sitio

R rmsrani un
wimialr e nr e foine fipo
wliter,

= .

1]

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Video de un sitio turistico

— | Nombre de App

Videos del sitio

Se mostrar el lisiado de
los videos del sitio

e
> e © I acceso a los videos del
canal de youtube

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Ubicacién de un sitio turistico

.
-
~— | Nombre de App
Mapa de ubicacion
del situo
S0 mosTad of mopa de
ultncasion del 300 ¥ oo
DR w o e st
rcagando medarte (ne
MGG 1 W Cmtn ¥ 2n0
WAZH. GO0QHE MAPS. S
Ademas 50 poded
comparnd i ubicacsian en
- redes socisles
-
v alcra | Compartic |

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Comentarios de un sitio turistico

__ | Nombre de App

Comentarios del sitio

Tithe
2 Rt
LI%ra & comemmsn oS
0 Tivke mmadne per ke
L Ardannma e o ey

o

Fuente: elaboracion propia

Figura 26. Compartir un sitio turistico en redes sociales

[ — | Nombre de App

Compartir el sitio

Se permuna compam e
W0, Mesliania s

Twite 1wl v
Facenook, Twines

Whas e Whnlsapg y ol e
St

o

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27. Sitios turisticos mas votados

Nombre de App

Titulo sitio
reve descripakén
coma.
ok ke

[ Buwen |

il JcVJIIJH‘II&‘J- por e
Titulo sitio mayer vetsdd prerero

breve desopaidn
el

* ok ok
| Buton |

Titulo sitio

trewe descrpaon
COMA.

ok
l Bulton '

Fuente: elaboracion propia.

Figura 28. Sitios mas cercanos a la ubicacion del dispositivo

= | Nombre de App

Sitios mas cercanos
a tu ubicacidon

* * Se mostraran los mas

cercanocs a la ubicacion
actual del usuarnio,

* ‘:) dependiendo de un rango
en Kilometros definido

Sitio 1

Lorem ipsum dolor sit
amet, COI’\SE(] detalle I
Sitio 2
Lorem ipsum dolor sit
et comee.detalie )

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Disefio intuitivo y usabilidad

3.2.1. Consideraciones en el disefio de las pantallas

En el disefio se debe tomar en cuenta que, para aprovechar el espacio de
pantalla de cualquier dispositivo segun la posicion del mismo Vertical u
horizontal, se deben recolocar los elementos de la pantalla segun la posicion

gue se requerida.
3.2.2. Componentes de pantallas
Los componentes principales de las pantallas son los iconos, que se
deben disefiar en un tamafio prudente para cualquier dispositivo y de acuerdo
con el temay colores de la aplicacion creada.
El texto debe expresar ideas claras e informacion basica de cada sitio

turistico para que las pantallas no se recarguen de texto. De esta manera, la

aplicacion serd mas atractiva y facil de utilizar para el usuario.
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3.3. Documentacion y tutorial de programacion de la aplicacién

El sistema se desarrollé bajo la implementacién de un sistema distribuido

gue consta de las siguientes aplicaciones:

o Aplicacién web Site (Administrativo)

o Aplicacién web Api (Servicios web de Gestion)

o Aplicacion movil (Principal Interfaz de Usuario)
3.3.1. Documentacion técnica

3.3.1.1. Requisitos

3.3.1.1.1. Requisitos de la aplicaciéon web

site
La aplicacion web es una aplicaciéon ASP Net Clasico, implementada con
Entity Framework, usando como fuente de Datos SQL Server 2008 o Superior.

Los requisitos de instalacion son:

o - Microsoft ASP.Net 4.0 o superior

- .Net Framework 4.0 o superior

- 1IS 7 o superior

. - SQL Server 2008 o superior

- Espacio en Disco para el almacenamiento de imagenes de los sitios.
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3.3.1.1.2. Requisitos de la aplicaciéon Web
Api

La aplicacibn web Api expone los servicios web que consumira la
aplicacion movil. Estos servicios intercambian contratos en formato JSON, y su

implementacion se basa en servicios RESTful. Para la instalacion se requiere:

o Microsoft ASP.Net MVC 2 o Superior

o Microsoft .Net Framework 4.0 o Superior
o IIS 7 o superior

o SQL Server 2008 o superior

3.3.1.1.3. Requisitos de la aplicacién moévil

La aplicacion desarrollada es una aplicacion mévil del tipo hibrida, esto
quiere decir que es una aplicacion desarrollada bajo estandares como:

° HTML 5
. CSS 3
o Javascript

La misma se compila usando Cordova version 6.2.0
(https://cordova.apache.org/ ), para empaquetar el cddigo fuente escrito en
HTML 5, CSS 3 y Javascript en codigo especifico para una plataforma movil
Android, iOS o Windows Phone.
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La aplicacion se orienta principalmente, a la plataforma Android, por lo

cual los requisitos de instalacion de la aplicacion son:

° Android minimum SDK version = 14, Android target SDK version = 21.

o Equivalente a decir: Android 4.0, 4.0.1 y 4.0.2 o Superior.

o Cuenta en Google Maps Api con acceso a direcciones y ubicaciones.
o GPS y ubicacion Web en el movil.
o Cuenta de desarrollador de google Android.

3.3.1.2. Herramientas de desarrollo

3.3.1.2.1. Para aplicacion Web Api y web

site
o - Visual Studio 2015 Community Edition o superior.
o - .Net Framework 4.0 o superior.
o - SQL Server 2008 Management Studio o superior.
o - Entity Framework 6.0 o superior.
. - ASP .Net MVC 3.

3.3.1.2.2. Para aplicacion movil

. Cordova 6.2.0.

o Intel XDK.
o Cordova plugins para la version 6.2.0 (geolocation, device, diagnostic,
etc).
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3.3.1.3. Hardware

Servidor Windows Server 2008 o Superior.

Servidor Web 1IS 7 o superior.

Minimo de RAM = 2 GB (Por ser requisito de SQL Server).
Espacio en Disco requerido = (40 GB requisito de SQL Server).
Android 4.0 o superior (Para la App maévil).

Servidor SQL Server 2008 o superior.

Dispositivo mévil con GPS incorporado.

3.3.1.4. Software

Servidor Windows Server 2008 o Superior
Servidor Web IIS 7 o superior

Minimo de RAM =1 GB

Espacio en Disco requerido = 500 MB
Android 4.0 o superior

Servidor SQL Server 2008 o superior
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3.3.1.5. Proceso de publicacién en Google Play

3.3.1.5.1. Subir una aplicacion

Cuando se tenga creada la cuenta de desarrollador de Google Play, se
podran crear aplicaciones con Google Play Developer Console.

3.3.1.5.2. Crear una aplicacién web

o Acceder a Google Play Developer Console 1. Primero se debe crear una
cuenta de Desarrollador Google Android, para lo cual hay una tasa de
pasa de USD$ 25.00, y se deben colocar todos los datos del
desarrollador.

o Seleccionar “Aplicaciones”™ Afadir nueva aplicacion.

o En el mena desplegable, seleccionar un idioma predeterminado y afadir
un nombre para la aplicacién. Escribirlo tal como se desea que aparezca
en Google Play.

o Crear la ficha de Play Store de la aplicacion, completa el cuestionario de

clasificacion de contenido y configurar los precios y la distribucion.

3.3.1.5.3. Configurar ficha de Play Store

Detalles del producto.

o Acceder a Google Play Developer Console.
o Seleccionar Tus aplicaciones.
o Seleccionar una aplicacion y rellenar los campos que aparecen en la

seccion "Detalles del producto”.
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Figura 29. Configurar Ficha de Play Store

Campo Descripcidon Limite de Motas
caracteres

Mombre Indica el nombre de tu 30 caracteres Puedes afiadir un
aplicacian en Google Play. como maximo nombre traducido por
cada idioma.

Descripcicon Es=s el primer texto que wven 80 caracteres Lo=s usuarios puseden

brewe los usuarios al acceder a la como maximo ampliar este texto para
pagina de informacion de tu wver la descripcion
aplicacidn en Play Store. completa de la

aplicacian.

Drescripcidn Es la descripcion de la A0D00
completa aplicacion en Google Play. caracteres
como maximo

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.5.4. Administrar versiones

En este paso, se debe subir el APK (ejecutable) y pasar una serie de
revisiones hechas por google. Este proceso toma 24 horas para publicarse y

verse en Google Play.

3.3.2. Tutorial de desarrollo

Arquitectura del sistema

Figura 30. Arquitectura

Web Web API

2

l DTO l

App Movil

Acceso a Datos

Base de Datos

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.1. Desarrollo de la base de datos

Luego del analisis de los requerimientos, primero se debe definir la fuente
de datos, para ello, se desarrolla un modelo relacional, donde se almacenara la

informacion de las entidades de la aplicacion.

Figura 31. Desarrollo base de datos
; Usuario
% o
leriaggen | Poswund
f Joanmn
Nomber ‘
peth
| Sitio »
whiold oo PO
J ®
e
shdo SitioRanking
SoEx N %W
Ay devicaliniquae
- W ancre
R sitiokt
Video * grecic
e grec
b Vo
Jumber Satvs Device
g masdatos L
i Sagtad unigueDevceld
ahitus fecha
czntinelsers

Fuente: elaboracion propia.

Se debe tomar en cuenta que también se tienen que guardar posiciones
geograficas, para lo cual se almacenara la latitud y longitud como valores
decimales de punto flotante.
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Figura 32. Posiciones geogréficas

Column Name Data Type Allow Null: *

masdatos varchar(4000)

P | longitud decimal(9, 6)
......... e T

rankingUsers int

I Y

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizado esto se debe crear un procedimiento almacenado que
ayude a realizar consultas para encontrar los sitios mas cercanos a un punto
determinado. Para ello, se debe usar el algoritmo de la férmula Haversiana que

permite calcular la distancia entre dos coordenadas en una esfera.

Figura 33. Calculo de distancia entre dos coordenadas

=

DECLARE @kmAlaRedonda float]
SET @kmAlaRedonda = 1eee.o
EXEC GetSitiosMasCercanos -S89 .346774, 13 . 795386, @I(mAlaRedonca
=
—IALTER PROCEDURE [dbo].[GetSitiosMasCercanos]]
>
—— Add the parameters for The sStored procedure here
@mitatitud Fliocat.
@mitongitud float.
@<mAlaRedonda float
>
AsS
CIBEGIMN
=1 e SET MNOCOUNT OMN added to prevent extra result sets from
—— interferinzg with SEILECT statements=.
SET NOCOUNT Of:
DECLARE @k'npov‘Grado as flocat
SET @kmPorGradoc — 111 .84S:
—-— Insert sStatements for procedure here
SELECT
s.~. w.distanciakKm
RO
<
SELECT sitio.id.
@kmPorGrado ~ DEGREES (ACOS (COS(RADLANS (Bmitatitud))
-~ COS(RADIANS(latitud))
T COS(RADIANS (@milongitud) — RADIANSClongitud))
+ SINC(RADIANS (@mitatitud))
*~ STN(RaAaDTaANS (Iatitud) ) )>)
AS distanciakm
FRO#1 Sitio
> ~
IMNMNER JOIM Sitio s ON s.3id = w.id
WHERE wv.distanciakKm <= @kmAlaRedonda
ORDER BY
~ . distanciakKm ;
=rD

Fuente: elaboracion propia.
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Este procedimiento almacenado, calcula la distancia lineal entre el punto
indicado y los sitios y obtiene los sitios cuya distancia lineal esté dentro del
radio en kildmetros. Adicionalmente, se contard con el acceso online a las apis

de google maps, para calcular la distancia en forma mas precisa.

3.3.2.2. Desarrollo del proyecto de acceso a datos

Este proyecto de acceso a datos, es la definicion e implementacion de
como se accederd a la base de datos, desde, el sitio web o del web api. Para
tal caso, se usara otra tecnologia Microsoft, que es un framework de mapeo de
entidades relacionales hacia las clases de dominio, este framework se llama

Entity Framework.
Para ello, se creara un proyecto de clases denominado “Chiquimul Data”,
al que se agregara el modelo de entidades usando Entity Framework y la

herramienta Visual Studio 2015 Community.

Figura 34. Proyecto de clases “Chiquimula Data”

Solution

Chiquimula.Data

Fuente: elaboracion propia
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Lo siguiente, seria crear el modelo de entidades a partir del modelo
relacional con el que ya se cuenta en la base de datos.

Figura 35. Modelo de entidades

Add New Item - Chiguimula.Data [ 7
= PE
ADO.NET Entity Data Model
an ADO.NET

DataSet

_____ EF 5.x DbContext Generator

EF6

Fuente: elaboracion propia.

Entonces, aparecera el Wizard de creacion, donde se debe seleccionar o
crear la conexién a la base de datos. Luego, se tendra el modelo creado, el
cual cuenta con todas las tablas creadas o mapeadas, como clases y ademas
de una clase llamada Context.

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de esto, se usara otra tecnologia Microsoft llamada Ling para la
creacion y ejecucion de consultas (queries) hacia la base de datos, pero
siempre se usaran entidades, como clases y objetos. Para ello, se crea una
clase llamada “TourService” que sera el servicio de aplicacion en el cual se

construiran las consultas a la base de datos.

Figura 37. Clase “TourService”

ToutSendcecs # X TourDataModel edmx [Diagramd) SQL

&) Chiquimula Data + 8 Chiquimula Data TourSenvce

45

bt TouSemce.cs

Fuente: elaboracion propia.

Esta clase sera el servicio de acceso a los datos mediante Ling y Entity

Framework.
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3.3.2.3. Desarrollo de la capa DTO

Como se desarrollaran aplicaciones mediante servicios web, se necesitara
crear una capa donde residiran los objetos DTO (Data Transfer Object), que
son los que viajaran desde el usuario al servidor y desde el servidor al usuario.
Este es solo un conjunto de clases con los datos, propiedades que se necesita

que viajen hacia el usuario.

Figura 38. Capa de objetos DTO

siad Solution "Chiquimula. WebSite' (5 projects)
=2 s BD
P sik=l Chiguimula.Data
- <= Chiquimula.DTO
- Properties
=-m References
bin
obj
* ComentarioDto.cs
GeoSitioDto.cs
= RankDto.cs
= SitioDto.cs

>
P
B
b
=
>
>
B
>

= SitioVideosDto.cs

Fuente: elaboracion propia.

3.3.24. Desarrollo de la aplicacion Web Api

Una vez creado el modelo de datos, logico y fisico usando el motor de
base de datos SQL Server lo siguiente es crear los servicios web que ayudaran
a administrar la informacion de la base de datos y podran ser consumidos por

la aplicacion mavil.

El servicio web, se implementara como servicios RESTful, es decir
usando los métodos HTTP para que se pueda acceder a ellos mediante la web.
Ademas, manejara el formato de solicitud y respuesta de tipo JSON. Para ello,
usando Visual Studio 2015 Community Edition, se crea una nueva solucion y

un nuevo proyecto ASP Net Web Application.
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Figura 39. Nuevo proyecto ASP Net Web Application

b Recent [ NETF k45 | Sortby: | Default ~| &§* 3= Search Installed Te P =
4 |nstalled .
:_] ASP.NET Web Application  Visual C# Type: Visual G2
o~
4 Templates A project template for creating ASP.NET
b Visual Basic applications. You can create ASP.NET Web
4 Visual C2 Forms, MVC, or Web API applications and
i add many other features in ASP.NET,
Windows Store
Windows
v Web
Cloud
Reporting
Siverlight
Tart A
b Oniine lick h I fi L
Name: ProductsApp
Location: CA\Projecty -
Solution name: ProductsApp Create directory for solution

Fuente: elaboracion propia.

Luego se debe colocar un nombre y seleccionar las opciones Empty y
Web Api.

Figura 40. Seleccion de Empty y Web Api

An empty proj for = ASP.NET

@ ﬁ —_— ﬁ i This w doesnoth;vec;-ycofmin
.-—I .
Empty Web Forms MvC Web AP
Learn moce

Single Page Facebook

Application
Add folders and core references for: Change Authentication

[[IWebForms [ | MVC [] Web API

No Auth
[] Add unit tests
Test project name: ProductsApp.Tests
[ ok || cancet |

Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, se debe esperar a que el proyecto sea creado y agregado
a la solucién. Una vez creado, se deben agregar los controladores web.

Figura 41. Agregar controladores

fa) Solution 'ProductsApp' (1 project)
4 T ProductsApp
b M Properties
b =m References
" App_Data
b ¥ App_Start

&) View in Browser (Internet Explorer) Ctrl+ Shifts W i
Browse With...
Add v Controller...
Scope to This O Newltem...
@& New Solution Explorer View ‘0 Ewasting ltem...
|

Fuente: elaboracion propia.

Se agrega un controlador vacio.

Figura 42. Agregar controlador vacio

~

v Common i Web API 2 Controller — Empty
& - ‘t: MVC 5 Controller - Empty By Mec

v2.000

‘[: MVC S Controller with read/write actions An empty Web API controlier,

a MVC S Controller with views, using Entity Framework Id ApiControliersEmptyScaffolder
ﬁ: Web API 2 Controlier with actions. using Entity Framework
#L2 Web API 2 Controlier with read/write actions

‘[: Wet API 2 OData Controller with actions. using Entity Framework

Fuente: elaboracion propia.
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Se le coloca un nombre y se agrega.

Figura 43. Nombrar y agregar controlador

Controller name:

ProductsController

Fuente: elaboracion propia.

Al agregarlo, se creara la clase del controlador donde se colocaran los
métodos HTTP.

Figura 44. Controlador agregado

fa] Sclution 'ProductsApp’ (1 project)
4 ] ProductsApp
b S Properties
p =B References
App_Data
b 0 App_Start

P ©# ProductsController.cs

b
P &3 Global.asax

¢_1 packages.config
P ¢ Web.config

Fuente: elaboracion propia.
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Se debe desarrollar el mismo proceso para crear los controladores

necesarios para manejar comentarios, sitios, videos, y el calculo de los sitios

cercanos.

Figura 45.

Controladores de sitios, video y comentarios

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de estos controladores, se accedera a los datos, se usara la capa

de acceso a Datos y el servicio. Ademas, se utilizaran los objetos DTO como

entrada y respuesta de los servicios Web Api.

Ejemplo: SitioController. Este controlador contendra accesos de datos

acerca de un sitio turistico.
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Figura 46. SitioController: acceso a datos de un sitio turistico

SitioController,.cs E X TourSerwce.cs TourDataMode.edmx [Dlagraml] . SQLQueryl.sql
&1 Chiquimula.WebApi - *3 Chiquimula.WebApi.Controllers.SitioController
Hu

Chiquimula.WebApi.Controllers

to> Get( deviceUniqueld)

~vice().GetAllSitios(deviceUniqueld);

itioDto> GetTop(str deviceUniquelId, int number)

ourService().GetTopSitios(deviceUniqueId, number);

Dto GetDetalleSitio( deviceUniqueld, id)

e().GetSitioById(deviceUniqueld, id);

PostAddRanking([FromB RankDto rankObject)

ice().Rankear(rankObject);

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.5. Desarrollo de la aplicacién Web site

Para el desarrollo del sitio web, se utiliza otra tecnologia Microsoft
denominada, Microsoft Dynamics Data. Es un framework usado con Visual
Studio que permite crear los mantenimientos de forma rapida y en tiempo de

ejecucion, dindmicamente, a partir de entidades de un modelo de datos.
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Aqui, se desarrollaran paginas web usando ASP. Net en modo clasico.
Estas paginas permitirdn acceder a los datos, mostrandola en grillas con
opciones a través de links o botones, y se deben crear los formularios de

entrada.

Figura 47. Explorador de solucién paginas asp

Chiguimula.Data
Chiguimula . DTO
Chiguirmula. Web A pa
ehSite
Properties

"7

References
I App < ode
SApp_ _Data
App Readrme
bim
c=ss
I Dy namiscData
i fonts
Irmages
obj
Scripts
B SitioTuristico
] ApplicationIinsights.config

=
=2
=
==
>
(=
=2
=
=
=

bootstrap-thernme NEiN.Css
bootstrap.rmin.css
CSDynamiicDataWebApplication.ico
Default.aspx
Global.asax
Login.aspx
packages.config
Site.css

7 Site.rmaster

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, en este sitio web, se podran subir las imagenes de un sitio
turistico, ademas de agregar las direcciones web de los videos de Youtube,

para el sitio turistico.
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Figura 48. Espacio en sitio web paraimagenes y videos

= ae ] Chigueirmuasia WebSite
Propertics

References

App <Tode

SAppe Data

Spp Readrme

i

cs=

Dy mnarmscData

L —

Irmvages

T Chrysanthermurm_jgpg

Desert jpg
EiICabvaricoOl jpeg

IITTHITH

| =2
o
=
=
=
(=
-
&
—

EilCalbhvaricolZ jpeg
EicCabhvanicoO=_gpeg
EiCabrannocOda jpeg
Jeliyfish gpg
Koalagpg
Lighthouse_jpg
Penguins_gpog
Tuaulbip=sgpg

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.6. Desarrollo de la aplicacién movil

3.3.2.6.1. Tecnologias

Html5.

Css 3.

JavaScript.

Jquery.

AngularJs.

Google Maps Javascript Api.

Cordova Plugins (GPS, Geolocation, Social Sharing).

Herramientas: Intel XDK (desarrollo, test, build del APK) y Advanced Rest
Client (testing de Google Maps Javascript Api).
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3.3.2.6.2. Creacién de proyecto hibrido

Primero se debe crear el proyecto con la herramienta Intel XDK. El tipo de
proyecto es HTML5 + Cordova.

Figura 49. Creacion de proyecto con herramienta Intel XDK

] ~
SIMULATE@ ' TES

WHAT YOU GET WHAT YOU GET

Samples

* Includes robust Cordova support.

* Enables device specific capabilities for
native-like development.

* Full customization available for plugins

you need,

* Bare minimum HTMLS project.

* Can be published as a mobile app (Google
Play, iOS, App Store, etc)) and/or deployed
as a hosted web or packaged app.

* Lightweight, flexible scaffolding for

universal HTMLS app.
& Templates q] Smartphones & tablets mmmmmam
Use App Designer

Layout and User Interface

Games

Samples and Demos

Import Your HTMLS Code Base

Fuente: elaboracion propia.

Esta herramienta muestra una lista de archivos generados que sirven para
organizar la compilacion del cédigo HTML5 CSS3 y Javascript en un APK para
Android.

Adicionalmente, se agregara una organizacion mostrada a continuacion y
explicada mas adelante:
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Figura 50. Proyecto generado HTMLS5 + Cordova

(¥
android
fetch . j=so1
ios
windows_ |sc
-Eitignore

Jscodehints

ICOr:.

intelxdk.config.additions. <1y

intelxdk.config.android .~
intelxdk.config.chrome.x:

intelxdk.config.ios

Fuente: elaboracion propia.

El proyecto generado contiene archivos javascript, HTML y hojas de
estilos CSS, ademas de archivos de configuracibon XML que sirven para la
compilacién de la aplicacion en un entorno de ejecucion diferente (Android,
Web, iOS, Windows Phone). La carpeta mas importante, en donde se incluiran

las fuentes es la carpeta “www”.

57



3.3.2.6.3. Estructura del proyecto hibrido
Dentro de este proyecto se usara AngularJS 1.x, el cual es un framework
javascript MVC. Para ello se debe realizar la siguiente estructura dentro del

proyecto.

Figura 51. Estructura del proyecto: AngularJS 1.x

Fuente: elaboracion propia.

En la carpeta “angular”, se colocan las librerias angular MVC.

En la carpeta “css”, se debe colocar las hojas de estilos, para lo cual se
usaré bootstrap CSS 3.

En la carpeta “font-awesome”, se deben colocar los estilos y

componentes que permiten mostrar iconos basados en fuentes.
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En la carpeta “fonts”, se deben colocar las fuentes que vienen con el

framework bootstrap.

En la carpeta “img” se deben colocar las imagenes del sitio.

En la carpeta “s”, se colocan los componentes MVC de angular, los

cuales son controladores, servicios, directivas y archivos javascript de ayuda.

En la carpeta “views”, se debe colocar las vistas parciales, las cuales

serdn manejadas porlos controladores.

La carpeta “xdk”, contiene archivos javascript y de configuracion que

ayudaran al proceso de emulacion del proyecto.

Finalmente, el archivo “index.html!” es el archivo basico o maestro sobre

el cual se cargaran las vistas parciales de angular.

3.3.2.6.4. Flujo MVC de aplicacion hibrida

Dado que se utilizara AngularJS, el flujo de interaccion de los

componentes de angular es el siguiente:

Se accede a una URL en particular, puede ser mediante el TAP (clic)
sobre un link de la app, 0 acceso a la raiz de la app. Se realiza un mapeo de las
URL del aplicativo con sus respectivos controladores, esto se le conoce como

routing.
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AngularJS, ejecuta el codigo del controlador respectivo a esa URL, y
construye un modelo sobre un objeto SCOPE con todo lo necesario para

renderizar una vista.

Este controlador, utiliza un servicio, inyectado y utilizado para poder hacer
la solicitud HTTP hacia el web service para obtener los datos que se mostraran
0 enviaran.

Tanto el controlador, como la vista HTML5 a renderizar se mapean.
AngularJS utiliza esa vista parcial para poder renderizarla en la pagina inicial o
mastery hacer un binding o enlace entre el modelo del controlador y los

elementos HTML5de la vista parcial realizada.

El usuario puede seguir interactuando con la nueva vista, y el flujo se

repite.

3.3.2.6.5. Archivos importantes de MVC

El orden se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 52. Archivos importantes MVC

appang.js

controllers.is

services.|s

directives.is

main.htm

Fuente: elaboracion propia.
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El archivo de configuracion inicial, donde se define el ROUTING.

Los Controladores, definidos como constructores de objetos javascript.
Los Servicios, definidos como objetos que son inyectados a los
controladores.

Las directivas angular, que permiten extender el codigo HTML5.

Las vistas parciales, que son archivos HTMLS5 con etiquetas angularJS.

3.3.2.6.6. Vistas Parciales

Existe una vista parcial por cada pantalla en la aplicacion movil.

Figura 53. Vistas parciales de pantalla de aplicacién

addcomment.html|
detalle_sitio.htm
listacom.htn
main.htn
mapa.html

mascercano.ntmi

photoslider.htm

top5.htm

videos.htm

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.6.7. Plugins cordova

Se usaran los plugins de cordova, para realizar acciones propias de un
dispositivo movil. Los plugins usados son:

o StatusBar: usado para mostrar barras de estado en la App.

o Device: usado para obtener informacion del dispositivo como su device
ID.

o SplashScreen: usado para mostrar una pantalla de inicio y cargando de

nuestra App.

o Geolocation: usado para obtener la ubicacion actual del dispositivo movil.

o Compat: usado para usar ubicacion por wifi o por GPS.

o Diagnostic: usado para detectar si esta activo o no el GPS.

o ActionSheet: usado para mostrar una lista de opciones de aplicaciones a
ejecutar.

o Launch Navigator: usado para lanzar aplicaciones externas, como Waze

0 GoogleMaps.

o Social Sharing: usado para compartir mensajes en redes sociales.
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Figura 54. Plugins cordova

m CORDOVA HYBRID MOBILE APP SETTINGS

[ Plugin Management

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.6.8. Imagenes del logo de la App

Figura 55. Logo de la APP

(=) Launch Icons and Splash Screens

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.6.9. Obteniendo la ubicacion del
movil
En el archivo wwwi/js/app.js, se encuentra la funcion de carga inicial de la
App, donde se verificara si es posible realizar la captura de la ubicacion del

movil usando el método: navigator.geolocation.watchPosition().

Figura 56. Captura de ubicaciéon del mévil en la funcion de carga inicial

function onlLoad()

console.log("0O o -

console. log( i ) &

var mostrandoPopup =

var watchId = navigator.geolocation.watchPosition(function(position)

console. Log/(
console.log(position);

navigator.geolocation.clearWatch(watchld);

}, function(er) {

console. 1

console.l (er);
switch(er.code)

se 1:
console.log( 1 I )
break;
case 2:
console.log(

reak;

console.log(' ME T)s
break;
default:

console. log( WN E ( 2 B

eaK;

Fuente: elaboracion propia
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3.3.2.6.10. Usando Google Maps Api

Se usara la api javascript de google maps, para ello, siempre se tendra

que agregar el script de la API.

Figura 57. Script de la API

Fuente: elaboracion propia.

(Mas informacion sobre coémo usar la API en

https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/?hl=es-419).

Para usar las api de google maps, se debe crear un proyecto en google y

agregar las APIs que se usaran, para la aplicacion se estan usando 3 Apis.

Figura 58. Proyecto en Google para agregar Apis

= Google ChiquimulaTour ~ Q D 0

API Administrador de Panel 3 HABILITAR AP

APl habilitadas
Algunas AP| se habilitan autom dticamente
vidad durante la Gitima hora Thora
Trafico Errores Mediana de latencia

tude: Porcentale de solicitude: Milisequ

AP Solicitude: Errores Proporcion de errores Latencis (mediana) Latencia (98%)
Google Maps Directions API
Google Maps Distance Matrix API

Google Maps JavaScript API

Fuente: elaboracion propia
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Figura 59. Apis utilizadas

API v Solicitudes
Google Maps Directions AP -

Google Maps Distance Matrix API =

Google Maps JavaScript API =

Fuente: elaboracion propia.

Google Maps Directions API: es la api de google maps, que brinda la ruta
o direcciones entre dos puntos geograficos.

Google Maps Distance Matrix API: es la api de google maps, que ayuda
a calcular la distancia y tiempo entre dos puntos geograficos.

Google Maps JavaScript API: es la api de google maps, que brinda los
objetos y clases necesarias para manejar un mapa y sus componentes

como marcadores, etiquetas, etc.
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3.3.2.7. Testing de la aplicacion

Intel XDK trae consigo un emulador, el cual simula los componentes de
mapa, localizacion y modelos de dispositivos Android. Se utilizd6 este método
para testear la aplicacion:

Figura 60. Testing de la aplicacion

XDK Simulator

DEVELOP

Google Nexus 4 v 0 (:) ')

DEVICE INFORMATION ®

Google Nexus 4
LG

android

42x
768x1280

320 ppl

2

384x640

Mozilla/5.0 (Linux;
Android 4.2.2; Nexus 4
Bulld/JDQ39)
ApplewebKit/535,19
(KHTML, like Gecko)
Chrome/18,0,1025,166
Moblle Safari/535.19

PERSISTED EXEC CALLS

®

GEOLOCATION 2 DEVICE

Waterloo,
¥

o
. &
%\

STATUS BAR

Fuente: elaboracion propia.

511
Nexus 4
LG
android

DC46B660-£
46D4-AC24
85CFABOCT

42x

Parque e
Iglesia el
Calvario

40

Parque e igesia el
Calvario

Antigua
Iglesia de la
Santisima
Trinidad
(Iglesia
Vieja)

4@

Ademas de la parte de testing en un movil App Preview que viene también con

Intel XDK, permite que se pueda testear la aplicacion en el celular sin generar el

APK e instalarlo.
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Figura 61. Testing de la app sin generar APK

DEVELOP S| TEST PUBLISH

PUSH TO TESTING SERVER (D
Instatl App Preview on your testing device(s) N
Search "Intel App Preview” at the following stotes:

™ Google play LOCAL DIRECTORY TESTING SERVER

Can't sccess the Google Plsy Stare? ()

 PusHFILES

w Windows84Appstore

@)

Push your local files to the Testing Server to run
your latest development files. It you want to
debug, make sure you've pushed HTML files that
include the Welnre script tag to the right

LAUNCH APP WITH QR CODE (§)

: Log into App Preview on your
device using your Intel XDK.
account credentials

B Fitrer use the QR code reader
{native or from within App
Preview) 10 launch your app using

berode 1o the rioh: o B

Fuente: elaboracion propia.
3.3.3. Documentacion de usuario
3.3.3.1. Uso de mdédulo de administracién web
Al ingresar al médulo de administracion web se mostrard la pantalla

siguiente, que presenta el menua del sitio web de administracion y las opciones

de volver a Inicio y salir.
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Figura 62. Pantalla de inicio modulo de administracién web

€50 ﬂ ‘@city-‘rour-{h\quimu\a.somee‘com/Defau\t.aspx ﬁ‘ :

Chiquimula - Sitio Web de Administracion.

# Volver anicio (5alr

Meni:
Comentario
Device
Sito tursfica
SiioRanking

Usuario

Wb hosting by Some.com

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar la opcién “Sitio Turistico” primero se podra ver la informacion
determinada para cada sitio, el nombre del sitio, la descripcién, imagenes sobre
el mismo, el horario de atencién, informacion acerca del lugar, datos sobre la

ubicacion, entre otra informacién ubicacion.
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Sitio

Figura 63.

Pantalla de la opcion “sitio turistico”

e

#1T  ParqueelglesiaelCa.. ParqueelglesiaelCa.. ParqueelglesiaelCa.. 0 0 Muy cerca del atrio de...  Se encuentra ubicadae... M:
Detalle

#W  Antigualglesiadela..  Anfigualglesiadela ..  LalglesiadelaSant&.. 0 104 0 Informacion Turis. . Las ruinas de Ia Igles... De
Detalle

#1  Turicentro la granja Turicentro a granja Cuenta con piscinas, t.. 0 107 Lunes(06:00-18:00)[Mar... 0 Fundado en el afio... Asolo 15 minutos del .. Cu
Detalle

#1  Parque Ismael Cerna (P.. Pargue Ismael Cerna (P.. Elparque Ismael Cemna... 0 109 0 EstaPlazaquealosl..  Seubicaen el centro ..
Detalle

#1  Edificio Municipal de . Edificio Municipalde .. Municipalidad de Chiqu.. 0 112 Lunes(09:00-16:00)|Mar_. 0 Municipalidad de Chiqu...  Municipalidad de Chiqu...
Detalle

#1  BasilicadelCristoNe..  Basiica del Cristo Ne..  LaBaslicade Es... 0 114 Lunes(06:00-20:00)|Mar... 0 Sobre una plataforma d...  Ubicado en el centro-e...  La
Detalle

#1  Lapiedra de los compa... La piedra de los compa... Dos rocas enormesyen... 0 Lunes(06:00-20:00)|Mar... 0 Cuenta que dos amigos ... Para llegar conduce po... Cc
Detalle

#1T  Aguastermales El Bras . Aguas termales El Bras...  Los bafios Termale_. 0 Lunes(06:00-20-00)[Mar... 20 Dicho centro turi... Enla aldea El Brasila...  El
Detalle

+ Agregar Nuevo

Fuente: elaboracion propia.

En la pantalla mostrada al presionar la opcion de sitio turistico se

encontrara ademas de la informacion descrita, la opcidn “agregar nuevo”.

Figura 64. Opcidn agregar nuevo sitio

Sitio

I O O S N N
#1W  ParqueelglesiaelCa.. ParqueelglesiaelCa.. ParqueelglesiaelCa.. 0 0 Muy cerca del atrio de...  Se encuenira ubicada e...
Detalle

#1T  Antigualglesiadela..  Anfigualglesiadela..  LalglesiadelaSant&.. 0 104 0 Informacion Turis... Lasruinasdelalgles..  De
Detalle

#1W  Turicentro 1a granja Turicentro la granja Cuenta con piscinas,t.. 0 107 Lunes(06:00-18:00)|Mar.. 0 Fundado en el afio... Asolo 15 minutos del .. Ct
Detalle

S Parque Ismael Cema (P Parque Ismael Cerna (P El parque Ismael Cerna__. 0 109 0 Esta Plaza que alos |.. Se ubica en el centro ..
Detalle

S0 Edificio Municipal de ... Edificio Municipal de ... Municipalidad de Chigu... 0 12 Lunes(09:00-16:00)Mar... 0 Municipalidad de Chiqu... Municipalidad de Chiqu...
Detalle

# T  Basilica del Cristo Ne...  Basilica del Crisio Ne...  La Basilica de Es... 0 14 Lunes(06:00-20:00)Mar... 0 Sobre una plataforma d...  Ubicado en el cenfro-e... La
Detalle

#1  Lapiedra de los co a de los compa...  Dos rocas enormes y en... 0 Lunes(06:00-20:00)|Mar... 0 Cuenta que dos amigos ... Para llegar conduce po... Cc
Detalle

ra| . Aguas termales El Bras...  Los bafios Termale... 0 Lunes(06:00-20:00)|Mar... 20 Dicha centro turi... En la aldea El Brasila..  El
Detalle

=+ Agregar Nuevo

Fuente: elaboracion propia.
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presionar dicha opcién vera la pantalla mostrada a continuacion,
donde se podra llenar informacién de un nuevo sitio turistico que se desee
agregar. La informacion requerida es el nombre, la descripcidon, horario de

atencion, datos de ubicacion entre otros.

Figura 65. Agregar nuevo sitio turistico

Nuevo Sitio Turistico

Nombre Titulo

Descripcion
resumen del
sitio turistico

Horario de Dia Desde Hasta Precio de 0.00
atencién: ingreso
¥ Domingo 06:00 20:00 (UsSD):
Imagen Seleccionar archivo | Ninguan archivo sejeccionado
#Lunes 0600 20:00 principal del
sitio:
“Martes 0600 20:00
#IiMiércoles 0600 20:00
= jueves 06:00 20:00
*viernes 06:00 20:00
*isabado 0600 20:00

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma en la pantalla de sitio turistico, se encontraran tres
opciones importantes para el manejo de la informacién de los sitios turisticos.
Estas opciones se encuentran en la primera columna del cuadro presentado en

la pantalla siguiente.

Figura 66. Opcion de la pantalla de sitio turistico

IM_MMMM_ME

arque e lglesiael Ca..  Parqueelglesiael Ca.. ParqueelglesiaelCa.. 0 Muy cerca del atrio de...  Se encuenira ubicada e... M:

DetaHe

S0 ntigua lglesiadela .. Anfigualglesiadela . LalglesiadelaSant&. 0 104 0 Informacion Turis Lasruinas de lalgles..  De
Detalle

LAl uricentro la granja Turicentro la granja Cuenta con piscinas. .. 0 107 Lunes(06:00-18:00)|Mar... 0 Fundado en el afio... Asolo 15 minutos del .. CU
Detalle

S0 arque Ismael Cerna (P... Parque Ismael Cerna (P... Elparque Ismael Cema... 0 109 0 EstaPlazaque alosl..  Se ubicaen el centro ...
Detalle

—

Fuente: elaboracion propia
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Entre estas opciones se puede encontrar la opcion de eliminar la
informacion y el sitio guardado.

Figura 67. Eliminar informacion y sitio turistico
Sitio
Parque e Iglesiael Ca... Parqueelglesiael Ca... Parque e Iglesiael Ca...
Detalle
S Antigua Iglesiade la ... Antigua Iglesiade la ... La Iglesia de la Sant&... 0 104
Detalle
& Turicentro la granja Turicentro la granja Cuenta con piscinas, t... 0 107 Lunes
Detalle
&S Parque Ismael Cerna (P... Parque Ismael Cerna (P... El parque Ismael Cerna... 0 109
Detalle

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma, se puede encontrar la opcion “Detalle” que se encuentra

en la misma columna.

Figura 68. Opcién Detalle

Sitio
e e e e
Parque e Iglesiael Ca... Parqueelglesiael Ca... Parque e lglesiael Ca...
Detalle
&l Antigua Iglesiade la ... Antigua Iglesiade la ... La Iglesia de la Sant&... 0 104
Detalle
& Turicentro la granja Turicentro la granja Cuenta con piscinas, t... 0 107 Lunes
Detalle
& W Parque Ismael Cerna (P... Parque Ismael Cerna (P... El parque Ismael Cerna... 0 109
Detalle

Fuente: elaboracion propia.
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Al presionarla, se mostrard la siguiente pantalla, que contiene la
informacion del sitio turistico, la descripcion e informacion del mismo: datos de

ubicacion, horarios, precios entre otros.

Figura 69. Detalle de sitio turistico

Sitio
nombre Parque e Iglesia el Calvario
titulo Parque e Iglesia el Calvario

descripcion  Parque e Iglesia el Calvario
ranking 0

imagenld 100

horario

precio 0

info Muy cerca del atrio del Calvario, en la parte sur de la ciudad, existio una hermosa pila, cuya construccion ostentaba todas las caracteristicas coloniales. Su extension era aproximadamente
de unos 15 metros con una alcantarilla, de la cual salian varios chorros. Stlidas arcadas sostenian el techo por ambos lados, para brindar sombra a mas de una docena de mujeres que
ganaban el sustento diario lavando ropa ajena, en igual nimero de lavaderos. Es muy posible que esta vieja pila haya sido reconstruida en el afio 1863 para conservar un viejo recuerdo que
nos ataba a la época de la colonia. Empero, siendo Jefe Politico y Comandate de Armas el General Daniel Montenegro alla por el afio 1935, la mayor parte de esta pila fue destruida. ;Las
Razones? Que en la misma aprovechando las sombras de la noche se cometian actos inmorales y que era un lugar propicio para la crianza de zancudos. La destruccion de esta hermosa
pila durd varios dias y se supane que no fue arrasada totalmente para dejar un abastecimiento de agua a los vecinos que carecian de ella en sus casas de habitacion. Donde antes existid la
mayor parte del cuerpo de esta vieja pila de la colonia, la Municipalidad de 1949 que precedio el profesor Max R. Argueta, construyo un pequefio parque al que bautizo con el nombre de 20
de Octubre en homenaje a la revolucion de 44. En este lugar habia quedado en completo abandono después de la demolicion de la pileta y ahora es otro respidadero de la ciudad

datos Se encuentra ubicada en el sector mas poblado de Chiquimula a 2 minutos del parque central
masdatos Mas datos aqui. 14.796900, -89.546999

longitud -89.546999

latitud 14.796900

rankingUsers 2

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, entre las opciones mostradas en la pantalla “sitio turistico” se

encuentra la opcion “Editar”.

Figura 70. Opcién “Editar”
I T [ S [ [

Ty Parque e Iglesia el Ca.. Parque e Iglesia el Ca.. Parque e Iglesia el Ca.. 100
Detalle
r Al Antigua Iglesia de la .. Antigua Iglesia de la ... La lglesia de la Sant&. o] 104
Detalle
& W Turicentro la granja Turicentro la granja Cuenta con piscinas, t... o] 107 Lunes
Detalle
& Ty Parque Ismael Cerna (P... Parque Ismael Cerna (P... El parque Ismael Cerna... 0 109
Detalle

Fuente: elaboracion propia.
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Al presionar la opcion “Editar” se mostrara la siguiente pantalla donde se

podran realizar cambios a la informacién de cada sitio turistico guardado.

Figura 71. Editar sitio turistico

Nombre Parque e Iglesia el Calvario Tulo: Parque e Iglesia el Calvario

Descripcion Parque e Iglesia el Calvario
resumen del

sitio turistico

Horario de Dia Desde Hasta Precio de o
atencion ingreso
Domingo (USD)
Imagen | Seleccionar archivo | Ningun archivo sejeccionado
Lunes principal del

sitio:

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Fuente: elaboracion propia.

En los espacios correspondientes se puede modificar la informacion de
cada sitio turistico; como horarios de atencion, precios de ingreso, informacién

sobre la ubicacién, latitud y longitud, entre otros.

Al presionar la opcion “Subir mas imagenes” se mostrara la pantalla
siguiente, donde se podran seleccionar imagenes del sitio turistico elegido que
se encuentren en el equipo utilizado. Por ultimo, se debe presionar el botdn

“guardar” para que las imagenes del sitio sean guardadas.

74



Figura 72. Subir mas imagenes

Chiquimula - Sitio Web de Administracion.

®Salir

# Volver a Inicio

Imagenes del sitio: [Parque e Iglesia el Calvario]

Seleccionar imagen Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma al presionar la opcién “Agregar video”, se mostrara la
pantalla siguiente, donde se podra colocar la URL del video que se desee

mostrar acerca del sitio turistico y, por ultimo, se debe presionar la opcion

guardar.

Figura 73. Agregar video

Videos del sitio: [Parque e Iglesia el Calvario]

Ingresar URL de video:

Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, para salir o volver al menu de inicio, se debe presionar
cualquiera de las opciones identificadas en color amarrillo y celeste,

respectivamente.

Figura 74. Volver ainicio y salir

Chiquimula - Sitio Web de Administracién.

# Volver a Inicio

Videos del sitio: [Parque e Iglesia el Calvario]

Ingresar URL de video:

@ Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.3.2. Uso de aplicacion movil

"CityTour Chiquimula" es una aplicacion facil de utilizar. Brinda
informacion para turistas nacionales y extranjeros que deseen visitar los sitios
turisticos del departamento de Chiquimula o, simplemente, conocer mas acerca

de los mismos.

El primer paso para utilizar "CityTour Chiquimula”, es descargar la
aplicacion desde la tienda Google Play. Esta aplicacion funcionara en

dispositivos Android en versiones 4.0 en adelante.
Al descargar e instalar la aplicacion, el siguiente paso es abrir la aplicacion
desde el acceso directo creado en el dispositivo. Este acceso se mostrara de la

siguiente forma.

Figura 75. Acceso directo de la aplicacién en el dispositivo

f VideoDownlo
ader

Citytour
Chiquimula
@

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez iniciada la aplicaciébn, se mostrara la portada de "CityTour

Chiquimula" como se muestra a continuacion.

Figura 76.

Portada de la aplicacion

Fuente: elaboracion propia.

Automaticamente, aparecera la pantalla de inicio que muestra los sitios

turisticos del departamento de Chiquimula, como se presentan en la imagen

siguiente:

Figura 77.

Pantalla de inicio

Citytour Chiquimula

A

Ermw

Parque e
Iglesia el
Calvario

0.0

Parque e Iglesia el
Calvario

Antigua
Iglesia de la
Santisima
Trinidad
(lglesia
Vieja)

0.0

Lo tclania da le Canefaloaa

Fuente: elaboracion propia.
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En el espacio correspondiente a cada sitio turistico que se presenta en la

pantalla de inicia, se encuentra la opcion “Ver sitio”.

Figura 78. Opcion “ver sitio”

= Citytour Chiquimula

Parque e

s A ‘_ﬁ Iglesia el
Calvario

0.0

Parque e Iglesia el

Ermne 2000
J Iglesia de la

Be—====" gsantisima
Trinidad
(lglesia
Vieja)

O.0

Fuente: elaboracion propia.

Una vez seleccionada la opcién “ver sitio” se desplegara la informacion
relevante del sitio turistico seleccionado. Dentro de dicha pantalla se muestran
las opciones ver mapa, comentar, compartir, ver fotos y videos; asi como
informacion bésica del lugar, informacién turistica, datos sobre la ubicacion,

horarios de atencion y precios de entrada.
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Figura 79. Detalle del sitio: informacion turistica

= Detalle del sitio

Parque e Iglesia el Calvario

0

Informacion béscica

Parque e Iglesia el Calvario

Informacion turistica

Muy cerca del atrio del Calvario, en la parte sur de la ciudad, existié una hermosa pila,
cuya construccién ostentaba todas las i loniales. Su 6n era
aproximadamente de unos 15 metros con una alcantarilla, de la cual salian varios
chorros. Sélidas arcadas sostenian el techo por ambos lados, para brindar sombra a
mas de una docena de mujeres que ganaban el sustento diario lavando ropa ajena, en
igual nimero de lavaderos. Es muy posible que esta vieja pila haya sido reconstruida
en el aflo 1863 para conservar un viejo recuerdo que nos ataba a la época de la
colonia. Empero, siendo Jefe Politico y Comandate de Armas el General Daniel
Montenegro allad por el afio 1935, la mayor parte de esta pila fue destruida. ¢Las
Razones? Que en la misma aprovechando las sombras de la noche se cometian actos
inmorales y que era un lugar propicio para la crianza de zancudos. La destruccion de
esta hermosa pila duré varios dias y se supone que no fue arrasada totalmente para
dejar un abastecimiento de agua a los vecinos que carecian de ella en sus casas de
habitacién. Donde antes existié la mayor parte del cuerpo de esta vieja pila de la
colonia, la Municipalidad de 1949 que pi io el profi Max R. Argueta, construyo
un pequefio parque al que bautizo con el nombre de 20 de Octubre en homenaje a la
revolucion de 44. En este lugar habia quedado en completo abandono después de la
demolicion de la pileta y ahora es otro respidadero de la ciudad.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 80. Detalle de sitio: Ubicacién

Ubicacioén

Se encuentra ubicada en el sector mas poblado de Chiquimula a 2 minutos del parque
central.

Mas datos aqui. 14.796900, -89.546999

Horarios de atencién

Precio de Entrada
Q.o

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de la pantalla de Detalle del sitio, se puede presionar la opcion “ver

mapa” como se muestra a continuacion.

Figura 81. Opcioén “Ver mapa”

«$ E30 Compartir..

Parque e Iglesia el Calvario

o]

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar la opcion descrita se mostrara el cuadro donde se podra
observar la ruta desde la posicion en la que se encuentra el dispositivo hasta la
ubicacion del sitio turistico.
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Figura 82. Ubicacion y ruta a sitio turistico

I

Ubicacidn

rMapa

7 <
Antigua
Suatemala
Zscuintlia
=3

Fuente: elaboracion propia.

En la imagen anterior se puede verificar que se muestra en la parte
superior e inferior del mapa la opcion “Ir a este sitio” que, al presionarla,
mostrara las opciones de navegacion de acuerdo con las aplicaciones instalas

en el dispositivo. Un ejemplo de ello se puede observar en la imagen siguiente.

Figura 83. Ir a este sitio: seleccionar opcién para navegacion

Select app for navigation

wWaze
Uber

Google Maps

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez seleccionada la aplicacion para navegar segun conveniencia, se

mostrara el mapa, con una ruta para dirigirse al sitio turistico deseado.

Figura 84. Ruta hacia sitio turistico con Google Maps

& O | 15Avenida

9 62 Avenida

Zacapa
000%00¢:

00.'0'""0'....
e ... Chie ula
o Eat

0
o ]
fuatemal ° 00009, Q
frua 00400 0020009
@R 0200°000500 40,0 (WORY oy
| /C%; 4 h 46 min &°
| mas lento 000000y @
o 0
o~ ©5000°
% o
L) OoO
99g¢’
2 h %% min e .
mas lento uiopa
1
chg @

Santa Ana

1d412h (174 km)

VISTA PREVIA

por Carr, Jacobo Arbenz Guzman/CA-9N

Fuente: elaboracion propia.
En "CityTour Chiquimula" también se podran encontrar imagenes y videos

acerca de los sitios turisticos. Estas opciones se encuentran en la pantalla
“Detalle de sitio”.
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Figura 85. Imégenes del sitio turistico

Fuente: elaboracion propia.

Figura 86. Video de sitio turistico

=  Videos
Parque e Iglesia el Calvario

CORRIRDG,CHIQUIMULA

Laguna=Voleandelpala #Chig... =

Fuente: elaboracion propia.
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"CityTour Chiguimula" muestra dos novedades que se pueden encontrar

en el menu de la aplicacion. Estas novedades son “Mas cercanos” y “Top 5”.

Figura 87. Novedades

—  Citytour Chiquimula

= Inicio .q ue e

<% Top 5 _ ESia e'
“l’ Mas cercanos Vario

: e Iglesia el
O..

ligua

isia de la
1tisima
ridad

Fuente: elaboracion propia.

Figura 88. Sitios mas cercanos

Aldea E1 Jute

Mapa ' = =
=i Honc 1>
o e = '
Zaacaap e La LinicsSn
~—y) a3
Carmotan \
=33
— T
¥ Olopa
iomie {383 {casos l‘ qy
£ 5 Aldea s TR
E=qu (= f
icaso
cepcion
To= RAT e Santa Fe
Aous Blanc Santa ¥
oo«
Fronteie
Ao o
Se Rafal -
Cer Bilanco cithi
-
L i ne ¥
P— /\/\3 -
f5wrs
> gle Datos= de repa 2017 Google Condiciones del aerviclo

Fuente: elaboracion propia.
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También se muestra el top 5 de los sitios mas visitados.

Figura 89. Top 5 de sitios turisticos

= Top 5 sitios
' Basilica del Cristo
Negro de Esquipulas

on

La Basflica de Esquipulas o Catedral Basilica de!
Criste Negro ce Esqu..

Edificio Municipal de
Chiquimula

0.0

Funicipalidad de Chi

Parque Ismael Cerna
(Parque central)

oo

El pargue Ism. s o pargue central de la

ricuds

Turicentro la granja

LX)

Cuenta o
ecclagi

scinas, toboganes, areas verdes, area
a

]

Antigua Iglesia de la
Santisima Trinidad
(lglesia Vieja)

LX)

La Iglesia de la Sanvsima Trini
més conacida col

=d de Chiguirmula es

]

Fuente: elaboracion propia.

La dltima novedad del sitio es la opcién de compartir, a través de las redes
sociales, la informacion de un sitio turistico; que sera un punto clave de difusiéon

y acercamiento con posibles usuarios.
Al presionar la opcidon compartir, se desplegara el menu de aplicacién por

medio de la cuales se podra compartir, tanto la informacién del sitio turistico,

como la ruta para llegar al mismo.
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Figura 90. Compartir por medio de redes sociales

Compartir via

0 o -

} Tweet WhatsApp Messenger Mensajes

Hangouts Outlook RAR Convertir a
PDF

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Con la tecnologia de ubicacion aplicada en dispositivos y aplicaciones
moviles los turistas nacionales como extranjeros pueden ubicar y visitar
sitios turisticos del departamento de Chiquimula, con una aplicacién de
facil acceso, uso y de utilidad para los usuarios. Con ello, se potencia la

tecnologia dirigida hacia el uso del sector turismo.

Desde la Teoria UTAUT, la aceptacién de la tecnologia y el consumo por
cada usuario es determinante para la construccion y disefio de sistemas,
ya que en la actualidad se utiliza en todos los campos de la vida diaria

incluyendo el turismo.

El desarrollo de aplicaciones hibridas, usando Cordova, permitird que
una aplicacibn sea mucho mas portable para las plataformas moviles,
permitiendo realizar cambios minimos para que la aplicacién funcione en
un futuro en otros sistemas operativos como iOS, Windows Phone y

otros.

La implementacién de la capa de negocio sobre servicios, permite que la
aplicacion sea escalable; es posible agregar mas funcionalidades en el
futuro, sin demérito de la funcionalidad de los servicios anteriores.
Ademas, hace que el sistema sea portable, es decir que los servicios
puedan migrar a un sistema EBS o incluso usar cualquier lenguaje de
programacién, ya que los contratos de mensaje y datos seran los

mismos.
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5. Las api javascript de Google Maps, permiten realizar aplicaciones de
ubicacion geogréfica de manera rapida e interactiva para el usuario final,

funciona para aplicaciones de movil o web.
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RECOMENDACIONES

Potenciar el turismo nacional y extranjero por medio de la tecnologia
debe orientarse a brindar a los turistas experiencias de viaje, donde
puedan acceder a informacién previa sobre los sitios turisticos de un
lugar especifico, a mapas y rutas de viaje para llegar de forma segura y

organizada.

Utilizar teorias como UTAUT con supuestos construidos con base en el
marco tedrico de la tecnologia y sistemas, permitira crear y disefar
aplicaciones que lleguen al usuario, y sean aceptadas como parte de su
vida cotidiana, por lo que se utilizara la tecnologia para potenciar el
sector turistico del pais.

Si bien es cierto que los servicios RESTful usando JSON son rapidos
en respuesta, se recomienda usar siempre HTTPS para el intercambio
de mensajes. De ese modo se tiene mas seguridad en los datos que

viajan por la red.
Hay algunas api de Google Maps, cuyo servicio es pagado, para ello se

sugiere analizar qué tanto trafico tendra la aplicacion mévil en cuanto al

uso de mapas.
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