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Datos demogréficos

Egresado

La comunicacién y la

expresion

Posgrado o postgrado

GLOSARIO

Informacién sobre grupos de personas segun ciertos
atributos como la edad, el sexo, el lugar de residencia,
y pueden incluir factores socioeconémicos como la

ocupacion, la situacion familiar o los ingresos.

Persona que acredite todas las asignaturas y
actividades que constituyen un plan de estudio, al
disponer de conocimientos, aprendizajes,
habilidades, destrezas, actitudes y valores, que le
permiten desplegar sus capacidades en un entorno

dinAmico de conocimiento distribuido.

Son elementos fundamentales que ayudan a
relacionarnos de una mejor manera con quienes nos
rodean, pueden ser generadores de paz o de conflicto,
potenciar un proyecto o derrumbarlo, fortalecer

relaciones sociales o acabar con las mismas.

Ciclo de estudios de especializacion que se cursa tras
el titulo de grado. Comprende los estudios de
especializacion profesional, postitulos y programas
conducentes a un nuevo grado académico como el de

maestria y programas de doctorado.
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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue realizar un diagnéstico de la
situacién actual del seguimiento a graduados de las carreras del Centro
Universitario del Sur — CUNSUR- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
El enfoque del estudio propuesto fue cuantitativo. El alcance planteado para el

estudio es descriptivo.

Este estudio refleja una cantidad de 945 profesionales graduados en el
periodo de 1983 a 2019 de ellos la mayor parte son ingenieros agroindustriales
con una participaciéon del 55 % de mujeres. La mayoria de los profesionales se
encuentran con empleo y ocupando puestos profesionales acorde a su
especialidad académica. Sin embargo, no existen acciones que promuevan la
capacitacién de profesionales egresados y la comunicacion de las autoridades

del centro universitario del sur hacia los graduados es muy baja.

Se cumpli6 con el objetivo general planteado, en virtud de que el diagnéstico
realizado de la situaciéon actual del seguimiento a graduados de las carreras del
Centro Universitario del Sur, evidencia y comprueba las causas relacionadas con
la informacién demogréfica, la inexistente promocién de capacitacion y la nula
comunicacion que originan el problema de falta de seguimiento a los

profesionales egresados.

Se recomienda divulgar los resultados del diagndstico de la situacion actual
del seguimiento de graduados de las carreras del Centro Universitario del Sur, y
elaborar planes de accion que conlleven a la mejora continua de los procesos en

la tematica de informacion demografica, capacitacién, extension y capacitacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro Universitario del Sur, es la Unidad Académica de investigacion,
docencia, extension y servicio de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con sede en la ciudad de Escuintla, encargada de desarrollar programas de
interés nacional y regional. El problema detectado es la falta de seguimiento a los

profesionales graduados de las carreras del Centro Universitario del Sur.

o Descripcion del problema

La falta de seguimiento a los profesionales graduados de las carreras del
Centro Universitario del Sur se debe a las siguientes causas: la primera causa
identificada es la inexistente informacion demografica de graduados. Esta
deficiencia tiene mucha relacién con la identificacién de los profesionales con la
casa de estudios que les brind6 formaciéon académica. Lo anterior induce a otra

causa que es no promover capacitacion y estudios de postgrado para graduados.

Aunado a esta situacidon negativa también se puede establecer como tercera
causa la pobre comunicacién y extension por parte de las autoridades del centro

universitario.

El problema identificado tiene como impacto negativo la inexistente
identificacion de los profesionales egresados con su unidad académica. Lo
anterior genera efectos de falta desarrollo de carrera post académica y la falta de

presencia de mano de obra calificada universitaria en el mercado laboral.
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. Formulacion del problema

Lo anterior lleva a plantear la pregunta central de este estudio.

o Pregunta central

¢ Es posible realizar un diagnéstico de la situacion actual del seguimiento a

graduados de las carreras del Centro Universitario del Sur — CUNSUR- de la

Universidad de San Carlos de Guatemala?

o) Preguntas auxiliares
. ¢, Cudl es la informacién demogréfica de graduados?
. ¢En gqué grado se promueve la capacitacion y estudios de

postgrado para graduados?

" ¢, Se efectlla comunicacion y extension de las autoridades del

centro universitario hacia los graduados?

o Delimitacion del problema

La investigacion se realizard en el Centro Universitario del Sur de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La unidad de analisis seran los
profesionales egresados de las carreras de ingenieria agroindustrial, licenciatura
en administracion, licenciatura en contador publico y auditor y licenciatura en

administracion educativa.
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La unidad académica se encuentra ubicada en el departamento de
Escuintla. El estudio se enmarca en el periodo de tiempo entre los meses de
octubre 2018 a febrero 2019, este es el lapso propuesto por la entidad

universitaria.
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OBJETIVOS

General

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del seguimiento a graduados
de las carreras del Centro Universitario del Sur — CUNSUR- de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Especificos

o Recabar la informacion demogréfica de los profesionales graduandos del

Centro Universitario del Sur.

o Determinar el grado en que se promueve la capacitacion y estudios de

postgrado para profesionales graduados.

o Establecer el nivel de comunicacion y extension de las autoridades del

centro universitario hacia los profesionales graduados.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de este estudio fue necesario definir una metodologia
que describe en detalle la manera que se efectud esta investigacion. El enfoque
del estudio propuesto fue cuantitativo porque se utilizaron técnicas estadisticas,
encuesta mediante un cuestionario debidamente estructurado y valores
numeéricos. El alcance planteado para el estudio es descriptivo. El disefio utilizado

fue no experimental.

La poblacion en estudio fue constituida por profesionales egresados del
Centro Universitario del Sur de las carreras de ingenieria agroindustrial,
licenciatura en administracion, licenciatura en contador publico y auditor y
licenciatura de administracion educativa. Como esta no es muy numerosa, fue

innecesario utilizar formulas para calcular el tamafio de muestra.

El muestreo utilizado fue seleccion intencional, pues Monje (2010) lo
denomina también, como muestra de voluntarios, ya que las personas
participantes lo haran por voluntad propia. EI muestreo por intencional es una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras
de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra

especificaciéon practica de un elemento particular.

Se identificaron tres variables, las que se enuncian a continuacion. La
primera variable es la informacion demografica que integra las estadisticas de
graduados de los aflos 1982 al primer semestre del 2019. La segunda variable

es la capacitacion y estudios de postgrado que contiene informacion acerca de
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las invitaciones que se han realizado a los graduados a participar en
capacitaciones, talleres, seminarios o0 conferencias que fortalezcan su
especialidad y que se ofrezcan por el Centro Universitario del Sur. Y la Gltima
variable es la comunicacion y extensién de las autoridades del centro
universitario que analiza la vinculacion e identificacibn que tienen con sus

graduados universitarios.
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INTRODUCCION

El Centro Universitario del Sur debe responder a la necesidad de
democratizar la educacion universitaria, desconcentrar la poblacién y los
servicios universitarios, descentralizar las funciones de la universidad y atender
las necesidades de formacion de los recursos humanos en el departamento de
Escuintla. El problema central que se analiz6 en esta investigacion fue la falta de
seguimiento a los profesionales egresados de la unidad académica bajo estudio.

Se realiz6 un diagnéstico para obtener informaciéon demografica de los
graduados, determinar el grado en que se promueve la capacitacion y estudios
de postgrado y establecer el nivel de comunicacion y extension de las autoridades

del centro universitario hacia los graduados.

Los aportes y beneficios del estudio son: elevar la identificacién de los
profesionales con su unidad académica, desarrollo de carrera postgrado y
mejorar la presencia de los egresados en el mercado laboral del area de

influencia del Centro Universitario del Sur.

El enfoque del estudio propuesto es cuantitativo, pues se utilizaron técnicas
estadisticas y de encuesta; el alcance fue descriptivo y el disefio no experimental
de tipo transversal. Este proyecto representa un aporte viable en los ejes
industrial y social que la Universidad de San Carlos de Guatemala que contiene
en su plan estratégico, pues la realizacion de la presente investigacion se justifica
en la linea de investigacion de estrategias de logistica integral y servicio al cliente.
Los recursos para realizar la investigacion fueron aportados por el estudiante

investigador.
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En los capitulos 1 al se analizan los aspectos tedricos del estudio. En los
capitulos 2, 3 y 4 se presentan; el desarrollo de la investigacion, los resultados y
la discusion de los mismos. Finalmente se encuentran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

XX



1. MARCO TEORICO

1.1. El Centro Universitario del Sur, CUNSUR

El Centro Universitario del Sur, fue creado conforme el punto quinto, inciso
5.6 del Acta No. 33- 77, de la sesion celebrada por el Consejo Superior
Universitario el 28 de septiembre de 1977, e iniciando actividades en febrero de
1978.

1.2. Marco histérico

Por falta de infraestructura adecuada el Centro Universitario del Sur —
CUNSUR:- inicia sus actividades en los programas de administracién y docencia,
en las instalaciones del Instituto Experimental Nacional Carlos Samayoa
Chinchilla, de la ciudad de Escuintla, el cual habia sido normado por un convenio
existente entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Ministerio de

Educacion, en calidad de préstamo.

En 1980, el Centro Universitario del Sur, obtiene a través de gestiones ante
la Municipalidad de Escuintla, el contrato por el que instituye en usufructo durante
50 afios, el bien inmueble rustico no. 10,059 denominado El Calvillo ubicado en
los kilbmetros 54 y 55 de la carretera CA-9 que de Escuintla conduce a la capital,
con una extension de 6 hectareas, equivalentes a 9.5 manzanas, para la

construccion del edificio de esta unidad académica (CUNSUR, 2018).

Contando con la disponibilidad de un area para la construccion, la

Coordinacion General de Centros Regionales Universitarios y la Facultad de



Arquitectura, acuerdan la colaboracién inter-unidades, en donde la Unidad 3.3.
Extension de la Facultad de Arquitectura, designa a un estudiante de E.P.S., para
realizar la planificacion de la construccion del edificio, tratando con esto de reducir
los costos del proyecto. El estudiante de E.P.S., finalizé el proyecto en 1982, el

cual se encuentra en los archivos de la mencionada facultad.

Es conveniente sefalar que, en los terrenos cedidos en usufructo a la
Universidad, se construyd posteriormente el complejo deportivo de la ciudad de
Escuintla, y la parte que quedo libre, recibio el dictamen de que no reunia las
condiciones para construir un edificio de tal naturaleza, segun dictamen técnico

del Instituto de Fomento Municipal.

Posterior a ello, se sostuvo la posibilidad de hacer las instalaciones en un
terreno ubicado en la finca La Industria, propiedad de la municipalidad capitalina,
sin embargo, nunca se establecié un verdadero convenio y solo quedo en
sesiones de trabajo donde se manifestaba que era el idoneo por las carreras de

Técnico en Produccion Pecuaria y Agricola que se impartian para ese entonces.

Finalmente se consigue un terreno en colonia la Popular, especificamente
en la Calzada Manuel Colom Argueta en el inmueble que hoy ocupa la
nomenclatura 2-75 zona 2, donde se construyo el edificio propio y fue inaugurado

por el rector Jafeth Cabrera Franco en junio de 1998.
1.3. Marco institucional
Dentro del proceso de transformacion universitaria para hacer efectiva la

politica de descentralizacion y desconcentracion, la Universidad de San Carlos

de Guatemala, realiz6 un estudio de regionalizacion del pais, con fines



educativos. Tal estudio, se concibe como la adecuacion de la ensefianza superior

de acuerdo de las necesidades de la region.

Es asi como el Consejo Superior Universitario, en noviembre de 1975, Acta
28-75, aprobd los principios de los centros regionales universitarios, que contiene
el concepto, la politica, los objetivos, las funciones y la organizaciéon de estos, los
cuales constituyen la politica de los centros regionales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

La vocacion especifica seleccionada para la creacion del Centro

Universitario del Sur fue:

o Agricultura intensiva en general
o Fruticultura (citricos)

o Cultivo de cana

o Cultivo de algodon

o Ganado porcino y vacuno

o Industria azucarera

o Industria de carnes, peces y mariscos
o Industria textil

o Industria de grasas

o Turismo

1.4. Mision

Somos la unidad académica lider de la regién sur de Guatemala que
proporciona servicios educativos a nivel superior operando en apego a las
leyes, y normas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

contemplados en los normativos del Centro Universitario del Sur, CUNSUR,
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1.5.

1.6.

a través de las carreras de: Agroindustria y Ciencias Econdmicas para
lograr la formacion de profesionales con calidad académica, de elevado
conocimiento cientifico y ponencia social, que respondan a las necesidades
socioecondmicas y productivas del area de influencia del centro regional,
bajo los principios de respeto, transparencia, responsabilidad y ética

profesional. Centro universitario del sur. (CUNSUR, 2018, p. 1)

Visién

Ser una unidad académica de excelencia, basado en el trabajo en equipo,
la responsabilidad, la solidaridad y el liderazgo con una estructura sélida de
un plan estratégico, con metas a corto y mediano plazo para el 2022,
fortaleciendo los procesos de ensefianza - aprendizaje con los avances
cientificos y tecnologicos para que la oferta académica sea pertinente con
las necesidades de desarrollo humano, del mercado laboral, del desarrollo
regional, nacional e internacional; los cuales daran las directrices para
incrementar la competitividad al estar acreditados los programas
académicos y certificados sus egresados contribuyendo a un desarrollo
sostenible de la regién y al mismo tiempo que genere avances tecnolégicos
que seran transferidos mediante metodologias participativas entre la
universidad e industria y sociedad acordes al orden respeto y leyes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Centro universitario del sur.
(CUNSUR, 2018, p. 1).

Objetivos
El objetivo general es posicionar al Centro Universitario del Sur, dentro del

Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para

integrar las funciones de la misma en el marco de la docencia, investigacion,



servicio y extension, con una orientacion propia y particular coherente a las

necesidades y caracteristicas del area de influencia. (CUNSUR, 2018, p. 1)

Los objetivos especificos son:

Formar profesionales de excelencia académica que garanticen en sus
puestos de trabajo la produccién de bienes o servicios que la region o el

pais requiere.

Contribuir con el estudio y solucién de los problemas regionales y
nacionales para enfrentar y responder con nuestros recursos a las
necesidades actuales como consecuencia de las mega tendencias de hoy
dia.

Servir como centro de capacitacion para los habitantes de los
departamentos de Escuintla y Santa Rosa, a través de programas de
educacion continua de corta duracion, tendientes al mejor
aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel y

calidad de vida de la poblacion.

Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de la misma
en un proceso que lleve al universitario a crear soluciones a los problemas
en unatarea activa y participativa entre la Universidad y la Sociedad, para

un beneficio colectivo.

Servir como medio de retroalimentacion para la Universidad en su
conjunto, a fin de que la totalidad de sus programas puedan ser

eficazmente orientados a las necesidades del pais.



o Realizar investigacion regional y nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente para derivar acciones eficientes y encaminadas a contribuir

en su transformacion para lograr el desarrollo del pais.

o Participar e integrar activamente en nombre de la Universidad de San
Carlos, en las diversas organizaciones de la sociedad del area de
influencia para lograr en conjunto, acciones en pro del fortalecimiento y
desarrollo del pais, tal como lo establece la Constitucion Politica de la
Republica. (CUNSUR, 2018).

1.7. Carreras y graduandos

Segun CUNSUR (2018), el centro universitario ofrece las siguientes

carreras:
o Técnico en Proceso Agroindustriales

o Ingenieria Agroindustrial

o Licenciatura en Administracion de Empresas

o Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

o Profesorado en Ensefianza Media

o Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

o Licenciatura en Médico y Cirujano

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales Abogacia y Notariado



Figura 1.

La USAC ofrece Becas No Reembolsables a estudiantes de

recursos econémicos y alto rendimiento académico.

BECAS POR SITUACION ECONOMICA Y ACADEMICA

. Q.900.00 para los que residen en la sede del CUNSUR.

. Q.1,200.00 para los que residen en departamentos y municipios
lejanos a la sede del CUNSUR.

BECA CULTURAL O DEPORTIVA

BECAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

REQUISITOS DE INGRESO

* Boleta de Preinscripcion.

« Certificacion original reciente de la Partida de Nacimiento, extendida
por el Registrador Civil de la Municipalidad o RENAP.

« Titulo de Ensenanza Medla otorgado por el Mlnlsteno de Educacion, el

cual locon la
« Fotostatica del‘ntulo entamafio 5 x7" de estudio fotografico.
+ La persona graduada en la de que no posea

Titulo por ser de reciente graduacion, debera presentar Constancia de
Cierre de Pensum, extendida por el establecimiento donde se gradud
con el Visto Bueno, firma y sello en original de la autoridad
competente, nombrada por la Direccidn Departamental respectiva, del
Ministerio de Educacion.

. Oemﬁcaoon General de Estudios de Educacion Media extendlda por el

i donde se gradud, con firmas y sell

¢ Tarjeta de Orientacion Vocacional, extendida por la Seccién de
Orientacién Vocacional d iantil Uni i

* Dos ias tamafio cédula

ficha de estudiante.

Constancia de la Prueba de Conocimientos Basicos de Lenguaje con

resultado satisfactorio (extendida por el SUN) o constancia del

Programa Académico Preparatorio -PAP-.

« Constancia de la Prueba Especifica de Matemanca con resultado

solicitud de inscripcion y

por la Unidad A

PARA MAYOR INFORMACION CONTACTENOS EN:
(Calzada Manuel Colom Argueta 2-75 Zona 2, Colonia Popular, Escuintla
PBX: 7888-0501, EXTENSIONES 104 Y 114 « FAX: 7888-8870

Email: agroindustriacunsur@hotmail.com

[ENIHORARIOIDE(:UNES;A\VVIERNESIDE1 3:30/A%20:00]HRSY

TECHNICO EN PROCESOS
AGROINDUSTRIALES

La Carrera de Técnico en Procesos Agroindustriales es una carrera
técnica a nivel de pre-grado, cuyo titulo se otorga al completar los primeros
seis ciclos de la carrera de licenciatura, equivalente a tres afios de estudio

Elp i itario es p ientifica y tec

en los di puestos cor I alos MANDOS
MEDIOS de las empresas industriales que procesan materias prlmas de
origen orgénico, aquellas I al de

aceites, grasas, azlcar, café, leche y derivados, celulosa, papel, jabones y
detergentes.

INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL

La Carrera de ial es una carrera universitaria a
nivel de licenciatura, de S y medlo afios de duracion.
El i i jal es el p capacitado cientifica y

tecnoldgicamente para dirigir empresas industriales que se dedican al
cultivoy procesamiento de materias primas de origen agricola, pecuario,
pesquero, forestal, o productos de las mismas para llevarlos a un mayor
grado de elaboracién.
Entre las mas |mportantes se encuentran, ademas de Ias indicadas en la
carrera técnica: pr de veg
cérn Ims fibras textiles, alcoholes y cerveza.
aello, el i i ial esta en capacidad de
conb'lbulr al desarrollo de nuevas industrias, efectuando los estudios de
factibilidad cor It asesorar la  €j ion de proyectos
i i tantq como privados, que tiendan a una

mejor utilizacion de la produccién nacional; desarrollar técnicas d
conservacién y procesamiento apropiadas a las condiciones del p;
elaborar estudios de impacto ambiental y ADAPTAR tecnologia ge;
en otros paises.

Carreras del CUNSUR

TECNICO EN PROCESOS
AGROINDUSTRIALES
E INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

~-USAC-

CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

- CUNSUR -

PENSUM DE ESTUDIOS

El pensum de estudio se divide en 4 areas:

CIENCIA BASICA: Matemética, Quimica, Fisica y Estadistica.

SOCIAL HUMANISTICA: Métodos y Tecnlcas de  Investigacion,
Historia  Socioecondmica  de istracio ia y
Técnicas de Trabajo Intelectual.

FORMACION PROFESIONAL GENERAL, que incluye las asignaturas
del campo de la ingenieria, tales como: Operaciones Unitarias, Control de
Calidad, Electricidad, Mecanica, Dibujo Técnico, Sequridad e Higiene,
Disefio de Equipo, Elaboracion de Proyectos, Termodinamica y
Computacion.

FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA, que comprende el estudio
de los procesos de elaboracién de azicar, aceites y grasas, productos
lacteos, alimentos vegetales, productos carnicos, fibras textiles,
prcduccxon pecuaria, produccién agricola, fuentes alternas de energfa,

imica de ali medio ambiente y biotecnologia. Asi como la
realizacion de seminario y ejercicio profesional supervisado.

HORARIO DE GLASES

Los estudiantes asisten al desarrollo de las actividades tedrico practicas
de 15:00a 20:00 horas, de lunes a viernes.

IMIONTO DE LA MATRICULA
Matricula Estudiantil Q. 81.00
Servicios de Biblioteca Q. 2000
TOTAL AL ANO

Q.101.00

Fuente: CUNSUR (2018). Resefa historica.




1.8. Informacién demografica

Es importante cuando se realiza una investigacion contar con un diagndstico
de la situacion actual del seguimiento a los egresados de las instituciones
educativas. Una de las actividades mas importantes en este proceso es recabar
informacion demografica de los profesionales graduados. De acuerdo Escobedo
(2007) “la informacién demogréfica es muy importante para conocer la linea base

de cualquier poblacién bajo estudio” (p. 14).

1.9. Capacitaciéon y estudios de postgrado para egresados

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), nueve de
cada diez profesionales menores de 30 afios laboran en actividades relacionadas
a su carrera. A pesar de esta alentadora cifra, los jovenes necesitan estar en
constante capacitacion para que puedan aportar en el desarrollo del pais y sigan

incorporandose al mercado laboral, que cada vez se torna mas exigente.

Chiavenato (2009) indica que “la capacitacion constituye el nucleo de un
esfuerzo continuo, diseflado para mejorar las competencias de las personas vy,
en consecuencia, el desempefio de la organizacion” (p. 377). Una de las razones
por la que los egresados necesitan estar en formacidén continua es porque nos
encontramos en un entorno donde prima la rapidez del cambio y la innovacion de
la tecnologia, asi como la inmediatez al cambio de las estructuras empresariales

y de la organizacion.

Los encuentros de egresados buscan propiciar espacios de interaccion que
permitan el desarrollo de nuevos conceptos profesionales; en estos eventos se
muestran diversas maneras de alcanzar metas en la vida académica, laboral y

personal, a partir de experiencias. Los encuentros son organizados por



facultades y programas de la universidad, y se desarrollan alrededor de

actividades académicas, culturales y sociales.

Educacion posgraduada continua o superacion profesional. Esta modalidad
se refiere a un sistema de actividades de aprendizaje y consolidaciéon profesional
como expresion de la creacion intelectual. Esta controlada institucionalmente y
dirigida a los profesionales graduados. Como formas de esta modalidad pueden
considerarse: los cursos, los talleres, los entrenamientos, cursos precongresos,
seminarios de posgrado, conferencias de especialidad, el debate cientifico,
diplomados y estudios supervisados por profesionales de alta capacitacion. La
misma implica un desarrollo personal més libre en sus formas, pero debe ser

considerada como un derecho y un deber de todo egresado.

1.10. Comunicacion y extension

Es relevante verificar el nivel de comunicacion y extension de las
instituciones de educacion superior hacia los profesionales graduados para su
efectiva vinculacion institucional. “El término comunicacion procede
etimolégicamente del latin comunicare que significa compartir o poner en comun”
(Maqueda et. al., 2013, p. 159).

La extensibn como un momento del proceso dinamico de la accién
universitaria frente al conocimiento, en el cual se tome a la sociedad como fuente
de saber y como interlocutor valido, permitiendo asi interpelar el conocimiento
cientifico y ponerlo en didlogo con los saberes locales, logrando una mutua
imbricacion y un mutuo aprendizaje que enriquece tanto a las ciencias como a
las comunidades. Concepcion desde la cual el conocimiento se plantea como un

bien social y no individual, pensando asi, tanto a los miembros de la universidad



como de la sociedad en su conjunto, como portadores de saberes validos para la

construccion de un mundo mejor.

Aun asi, como lo muestra su historia, la extension universitaria durante
mucho tiempo ha sido el elemento marginado en los pasillos universitarios; sus
componentes han logrado en los mejores de los casos ser el perfecto ornamento
para un bello discurso. Desde hace algunos afios, desde algunos sectores, se
intenta cambiar su valor residual para lograr un equilibrio con respecto a las otras

funciones universitarias como son la docencia y la investigacion.

Para alcanzar este equilibrio es necesario primero reconfigurar el ser de la
universidad, reconociéndola como una instancia critica de evaluacion
permanente y como una estructura ética en tanto organizacion social dinamica y
flexible. Es necesario también repensar el sentido del conocimiento
reconociéndolo como un bien publico en tanto derecho humano y deber del
estado. Esta reconfiguracion permanente requiere alcanzar la concepcioén de la
universidad como una institucion al servicio de lo que es pertinente para el

conjunto de la sociedad en la que se inserta.

En este sentido, no hay propuesta académica que no sea a la vez una
propuesta politica. Por ello sera necesario pensar el rol de la extension en tanto
proceso de comunicacion, como aquella que permita sostener y apoyar toda
practica y movimiento cultural que fortalezca el tejido social, aquella que estimule
las formas de encuentro y reconocimiento comunitario para posibilitar
experiencias colectivas que contrarresten la atomizacién urbana y alienten el
sentido social, que trabaje sobre la desigualdad social y la diferencia cultural, sin

ocultar la primera tras la segunda.
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2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se hace la descripcion del desarrollo por medio del cual
se realiz6 el estudio. Se utilizaron varias técnicas cuantitativas en la recoleccion
de datos mediante cuestionarios y andlisis de estadistica descriptiva y graficas.

A continuacion, se presentan las fases que integran el proceso de este estudio.

En la fase 1 se realizo la revision de literatura. Esta fase complementa la
estructura del marco tedrico. Se indaga sobre documentacidon especifica del
problema y de la definicidbn de variables. Se realiz6 busqueda de informacion

historica, creacion y fines del Centro Universitario del Sur.

En la fase 2 se realizé la gestidn, recoleccion de la informacién. En el
departamento de planificacién y control académico se obtuvo la informacién de
los profesionales graduados desde el afio 1982 a 2019. Se elaboré un
cuestionario estructurado para utilizarlo en la encuesta que fue respondida por

los profesionales graduados bajo estudio.

El analisis de informacion y presentacion de resultados se realizo en la fase
3. Todos los datos recabados fueron analizados para convertirse en informacion.
Se utilizo la aplicacion de Excel para su correcto analisis. Dentro de las técnicas

utilizadas fue la estadistica descriptiva y los gréaficos de pastel.

En la ultima fase se interpreto la informacion y discusion de los resultados.
De las reflexiones y lecciones aprendidas sera prioridad presentar las
conclusiones y recomendaciones cuya responsabilidad de ejecutarlas es de las

autoridades del Centro Universitario del Sur.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. Informacion demografica de profesionales graduados

En base a las estadisticas solicitadas al area de control académico del
Centro Universitario del Sur se presentan las estadisticas del afio 1982 hasta el
primer semestre 2019. Datos oficiales validados por la unidad central de control
académico del campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla I. Estadisticas de inscripcion y estudiantes graduados afios

1982-primer semestre 2019

Carrera Afio 1982 -2013 Afio 2014 Afio 2015
Graduados Graduados Graduados

Técnico en Produccién Agricola 50 0 0
Técnico en Produccién Pecuaria 34 0 0
Técnico en Procesos Agroindustriales 329 19 25
Ingenieria Agroindustrial 148 30 13
Licenciatura en Administracion de
Empresas 84 2 6
Licenciatura en Contaduria Publica y
Auditoria 24 3 10
Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogado y Notario 10 10
Licenciatura en Médico y Cirujano 0 0 0
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Continuacion tabla I.

Carrera Afio 2016 Afio 2017
Graduados Graduados
Técnico en Produccién Agricola 0 0
Técnico en Produccién Pecuaria 0 0
Técnico en Procesos Agroindustriales 0 9
Ingenieria Agroindustrial 1 4
Licenciatura en Administracion de 2 7
Empresas
Licenciatura en Contaduria Publica y 0 13
Auditoria
Licenciatura en Ciencias Juridicas y 4 8
Sociales, Abogado y Notario
Licenciatura en Médico y Cirujano 0 0
Carrera Afio 2018 Afio 2019 Total
Graduados Graduados
Técnico en Producciéon Agricola 0 0 50
Técnico en Produccién Pecuaria 0 0 34
Técnico en Procesos
Agroindustriales 28 6 416
Ingenieria Agroindustrial 10 5 211
Licenciatura en Administracion de
Empresas 18 1 120
Licenciatura en Contaduria Publica
y Auditoria 12 0 62
Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogado y Notario 15 4 52
Licenciatura en Médico y Cirujano 0 0 0
Total 945

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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3.1.1. Analisis de estudio

Como siguiente paso se realizé una encuesta aleatoria a los egresados del
CUNSUR para evaluar los objetivos planteados en el estudio. Se recopilacion de

cien personas encuestadas.

o Variables demograficas para analizar los datos
Tabla Il. Género
Hombres 45 %
Mujeres 55 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 2. Género

B Hombres

B Mujeres

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Tabla lll. Situacion de empleo

Estoy trabajando 86 %
Desempleado 6 %
Estoy buscando trabajo por primera vez 8 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 3. Situacion de empleo

M Estoy trabajando
W Desempleado

M Estoy buscando trabajo por
primera vez

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se observa en el andlisis de esta pregunta el 86 % de los egresados
se encuentran ejerciendo su profesion en diferentes ambitos de gobierno, sector

privado, empresas propias.
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Tabla IV. Ocupacion de graduando

Profesionales, cientificos e intelectuales 70 %
Administrativo 15%
Técnicos universitarios y profesionales de nivel medio 4%
Directores gerentes 5%
Trabajadores de servicios 6 %
Ocupaciones elementales 0%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 4. Ocupacion de graduando

M Profesionales, cientificos e
intelectuales

B Administrativo

M Técnicos universitarios y
profesionales
de nivel medio

Directores gerentes

M Trabajadores de servicios

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Con base en el resultado se evidencia que el 70 % esta en el area de
profesionales, cientificos, un 15 % areas administrativas, 5 % para puestos de

gerencias.
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Tabla V. Area de trabajo

Empleado (a) del gobierno 37 %
Empleado (a) del sector privado 58 %
Trabajador(a) por cuenta propia no agricola 5%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 5. Area de trabajo

W Empleado (a) del gobierno

M Empleado (a) del sector
privado

W Trabajador(a) por cuenta
propia no agricola

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Con base en el resultado se evidencia que la mayoria de los profesionales
estan ejerciendo en el area de gobierno, entidades como el MAGA y MARN.
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Tabla VI. Tipo de empresa en la que labora

Empresa grande (61 empleados o0 mas), 38 %
Mediana empresa (26-60 empleados) 27 %
Pequefia empresa (11-25 empleados), 23 %
Microempresa (1-10 empleados), 12 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 6. Tipo de empresa en la que labora

W Empresa grande (61
empleados o mas),

M Mediana empresa (26-60
empleados)

 Pequefia empresa (11-25
empleados),

Micro empresa (1-10
empleados),

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se observa es cada equitativo la relaciéon de trabajo en empresas y/o
entidades que se consideran grandes debido al nimero de empleados que

laboran en las instituciones.
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Tabla VIl.  Rango salario

De Q. 2,530.00 a Q. 5,000.00 al mes 12 %
De Q. 5,001.00 a Q. 10,000.00 al mes 4%
De Q. 10,001.00 a Q. 15,000.00 al mes 67 %
De Q. 15,001.00 a Q. 20,000.00 al mes 4%
De Q. 20,001.00 a Q. 25,000.00 al mes 6 %
Mas de Q. 25,000.00 7%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 7. Rango salarial

W De Q2,530 a Q5,000 al mes

m De Q5,001 a Q10,000 al mes
m De Q10,001 a Q15,000 al mes
= De Q15,001 a Q20,000 al mes
H De Q20,001 a Q25,000 al mes
 Mas de Q25 000

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Con base en el andlisis se determin6 que el promedio es de Q. 10,000.00 a
Q. 15,000.00 lo que devenga un profesional sin importar el tipo de empresa,

sector, entidad en la que labore.
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Tabla VIIl.  Realizé estudios de postgrado

No 40 %

Si 60 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 8. ¢ Realizo6 estudios de posgrado?

Si
60%60

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Del total de los 100 entrevistados solamente 60 personas han realizado
estudios de postgrado por lo cual han buscado una forma de adquirir nuevos
conocimientos por medio de los diferentes programas de maestria que cuenta la
Universidad de San Carlos de Guatemala y las universidades privadas.
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3.2. Capacitaciéon y estudios de postgrado para graduados

Se presentan los resultados sobre estudios y capacitaciones recibidas por

los estudiantes de postgrado.

Tabla IX. ¢Harecibido invitacién para participar en capacitaciones que
fortalezcan su especialidad de parte del Centro Universitario
del Sur -CUNSUR-?

Si 3%
No 92 %
En ocasiones 5%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 9. Invitaciones para participar en capacitacion en el CUNSUR

5%5 %

mSj
®m En Ocaciones
= No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Como referente de algun tipo de invitacibn para participar en
capacitaciones, 1 de los evaluados indica que si ha tenido propuesta para
participar en capacitacion, el cual corresponde al 3 % del 100 % de los evaluados.
2 de los encuestados (5 %) dieron a conocer que en ocasiones la han recibido y

33 especifican que no la han tenido al momento, tratando del 92 % como mayoria.

Tabla X. ¢Haformado parte de talleres, seminarios o conferencias del -
CUNSUR- que tengan por finalidad mostrar documentacion y
Procesos disefiados que le permitan estar en un seguimiento

actualizado sobre su estado como egresado de la carrera?

Si 0%
No 94 %
En ocasiones 6 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 10. Seminarios o conferencias del CUNSUR

mSj
® En Ocaciones
= No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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En la presentacion de la encuesta para saber cuantos egresados han
formado parte de Seminarios o conferencias del -CUNSUR- se conoci6 sobre: 2
encuestados que representa el 6 %, en ocasiones han participado y 34 evaluados
sefalan que no han participado de alguna actividad de este tipo, representando

el 94 % de la totalidad de encuestados, sobre 36.

3.3. Comunicaciéon y extension de las autoridades del centro

universitario

Se presentan los resultados de la comunicacion y extension de las

autoridades del centro universitario.

Tabla XI. ¢,De parte del Centro Universitario del Sur -CUNSUR- ha
recibido comunicacion directa con fines de recopilar
informacion personal sobre situacion laboral, niumero de

teléfono, edad, género, lugar de domicilio?

Si 0%
En ocasiones 3%
No 97 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 11. Comunicacion por parte de CUNSUR

mSi
m En Ocasiones
= No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

En realizacion a la pregunta que busca conocer sobre la existencia de
comunicacion por parte de CUNSUR, el 3 % refiere que en ocasiones ha tenido
algun tipo de comunicacion y el 97 % indican que no la han tenido con la intencion
de consultar algun tipo de dato personal sobre el egresado.

Tabla XII. ¢Harecibido comunicacion de parte de autoridades
superiores/nominales en seguimiento como graduado de
alguna carrera del Centro Universitario del Sur -CUNSUR-?

Si 0%
No 94 %
En ocasiones 6 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 12. Comunicacion de parte de autoridades superiores/nominales

u Sj
® En Ocaciones
= No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

En la encuesta de comunicacibn de parte de autoridades
superiores/nominales indican que Unicamente 2 evaluados en ocasiones han
recibido dicha comunicacion, lo que representa el 6 % de la poblacién en general
y el resto de la poblacion que corresponde al 94 % indican que no la han tenido

comunicacion alguna.
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4.  DISCUSION DE RESULTADOS

Sobre el tema de capacitaciones para ingreso al sistema de gestion en
seguimiento a graduados, la mayoria de los egresados dieron a conocer que no
han sido considerados para este tipo de actividades, lo que valdria la pena
trabajar en este aspecto; puesto que la organizacién para tratar con normas
adecuadas debe crear conciencia sobre los diversos estdndares cubiertos y a
disposicion que el centro universitario debe de tener y de deber en comunicados

a los egresados.

Los evaluados respecto al conocimiento de politicas y objetivos para el
seguimiento a graduados de las carreras, manifestaron tener desconocimiento
en su mayoria de las mismas, algo que para disponer en una organizacion de
calidad e integridad deben ser consideradas de forma prioritaria, permitiendo

incorporar a todos los egresados en independencia de los grados académicos.

Respecto al conocimiento de parte de los graduados sobre algun sistema,
documento o proceso disefiado, propuesto en talleres, seminarios o conferencias
para dar seguimiento a graduados de las carreras del CUNSUR, los evaluados
manifestadores en su mayoria desconocer este tipo de sistemas, dejando claro
el faltante de un instrumento con las caracteristicas de condensacion de
informacion primaria sobre el estado situacional y actualizado de los egresados.
Cabe mencionar que de primicia luego de disponer de este tipo de documentos
el centro universitario y recurso humano que tiene a bien administrar y gestionar
con calidad en beneficio de la comunidad universitaria, debe dominar este tipo
de instrumentos para garantizar calidad en todos aquellos aspectos considerados

para beneficio del egresado.
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Sobre la comunicacidbn directa por parte de autoridades
superiores/nominales del centro universitario a egresados, todos los evaluados
manifestaron no haber recibido previo a resolver la encuesta algun tipo de
comunicacién que comparta las acciones, directrices o beneficios en seguimiento

a graduados.

Tipo de accién que debe ser implementada como modelo de auditoria que
permita retroalimentar acciones del sistema en seguimientos, asi como pensar
en actividades correctivas que pudieran ser identificadas durante la llamada a los
egresados. Mismas actividades correctivas, encomendadas a los gestores del
centro universitario; deben ser dadas a conocer para aunar esfuerzos en la

prestacion de servicios con los egresados.

Adicionalmente, se considera conveniente poder efectuar una interrelacion
de la tematica de insercion laboral con la informacion existente en Guatemala, a
través de los estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y asi
ofrecer un aporte desde el ambito nacional para la politica social. Es por ello que
se consideraron aspectos metodologicos y resultados de las encuestas
nacionales de empleo e ingresos, las encuestas nacionales de condiciones de

vida y la encuesta nacional de juventud.
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CONCLUSIONES

Se logré recabar la informacion demografica de los profesionales
graduados del Centro Universitario del Sur destacando datos importantes
como la alta incidencia de mujeres, empleo, ocupacion, area de trabajo y

rango salarial.

El estudio determin6 un bajo grado de promocidon de capacitacion y
estudios de postgrado para profesionales graduados, no se promueven
talleres y conferencias que tengan por finalidad estar actualizado sobre su

estado como egresado de las diferentes carreras.

Se establecio un bajo nivel de comunicacién y extensién por parte de las
autoridades del centro universitario hacia los profesionales graduados lo
que refleja una necesidad imperante de actualizacion y orientacion de los

egresados hacia el verdadero objetivo del CUNSUR.

Se cumplid con el objetivo general planteado, en virtud de que el
diagnéstico realizado de la situacién actual del seguimiento a graduados
de las carreras del Centro Universitario del Sur, evidenciay comprueba las
causas relacionadas con la informacion demografica, la inexistente
promocién de capacitacion y la nula comunicacion que originan el

problema de falta de seguimiento a los profesionales egresados.
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RECOMENDACIONES

Actualizar semestralmente la informacion demografica de los
profesionales mediante una base de datos sistematica que genere
reportes periddicos y tendencias en indicadores principales en la unidad

de control académico del Centro Universitario del Sur.

Disefiar una politica regional de promocioén y capacitacion dirigida a los
profesionales egresados de las diferentes carreras para su aprobacion
en el consejo directivo de la unidad académica en mencién de parte del

director del Centro Universitario del Sur.

Establecer mecanismos efectivos de comunicacion con los egresados
profesionales y activar la extension universitaria a través del coordinador
académico, coordinadores de carrera y el departamento de extension y

servicio.

Un mecanismo efectivo es promover la organizaciéon de una asociacion
de egresados para mantener la comunicacion efectiva con todos los

profesionales de la unidad académica bajo estudio.

Divulgar los resultados del diagnéstico de la situacion actual del
seguimiento de graduados de las carreras del Centro Universitario del
Sur, y elaborar planes de accion que conlleven a la mejora continua de
los procesos en la tematica de informacion demografica, capacitacion,

extension y capacitacion.
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APENDICE

Apéndice 1. Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién para de
seguimiento a graduados a nivel licenciatura de las carreras del Centro
Universitario del Sur -CUNSUR-, Universidad de San Carlos de Guatemala USAC

Privacidad: la informacion recaba sera empleada Unicamente con fines

académicos. Gracias por su colaboracion.

Instrucciones: lea detenidamente. llene los espacios vacios con la

informacion correspondiente y seleccione la opcion que considere correcta.
Parte NUm. |: Datos Generales
Nombres y Apellidos:

Edad: Género M F

Profesiéon (Grado académico-USAC):
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Continuacién apéndice 1.

Parte Num. Il: Preguntas

Genero Hombre

Mujer

Situacion de empleo

Estoy trabajando

Desempleado

Estoy buscando trabajo por primera vez

Ocupacion de graduando

Profesionales, cientificos e intelectuales

Administrativo

Técnicos universitarios y profesionales
de nivel medio

Directores gerentes

Trabajadores de servicios

Ocupaciones elementales

Area de trabajo

Empleado (a) del gobierno

Empleado (a) del sector privado

Trabajador(a) por cuenta propia no agricola

Tipo de empresa en que labora

Empresa grande (61 empleados 0 més),

Mediana empresa (26-60 empleados)

Pequerfia empresa (11-25 empleados),

Microempresa (1-10 empleados),

Rango salario

De Q. 2,530.00 a Q. 5,000.00 al mes

De Q. 5,001.00 a Q. 10,000.00 al mes

De Q. 10,001.00 a Q. 15,000.00 al mes

De Q. 15,001.00 a Q. 20,000.00 al mes

De Q. 20,001. a Q. 25,000.00 al mes

Mas de Q. 25,000.00

Realizo estudio de postgrado

Si

No
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Continuacién apéndice 1.

¢ De parte del Centro Universitario del Sur -CUNSUR- ha recibido comunicacion directa con
fines de recopilar informacion personal sobre situacién laboral, nimero de teléfono, edad,
género, lugar de domicilio etc....?

Si

En ocasiones

No

¢ Ha recibido invitacién para participar en capacitaciones que fortalezcan su especialidad de
parte del Centro Universitario del Sur -CUNSUR-?

Si

En ocasiones

No

¢,Conoce sobre la existencia de implementacién de Norma ISO 9001:2015 en seguimiento
a graduados de las carreras del CUNSUR?

Si

No

¢ Ha formado parte de talleres, seminarios o conferencias del -CUNSUR- que tengan por
finalidad mostrar documentacion y Procesos disefiados que le permitan estar en un
seguimiento actualizado sobre su estado como egresado de la carrera?

Si

En ocasiones

No

¢ Ha recibido comunicacion de parte de autoridades superiores/nominales en seguimiento
como graduado de alguna carrera del Centro Universitario del Sur -CUNSUR-?

Si

En ocasiones

No

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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