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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion tiene como objetivo describir el
desarrollo del sistema de informacion para manejo de bodega en la Asociacién
Hogar de Niflos Fatima. Comprende todas las actividades de registro y
despacho de articulos utilizados por la asociacion.

El sistema ofrece una serie de modulos que han sido disefiados,
desarrollados e implementados con base en las necesidades propias de la
organizacion, con la finalidad de mantener un control eficiente en los insumos

gue se emplean para la atencion de los nifios.

El sistema permite la comunicacion entre las unidades operativas y
administrativas de la Asociacion por medio de solicitudes electronicas para el
despacho de productos, los cuales son registrados previamente en el sistema,

mediante el modulo de gestion de inventario.
En términos de seguridad, el sistema ofrece un modulo para la gestion de

usuarios mediante roles y permisos que facilitan, a cada persona registrada en

el sistema, realizar ciertas actividades propias de su rol en la organizacion.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar una herramienta de software para facilitar el manejo de
bodega al personal de la unidad de inventario y directivos de la Asociacién
Hogar de Nifios Fatima, en Guatemala.

Especificos

1. Identificar los roles y actividades de las personas involucradas en el uso

del sistema para el acceso restringido de la informacion.

2. Determinar la clasificacion de suministros por criterios utilizados en la

organizacion.

3. Diseflar el control de ingresos y egresos de suministros y de casos
especiales propios de la bodega.

4. Desarrollar e implementar un sistema confiable para el manejo de
bodega de la Asociacion, asi como brindar capacitacion y manuales de

usuario al personal involucrado en su utilizacién y administracion.






INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas informéaticos son una herramienta
indispensable para el control y resguardo de la informacion. Cada dia se
incorporan al mercado nuevas y mejores tecnologias que permiten su utilizacion

bajo un tipo de licenciamiento gratuito y de libre distribucion.

En Guatemala, las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro y
de caracter social, se encuentran sujetas a limitaciones econémicas por no
contar con fuentes de financiamiento sélido y constante que les permita la
adquisiciéon de mobiliario, equipo o productos de software de licenciamiento
costoso. Es asi como el empleo de soluciones de software libre puede apoyar a
las ONG para la administracion y resguardo de su informacion. La Asociacion
Hogar de Nifios de Fatima no es la excepcion, ya que esta organizacién, sin
fines de lucro, brinda apoyo psicolégico, social y de manutencion a nifios bajo
condiciones legales criticas. Su principal fuente de financiamiento son las

donaciones eventuales de otras ONG nacionales y personas individuales.

Debido a lo expuesto, la Asociacion Hogar de Nifios Fatima ha
manifestado el interés en adquirir una herramienta de software que permita el
registro, actualizacion y facil acceso a la informacion por parte de los
integrantes de la organizacién, para el manejo de insumos en bodega. Buscan
una herramienta que garantice la confidencialidad de la informacion para el

personal autorizado y bajo licenciamiento gratuito.

Este informe presenta a detalle el analisis, disefio, desarrollo e
implementacion del sistema solicitado por la Asociacion Hogar de Nifios Fatima,

asi como los resultados obtenidos en la implementacion del sistema.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Ingenieria de software

La ingenieria de software es un proceso intensivo de conocimiento, que
abarca la captura de requerimientos, disefio, desarrollo, prueba, implantacion y
mantenimiento. Generalmente, a partir de un complejo esquema de
comunicacién en el que interactian usuarios y desarrolladores, el usuario
brinda una concepcién de la funcionalidad esperada y el desarrollador
especifica esta funcionalidad a partir de esta primera concepcion, mediante
aproximaciones sucesivas. Este ambiente de interaccion motiva la busqueda de
estrategias robustas para garantizar que los requisitos del usuario seran
descubiertos con precisiébn y que, ademas, serdn expresados en una forma

correcta y sin ambigtiedad, que sea verificable, trazable y modificable.

El objetivo principal de la ingenieria de software es convertir el desarrollo
de software en un proceso formal, con resultados predecibles, que permitan
obtener un producto final de alta calidad, que satisfaga las necesidades y

expectativas del cliente.
1.2. Modelos para el desarrollo de software
Es una representacion simplificada del proceso para el desarrollo de

software, presentada desde una perspectiva especifica. A continuaciéon se
mencionan algunos ejemplos de modelos de desarrollo de software.



1.2.1. Modelo en cascada

Considera las actividades fundamentales del proceso de especificacion,
desarrollo, validacion y evolucion. Los representa como fases separadas del
proceso, tales como la especificacion de requerimientos, el disefio del software,
la implementacion, las pruebas, etcétera. Este modelo se derivé de procesos de
sistemas mas generales. Sus principales etapas se transforman en actividades

fundamentales del desarrollo:

e Andlisis y definicién de requerimientos

e Disefio del sistema y del software

¢ Implementaciones y prueba de unidades
e Integracion y prueba del sistema

e Funcionamiento y mantenimiento

1.2.2. Modelo de desarrollo evolutivo (espiral)

Este enfoque entrelaza las actividades de especificacion, desarrollo y
validacion. Es decir, surge de un sistema inicial que se desarrolla rapidamente a
partir de especificaciones abstractas, con base en las peticiones del cliente para
producir un sistema que satisfaga sus necesidades.

El modelo en espiral que Boehm propuso es un modelo de proceso de
software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de la construccion de
prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo en cascada.
Cuando se aplica este modelo en espiral, el software se desarrolla en una serie
de entregas evolutivas. Cada una de las actividades del marco de trabajo

representan un segmento de la ruta en espiral.



Este modelo se basa en la idea de desarrollar una implementacion inicial,
exponerla a los comentarios del usuario y refinarla a través de las diferentes

versiones que se generan, hasta que se desarrolle un sistema adecuado.

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo:

1.2.2.1. Desarrollo exploratorio

En este caso, el objetivo del proceso es trabajar con el cliente para
explorar sus requerimientos y entregar un sistema final. El desarrollo empieza
con las partes del sistema que se comprenden mejor. El sistema evoluciona al

agregar nuevos atributos propuestos por el cliente.

1.2.2.2. Prototipos desechables

El objetivo de este proceso es comprender los requerimientos del cliente
para asi desarrollar una definicion mejorada de los requerimientos para el
sistema. El prototipo se centra en experimentar los requerimientos del cliente

gue no se comprenden del todo.

1.2.3. El modelo de desarrollo basado en componentes

Este enfoque se basa en la existencia de un numero significativo de
componentes reutilizables. El proceso de desarrollo se enfoca en integrar estos
componentes en el sistema, mas que en desarrollarlos desde cero. Estos tres
modelos se utilizan ampliamente en la practica actual de la ingenieria del
software; no se excluyen mutuamente y a menudo se utilizan juntos,

especialmente para el desarrollo de grandes sistemas.



1.3. Sistema de informacion

Los sistemas de informacién, en términos generales, son herramientas
gue facilitan el resguardo, control y recuperacion de la informacién, y que
pueden variar en cuanto a su finalidad y caracteristicas funcionales. Los
sistemas de informacién se desarrollan con diversos propésitos, segun la

necesidad de la empresa.

1.4, MySQL

Es un sistema de gestibn de base de datos multiusuario con diversas
caracteristicas. Entre las mas atractivas se encuentra la de realizar mas de una
transaccion de forma simultanea y poseer una robusta capacidad de
almacenamiento de datos. Este sistema de gestion de base de datos se ofrece
bajo la licencia GNU GPL, creada por la Free Software Foundation. Las
entidades que deseen incorporarla en productos privativos deben pagar por la

adquisicion de una licencia especifica que les permita esta forma de uso.

Entre las principales caracteristicas de MySQL es posible mencionar:
e Amplio subconjunto de ANSI SQL 99.
e Procedimientos almacenados.
o Disparadores (triggers).
o Cursores.
e Modo strict.
e Query caching.
e Soporte para SSL.
e Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB y Cluster.
e« Réplica con un maestro por esclavo, varios esclavos por maestro, sin

soporte automatico para multiples maestros por esclavo.



1.5. AngularJdS

Es un framework de cédigo abierto de JavaScript que ayuda con la gestion
de aplicaciones SPA (Single Page Applications - aplicaciones de una sola
pagina). Su objetivo es aumentar las aplicaciones basadas en navegador con
capacidad de MVC (Modelo Vista Controlador).

La biblioteca lee el HTML que contiene atributos de las etiquetas
personalizadas adicionales; entonces obedece a las directivas de los atributos
personalizados y une las piezas de entrada o salida de la pagina a un modelo
representado por las variables estandar de JavaScript. Los valores de las
variables de JavaScript se pueden configurar manualmente, o recuperarlos de

los recursos de JSON.

1.6. PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor disefiado
originalmente para la generacion de paginas web dinamicas. Permite insertar

fragmentos de cddigo en una pagina HTML para ejecutar acciones.

Se encuentra una gran cantidad de editores y entornos integrados de
desarrollo para aplicaciones en PHP, ya que ofrece diversas herramientas para
el manejo eficiente de las bases de datos y compatibilidad en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo. Su creacion y desarrollo se

aprovecha generalmente en el ambito de sistemas libres, bajo la licencia GNU.



1.7. Bootstrap

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene
como objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de
disefio adaptable; es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafo de
pantalla y siempre se vean igual de bien. Bootstrap es codigo abierto. GitHub lo

alberga, desarrolla y mantiene actualizado.

1.8. Modelo Vista-Controlador

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos y la légica
de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el modulo encargado

de gestionar los eventos y las comunicaciones.

1.8.1. Capa del modelo

El modelo representa la parte de la aplicacion que implementa la l6gica
de negocio. Esto significa que es responsable de la recuperacion de datos al
convertirlos en conceptos significativos para la aplicacion, procesamiento,
validacion, asociacion y cualquier otra tarea relativa a la manipulacion de dichos

datos.

Los objetos del modelo pueden ser considerados como la primera capa
de la interaccion con cualquier base de datos que podria utilizar una aplicacion.
En general, representan los principales conceptos en torno a los cuales se

desea implementar un programa.


http://getbootstrap.com/
http://jordisan.net/blog/2006/que-es-un-framework/
https://es.wikipedia.org/wiki/Patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario

1.8.2. Capa de la vista

La vista hace una presentacion de los datos del modelo mientras esta
separada de los objetos del modelo. Es responsable del uso de la informacion
de la cual dispone para producir cualquier interfaz de presentacion de cualquier

peticion que se presente.

1.8.3. Capa del controlador

Esta gestiona las peticiones de los usuarios. Es responsable de
responder la informacion solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la

vista.

Los controladores pueden ser vistos como administradores que cuidan
de que todos los recursos necesarios para completar una tarea se deleguen a
los trabajadores mas adecuados. Espera peticiones de los clientes, comprueba
su validez de acuerdo con las normas de autenticacion o autorizacion, delega la
busqueda de datos al modelo y selecciona el tipo de respuesta mas adecuado
segun las preferencias del cliente. Finalmente, delega este proceso de

presentacion a la capa de la vista.



Figura 1. Modelo vista-controlador

request
HTTR CLI, etc.

respunse
Controller HTML, RSS, XML,
JSOM, etc.

demand data

Model View

Database, VW5, etc, Templates, layour

Fuente: elaboracién propia.



2. FASE DE INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la asociacion

El Hogar de Nifios Fatima es una organizacion no lucrativa fundada en el
ano 2002.

Tiene a su cargo programas de abrigo para cuarenta nifios de 0-14 afos,
a los cuales se les brinda educacion, salud, asistencia nutricional, legal y

psicologica, mientras se resuelve su situacion.

La mayoria de los nifios ingresan porque son victimas de abandono,
desintegracion familiar a causa de vicios, problemas econémicos o porque los

padres los explotan laboral o sexualmente.

La misién de la Asociacién es proteger a nifios y nifias a quienes se les ha

vulnerado sus derechos. Proporcionarles abrigo en un ambiente familiar.

Su vision es innovar el concepto de centros de abrigo y proporcionar,
ademdas de asistencia material, programas con profesionales que rehabiliten

socialmente a los nifos.



2.2. Planteamiento del problema

El control de ingresos y salidas de productos en bodega se realizaba de
forma manual mediante formatos en papel, que cada colaborador debia
entregar a la encargada del inventario. Posteriormente, esta informacion se
trasladaba a una hoja de célculo digital en formato de archivo .xIsx para su

registro y control de semana y mes.

Todos los documentos empleados en el movimiento de inventario de la
bodega eran almacenados en un archivero de uso general, lo cual presentaba
dificultad para la revision y auditoria en la solicitud e ingreso de insumos. A los
documentos no se les asignaba correlativo para su control, sino una breve

descripcion en el encabezado de la hoja.

De lo anterior es posible observar que la fluidez y acceso a la informacién
de los movimientos de inventario de la Asociacion Nifios de Fatima era
ineficiente en cuanto a las actividades de registro, consulta y actualizacion de la
informacion. Esto podria generar, en el transcurso de los afios, conflictividad y

poca credibilidad en el manejo eficiente de los insumos adquiridos.

2.3. Andlisis del problema

Se emple6 la herramienta de analisis FODA para identificar las

caracteristicas de la organizacion, que se detallan a continuacion:
Fortalezas: se dispone de herramientas que permiten la administracion

eficiente de los recursos y hay personal apto para realizar la implementacién del

nuevo sistema.
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Oportunidades: debido a que no se tiene implementado ningun sistema
informatico para la logistica del almacén, el personal muestra interés y
entusiasmo en adoptar una nueva herramienta que permita la correcta

administracion y estricto control de los recursos.

Debilidades: no se cuenta con un sistema informatico para el manejo de

inventario del almacén, que pueda ser utilizado como referencia inicial.

Amenazas: la organizacion mantiene una considerable rotacion del
personal, lo cual podria afectar el aprovechamiento de la herramienta de

software.

El sistema de informacion implementado para la Asociacion Hogar de
Nifilos Fatima consiste en el registro y seguimiento de las operaciones de la
bodega de insumos utilizados en el servicio de manutencién, que la entidad

emplea para su funcionamiento.

En consideracion a las limitaciones econémicas de la organizacion, se
propuso e implemento un sistema que permite, de forma practica y ordenada, el
control de movimientos de la bodega, la consulta de informacion a usuarios
registrados y actualizacion de los insumos utilizados por la asociacién, mediante
la utilizacion de software libre y licenciamiento gratuito con interfaz web. Cuenta
con moédulos de gestion de usuarios y productos, seguimiento de operaciones

de inventario y generacion de reportes en distintos formatos.
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Las caracteristicas a desarrollar en el sistema y que corresponden a las

funciones de la organizacién son:

e Autenticacidn de usuarios para ingreso al sistema
e Gestor de catalogos de productos

e Ingreso de productos a bodega

o Campos personalizados por tipos de productos

« Ingreso de solicitudes a inventario

e Aprobacién y rechazo de solicitudes

o Registro de bithcora de operaciones

e Busquedas de informacién

o Generacion de reportes en formatos .xlIsx

e Creacion de sistema web administrable

Los sistemas de informacion para el manejo de inventario en bodegas
brindan las condiciones Optimas para la clasificacion, actualizacion y consulta
de la informacion. Su finalidad es proporcionar informacion precisa y en el
momento oportuno a personas encargadas de la toma de decisiones en la

organizacion.

La razén principal para el desarrollo de este proyecto fue el costo de
implementar una herramienta que no implicara el pago de una licencia por su
utilizacion, ya que los precios de estos programas superan la capacidad

adquisitiva de la organizacion.
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3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PLANTEADA

3.1. Analisis de la solucion

El modelo de desarrollo de software que se decidid utilizar fue el modelo
de software evolutivo basado en prototipos. Las razones para tomar dicha

decision fueron las siguientes:

« No existia ningun software que se utilizara en la asociacién anteriormente;
por lo tanto, los usuarios no sabian como podria ser el sistema que les
funcionaria.

e Tampoco tenian mucha experiencia en la participacién en el ciclo de vida de
un software; por lo tanto, se determind que era mas razonable mostrar
avances por medio de prototipos, con lo cual seria mas facil la

retroalimentacion.

El proceso se llevo a cabo de la siguiente manera:

e Se organizaron reuniones periodicas, para que el seguimiento en el ciclo de

vida fue constante.

Las reuniones fueron llevadas de la siguiente manera:

« En las reuniones iniciales se particip6 como observador para conocer la
forma como se trabajaba la parte que se deseaba automatizar. Para

determinar los requerimientos del sistema no habia manuales

administrativos, lo cual presentd cierta complejidad por la identificacion de
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los actores que participarian en el sistema. La Unica documentacion
empleada fueron los comprobantes de las solicitudes realizadas a bodega y
formatos de archivos .xIsx para el registro de movimientos. Se emplearon
diversos instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas,
cuestionarios y bitacora de observaciones; informacion que permitio el
desarrollo del prototipo, arquitectura del sistema y documentaciéon de

disefo.

Se formularon preguntas, se tomaron anotaciones de las respuestas.

Se definié que el proyecto seria web, para que la informacién estuviera
centralizada y asi se pudiera acceder a la misma, desde cualquier
dispositivo y se obtuviera la misma informacion sin importar el lugar y
dispositivo del que se conectara. Ademas, la asociacion dispone de acceso
a internet constantemente.

Se realizaron disefios de las pantallas.

Los usuarios evaluaron las pantallas disefiadas, se obtuvo retroalimentacién
y se anotaron las observaciones.

En las siguientes reuniones se mostrO uno o varios prototipos de las
pantallas trabajada entre la reunion anterior y la actual.

Se siguié dicha metodologia hasta que los diferentes prototipos fueron
aceptados y probados por los usuarios.

Se publicé en el servidor web para que los usuarios realizaran las pruebas
correspondientes.

Finalmente, los usuarios realizaron una serie de preguntas que fueron
respondidas.

Con ello, el sistema qued? listo para su constante utilizacion.

14



3.2. Disefio de la solucién

A continuacion, se presenta los disefios para las pantallas que seran

preparados para la aplicacion.

Figura 2. Gestor del catdlogo de productos

Gestor del Catilogo de Productos

Producto Unidad de medida Valor unitario ‘ ‘ F
Miel de abeja 1500 g Q50,00 d é
Miel de abeja 700 g Q40,00 © (%)
Azicar 500g Q7,00 e O |
Agregar Producto ] [ Cargar Archivo F? l

Fuente: elaboracion propia.

En esta pantalla, el usuario tendra la oportunidad de listar el catadlogo de
productos que son manejados en la bodega de la organizacion, asi como
también podra ingresar nuevos productos y editar los existentes. El catalogo

contiene la siguiente informacion:

e Producto: nombre con el que se le identifica cada uno de los productos que
son manejados en la organizacion.

« Unidad de medida: las diferentes unidades de medida en las que se
presenta un producto.

o Valor unitario: es el valor que la organizacion le asigna a cada uno de los

productos dentro del catélogo.
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Se presentan las siguientes opciones:

Agregar producto: funcion con la cual el usuario podra agregar un producto
nuevo al catalogo existente.

Modificar producto: funcion que permite al usuario modificar productos
existentes en la base de datos. La pantalla siguiente sera utilizada, tanto

para agregar como para modificar.

Figura 3. Agregar o modificar producto

Agregar Producto

Producto: | Asroz

Unidad de medida: 11k

Valor unitario: | 3,50

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Eliminar producto: permite eliminar productos que fueron ingresados
anteriormente al catalogo.

Cargar archivo: reenvia a la funcionalidad de carga masiva, con la cual se
podra cargar un grupo de productos digitados en un archivo de tipo Excel.
Al hacer clic en este botdn se presentara un didlogo al usuario, en el cual

podra seleccionar el archivo deseado, como se muestra a continuacion:
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Figura 4. Seleccionar archivo para carga masiva

A, | < @ mynor | Dropbox ‘;}

Places Name v Size Modified
‘0\ Search il Recibos 01/19/2016
£ Recently Used | W Eemplocatdlogode productosadsx 43k 2106 |
B mynor || inventario noviembre 2015 .xlsm 173.7kB 01/19/2016
&=l Desktop

o File System
VBOXADDITIONS_S..

| Documents

8 Music

il Pictures

W Videos

&1 Downloads

Microsoft Excel 2007-2013 XML v
Version: \i
Read-only
Cancel | Open
Fuente: elaboracion propia.
Figura 5. Formato de archivo para carga masiva al catadlogo de
productos

Producto Unidad de Medida Valor Unitario (Q)
2 11b 5,00
3 Arraz pracocide 1Kg 6,00
SOl Coraal 1260 g 7,00

16
17
18
19

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Ingreso de productos a bodega

Ingreso de Productos a Bodega

Producto Unidad de medida Precio unitario | Cantidad
Aceite botella de 700 m Q20,00 4 © (%)
Incaparina 100 g Q2,00 5 0 8
| \
|  Apregar | | Finalizar | J| Cancelar |

Fuente: elaboracion propia.

En esta pantalla se muestra una tabla de los productos que estan a punto

de ingresar a bodega. Muestra la siguiente informacion:

e Producto: nombre con el que se le identifica cada uno de los productos que
son manejados en la organizacion.

e Unidad de medida: las diferentes unidades de medida en las que se
presenta un producto.

« Valor unitario: es el valor que la organizacion le asigna a cada uno de los
productos dentro del catélogo.

o Cantidad: la cantidad del producto en cuestion que esta por almacenarse en
bodega.

Se presentan las siguientes opciones:

e Modificar: para modificar la informacion de cualquiera de los productos que
estan por ingresar a bodega.
e Eliminar: para eliminar uno de los productos mencionados en la tabla, y

para determinar que no ingresara a la bodega.
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Agregar: para agregar un producto al listado de productos a ingresar a la
bodega. Al hacer clic en esta opcion se presenta el siguiente dialogo para

ingresar los datos del producto en cuestion:

Figura 7. Agregar o modificar producto en bodega

Agregar Producto

T
SN v

Cantidad: (4 |

Guardar ||  Cancelar |

Fuente: elaboracion propia.

Finalizar: para determinar que los productos ingresados en el listado entran
en bodega.

Cancelar: para cancelar el ingreso y salir de la pantalla.
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Figura 8. Reporte de productos

Reporte de Productos

Filtros
Producto: |T°'105 ¥ | Unidad de medida: |T°ﬂ°5 | v | | GenerarReporte |
Rango de fochas | 01012016 | (31012016 | [ Sin rango de fechas

En existencia antes de la fecha

. Salidas
seleccionada

Producto Unidad de medida |Precio unitario Entradas

fecha seleccionada

En existencia hasta la ‘

Aceite botella de 700 ml Q10,00 20 2 5 17

Incaparina | 100 g Q200 10 5 2 105

Fuente: elaboracion propia.

En esta pantalla se muestra la informacién de los productos que estan en

existencia en bodega dentro del rango de fecha seleccionado por el usuario.

Se puede seleccionar los siguientes filtros que seran aplicados en los

productos que se mostraran al usuario:

Producto: si se desea mostrar la informacién de un producto en especifico

e Unidad de medida: si se desea mostrar unicamente una unidad de medida
para un producto en especifico.

« Rango de fechas: especifica si la informacion a mostrar va a ser en un
intervalo de tiempo determinado.

e Sin rango de fechas: se selecciona esta opcion si no se desea ingresar un

rango de fechas especifico
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En la tabla de productos se muestra la siguiente informacion:

Producto: nombre con el que se le identifica cada uno de los productos que
son manejados en la organizacion.

Unidad de medida: las diferentes unidades de medida en las que se
presenta un producto.

Precio unitario: valor que la organizacion le asigna a cada uno de los
productos dentro del catélogo.

En existencia antes de la fecha seleccionada: muestra la cantidad de un
producto determinado que habia antes del rango de fechas seleccionado.
Entradas: cantidad de un producto determinado que entr6 en bodega dentro
del rango de fechas seleccionado.

Salidas: cantidad de un producto determinado que salio de la bodega dentro
del rango de fechas seleccionado.

En existencia hasta la fecha seleccionada: muestra la cantidad de un
producto determinado que hay en existencia dentro de la bodega luego del

rango de fechas seleccionado.

En esta pantalla se tiene la opcion de generar un reporte Excel con la

informacion que se muestra en la tabla de productos.
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Figura 9. Solicitud de productos a bodega

Solicitud de Productos a Bodega

Filtros

Producto: | Todos v | Unidad de medida: | Todos ~ Consultar
Producto Unidad de medida Precio unitario Existencia en bodega ‘ Solicitar Cantidad
Aceite botella de 700 ml @10,00 20 O
Incaparina 100 g Q2,00 10 5
Agua pura 600 ml Q3,50 50 O
Arroz 5lb Q5,00 15 3
Café para hervir 25g Q20,00 10 O

Realizar Solicitud

Fuente: elaboracién propia.

En esta pantalla se mostrara la lista de productos en existencia dentro de
la bodega, con los cuales el personal encargado de cuidar a los infantes podra

solicitar los productos que necesiten.

Se puede seleccionar los siguientes filtros para determinar los productos

gue se mostraran en pantalla para ser seleccionados:
e Producto: muestra la informacién de un producto en especifico
e Unidad de medida: si se desea mostrar unicamente una unidad de medida

para un producto en especifico.

La tabla de la cual se puede seleccionar los productos presenta los

siguientes datos:

e Producto: nombre con el que se le identifica cada uno de los productos que

son manejados en la organizacion.
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« Unidad de medida: diferentes unidades de medida en las que se presenta
un producto.

e Precio unitario: valor que la organizacién le asigna a cada uno de los
productos dentro del catélogo.

o Existencia en bodega: muestra la cantidad de un producto especifico que
hay en existencia dentro de la bodega.

e Solicitar: el usuario podra seleccionar si desea solicitar un producto en
especifico.

o Cantidad: es la cantidad de un producto en cuestion que el usuario desea

solicitar a bodega.

Con el botén “Realizar solicitud” se solicita los productos seleccionados a

la bodega.

Tras realizar dicha solicitud, el sistema envia automaticamente un correo
al usuario interesado y a la persona encargada de la bodega, para que esta dé

el seguimiento correspondiente.

Figura 10. Correo de seguimiento
Nueva solicitud realizada Recibidos & B
= mynor peralta <mynor usac@gmail. com> 2:25 (hace 0 minutos) L

para mi [~
Se ha generado |a solicitud 230 por el usuario mperalta, del area de cocina.

verificar la solicitud http:://nifiosdefatima/lnicio?menu=solicitudes

223

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Despacho de productos de bodega

Despacho de Productos de Bodega

Filtros o solictud: 500 v Usuario solidtante: Mperalta v | Salaeolictante: | Cocina "t

Fecha de solidtud: | 07/03/2016 Consultar

Producto Unidad de medida | Precio unitario Existencia en bodega

Cantidad Solicitada ‘

o O

Aceite botella de 700 ml Q10,00 20 2

&

Incaparina 100 g Q2,00 10 5

Agua pura 600 ml Q3,50 50 10 O
Arroz 51b @500 15 3
Café para henir |25 g Q20,00 10 3 O

Observaciones Rechazar Solicitud Despachar Solicitud

Fuente: elaboracidn propia.

En esta pantalla se muestra la lista de productos que han sido solicitados
por un usuario de una determinada sala, para el cuidado de un determinado
infante. Con esta pantalla, el encargado de bodega podra despachar una

solicitud anterior y rechazar una nueva, anotando el porqué del rechazo.

Se debe seleccionar el usuario y la fecha que se desea consultar.

En la tabla de la cual se pueden seleccionar los productos a despachar se

muestran los siguientes datos:

e Producto: nombre con el que se le identifica cada uno de los productos que
son manejados en la organizacion.

« Unidad de medida: diferentes unidades de medida en las que se presenta
un producto.

e Precio unitario: valor que la organizacién le asigna a cada uno de los

productos dentro del catélogo.
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« Existencia en bodega: muestra al usuario la cantidad de un producto
especifico que hay en existencia dentro de la bodega.

e Aceptar: con esta opcion, el usuario podré seleccionar si se va a despachar
un producto en especifico.

« Cantidad solicitada: es la cantidad de un producto en cuestion que el
usuario ha solicitado a bodega.

o Cantidad despachada: es la cantidad de un producto en cuestion que el

encargado de bodega despachara.

Con el botén “Despachar solicitud” se procede a despachar los productos
solicitados a la bodega y se actualiza la informacion del nimero de productos

restantes.

Figura 12. Lista de solicitudes enviadas

Listado de Solicitudes Enviadas

Reenviar

Solicitud | E'IMinar

No. Solicitud ‘ Estado Fecha de envio Fecha de Rechazo | Comentario

10 Aprobada 02/05/2016 (X)

15 Rechazada 05/05/2016 06/05/2016 O (%)

Realizar Solicitud

Fuente: elaboracion propia.

En esta pantalla se muestra las solicitudes a bodega por parte de alguin
usuario determinado, para que este pueda dar seguimiento a las solicitudes; es
decir, si fueron aprobadas o rechazadas. De haber sido rechazadas, el usuario
tendrd la oportunidad de verificar un comentario de rechazo y reenviar dicha
solicitud, para que nuevamente sea evaluada por bodega y determinar si en

este caso se aprueba o se vuelve a rechazar.
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e No. solicitud: correlativo para solicitud generada.

o Estado: indica si la solicitud esta en proceso, fue aprobada o rechazada.

« Fecha envio: fecha en la cual la solicitud fue enviada a bodega.

« Fecha de rechazo: si la solicitud fue rechazada, indica la fecha en la cual

sucedio.

« Comentario: si la solicitud fue rechazada, incluye un comentario que indica

el motivo.

e Reenviar solicitud: el usuario tiene la opcion de reenviar la solicitud para

gue se evalle de nuevo por parte de la bodega.

e Eliminar: eliminar la solicitud en caso haya sido aprobada y dejar de dar

seguimiento.

Figura 13.

Reporte de productos despachados de bodega

Reporte de Productos Detallado

Filtros -
Producto: | Todos w | Unidad de medida: |Todn; W ‘
Rango de fechas | 01012016 | [02012016 | Usuasio [mperata | v | Usuario que despaché [amagaia | v | | GenerarReporiz |
Producto i‘:ﬂ;‘lde Fecha :;T;’:dm:i 52::::;: da En existencia Usuario solicitante Usuario que despaché
Miel de abeja 1500 g 01/01/2016 |2 5 7 mperalta amagafia
Aziicar 1500 g 01/02/2016 |2 0 19 mperalta amagafia
Leche 750 g 02/01/2016 |5 2 105 mperalta amagaiia
Sal 750 g 02/02/2016 |2 3 104 mperalta amagafia

Fuente: elaboracion propia.

26




Este reporte da la opcién de obtener la informacion de los productos que
fueron despachados en un rango determinado de fechas, ademas da la opcion
de generar un reporte Excel con la informacion que se muestra en la tabla de
productos. Se puede seleccionar los siguientes filtros, los cuales seran

aplicados en los productos que se mostraran al usuario:

e Producto: si se desea mostrar la informacion de un producto en especifico.

e Unidad de medida: si se desea mostrar unicamente una unidad de medida
para un producto en especifico.

e« Rango de fechas: especifica si la informaciéon a mostrar va a ser en un
intervalo de tiempo determinado.

e Usuario solicitante: usuario que hizo la solicitud de los productos.

o Usuario que despach6: usuario de bodega que despacho el producto.

En la tabla de productos se muestra la siguiente informacion:

e Producto: producto que fue solicitado y/o despachado.

« Unidad de medida: diferentes unidades de medida en las que se presenta
un producto.

o Fecha: dia del cual se muestra el movimiento del producto.

o Cantidad solicitada: cantidad del producto que fue solicitado en determinada
fecha.

e« Cantidad despachada: cantidad del producto que fue despachado en
determinada fecha.

e En existencia: cantidad de un producto determinado que queda luego de
haber despachado la cantidad indicada.

e Usuario solicitante: usuario que hizo la solicitud de los productos.

o Usuario que despach6: usuario de bodega que despacho el producto.
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Figura 14.
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& predo_interem bio DECIMAL(E,Z)
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@ pressntacion_id TNT
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@ marca_d INT

@ tpo_producio_id INT

@ unidad_medda_jd MNT

FidINT
“id_producto_catalogo INT
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“mensaje_smor VARCHAR[1000)
o _lines TNT

| % carga_archivo_d [NT

& producto_catologo_id INT

¥ id INT
U periogo VARCHAR[45)

Vid TNT

“1d_producto_cataloga INT

“» cantidad INT
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@ producto_catalego_id INT

Vid INT
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“ contrasenia WARCHAR (S00)
o astudizada INT

@ estEde_carga_archivo_detlle_id INT

Fuente: elaboracidn propia.
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3.2.1. Explicacion de las tablas

Bodega: son todas las bodegas que se encuentran en la asociacion.
Producto: guarda todos los nombres de los productos que han sido
ingresados.

Tipo_producto: son todos los tipos a los que pueden pertenecer los
productos.

Marca: todas las marcas a las que puede pertenecer un producto.
Presentacion: agrupa todas las presentaciones en las que puede mostrarse
un producto.

Unidad_medida: unidades de medida en las que puede presentarse un
producto.

Producto_catalogo: en esta tabla se almacenan todos los productos que
han sido ingresados al catalogo de productos.

Producto_bodega: tabla que guarda todos los productos que han sido
almacenados en bodega.

Periodo_fecha vencimiento: almacena los diferentes periodos de
vencimiento definidos por los usuarios.

Carga_archivo: guarda la informaciéon general de los archivos que se han
cargado a la aplicacién por medio de la opcion de carga masiva.
Carga_archivo_detalle: almacena el detalle asociado a cada carga de
archivo realizado en el sistema.

Estado_carga_archivo_detalle: tabla que guarda si el detalle del archivo fue
cargado exitosamente o si encontrd algun error.

Solicitud: tabla en la que se almacenan las diferentes solicitudes de
productos realizadas a bodega.

Solicitud_detalle: guarda el detalle de productos asociado a una solicitud
realizada.

Estado_solicitud: determina el estado en el que se encuentra una solicitud.
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e Tipo_estado_soliciitud: es el tipo que tiene asociado un estado de la
solicitud.
e Usuario: almacena los diferentes usuarios que pueden acceder a la

solicitud.

3.3. Descripcion técnica

El programa fue elaborado con la arquitectura MVC. Se utilizaron los

siguientes elementos para el desarrollo e implementacién del sistema.

3.3.1. Vistas

Componente del sistema que sera mostrado al usuario y en el cual se
ingresan las acciones deseadas y seran desplegados los resultados. Para el
disefio de las pantallas fue utilizado principalmente el Framework Bootstrap

principalmente por su facilidad de uso, amplia documentacion y estabilidad.

3.3.2. Programacién del lado del cliente

Agrupa todo el codigo que sera utilizado para administrar la maquina del
cliente, con el objetivo de aprovechar los recursos que brinda cada una de las
maquinas conectadas al sistema. Se trata de minimizar el trabajo que tendra
gue desempefiar el servidor donde esté alojada la aplicacion. Para este fin se
utilizé el Framework Angular y Javascript. Angular fue seleccionado dado que la
aplicacion esta dividida en modulos independientes y por su amplia aceptacion
dentro de los Framework para utilizacién del lado del cliente; Javascript, por su

amplia compatibilidad y flexibilidad.
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3.3.3. Programacion del lado del servidor

Agrupa el codigo que sera utilizado para administrar el servidor en el cual
se encuentra alojada la aplicacion. Para este fin se utilizé PHP, por ser un

software libre, poseer una amplia documentacion y flexibilidad.
3.3.4. Programacién en base de datos

Incluye rutinas para el almacenamiento permanente de datos, tales como
procedimientos almacenados, funciones de base de datos, tablas y triggers.
Para este efecto fue utilizado MySQL server, por ser un software libre, su

aceptacion dentro de este ambito y su amplia documentacion.

3.4. Implementacion

El sistema fue presentado a los usuarios en la organizacion. Las pantallas

empleadas fueron las siguientes:
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USUARIO;

CLAVE

Universidad San Carlos de Guatemala

v S

- i 3
Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Opciones principales

b Hogar de Nisig ii
BCALLE 20-62. ZONA 15 VISTA HEQW@JAT‘EMALA

CATALOGOS BODEGA SOLICITUDES REPORTES CARGA

-

Seleccione la opcién que desea trabajar

Universidad San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboraciéon propia.

En estas pantallas se muestra las diferentes opciones a las que puede

ingresar el usuario inicialmente. Las opciones son:
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Figura 17. Catalogo de productos

Unidad de medida Precio de mercado Precio de intercambio

450gr 800 640

En esta pantalla el usuario tendra la oportunidad de listar el catdlogo de
productos que son manejados en la bodega de la organizacion, asi como

también ingresar nuevos productos y editar los existentes.
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Figura 18. Ingreso de producto a bodega

AGREGAR PRODUCTO

Tipo producto:

medicina para el dolor

Producto:

ibuprofeno v
Marca:

Medlinepus v

Unidad de Medida:

1000 g v
Presentacion:

caja de 100 pastillas v

Ver datos producto

Fecha de vencimiento:

5/6/2018

Periodo fecha de vencimiento:

3er. cuatrimestre b 208

Cantidad:

9

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla en la que se solicitan los datos de los productos que van a

ingresar a bodega.
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CONSUMO MEDICINA JDOTECA LIMPIEZA JEBE FORMATOS

I V. A W T

Universidad San Carlos de Guatemala

A, OSSR T EVNISSSSeSTI DRSO e, . Wiy 4|

Fuente: elaboracion propia.

Utilizada con el objetivo de cargar masivamente productos a bodega.

Figura 20. Realizar solicitud de producto

= Atras A Home

NSUMC MEDICINA LUDOTECA LIMPIEZA BEBES
I AT A . T SRS - U RS 'y e,
Producto Marca Unidad de medida En existencia Solicitar Cantidad
Incaparina Incaparina 450 gr 0
Incaparina Incaparina 900 grs. 6

U Eviar Solcitug

Universidad San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla en la que los usuarios pueden realizar una solicitud de productos

a bodega, para utilizar dicho producto en el cuidado de los nifios.

35



Figura 21. Pantalla de aprobacion de solicitudes

+Aras | AtHome

CONSUMO MEDICINA LUDOTECA LIMPIEZA BEBES
L U S e B R N
Nro. solicitud Usuario solicitante Estado Fecha de envio Ultima fecha de revisién
mperalta NUEVA 2017-07-02 v x =

Universidad San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla en la que se listan todas las solicitudes enviadas para su
aprobacion o rechazo.

Figura 22. Pantalla de reporteria

+Awas | A Home

Cantidad ingresada Facha de ingreso

Fuente: elaboracion propia.
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Es posible realizar reportes de existencia y de carga de productos en

bodega.

Figura 23. Reporte de productos exportado a Excel

E = ReporteProductos (4).xlsx - Excel = = m|

Archivo | Inser Disef| Féarm | Dato| Revis | Vista | PRUE| EQUI Q Indicar... Mynor Wi... 2_ Compartir

=y X ﬁ = % % Farmato condicional = E' p

D Ef GDarformato como tabla ~

Pegar %v Fuente Alineacién Nimero Celdas | Modificar

- - - - LFEstiIos de celda~ - -
Portapapeles Estilos M
A4 2 S | Incaparina v

1

A B C D E
Reporte de productos en bodega - CONSUMO

3 MEDIDA INGRESADA INGRESO
4 |Incaparina |lIncaparina 1|2017-06-01

5 |Incaparina |Incaparina 1|2017-06-01

6 |Incaparina |Incaparina 66|2017-06-10

7

8

2

Productos () 4 3

Listo H | - 1 +  100%
Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Costos del proyecto

El desarrollo del proyecto incluye los costos que a continuacion se

detallan:

Tabla I. Costos del proyecto
Recursos Costo unitario
Analista Q 60 000
Desarrollador Q 100 000
Asesor Q 20 000
Asesor institucion Q 20 000
Servicio de alojamiento Q1400
Equipo de computo Q 5000
portatil
Transporte Q 2000
Escritorio Q 1500
Silla Q 1 000
Servicios luz Q 1500
Servicios agua Q 600
Servicio internet Q 1500

Total Q 214 500

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el manejo de la informacion es importante que se disponga de
maneras de guardar la informacién en forma digital, para facilidad de

acceso y disminucion en el gasto de recursos.

Es importante disponer de un sistema de almacenamiento de informacion
centralizado, con el objetivo de poder acceder a la informacién desde

cualquier dispositivo.

El manejo de back up es indispensable, ya que la informacién siempre
debe estar disponible a los usuarios; por lo tanto, es indispensable que

haya estrategias para recuperar la informacion.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento al sistema para determinar implementacion de posibles

mejoras.

Mantener copias de seguridad, tanto del codigo como de la informacion

correspondiente a la base de datos.

Evaluar la posibilidad de manejo de la financiera en diferentes monedas,

tomando en cuenta el caso de donaciones internacionales.
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