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Desarrollo de Software

ERP

Metodologia Agil

PMBOK

GLOSARIO

Proceso sistematico y disciplinado para crear
programas y aplicaciones que cumplen con
requisitos especificos, involucrando etapas
como la planificacién, analisis, disefo,

programacion, pruebas y mantenimiento.

Sistemas de informacién gerenciales que
integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccién y
de los aspectos de distribucion de una
compafia en la produccibn de bienes o

servicios.

Conjunto de principios para el desarrollo de
software que promueve la construccion
incremental de productos, colaboracién
constante entre el equipo y el cliente, y
adaptabilidad ante cambios en los requisitos.

Conjunto de estandares de gestion de
proyectos que ofrece terminologia, pautas y
principios para la direccién de proyectos.



SCRUM

XP

Marco de trabajo para desarrollo agil de
software que organiza a los equipos en ciclos
de trabajo cortos y flexibles llamados sprints,
enfocandose en mejorar la colaboracion y

eficiencia.

Enfoque de desarrollo de software que mejora
la calidad de vida de los desarrolladores y la
satisfaccion del cliente a través de practicas
como la programacion en parejas, desarrollo

dirigido por pruebas y disefio simple



RESUMEN

La adaptabilidad y la rapidez en el desarrollo de productos de software se
han convertido en requisitos esenciales para las empresas en el sector
tecnoldgico, impulsadas por un entorno de mercado que cambia rapidamente y
por clientes que demandan soluciones innovadoras y personalizadas. En este
contexto, las metodologias agiles ofrecen un marco prometedor para mejorar la
gestidon de proyectos tecnolégicos, al facilitar procesos de desarrollo mas flexibles
y centrados en el cliente. Sin embargo, la eleccién de una metodologia agil
adecuada presenta desafios significativos, debido a la variedad de enfoques
disponibles y a la necesidad de adaptar estas metodologias a las caracteristicas

especificas de cada proyecto y organizacion.

Esta tesis propone el disefio e implementacién de un sistema de seleccion
de metodologias de trabajo enfocado en metodologias agiles para una empresa

de servicios tecnologicos en Ciudad de Guatemala.

La investigacion se apoya en un enfoque mixto que combina analisis
cualitativos y cuantitativos para explorar las necesidades, preferencias y retos
asociados con la seleccion de metodologias agiles en el contexto especifico de

la empresa estudiada.

Xl



A través de entrevistas con los clientes clave y andlisis de datos de
proyectos anteriores, se busca desarrollar un marco integral que permita a las
empresas tecnologicas seleccionar la metodologia &gl mas adecuada,
optimizando asi la eficiencia del proceso de desarrollo, la calidad de los productos
y servicios entregados, y la satisfaccion global del cliente.

Los resultados esperados de esta investigacion incluyen la identificacion
de factores determinantes en la seleccion de metodologias agiles, la creacion de
un sistema de seleccion adaptable a las necesidades y condiciones de diferentes
proyectos y organizaciones, y una evaluacién del impacto de este sistema en la
mejora de la calidad y la satisfaccion del cliente. Se espera que los hallazgos
contribuyan al cuerpo de conocimiento en gestion de proyectos tecnolégicos y
ofrezcan una guia practica para empresas que buscan implementar o mejorar su

enfoque de metodologias agiles.

Xll



JUSTIFICACION

La metodologia de eleccion para un marco de desarrollo de productos en
empresas tecnolégicas tiene un impacto directo en los clientes, las

organizaciones y la sociedad en general.

En primer lugar, la eleccién adecuada de metodologias puede llevar a un
aumento significativo en la eficiencia de desarrollo, lo que se traduce en una
entrega mas rapida de productos y servicios tecnologicos al mercado. Esto es
fundamental en un entorno altamente competitivo donde la velocidad de
lanzamiento puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una

empresa.

En segundo lugar, la calidad del producto es esencial en la tecnologia, ya
que productos deficientes pueden tener consecuencias negativas para la
sociedad y los usuarios finales. Una eleccion incorrecta de la metodologia puede
afectar la calidad y la seguridad de los productos tecnolégicos, lo que podria
llevar a problemas de seguridad cibernética, pérdida de datos o mal

funcionamiento de sistemas criticos.
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En tercer lugar, la satisfaccidon del cliente es un factor determinante en la
retencion de clientes y la reputacion de una empresa tecnolégica. Una eleccién
inadecuada de metodologia puede resultar en productos que no cumplen con las
expectativas de los clientes, lo que puede llevar a la pérdida de negocios y tiempo
ademas de una mala imagen de la empresa en el mercado, en comparativa
podemos definir caracteristicas de las metodologias como indica Rodriguez
(2008):

Mientras que las metodologias convencionales centran la ingenieria de
requisitos en habilidades de prediccibn basandose en férreas
planificaciones previas al desarrollo, las metodologias agiles perciben la
gestidbn de cambios como un aspecto inherente al proceso de desarrollo
software, considerando planificaciones continuas, mas flexibles y en
cortos plazos, que respondan mejor a los cambios en las necesidades del

cliente. (p. 15)

Por altimo, la importancia de abordar este problema en el contexto actual
radica en la aceleracion de la transformacién digital y la creciente demanda de
innovacion tecnoldgica. Las empresas que no puedan adaptarse de manera
efectiva a estas demandas enfrentardn dificultades para mantenerse

competitivas y relevantes en el mercado, como menciona Guerrero (2018):

Estas metodologias han surgido en respuesta a esas problematicas que a
través de los afos han venido afectando a todas las empresas que se

dedican a las actividades de desarrollo de sistemas de informacion, que

XV



aunque han encontrado formas de lidiar con ellas, verdaderamente
estaban en la necesidad de tener una respuesta mas acertada, una
solucidén pensada exclusivamente para resolver este problema, y dada de
una vez por todas a estandarizar la forma de resolverlos, al punto que la
organizacion que decida aplicar estas directrices comiencen a percibir los

beneficios en lo inmediato. (p. 5)
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OBJETIVOS

. General

Analizar el impacto que genera la metodologia de trabajo en la calidad del

servicio y satisfaccidon del cliente.

. Especificos

1. Identificar los factores que contribuyen a la resistencia organizativa a la

adopcidén de metodologias agiles.

2. Establecer un proceso de evaluacion de necesidades del proyecto que
sirva para la seleccion adecuada de metodologias de desarrollo en

proyectos tecnologicos mejorando la satisfaccion del cliente.
3. Establecer estrategias para la gestion y colaboracion entre equipos que

utilizan diferentes metodologias de desarrollo, mejorando la calidad y la

integracion en proyectos tecnologicos.
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INTRODUCCION

En el cambiante mundo de la tecnologia, donde las demandas del
mercado y las expectativas de los clientes evolucionan rapidamente, la capacidad
de las empresas de desarrollo de software para adaptarse y responder de forma
agil es mas critica que nunca. Este entorno presenta desafios Unicos para la
gestion de proyectos tecnoldgicos, especialmente en la seleccion de
metodologias de trabajo que mejoren la eficiencia y productividad, y maximicen
la satisfaccion del cliente. Las metodologias agiles, con su enfoque en la
flexibilidad, adaptabilidad y entrega continua de valor, han surgido como una
solucion prominente a estos desafios, ofreciendo un contraste significativo con

las metodologias de desarrollo tradicionales, mas rigidas y lineales.

Sin embargo, implementar metodologias &giles no es una solucidon
universal ni sencilla. Seleccionar la metodologia &gil mas adecuada para un
proyecto especifico implica una serie de consideraciones estratégicas, técnicas
y operativas que varian de un proyecto a otro. Ademas, adoptar metodologias
agiles requiere un cambio cultural dentro de las organizaciones, una gestién
efectiva de las expectativas de los interesados y una comprension profunda de
las necesidades y dinamicas del equipo de proyecto.

La presente investigacion se centra en disefiar un sistema de seleccion de
metodologias de trabajo enfocado en metodologias agiles para una empresa de
servicios tecnologicos ubicada en la Zona 4 de Ciudad de Guatemala. A través
de un enfoque metodoldgico no experimental, este estudio pretende identificar

los factores criticos que influyen en la seleccibn de metodologias &agiles,
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desarrollar un marco que guie a las empresas en este proceso y evaluar el
impacto de una seleccién metodolédgica adecuada en la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente.
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1. ANTECEDENTES

La seleccién y aplicacién efectiva de metodologias de trabajo en
entornos empresariales, especialmente en empresas dedicadas a servicios
tecnoldgicos, han sido temas de interés creciente en la transformacién digital
y la rapida evolucidén tecnoldgica han impulsado a las organizaciones a
reconsiderar sus enfoques en la gestion de proyectos y la produccién de
servicios. En este contexto, las pequefas y medianas empresas (PyMEs), en
particular, enfrentan desafios especificos al intentar adoptar metodologias
agiles para mejorar la calidad de sus productos y servicios, asi como la
satisfaccion del cliente.

1.1. Analisis de resultados de investigaciones previas

En el siguiente apartado seran presentados los antecedentes
relacionados con el tema de seleccién e implementacion de metodologias

agiles.

1.1.1. Analisis a nivel internacional

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental la creacion de una
propuesta para la implementacién de metodologias agiles de desarrollo
de sistemas de informacion en la empresa PacketSoft. Esta es una
investigacidén de naturaleza descriptiva aplicada con su fase de campo,

por lo que durante la misma se utilizaron técnicas de investigacion de



tipo documental a través del analisis de diferentes fuentes bibliograficas
relacionadas a los temas expuestos, asi como andlisis de campo
realizado a traves de la aplicacion de instrumentos como encuestas con
cuestionarios cerrados que fueron realizados al personal de PacketSoft.
Se realizaron listas de chequeo para evaluar los procesos vy
procedimientos que son utilizados actualmente para el desarrollo de los
sistemas dentro de la organizacién. Esta investigacién determin6 que
las metodologias utilizadas por la empresa son deficientes ya que no
tienen un completo aprovechamiento de los recursos, lo que se
evidencia en la falta de procesos y procedimientos que estén bien
documentados y que sirvan de guia para los empleados. Otro aspecto
gue tampoco esta definido es la descripcidn de puestos, documento que
puede ayudar a reducir la curva de aprendizaje de los procesos de la

organizacion para los empleados de nuevo ingreso. (Guerrero, 2018, p.

i)

En cuanto a Guerrero (2018) en su tesis titulada Propuesta de
implementacion de metodologias agiles de desarrollo de sistemas de
informacion. Caso Packetsoft - afio 2018 - 2019. Proporciona un contexto
valioso para la investigacion propuesta sobre la implementacion de
metodologias agiles en la empresa PacketSoft. La investigacién previa revela
deficiencias en las metodologias utilizadas, destacando la falta de
aprovechamiento completo de recursos y la ausencia de procesos Yy
procedimientos documentados. La carencia de descripciones de puestos



también se identifica como un factor limitante. Estos hallazgos resaltan la
necesidad critica de mejorar las practicas de desarrollo de sistemas en
PacketSoft.

En este proyecto se estudiaron los factores que pueden causar la
resistencia a cambiar por parte de los usuarios de una empresa
automotriz ante la implementacion de un Sistema Planificador de
Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés). El objetivo del
proyecto fue identificar los factores incidentes en la Resistencia al
Cambio por parte de los usuarios de una empresa automotriz durante
la implementacion de un sistema ERP. La investigacién fue de tipo
documental y de campo in situ, con un disefio no experimental,
transeccional. Se trat6 de un estudio con alcance descriptivo con
enfoque cuantitativo y cualitativo. En este documento se reporta el
trabajo investigativo cuyo ambito fueron dos agencias automotrices
(Agencia “A” y Agencia “B”) y una unidad administrativa (la
Centralizadora) pertenecientes a un mismo grupo de empresas
automotrices, ubicadas en la ciudad de Morelia, Michoacan. Para el
estudio cuantitativo, durante el mes de marzo del afio 2020, se aplicaron
35 cuestionarios mediante encuesta a los usuarios que laboraban en
dichas empresas, La variable en estudio: resistencia al cambio, se
dimensiono en “No conocer”, “No poder” y “No querer”. Los resultados

sefnalaron que la mayor resistencia al cambio manifestada fue por la



” “*

incidencia de los indicadores denominados “factores histéricos”, “clima
de baja confianza organizativa” y “miedo a lo desconocido”, y la
dimension con mayor resistencia fue la denominada “No conocer”. Por
su parte para el estudio cualitativo, en el mes de junio del afio 2020, se
realizaron entrevistas en linea con la plataforma Skype (debido a la
pandemia COVID-19), a 3 de los 6 consultores que participaron en la
implementaciéon del sistema ERP de las agencias y la unidad
administrativa mencionadas, con la finalidad de respaldar los resultados
obtenidos en el estudio cuantitativo. Los datos obtenidos de las
entrevistas confirmaron los resultados de la encuesta aplicada,
sefalando adicionalmente y acorde a su experiencia, que en esta
implementacion la resistencia al cambio no fue tan marcada como en
otras intervenciones que la empresa ERP ha hecho, sin embargo, si se
presentaron algunas actitudes de rechazo debido a la carencia de

informacion respecto a la implementacién. (Rebolledo, 2021, p. iv)

En cuanto a Rebolledo (2021) en su trabajo de tesis Factores que
inciden en la resistencia al cambio por los colaboradores de una empresa
automotriz, durante la implementacion de un Sistema ERP. aborda la
resistencia al cambio de los usuarios durante la implementacion de un Sistema
Planificador de Recursos Empresariales (ERP) en una empresa automotriz. La
relevancia de este radica en la identificacién de factores clave que contribuyen
a la resistencia al cambio, como factores histéricos, clima de baja confianza

organizativa y miedo a lo desconocido.



Estos elementos pueden influir en la implementacion efectiva de
metodologias agiles. La comprension de las barreras y actitudes hacia el
cambio, destacadas en la investigacién de Rebolledo, puede informar el disefio
de estrategias para mitigar la resistencia y promover la adopcién exitosa de
metodologias agiles, Robolledo y Careagua (2021):

En una fabrica de software se gestionan proyectos de diferentes
clientes empleando las metodologias tradicionales donde la
participacion del cliente es al inicio y final del proyecto sin la apertura

de incorporar cambios o0 nuevos requerimientos.

En los ultimos meses los clientes han presentado quejas por
atrasos y falta de comunicacion que permita transparentar el trabajo que
se esta llevando a cabo, lo cual genera la necesidad de emplear nuevas

practicas que ayuden a mejorar la gestion de proyectos en la fabrica.

Las metodologias agiles se basan en valores y principios que
permiten a los proyectos manejar entregables en un ritmo constante,
con un valor tangible para el cliente ademas de fortalecer la
comunicacién interna y externa del equipo de trabajo, entre otras

ventajas.

El presente trabajo propone implementar una metodologia agil

para la gestiébn de proyecto en la fabrica de software que permita
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conocer el estado de las actividades del proyecto de tal manera que se
pueda aplicar acciones correctivas o preventivas en el transcurso del

proyecto.

Se analizara las caracteristicas de tres metodologias agiles para
posterior seleccionar una de ella y aplicarlo en un proyecto piloto donde
se trabajara desde la formacién del equipo, construccién del tablero del

flujo de trabajo y organizacién de las reuniones de seguimiento. (p. v)

En cuanto a Caregua (2021) indica en su trabajo de tesis
Implementacion de metodologia agil en la gestiéon de proyectos en una fabrica
de software en la ciudad de Guayaquil. Destaca la problematica en una fabrica
de software que emplea metodologias tradicionales, lo que ha llevado a quejas
de clientes debido a atrasos y falta de comunicacién. La propuesta de
implementar una metodologia &gil busca abordar estos problemas,
destacando las ventajas de las metodologias agiles, como la entrega
constante de valor, la mejora de la comunicacion interna y externa, entre otros

beneficios.

El analisis y la seleccion de una metodologia agil especifica para un
proyecto piloto proporcionan una base valiosa para el disefio de un sistema de
seleccion en el contexto de una empresa tecnolégica en la Ciudad de
Guatemala.

Hoy en dia una cantidad considerable de microempresas (MiPYMEs),

asi como pequenas y medianas empresas (PYMEs) prefieren el uso de



métodos agiles. Sin embargo, la falta de conocimiento en cémo utilizar
estos métodos, da como resultado que éstos se adopten de manera
empirica, por lo tanto, sin implementarlas de manera adecuada.

En este trabajo se presenta un método de evaluacidn con relacion a la
implementaciéon de los métodos agiles, en especifico de Scrum. El
método de evaluacion dirigido a las MiPYMEs y PYMEs est4 basado en
un analisis que mide el nivel de madurez en el cual una organizacién
adopta y usa Scrum de manera adecuada. Para la implementacién del
método de evaluacion, se ha desarrollado una herramienta que permita
evaluar a las organizaciones, ofreciendo ademas informacién requerida
para implementar Scrum e incrementar el nivel de madurez de la
empresa en el uso de Scrum para su proceso de desarrollo de software.

(Corona, 2021, p. 2)

En cuanto a Corona (2021) Elabora el documento Método de evaluacion

y evolucion en el uso de métodos de desarrollo de software agil. En este

aborda la problematica comun de la adopcion empirica de métodos agiles,

especialmente Scrum, por parte de microempresas y PYMEs debido a la falta

de conocimiento sobre su implementacion adecuada.

La propuesta de un método de evaluacion, centrado en medir el nivel

de madurez en la adopcion de Scrum, y la creacidn de una herramienta para

evaluar y proporcionar informacion para mejorar la implementacion, ofrece

valiosas ideas y posiblemente soluciones para el disefio de un sistema de

seleccion de metodologias agiles, Egas (2019):
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La presente investigacion desarroll6 una propuesta para la
estandarizacion de los procesos de gestion de proyectos software en el
Departamento Desarrollo de Sistemas de la Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de la Fuerza Aérea. El proyecto
surgid por la carencia de buenas practicas, estandares, técnicas,
métodos o0 metodologias a seguir, las mismas que ocasionaron
inconvenientes en la administracion del proyecto y en el manejo del

ciclo de vida del software.

Esta propuesta establece un procedimiento practico para
determinar la metodologia que se adapta al Departamento Desarrollo
de Sistemas, el cual inicia con un estudio basado en conocer la
orientacién de desarrollo de software tradicional o agil, que, a través de
la aplicacidén de una evaluacion cuantitativa mediante la verificacién del
cumplimiento de los principios del manifiesto agil, se determiné la
existencia de tal agilidad. Luego, se realizd un analisis de las
metodologias de desarrollo &gil mas representativas, las cuales se
identifico a: Dynamic Sytems Development Method (DSDM), SCRUM y

Extreme Programming (XP).

Posteriormente, a través de la aplicacién de un framework del

autor lacovelli, se procedi6 a seleccionar a la metodologia que se



adapta a las necesidades del Departamento, obteniéndose como
resultado a SCRUM. Se continué con la adaptacidn de esta
metodologia y se determind el nivel de estandarizacion de procesos de

gestion de proyectos software alcanzado.

Para verificar la propuesta, se tom6é como caso de estudio el
desarrollo del proyecto “Sistema Automatizado de Importacion y
Exportacion (SAIMEX)”, el mismo que fue generado bajo el pedido de
la Direccion de Abastecimientos de la Fuerza Aérea, obteniéndose
resultados positivos en cuanto a la planificacién, la velocidad del
desarrollo, la sinergia del equipo de trabajo, la calidad del producto y la

satisfaccion del cliente.

En cuanto a la validacion de la propuesta, se utilizé evaluaciones
cuantitativas y empiricas aplicadas al director de la Direccién de
Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones, al equipo de trabajo
del Departamento Desarrollo de Sistemas y a expertos externos,

obteniéndose resultados que aprueban la misma.

Cabe senalar que, esta propuesta es una necesidad prioritaria
en la institucién y puede ser susceptible a cambios y mejoras segun los

avances en la investigacién de las metodologias de desarrollo agil,



puesto que ninguna garantiza la inexistencia de errores o
inconvenientes del producto software final. Sin embargo, su aplicacién

permite mejorar la calidad de software. (pp. xvi-xvii)

En cuanto a Egas (2019) en su tesis titulada Andlisis de Metodologias
Agiles para la Estandarizacién de Procesos de Gestion de Proyectos de
Software en el Departamento de Desarrollo de Sistemas de la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, proporciona una valiosa contribucién sobre el disefio de un
sistema de seleccion de metodologias de trabajo. La investigacion aborda la
falta de buenas practicas y estandares en la gestién de proyectos de desarrollo
de software en el Departamento de Desarrollo de Sistemas de la Fuerza
Aérea. La propuesta de Egas incluye la estandarizacion de procesos y la
seleccion de la metodologia agil SCRUM.

En cuanto al caso de estudio con el proyecto "Sistema Automatizado de
Importacién y Exportacion (SAIMEX)" respalda los resultados positivos en
términos de planificacién, velocidad del desarrollo, sinergia del equipo, calidad
del producto y satisfaccién del cliente. Ademas, la validacién de la propuesta
a traveés de evaluaciones cuantitativas y empiricas refuerza su aplicabilidad y
éxito. (Egas, 2019)

En cuanto al presente trabajo de graduacion tiene como objetivo
principal generar un conjunto de recomendaciones para el redisefio de los
procesos de Gestion de Talento en Power SA, cambiando de una gestion de
Recursos Humanos tradicional a una gestion agil. Para lograr dicho objetivo
se desarrolla un estudio de caso en una organizacion, enfocando el analisis

del proceso de la gestion del talento. (Egas,2019)
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A partir del diagnéstico de la gestion del talento en la empresa bajo
estudio, se realiza la propuesta de intervencion a partir de la metodologia agile.

Metodoldgicamente, se desarrolla un estudio descriptivo en el cual se
aplicaron entrevistas semiestructuradas a un grupo de siete lideres de la
organizacion. Por otra parte, se aplicé la técnica del Benchmarking en 3
empresas, para el andlisis comparativo de la gestién del talento.

Los principales resultados del estudio de caso indican que la gestion del
talento de Power SA, presenta problemas como la falta de tiempo y
conocimiento de los lideres para gestionar procesos de desarrollo; la falta de
inversién en personal que se dediquen exclusivamente a la gestion del talento;
problemas relacionados con la falta de retroalimentacién y objetivos a lo largo
de todo el ano, y desconocimiento de los integrantes acerca de los planes de

carrera.

A partir de la identificacion de dichos aspectos criticos se presenta una
propuesta basada en la metodologia agil, en donde se presenta la
creacion de un modelo de liderazgo participativo, cambios en la gestion
del desemperio, en los procesos de evaluacion de desempefo y en los

planes de carrera. (Laboudigue, 2023, p. 5)

En cuanto a Laboudigue (2023) en su tesis titulada Agile isn’t just for
TECH: Aplicacién de Metodologias Agiles al Area de Gestién de Talento, se
establece un estudio de caso en la organizacion Power SA. Utilizando
entrevistas semiestructuradas con lideres y la técnica del benchmarking en
tres empresas para un analisis comparativo de la gestion del talento, los
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resultados destacan problemas como la falta de tiempo y conocimiento de los
lideres, la falta de inversidn en personal dedicado exclusivamente a la gestion
del talento, problemas con la retroalimentacién y objetivos a lo largo del afo,

y el desconocimiento de los ingresantes sobre los planes de carrera.

La propuesta de intervencion se basa en la metodologia agil e incluye
cambios en el liderazgo participativo, la gestion del desempeno, los procesos
de evaluacién de desempeno y los planes de carrera, Ganoza et. al (2020):

La presente investigacién tuvo como objetivo identificar los requisitos,
beneficios, limitaciones y estrategias de adopcién que presentan las
metodologias agiles aplicadas en las empresas privadas de la ciudad
de Lima. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, descriptivo, no
experimental y transversal, empleando como herramienta de
recoleccion de datos una encuesta online, desarrollada mediante la
plataforma Google Forms y validada por siete especialistas en temas
de agilidad; la cual fue realizada a 283 profesionales de diversas areas
gue se encontraban trabajando con metodologias agiles en empresas
privadas de la ciudad de Lima, que contaban con experiencia en temas

de agilidad.

Los resultados obtenidos respondieron a la pregunta general y
especificas de la investigacién, mostrando los siguientes hallazgos: los

profesionales encuestados refieren que sus empresas cumplen con

12



promover un cambio del pensamiento de la organizacién, con definir
facilitadores (coach agiles) para la transicion hacia la aplicacion de
metodologias é&giles y reestructuran el modelo de trabajo de los
empleados y de los lideres, como requisitos para adoptar metodologias

agiles.

Asimismo, coinciden en que la mejora en la productividad es el
beneficio que mas se esta reflejando en sus organizaciones como
consecuencia de la aplicacién de metodologias &giles; mientras que los
obstaculos més citados se relacionan a un arraigo a las metodologias
tradicionales asociado a la resistencia al cambio y la cultura dentro de
la organizacién. Finalmente, coincidieron en que las estrategias mas
utilizadas para la adopcion de metodologias agiles en sus empresas
fueron “Bottom up”, seguido por la estrategia “Up and Top Down”,
destacando como las metodologias agiles mas utilizadas el SCRUM y

KANBAN.

Estos hallazgos podran ser empleados en futuras
investigaciones, sumado al valor de proporcionar una base informativa
para las empresas que deseen emprender un camino hacia la agilidad,

através de los datos sobre los requisitos, limitaciones, y estrategias que
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han seguido otras empresas para aplicar y gozar de los beneficios de

las metodologias agiles (p. iv)

En cuanto a Ganoza et al. (2020) en su tesis titulada Metodologias
Agiles: Percepcién de los Profesionales de la Ciudad de Lima, se identifican
los requisitos, beneficios, limitaciones y estrategias de adopcién de
metodologias agiles en empresas privadas de Lima. Los resultados muestran
la importancia de promover un cambio en la forma de pensar de la
organizacion, contar con facilitadores (coach agiles) y reestructurar el modelo

de trabajo como requisitos para adoptar metodologias agiles.

Ademas, destaca la mejora en la productividad como el beneficio mas
reflejado, mientras que la resistencia al cambio y la cultura organizacional son
obstaculos comunes. La investigacién también revela estrategias utilizadas,
como "Bottom-Up" y "Top-Down", asi como las metodologias &giles mas
empleadas, como SCRUM y KANBAN.

Este estudio proporciona una base sélida de conocimientos sobre la
implementacion de metodologias agiles en entornos empresariales, Sdnchez
(2018):

La Ingenieria de Software es la rama de la informética dedicada a la
gestion de proyectos de Software. Esta consiste en una serie de
procesos para la ejecucion de actividades de calidad, costo, tiempo y
alcance para el desarrollo de un producto de Software. La definiciéon de
procesos es Util debido a que proporciona la forma en que debera

efectuarse las actividades; sin embargo, puede influir en que un
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proyecto, segun su complejidad, tenga mayor riesgo a fracasar o no ser

finalizado en el tiempo establecido.

Este trabajo de investigacion surgi6 de las necesidades
identificadas en la Seccion de Fabrica de Software (FS) del Centro de
Investigacion CIDITIC de la Universidad Tecnoldgica de Panama. La
Fabrica presentaba un historial de proyectos con incidentes que
llevaban a retrasos y sobrecostos en los mismos, por ello se decide
realizar un diagnéstico que determine los requerimientos necesarios
para el desarrollo y la entrega exitosa de proyectos en la Seccién. Lo
que da como resultado, la necesidad de contar con una metodologia de

proyectos de Software.

Existen muchas metodologias para el desarrollo de software,
cada una formulada para responder a contextos y complejidades de
diversos tipos de proyectos. Por lo tanto, la decision de cual
metodologia es la mas adecuada para un equipo de software debe ser
analizada a fondo y de manera exhaustiva. Para determinar qué
metodologia se ajustaria a la FS, se realiz6 un analisis comparativo
considerando un numero significativo de metodologias. Se requirié una
extensa investigacién sobre las diferencias entre el enfoque agil y

tradicional; la revision de las metodologias dentro de cada uno de ellos.
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La cantidad de informacién sobre cada metodologia variaba
mucho y en algunos casos, fue necesario descartar aquellas con poca
informacioén disponible para estructurar un perfil definido. Finalmente,
se redujo a las diez (10) metodologias que mejor se ajustaban a las
necesidades de la FS. Estas 10 principales fueron luego evaluadas a
través de una encuesta dirigida a expertos, para determinar qué

proceso y actividades deberian ser considerados.

Los resultados de esta encuesta se usaron como insumos para
estructurar y elaborar la propuesta CIDITIC-Scrum. Esta nueva
metodologia permitird a la FS tener un mejor control y seguimiento del
avance del proyecto, mejorando la calidad, el costo, los tiempos de

entrega y, por lo tanto, la satisfaccidén del cliente. (p. ix)

En cuanto a Sanchez (2018) en su tesis titulada Aplicacién de la

metodologia agil: un instrumento para mejorar la gestion de proyectos de

software en el centro de investigacion e innovacién en tics de la universidad

tecnoldgica de panama. Aborda la problematica en la gestién de proyectos de

software en la Seccion de Fabrica de Software del Centro de Investigacion

CIDITIC de la Universidad Tecnol6gica de Panama. El estudio identifica la

necesidad de contar con una metodologia de proyectos de software que

aborde los problemas de retrasos y sobrecostos en los proyectos.

La metodologia propuesta, denominada CIDITIC-Scrum, surge de un

analisis comparativo de diez metodologias, considerando enfoques agiles y
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tradicionales. La investigacion utiliza encuestas dirigidas a expertos para

evaluar y estructurar la propuesta final.

Este estudio proporciona un marco de referencia valioso sobre la
seleccion de metodologias de trabajo, especialmente en el ambito de la
produccidn de servicios tecnoldgicos; Rivera (2021):

Se presenta el resultado del proyecto de investigacién, que inscribe
como propédsito, construir una metodologia enmarcada por los
preceptos de las metodologias agiles para el desarrollo de aplicaciones
de software, que se involucran en los trabajos de grado en la Facultad
de Ingenieria. Se sustenta en la problematica que surge a partir de las
caracteristicas particulares inmersas en los procesos académicos
afines al trabajo de grado, en donde, al abordar proyectos de desarrollo
de software, se advierte la marcada tendencia de utilizar las
metodologias agiles orientadas a ambientes empresariales distantes a

los encontrados en la academia.

La metodologia concebida denominada MaTraGra -Metodologia
Agil para Trabajos de Grado-, se disefia acogiendo caracteristicas
reveladas a la orientaciédn académica: por su sencillez, facilidad de
aprendizaje y aplicabilidad; complementada por componentes
metddicos: iterativa, incremental, de trabajo cooperativo y alto nivel de

adaptabilidad a los espacios académicos. El trabajo abarca, desde la
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formulacion tedrica y procedimental de la metodologia, la sustentacion
empirica de su experimentacion y presentacion sistémica de los

resultados.

Los referentes metodologicos de la investigacién abordada se
enmarcan en el paradigma cualitativo, interpretados desde la
concepcidn y la validacion de la metodologia MaTraGra, conforme a lo,
universalmente aceptado, de las metodologias agiles, permeada en su
contexto por el enfoque sistémico y en el campo disciplinar por la

Ingenieria de Software.

Como instrumento practico de experimentacibn de la
metodologia se escoge el estudio de caso, aplicado a los proyectos de
software planteados en los trabajos de grado en Ingenieria; ademas, se
acude a la entrevista como técnica directa, interactiva e intencional,
para la recoleccion de informacion; todo ello complementando por la
revision documental entorno a la tematica, la observacion y el analisis

de contenido en el proceso del estudio de caso.

Los resultados de la investigacion permiten inferir razones que
respaldan la afinidad de MaTraGra, para utilizarse en ambientes

académicos, con efectos positivos en su aplicabilidad y la consecuente

18



eficiencia en los trabajos de grado que aborden proyectos de software,
con el preservante sistematico de calidad avalada de las aplicaciones

obtenidas. (p. ix)

En cuanto a Rivera (2021) Igualmente en su tesis Metodologia agil de
desarrollo de software enfocada a trabajos de grado en ingenieria. Aborda la
necesidad de adecuar las metodologias &agiles al entorno académico,

especificamente en los trabajos de grado de la Facultad de Ingenieria.

La metodologia propuesta, denominada MaTraGra, se disefnd
considerando las particularidades de los procesos académicos y se enfocd en
la simplicidad, facilidad de aprendizaje y aplicabilidad en el ambito educativo.
El estudio se basa en el paradigma cualitativo, interpretando la metodologia
MaTraGra desde la perspectiva de las metodologias agiles, el enfoque
sistémico y la Ingenieria de Software.

La investigacion utiliza el estudio de caso y la entrevista como
instrumentos para la experimentacion y la recoleccion de informacién. Los
resultados indican que MaTraGra es afin para su uso en ambientes
académicos, sugiriendo su potencial aplicabilidad y eficiencia en proyectos de
software en trabajos de grado.

La finalidad de la investigacién fue determinar su mejora entre las
metodologias agiles y gestién de proyectos en la Empresa Inmobiliaria

Dean Valdivia Inversiones SAC, San Isidro, (2020); Trigoso (2021):
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El tipo de investigacidn es aplicada, y de disefio pre-experimental. La
poblacion es 190 fichas de observacion datos obtenidos por la empresa,
tipo de muestreo es probabilistico tipo aleatoria simple quedando como
muestra 130 fichas de observacién. Se empled la observacién como
instrumento de recoleccidn de informacion lo cual permitié conocer los
datos por medio de indicadores de la empresa, asi mismo se realizé la

validacion de contenido mediante la validez de juicios de expertos.

Los resultados de la prueba de la normalidad con el método
Shapiro-Wilk se rechaz6 la hipdtesis nula concluyendo que los
indicadores no se distribuyen normalmente en el indicador 1y 2, sobre
el indicador 3 si se distribuye normalmente y para la contratacion de
hipotesis se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon y T — Student segun
correspondan, donde los indicadores obtuvieron los valores que se
ubican en la zona de rechazo de la hipétesis nula, en consecuencia, se
concluye que al implementar las metodologias agiles mejora

significativamente la gestion de proyectos (p. viii)

En cuanto a Trigoso (2021) con relacién en gestion de proyectos en su

tesis titulada Metodologias agiles en la mejora de la gestién de proyectos en

la empresa inmobiliaria Dean Valdivia Inversiones SAC, Lima — 2020. Se

centra en determinar la mejora en la gestion de proyectos al implementar

metodologias agiles en la Empresa Inmobiliaria Dean Valdivia Inversiones
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SAC. Utilizando un disefo pre-experimental y una muestra de 130 fichas de
observacion, la investigacion emplea la observacion como instrumento de

recoleccion de datos y valida el contenido a través de la opinion de expertos.

Los resultados indican que, al implementar metodologias &giles, se
observa una mejora significativa en la gestion de proyectos, respaldando la
eficacia de este enfoque Yépez (2023):

En la actualidad los proyectos de TI tienen la necesidad de ser
entregados con una eficiencia en recursos y tiempo, por lo tanto, surge
la necesidad de generar un modelo de gestion que incorpore las fases
de ejecuciéon de proyectos de PMBOK vy las buenas practicas de las

metodologias agiles.

El presente trabajo de titulacién propone crear una metodologia
posterior al analisis de las existentes en el mercado; misma que
permitird tener un control en la gestidon de proyectos de desarrollo de
software del Departamento de Tecnologias de la Universidad
Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi.
Como punto de partida se realizd un estudio de la situacion actual de
los proyectos, para esto se utiliz6 la parte investigativa que esta

desarrollada en el capitulo lIl.
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De la guia de gestién de proyectos PMBOK, se tomé como
referencia a la fase de ejecucidn y desarrollo, misma que permite tomar
las mejores practicas de las metodologias agiles de desarrollo de
software como scrum, xp kanban, Scrumban y prototipos, con lo cual se
generd la metodologia que reune las caracteristicas necesarias para

cumplir con el objetivo propuesto para el presente estudio.

Finalmente se realizd una comparativa de los proyectos
desarrollados con y sin la metodologia propuesta, donde se pudo
comprobar que en el equipo de desarrollo existi6 una mejora en la

gestién y en el tiempo de entrega de los productos software. (p. x)

En cuanto a Yépez (2023) Establece en su tesis titulada Propuesta de
un modelo de gestién agil para proyectos de Tl, bajo el enfoque PMBOK. La
necesidad de eficiencia en recursos y tiempo en proyectos de tecnologias de
la informacion (TI), proponiendo una metodologia que integre las fases de
ejecucion de proyectos segun el PMBOK con las buenas practicas de

metodologias agiles.

El enfoque especifico se centra en la gestidon de proyectos de desarrollo
de software en el Departamento de Tecnologias de la Universidad Intercultural
de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi. Al realizar un
estudio de la situacion actual de los proyectos y comparar los resultados antes
y después de aplicar la metodologia propuesta, se evidencia una mejora en la
gestion y en el tiempo de entrega de los productos software.
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Debido a que los negocios y la tecnologia cambian a una tasa sin
precedentes, la celeridad en el desarrollo de software para poder
entender los cambios del negocio se ha vuelto cada vez mas critica. Los
enfoques de desarrollo de software agil han sido adoptados por un
namero creciente de organizaciones para mejorar su agilidad de
desarrollo de software y de este modo poder dar respuesta rapidamente
a los requerimientos, del negocio. Sin embargo, esta voragine de
cambios a productos o servicios existentes y la introduccién de nuevas
innovaciones sin un andlisis detallado de los riesgos y como estos
afectan al ambiente de control, aumenta la probabilidad de que se
materialicen los mismo y puedan desestabilizar el negocio y por lo tanto
a la organizacion. Este trabajo busca lograr un entendimiento sobre en
qué momentos y bajo que circunstancias ocurren errores en el disefio y
desarrollo del software que conllevan a la existencia de errores en el
producto final y cuales deben ser el modelo cooperativo y los artefactos

de coordinacién para evitar tal fin. (Lascano, 2018, p.3)

En cuanto a Lascano (2018) Destaca en su tesis titulada Metodologias

agiles y trabajo en red para asegurar el correcto desarrollo e implementacion

de software: estudio del sector de e-commerce en gran empresa de retail en

Argentina. La importancia de comprender cuando y en qué circunstancias

surgen errores en el disefio y desarrollo de software, lo que puede conducir a

defectos en el producto final. Este enfoque es crucial en un entorno
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empresarial en constante cambio, donde la agilidad en el desarrollo de

software se ha vuelto esencial.

En cuanto a Lascano (2018) busca identificar los momentos criticos y
las condiciones que pueden llevar a errores, asi como proponer un modelo

cooperativo y artefactos de coordinacién para prevenir dichos errores.

Esta tesis de Maestria crea un modelo de desarrollo de software seguro
con metodologias agiles. Utilizando Scrum como metodologia base
para agregar componentes de seguridad propuestos por estandares de
seguridad y mejores practicas de companias de software.
Considerando el hecho de que la deteccibn temprana de
requerimientos, fallas y errores de seguridad en el ciclo de desarrollo
produce un producto de software seguro. El modelo resultante agrupa
los eventos de Scrum en etapas y las define como: planificacién,
identificacidén, implementacion, verificacion y ajuste para listar las tareas
gue deben ocurrir en cada etapa. Ademas, el modelo propone un nuevo
rol de seguridad encargado de coordinar y asegurar que las tareas de
seguridad ocurran durante el proyecto. El modelo propone una lista de
verificacion de tareas de seguridad que deben ocurrir durante los
eventos de Scrum para verificar si el proceso se esta cumpliendo y
detectar oportunidades de aprendizaje para el equipo. Este modelo
puede contribuir a equipos de desarrollo de software a incluir seguridad

en sus tareas en el ciclo de desarrollo. (Panjon, 2019, p. iii)
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En cuanto a Panjon (2019) Propone en su tesis titulada Propuesta de
modelo de scrum seguro aplicado a un caso de estudio. Un modelo de
desarrollo de software seguro que integra metodologias agiles, con especial
énfasis en Scrum, junto con componentes de seguridad derivados de

estandares y mejores practicas.

La deteccion temprana de requisitos y problemas de seguridad se
destaca como crucial para garantizar la seguridad del producto final. El modelo
establece etapas especificas, como planificacién, identificacion,
implementacion, verificacion y ajuste, y sugiere un nuevo rol de seguridad para
coordinar y asegurar la inclusién efectiva de tareas de seguridad durante el
proyecto. Ademas, se presenta una lista de verificacion de tareas de seguridad

para evaluar la implementacion del proceso.

1.2 Discusion de resultados de investigaciones previas

En cuanto a la investigacién de Guerrero (2018) destaca la deficiencia
en las metodologias utilizadas por PacketSoft, subrayando la falta de
aprovechamiento de recursos, ausencia de procesos y procedimientos bien
documentados, y la carencia de descripciones de puestos. Este hallazgo
sugiere una necesidad imperiosa de adoptar metodologias agiles que
promuevan la documentacién efectiva y el aprovechamiento éptimo de los

recursos, elementos clave para el disefio del sistema propuesto.

En cuanto a Rebolledo (2021) identifica la resistencia al cambio como
una barrera significativa en la implementacion de sistemas ERP en una
empresa automotriz. Este estudio aporta al entendimiento de que, para la
adopcién exitosa de metodologias agiles, es crucial considerar los factores
humanos, como el miedo a lo desconocido y la falta de conocimiento, que
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pueden influir en la resistencia al cambio. Por tanto, cualquier propuesta de
implementacidn debe incluir estrategias para gestionar esta resistencia.

En cuanto a Caregua (2021) resalta los beneficios de las metodologias
agiles para abordar los problemas de atrasos y falta de comunicacién en
proyectos de software. La implementacién de una metodologia agil especifica
en un proyecto piloto sugiere la importancia de seleccionar la metodologia
adecuada segun las necesidades del proyecto, lo cual es relevante para el
sistema de seleccidn propuesto en la tesis.

En cuanto a Corona (2021) ofrece un método de evaluacién para
implementar Scrum en MiPYMEs y PYMEs, lo que enfatiza la importancia de
un enfoque estructurado para evaluar y mejorar la adopcion de metodologias
agiles. Este enfoque es pertinente para desarrollar un sistema de seleccién

qgue considere el nivel de madurez de la organizacion en metodologias agiles.

En cuanto a Egas (2019) demuestra como la estandarizacion de
procesos y la seleccién de metodologias agiles pueden mejorar la gestién de
proyectos de software. La adaptacion de SCRUM a las necesidades
especificas de un departamento resalta la importancia de personalizar las
metodologias agiles, una consideracion clave para el disefio del sistema de

seleccion propuesto.

Estas investigaciones ofrecen un marco comprensivo para abordar los
desafios identificados como la adopcién de metodologias agiles, acompanada
de un enfoque sistematico para su seleccién e implementacion, promete
mejorar la calidad de los productos y servicios, asi como la satisfaccién del
cliente, en la empresa tecnolégica en Ciudad de Guatemala.

26



La integracion de estrategias para gestionar la resistencia al cambio,
personalizar la adopcidén de metodologias segun las necesidades del proyecto
y la organizacién, y un enfoque estructurado para evaluar y mejorar la madurez
en metodologias agiles son elementos cruciales para el éxito del sistema de

seleccion propuesto.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la estimacién de un proyecto de software se debe considerar
diversos factores como: el tamafo del proyecto, cantidad de personas
que realizaran el proyecto, recursos disponibles, entre otros. El no
realizar una buena estimacién del proyecto hace que el proyecto no
pueda entregarse en el tiempo estipulado. Mas aun, cuando se
pretende realizar completamente el proyecto sin tener entrega parcial
del software final, el cliente no sabe si en realidad el sistema cumplira

con lo solicitado. (Paniagua, 2017, p. 47)

En la estimacién de un proyecto de software se debe considerar
diversos factores como: el tamafio del proyecto, cantidad de personas
que realizaran el proyecto, recursos disponibles, entre otros. El no
realizar una buena estimaciéon del proyecto hace que el proyecto no
pueda entregarse en el tiempo estipulado. Mas aun, cuando se
pretende realizar completamente el proyecto sin tener entrega parcial
del software final, el cliente no sabe si en realidad el sistema cumplira

con lo solicitado. (Paniagua, 2017, p. 47)

Como se indic6 en el parrafo anterior, podemos destacar que uno de
los problemas que afectan al desarrollo efectivo de los proyectos tecnoldgicos
son la cantidad de variables sobre el cual estan estimados generando
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incertidumbre en las fechas de finalizacién de estos, ya que es muy dificil
estimar con precisién en un mercado cambiante y complejo como lo es hoy en
dia.

2.1. Descripcion general del problema

En la actualidad las empresas de desarrollo de software experimentan
cambios con mayor frecuencia, debido a que los clientes se vuelven
mas exigentes en sus requerimientos; las empresas estan incorporando
procesos que los van optimizando y adaptando a sus necesidades.

(Palacios, 2014, p. 1)

Esto sumado a que en las empresas hay una busqueda interminable de
mejorar la productividad donde indica Guerrero (2018):

La productividad empresarial es un tema que siempre ha estado en el
tapete a lo largo de los ultimos afios y ha tenido un auge gracias a la
globalizacion, en cuanto a este asunto a nivel académico y conceptual,
un sin numero de autores han dedicado su tiempo a recapitular un
conjunto de practicas para su impulso, muchos de ellos llegando a
lograr récords en ventas ya que es un tema con mucha demanda por

parte de las organizaciones. (p. 17)

Teniendo lo anterior en cuenta, el area de produccion de servicios

tecnoldgicos en una empresa privada de la zona 4 de la ciudad de Guatemala,
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Guatemala, se enfrenta a desafios fundamentales de productividad
principalmente en la eleccidén y adopcidén de metodologias de trabajo eficaces
que impulsen la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente.

La rapidez con la que evoluciona la tecnologia demanda un enfoque
agil y eficiente en la gestion de proyectos tecnoldgicos. Sin embargo, la
diversidad de metodologias disponibles y la falta de una guia clara para su
seleccion y adaptacion crean dificultades considerables en la toma de
decisiones estratégicas. Esto ha resultado en una serie de problemas
interrelacionados, incluida la resistencia al cambio organizativo, la
insatisfaccion del cliente debido a deficiencias en la experiencia de usuario y

la disminucién de la calidad de los productos tecnolégicos entregados.

El entorno competitivo actual exige una comprensién profunda y una
gestion eficiente de las metodologias de trabajo para garantizar la excelencia
en el desarrollo y entrega de productos tecnoldgicos. Ante esta problematica,
es crucial establecer un sistema de seleccion de metodologias que considere
de manera integral las necesidades especificas del contexto local y las
demandas cambiantes del mercado global. Un enfoque proactivo para abordar
estos desafios permitira a las empresas tecnoldgicas no solo mejorar su
competitividad, sino también satisfacer las demandas cada vez mas exigentes

de los clientes en un entorno empresarial dindmico y en constante evolucién.

2.2. Definicion del problema

El desarrollo mundial del software se ha enfocado en el control del
proceso mediante una rigurosa definicion de actividades como el

modelado, planificacion y documentacion detallada. Este esquema
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tradicional ha demostrado inefectividad en grandes proyectos; incluso
en grandes organizaciones en donde tuvieron malas experiencias,
como en el FBI con el proyecto Sentinel y en la NASA con el Sistema
de planeacion gradual de programas, en los que se invirtid grandes
cantidades de recursos y tiempo sin poder obtener el software

requerido. (Paniagua, 2017, p.1)

Entonces, la importancia de la metodologia de eleccién para un marco
de trabajo adecuada para el desarrollo de productos en empresas tecnoldgicas
es un desafio crucial que influye en la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del
cliente. En el contexto actual, donde la innovacion tecnoldgica avanza a un
ritmo vertiginoso, las empresas se enfrentan a una amplia gama de opciones
metodoldgicas, desde enfoques agiles como Scrum y Kanban hasta
metodologias tradicionales como el modelo en cascada. Esta diversidad de
opciones a menudo genera dificultades significativas en la toma de decisiones.

La problematica radica en que, aunque existe una comprensién general
de las metodologias disponibles y sus principios fundamentales, las empresas
tecnoldgicas enfrentan desafios especificos en la eleccion y adaptacion de
metodologias para sus proyectos, asi como indica Palacios (2014):

La existencia de una diversidad de definiciones, herramientas
tecnolégicas a mas de la falta de experiencia asociada al empleo de
metodologias o estandares no acordes a los procesos han ocasionado
una inadecuada gestion de los proyectos de desarrollo de software sin

que se asegure el éxito de los mismos. (p. 4)
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Esto se debe a que las necesidades y caracteristicas de cada proyecto
varian ampliamente, lo que hace que no haya una solucién Unica para todos
los casos. Ademas, la falta de una guia clara y la presién por mantenerse
competitivas en un entorno tecnoldgico en constante evolucién pueden llevar

a decisiones apresuradas o subdptimas.

Las consecuencias de una eleccion inadecuada de metodologia
pueden ser significativas. Una eleccidn equivocada puede resultar en retrasos
en el desarrollo, costos adicionales, productos de baja calidad y, en ultima
instancia, insatisfaccién del cliente. Ademas, la falta de una eleccion adecuada
puede tener un impacto negativo en la cultura organizativa, generando

resistencia al cambio y conflictos internos.

2.2.1. Problemas especificos

No se ha analizado el impacto que genera la metodologia de trabajo en

la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

o Inexistencia de identificacion de los factores que contribuyen a la
resistencia organizativa a la adopcion de metodologias agiles.

o Carencia de un proceso de evaluacion de necesidades del proyecto que
sirva para la seleccidon adecuada de metodologias de desarrollo en

proyectos tecnoldgicos mejorando la satisfaccidon del cliente.
o Ineficiencia en estrategias para la gestion y colaboracion entre equipos
que utilizan diferentes metodologias de desarrollo, mejorando la calidad

y la integracién en proyectos tecnoldgicos
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2.2.2. Delimitacion del problema

La investigacion se realizara en el sector tecnoldgico, especificamente
en el area de produccién de una empresa que se dedica a prestacion de
servicios tecnoldgicos ubicada en la zona 4, ciudad de Guatemala, Guatemala.
La investigacion tendra como finalidad disefiar un sistema de seleccion de
metodologias de trabajo, enfocado en metodologias agiles con el fin de
mejorar la calidad de los productos y servicios ademas de la satisfaccion de

los clientes.

2.2.3. Pregunta principal de la investigacion

¢, Cuanto impacto genera la metodologia de trabajo en la calidad del

servicio y satisfacciéon del cliente?

2.2.4. Preguntas complementarias de investigacion
. ¢, Cémo la resistencia organizativa afecta la adopciéon de metodologias
agiles?
o ¢, De qué manera un proceso de evaluacion de necesidades del proyecto

que sirva para la seleccién adecuada de metodologias de desarrollo en
proyectos tecnoldgicos mejora la satisfaccién del cliente?

o ¢, De qué manera un proceso de evaluacién de necesidades del proyecto

que sirva para la seleccién adecuada de metodologias de desarrollo en

proyectos tecnoldgicos mejora la satisfaccion del cliente?
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2.3. Necesidades por cubrir y esquema de solucion

Dado el contexto y los desafios identificados, se propone la
implementacién de un sistema de seleccion de metodologias. Este sistema
integrara una serie de procesos y herramientas disefiados especificamente
para abordar los problemas identificados y mejorar la calidad de los servicios

y la satisfaccion del cliente.
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Figura 1.
Esquema de solucion de la investigacion

Priorizar
establecimiento de
un proceso de
evaluacion de
necesidades antes
de proceder con el

Proyecto.

Implementar un
sistema de
MoNtores continus
antes de proceder
con el proceso de
evaluacion de
necesidades.

Y
Realizar un andlisis
maés detallzdo de los

estrategias efectivas

de comunicacidn y res]:txu-‘fms :Ies -
= y proceder con la

metodologia

Priorizar la
implementacion de
estrategias de
comunicacion y
sensibilizacion antes
de proceder con |2
metodologia.

Priorizar el
establecimiento de
estrategias efectivas
para |2 gestidn y
colaboracion entre
equipos antes de
proceder con las
metodologias de
trabajo.

Nota. Esquema de solucion. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Visio.
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2.4. Ubicacion del area o lugar en estudio

El area en estudio de la aplicacion del disefio de investigacion esta
ubicada en la zona 4 de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

Figura 2.
Ubicacion del area en estudio
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Nota. Localizacion del area o lugar en estudio, Ubicacion del estudio. Obtenido Area territorial
de la ciudad de Guatemala. (2024). Google Maps. 2024. [Mapa].
(https://www.google.com/maps/place/Cdad.+de+Guatemala/@14.6262995.,-
90.5337598,13z/data=!3m114b1!4m6!3m5!1s0x8589a180655¢3345:0x4a72c7815b867b25!8
m2!3d14.634914914d-90.5068824!16zL20vMDMONmMg?entry=ttu), consultado el 15 de febrero
de 2024. De dominio publico.
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El estudio se estd realizando en la zona 4 del departamento de

Guatemala.
Figura 3.
Localizacion del area de estudio
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Nota. Localizacion del area o lugar en estudio, Ubicacion del estudio. Obtenido Area territorial
de la ciudad de Guatemala. (2024). Google Maps. 2024. [Mapal.
(https://www.google.com/maps/place/Cdad.+de+Guatemala/@14.6262995. -
90.5337598,13z/data=!3m114b1!4m6!3m5!1s0x8589a180655c3345:0x4a72c7815b867b25!8
m2!3d14.634914914d-90.5068824!16zL20vMDMONmMg?entry=ttu), consultado el 15 de febrero

de 2024. De dominio publico.
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3. INFORMACION GENERAL

A continuacion, se presenta informacion general sobre la empresa,
abarcando desde los servicios que ofrece hasta su estructura organizacional
y antecedentes histéricos de la industria.

3.1. Aspectos generales

En esta seccion se presentan los aspectos generales de la empresa,
incluyendo los servicios que ofrece y su estructura organizacional. Se busca
proporcionar una vision general de la empresa para contextualizar su

operacion y su enfoque en la prestacion de servicios tecnolégicos.

3.1.1. Servicios
o Desarrollo de aplicaciones web y moviles personalizadas
o Creacién de sistemas empresariales a medida
o Consultoria en tecnologia y transformacion digital
o Integracidn de sistemas y desarrollo de APls
o Mantenimiento y soporte técnico de software
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3.1.2. Estructura organizacional

La empresa de desarrollo de software, al estar semi basada en
metodologia agil, adopta una estructura organizacional flexible que facilita la
adaptacion y respuesta rapida a los cambios y necesidades de sus clientes.
La organizacién se caracteriza por equipos multidisciplinarios que trabajan en
ciclos de desarrollo iterativos y colaborativos. Cada equipo incluye roles como
desarrolladores, disefadores, analistas de negocio, y Scrum Masters que
facilitan la gestidén 4gil de proyectos. La empresa también cuenta con Product
Owners que representan las necesidades del cliente, asegurando que el
trabajo entregado aporte el maximo valor.

Figura 4.
Organigrama de la empresa
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Nota. Organigrama de la empresa. Elaboracion propia, realizado con Canva.
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3.1.3. FODA

El analisis FODA es una herramienta fundamental en la gestién

empresarial para evaluar factores internos (fortalezas y debilidades) y externos

(oportunidades y amenazas). Ayuda a identificar dreas de mejora y a

desarrollar estrategias para aprovechar oportunidades y mitigar riesgos.

Figura 5.
Analisis FODA
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competitivo.

Limitaciones en la
capacidad de manejo de
proyectos a gran escala
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de la empresa.

industrias.

* Expansion potencial a

mercados internacionales
cada cliente, asegurando dada la universalidad de

las necesidades

tecnoldgicas.

DEBILIDADES

Nota.

Analisis FODA. Elaboracion propia, realizado con Canva.
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3.1.4. Antecedentes historicos de la industria

La industria de desarrollo de software ha experimentado una evolucién
significativa desde sus inicios en los anos 50, pasando de modelos de
desarrollo de software lineales y rigidos a enfoques mas flexibles y adaptativos
como las metodologias agiles. En Guatemala, el sector tecnoldgico ha
mostrado un crecimiento notable en las uUltimas décadas, impulsado por la
globalizaciéon, la demanda de digitalizacién y la iniciativa de jévenes
emprendedores.

3.1.5. Importancia de la industria en la actualidad

Las industrias del desarrollo de software juegan un papel crucial en la
economia global, impulsando la innovacién y la competitividad en casi todos
los sectores. En la actualidad, con la transformacion digital acelerada por la
pandemia de COVID-19, las empresas de desarrollo de software son
fundamentales para ayudar a negocios de todos tamarnos a adaptarse a
nuevos modelos operativos, mejorar la eficiencia y explorar nuevas

oportunidades de mercado.

La capacidad para ofrecer soluciones personalizadas y agiles coloca a
estas empresas en el corazon de la transformacion digital y la innovacion
tecnoldgica, marcando la diferencia en la competitividad y el crecimiento de

sus clientes.
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4. MARCO TEORICO

En palabras de Palacios (2014):

Los proyectos de software a diferencia de otros tipos de proyectos estan
expuestos a factores que cambian muy rapidamente como, por ejemplo:
la plataforma, memoria, almacenamiento, lenguajes de programacion,
rotacién del personal del equipo, sin dejar a un lado lo mas relevante,
la funcionalidad, que a la hora de entrega del proyecto varios
requerimientos pueden apreciarse como obsoletos o incompletos de

acuerdo con las necesidades cambiantes de los clientes. (p. 19)

El desarrollo agil es una filosofia que describe formas de pensar y
trabajar efectiva y agilmente un proyecto de software. Es un proceso de
desarrollo incremental en el que se reducen los riesgos por medio de
iteraciones cortas, que conlleva necesariamente a eliminar tramites
burocraticos que permitan, de esta forma, rapidez en el desarrollo y

entrega del software. (Paniagua, 2017, p. 17)

El desarrollo de software y la prestacion de servicios tecnolégicos han
evolucionado significativamente en las ultimas décadas, dando lugar a nuevos
desafios y oportunidades. En este contexto dinamico, las metodologias de
trabajo juegan un papel crucial en la gestién de proyectos, influenciando

43



directamente la eficiencia operativa, la calidad del producto final, y la
satisfaccion del cliente.

4.1. Metodologias agiles en el desarrollo de software

“El Software se conoce como la parte logica, intangible que administra,
controla e integra el hardware de un sistema a través de programas y procesos
establecidos” (Sanchez, 2019, p. 15).

En los anos recientes el aumento de la importancia del software
proporciona una oportunidad para incrementar la produccion en las
organizaciones de desarrollo de software, para satisfacer una amplia
demanda de necesidades de diversos sectores industriales como
tecnologias de Informacidn, servicios, automotriz o de aviacién, entre

otros. (Corona, 2021, p. 41)

Las metodologias agiles representan un enfoque revolucionario en el
desarrollo de software, marcando un cambio significativo desde las practicas
tradicionales. Estas metodologias se centran en la flexibilidad, la colaboracién
y la adaptabilidad a los cambios, reconociendo que el entorno empresarial y

los requisitos del cliente pueden evolucionar rapidamente.
4.1.1. Definicion de metodologias agiles
Las metodologias agiles son un conjunto de principios y practicas

usadas mayormente para el desarrollo de software que priorizan la entrega

incremental y la colaboracién constante con los clientes. Surgieron como una
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respuesta a las limitaciones de los enfoques de desarrollo tradicionales, que a
menudo resultaban inflexibles y no podian adaptarse eficientemente a cambios

en los requisitos o prioridades.

“Las metodologias agiles o método agil proveen un conjunto de valores
y buenas practicas para el desarrollo de proyectos de software fundamentados

en el manifiesto agil” (Caregua, 2021, p. 8).

En cuanto a sus atributos tratan de evaluar los beneficios que del equipo
de desarrollo y del cliente se obtienen: incremento de la productividad,
calidad y satisfaccion. Las metodologias agiles integran los cambios en
el proceso de desarrollo, aportan flexibilidad, reglas y directrices en
proyectos con requisitos cambiantes manteniendo las fechas de

entrega. (Egas, 2019, p. 72)

En lugar de seguir un plan rigido desde el principio, las metodologias
agiles abogan por un enfoque iterativo e incremental. Los equipos de
desarrollo trabajan en pequefias unidades llamadas iteraciones, entregando
funcionalidades utiles al final de cada ciclo. Esto permite una retroalimentacién
temprana y continua, lo que facilita la adaptacién a cambios en los requisitos

o prioridades del cliente.

4.1.2. Metodologias agiles populares

Dentro del marco de las metodologias agiles, algunas de las mas

populares son scrum y Kanban.
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Indica que Scrum, que en palabras de Guerrero (2018):

SCRUM es un marco de trabajo creado especificamente para facilitar
los ciclos en el desarrollo de software, haciéndolos mucho mas cortos y
procurando que al finalizar cada uno de ellos, se tenga un entregable
individual que puede ser probado y entregado sin la necesidad de tener
que esperar a que finalice todo el proyecto para poder validarlo. Esto se
traduce en un considerable aumento de la calidad del producto final ya
que el entregable es validado y certificado al momento de terminar cada
fase, eliminando problemas desde un principio lo que da como beneficio
que llegue un producto muy bien logrado y acabado a las manos del

usuario final. (p. 29)

Lo describe como Y Kanban que Panjén (2019):

Es una metodologia de gestion de proyectos para el desarrollo de
software que enfatiza la teoria “Just inTime” justo a tiempo. El objetivo
de Kanban es definir con precisién que trabajo debe hacerse a través
de priorizar las tareas, definir el flujo de trabajo y el plazo de entrega,
reduciendo el riesgo de tareas incompletas y agregando flexibilidad

entre tareas del proyecto. (p. 4)
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En el ambito de las metodologias agiles, Scrum y Kanban emergen
como dos de las mas prominentes, cada una con caracteristicas distintivas que

las hacen adecuadas para diferentes entornos de desarrollo de software.

En cuanto a Guerrero (2018) Scrum se presenta como un marco de
trabajo disefiado para agilizar los ciclos de desarrollo de software. Su enfoque
en ciclos cortos garantiza que al final de cada fase se produzca un entregable
individual, que puede ser probado y validado independientemente del progreso
del proyecto en su totalidad. Esta metodologia no solo acelera el proceso de
desarrollo, sino que también mejora significativamente la calidad del producto

final al permitir la identificacion y resolucion temprana de problemas.

En cuanto a Kanban, descrito por Panjén (2019) pone énfasis en la
gestion eficiente del flujo de trabajo bajo la teoria "Just in Time". Kanban se
centra en la priorizacién de tareas, la definicion clara del flujo de trabajo y los
plazos de entrega, o que minimiza el riesgo de tareas incompletas y afade
una flexibilidad esencial para adaptarse a las cambiantes necesidades del
proyecto.

4.1.3. Manifiesto agil y ejecuciéon adecuada

El Manifiesto Agil es una declaracién que establece los principios
fundamentales del desarrollo de software agil. Fue formulado en febrero de
2001 por un grupo de 17 lideres de la industria del software durante una
reunion en Snowbird, Utah, Estados Unidos. El manifiesto se enfoca en cuatro
valores clave y doce principios que priorizan la flexibilidad, la colaboracién y la
respuesta al cambio sobre los procesos y herramientas rigidos.

Los cuatro valores centrales del Manifiesto Agil por Beck et al., (2001):
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Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas:
enfatiza la importancia de las personas y la forma en que

colaboran mas que en las herramientas o los procesos rigurosos.

Software funcionando sobre documentacion exhaustiva: prioriza
el tener un software que funcione y sea util por encima de la
documentacion detallada, aunque esta ultima no se descarta por

completo.

Colaboracion con el cliente sobre negociacién de contratos:
aboga por una colaboracién continua y cercana con los clientes
en lugar de depender de negociaciones contractuales fijas y

rigidas.

Responder al cambio sobre seguir un plan: resalta la importancia
de ser flexible y estar dispuesto a hacer cambios, incluso tardios,

en el proceso de desarrollo. (p. 1)
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Los doce principios del Manifiesto Agil profundizan en cémo
implementar estos valores en la practica diaria del desarrollo de software.
Estos principios incluyen aspectos como la entrega continua de software
valioso, la bienvenida a los cambios en los requisitos, la entrega frecuente de
software funcional, la colaboracién diaria entre el equipo de desarrollo y los
clientes, la construccién de proyectos en torno a individuos motivados, la
comunicacién cara a cara, el mantenimiento de un ritmo sostenible, la atencién
continua a la excelencia técnica, la simplicidad, la autogestion de equipos y la

reflexion regular para ajustar y mejorar el comportamiento.

La ejecucién adecuada es un reto que se abordé y se indicd lo siguiente
por Corona (2021):

Sin embargo, aun cuando existe una alta posibilidad de que los
proyectos de desarrollo de software se terminen dentro del presupuesto
usando un meétodo agil, la mayoria de las PYMES, no la ejecutan
adecuadamente, dando como resultado que algunas empresas

abandonen la implementacion o uso del mismo método agil. (p. 44)

Para lograr una ejecucién adecuada de metodologias agiles es
fundamental iniciar con un cambio cultural que enfatice la adaptabilidad, el
aprendizaje continuo y la colaboracion en todos los niveles. La formacién y
capacitacion en practicas agiles deben ser extensivas y continuas, abarcando
desde la alta gerencia hasta los equipos operativos, para asegurar una
comprensién uniforme y una aplicacion coherente de estos métodos. El
desarrollo de lideres agiles es clave, ya que deben guiar y modelar la adopcion
de practicas agiles en la gestion diaria, asi como establecer métricas y KPIs
alineados con los principios agiles ayudara a medir y ajustar el rendimiento.
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4.1.4. Comparativa con metodologias tradicionales

Mientras que las metodologias tradicionales, como el modelo en
cascada, siguen un enfoque secuencial y planificado, las agiles se centran en
la flexibilidad y la entrega incremental. Una comparativa clave incluye:

o Flexibilidad vs. Rigidez: las metodologias agiles permiten adaptarse a
cambios durante el desarrollo, a diferencia de las tradicionales, que

siguen un plan predeterminado.

o Entrega Continua vs. Fases definidas: las metodologias agiles enfatizan
la entrega continua de incrementos de software, mientras que las

tradicionales dividen el proyecto en fases claramente definidas.

. Colaboracion Continua vs. Entregas Finales: las 4giles fomentan la
colaboracion constante con el cliente, mientras que las tradicionales a

menudo involucran al cliente al final del ciclo.

A continuacion, se establece la dificultad del uso de metodologias

tradicionales el cual detalla Rodriguez (2008):

Otra dificultad afadida al uso de metodologias convencionales es la
lentitud del proceso de desarrollo. Es dificil para los desarrolladores
entender un sistema complejo en su globalidad lo que provoca que las
diferentes etapas del ciclo de vida convencional transcurran
lentamente. Dividir el trabajo en mddulos abordables ayuda a minimizar

los fallos y, por tanto, el coste de desarrollo.
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Ademas, permite liberar funcionalidad progresivamente, segun indiquen
los estudios de las necesidades del mercado que aportan mayor
beneficio a la organizacién. En la feroz competencia del mercado
vigente, en la que los productos quedan obsoletos rapidamente, se pide
basicamente rapidez, calidad y reduccién de costes, pero para asumir

estos retos, es necesario tener agilidad y flexibilidad. (p. 11)

En cambio, se presentan los beneficios de la contra parte indicado por
Huanca (2015):

Los métodos agiles se ocupan de requisitos inestables y volatiles
mediante el uso de una serie de técnicas, centrandose en la
colaboracion entre los desarrolladores y los clientes, y centrandose en

la entrega temprana del producto (p. 28).

La eleccion entre metodologias agiles y tradicionales depende en gran
medida de la naturaleza del proyecto, las necesidades del cliente y las
caracteristicas especificas del equipo.

En cuanto a la comparacién entre los enfoques tradicionales y agiles,
segun Rodriguez (2008) y Huanca (2015), resulta fundamental. Rodriguez
destaca las limitaciones de las metodologias convencionales, como la lentitud
en el desarrollo y dificultades en el manejo de sistemas complejos, resaltando
la importancia de adaptarse rapidamente a las demandas del mercado.
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En contraste, Huanca subraya las ventajas de las metodologias &giles,
especialmente su eficacia en el manejo de requisitos inestables y volatiles, y
la promocion de una colaboracion estrecha entre desarrolladores y clientes, lo
que facilita la entrega temprana y relevante del producto. Esta comparativa
resalta que la eleccién de la metodologia debe basarse en la naturaleza
especifica del proyecto, las necesidades del cliente, y las habilidades del

equipo de desarrollo.

4.1.5. Calidad de productos y servicios

Se analizan los beneficios y limitaciones de las practicas agiles en la
calidad del software, destacando hallazgos clave realizados por Huanca
(2015):

Se identificaron una serie de beneficios y limitaciones reportadas por
los estudios empiricos usando practicas agiles en materia de calidad.
Se reportdé un amplio rango de mejoras para la programacion guiada
por pruebas y la refactorizacion, incluyendo entre otros la mejora de la
calidad externa. ElI desarrollo guiado por pruebas ayudo
significativamente a la mejora de la calidad del software en términos de
la disminucion de la tasa de errores, cuando se emplea en el contexto
de la industria. Tal efecto no fue tan claro en los estudios llevados a
cabo en entornos académicos, sin embargo, ninguno de esos estudios
inform6 de una disminucion de la calidad. Los efectos acerca de la

productividad usando el desarrollo orientado a pruebas fueron
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contradictorios, y sus resultados variaron para diferentes contextos. (p.

84)

En el contexto de metodologias agiles, la calidad no es simplemente un
resultado final, sino un componente integrado en todo el ciclo de vida del
desarrollo.

Complementando la definicion de metodologias agiles en relacién con
la calidad en palabras de Rodriguez (2008):

Por otro lado, las metodologias agiles ponen gran empeio en obtener
productos de calidad a través de la continua interaccion con el cliente.
De hecho, uno de sus principios es que la atencidn continua a la calidad

técnica y al buen disefio mejora la agilidad. (p. 34)

La calidad de productos y servicios en proyectos tecnolégicos es un
aspecto critico que impacta directamente la satisfaccion del cliente, la
eficiencia operativa y la reputacidn de la empresa.

4.1.6. Resistencia al cambio organizativa
La resistencia al cambio organizativa es un desafio comun en la
implementacion de metodologias agiles en entornos tecnoldgicos. La

capacidad de identificar y gestionar esta resistencia es esencial para el éxito
del proyecto.

53



Ahora bien, se aborda el tema desde una perspectiva mas granular
llegando hasta la resistencia individual donde es descrito por Hernandez
(2021):

La resistencia individual reside en el comportamiento y caracteristicas
de las personas, del individuo, tales como la personalidad, la seguridad,
la percepcidn y las necesidades, todo esto forma parte de la naturaleza
del ser, de aquello que se aprende a lo largo de la vida profesional y
laboral también, es quizas incluir el desaprender como una oportunidad
de aceptacion del cambio, un movimiento ajeno en muchas ocasiones,

pero necesario para avanzar. (p. 20)

De lo que se puede esperar cuando hay cambios es detallado por
Rebolledo (2021):

Cuando existe la necesidad de realizar alguna transformacion o realizar
un cambio organizacional, ya sea que este haya sido planeado o no, se
espera una respuesta de las personas afectadas, y en la mayoria de los
casos esa respuesta esperada es la aceptacion y la adaptacién, pero
también puede ser, el rechazo y la incomodidad o disgusto del

trabajador. (p. 36)

En cuanto a la referencia a Hernandez (2021) destaca cémo la
resistencia individual al cambio es un fenédmeno arraigado en caracteristicas

personales como la personalidad, seguridad, percepcidn y necesidades. Esta

54



perspectiva resalta que el cambio no es solo un proceso organizativo sino
también un desafio personal, donde factores como las experiencias pasadas
y la disposicién a desaprender juegan un papel significativo. La mencion del
"desaprender" es especialmente pertinente, ya que sugiere que la adaptacion
al cambio implica no solo adquirir nuevas habilidades o conocimientos, sino

también dejar atras viejas practicas y formas de pensar.

Por otro lado, Rebolledo (2021) aborda la respuesta esperada a los
cambios organizacionales desde una perspectiva mas amplia, reconociendo
que, aunque la aceptacion y adaptacion son las respuestas deseables, el
rechazo y la incomodidad son también reacciones humanas comunes. Este
punto es esencial para comprender que la gestibn del cambio en las
organizaciones debe ser un proceso sensible y adaptable, que reconozca y
respete la diversidad de reacciones humanas ante el cambio.

En conjunto, estos enfoques subrayan la importancia de una gestion del
cambio bien articulada, que no solo se enfoque en los aspectos técnicos o
estratégicos, sino que también considere las dimensiones humanas y
psicolégicas del cambio. Este entendimiento es vital para el éxito de la
implementacion de metodologias agiles en cualquier organizacion,
especialmente en entornos tecnoldgicos donde el cambio es constante y a
menudo rapido. La incorporacién de estrategias para gestionar y aliviar la
resistencia al cambio, tanto a nivel individual como organizativo, es clave para
lograr una transicion fluida y efectiva hacia nuevas metodologias y practicas
de trabajo.
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4.2, Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es un objetivo central en proyectos
tecnoldgicos gestionados con metodologias agiles. Mas alla de la entrega de
un producto funcional, las metodologias agiles buscan establecer una relacion
de colaboracion continua con el cliente para garantizar no solo la satisfaccion
a corto plazo, sino también la adaptabilidad a las necesidades cambiantes a lo
largo del tiempo.

‘Las empresas que logran ser mas competitivas son aquellas que
perduran en el mercado. La satisfaccién es un elemento de la competitividad
empresarial interna que disponen las empresas para medir su performance”
(Toniut, 2013, p. 30).

En cuanto a el enfoque de las metodologias agiles en la satisfaccion del
cliente, como se evidencia Toniut (2013), es un componente esencial para la
competitividad y sostenibilidad a largo plazo de las empresas en el sector
tecnoldgico. Este enfoque trasciende la mera entrega de un producto
funcional; se centra en forjar una relacién dinamica y colaborativa con el
cliente, garantizando que los productos o servicios no solo satisfagan las
necesidades actuales, sino que también sean adaptables a los cambios
futuros. Esta adaptabilidad y la orientacion hacia la satisfaccion continua del
cliente se convierten en indicadores clave de la "performance" y competitividad

de una empresa en el mercado

4.2.1. Importancia del servicio y satisfaccion al cliente

La satisfaccion al cliente y la importacidn es descrita por Coronel (2016):
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Todo duefio o empleado de una compainia exitosa te dira que un servicio
de atencion al cliente es clave para el éxito del negocio. Sin un
departamento de servicio que satisfaga a los clientes, la lealtad puede
no ser lograda y los clientes pueden no regresar. La informacion sobre
un servicio de atencion al cliente pobre se esparce de boca a boca y

desanima a los nuevos clientes a probar tu producto o servicio. (p. 46)

Una alta satisfaccién del cliente puede diferenciar a una empresa de

sus competidores, otorgandole una ventaja competitiva significativa.

La satisfaccién del cliente es un pilar fundamental en metodologias
agiles, donde el enfoque va mas alla de la entrega de un producto y se extiende
a todo el ciclo de vida del cliente. Aqui se exploran los aspectos clave de este
enfoque.

o Entendimiento Profundo de las Necesidades: las metodologias agiles
inician con la identificacion de requisitos, pero este proceso evoluciona
a lo largo del proyecto. Se busca un entendimiento profundo y continuo

de las necesidades del cliente, adaptdandose a medida que evolucionan.

o Colaboracion Activa: la colaboracion constante con el cliente es
fundamental. Se involucra al cliente en la planificacion del proyecto,
demostraciones regulares y revisiones de iteraciones. Esto asegura que
el producto se ajuste a las expectativas y permite realizar ajustes en
tiempo real.
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o Entrega Incremental de Valor: la entrega continua de incrementos de
valor asegura que el cliente experimente funcionalidades clave en
etapas tempranas. Esto acelera el tiempo para obtener beneficios
tangibles y brinda oportunidades para ajustar las prioridades segun la

retroalimentacion.

o Transparencia y Comunicacién Clara: la transparencia en el proceso y
una comunicacién clara contribuyen a la confianza del cliente. La
comparticion abierta de avances, desafios y cambios garantiza que el
cliente esté informado y pueda participar activamente en la toma de
decisiones.

4.2.2. Relacién con el cliente y retroalimentacioén

La retroalimentacién continua es un componente esencial para
mantener y mejorar la satisfaccion del cliente en proyectos tecnoldgicos con

metodologias agiles:

o Iteraciones cortas y demostraciones frecuentes: las iteraciones cortas
permiten demostraciones frecuentes del progreso del proyecto. Esto
brinda al cliente la oportunidad de proporcionar retroalimentacion
regular, facilitando la adaptacién a cambios y asegurando que el
producto se alinee con las expectativas.

o Revisiones de Producto en Tiempo Real: la capacidad de revisar y
evaluar el producto en desarrollo en tiempo real promueve una
retroalimentacion mas inmediata. Esto acelera el ciclo de desarrollo y
garantiza que el producto final cumpla con las expectativas del cliente.
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o Participacion del Cliente: invitar al cliente a ser parte activa del proceso
de desarrollo refuerza la retroalimentacion continua. La participacién en
workshops, reuniones de revisién y la planificacion conjunta garantizan
una colaboracion estrecha y alinean las expectativas del cliente con el
progreso del proyecto.

. Ajustes Rapidos en Base a la Retroalimentacion: la capacidad de
realizar ajustes rapidos en respuesta a la retroalimentacién del cliente
es caracteristica distintiva de las metodologias agiles. Esto asegura que
el producto se adapte continuamente a las necesidades cambiantes,
demostrando flexibilidad y capacidad de respuesta.

Cambiar las formas tradicionales de trabajo de administrar las
empresas tradicionales, adoptando un cambio en su modelo de negocio
que debe estar enfocado dentro de un entorno digital que dia a dia esta
avanzando e impulsar capacitaciones a sus colaboradores y como
principal valor al cliente para ofrecer diversos productos o servicios

acordes a sus necesidades. (Enciso, 2022, p. 34)

Enciso (2022) recalca la importancia de cambiar las formas
tradicionales de trabajo y adaptar un modelo de negocio enfocado en el
entorno digital. Esto incluye la capacitacion continua de los colaboradores y la
centralizaciéon del cliente como principal valor, para ofrecer productos y
servicios que se ajusten a sus necesidades en constante evolucion. Este
enfoque resalta que, mas alla de la seleccién de una metodologia agil, existe

una necesidad de transformacién integral en la cultura y operaciones de la
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empresa, alineando estrategias, procesos y recursos para satisfacer de

manera efectiva y dindmica las demandas del mercado tecnoldgico actual.
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5. MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se presentaran los puntos para describir los métodos y
procedimientos que seran empleados para llevar a cabo la investigacion Se
abordaran las técnicas y estrategias seleccionadas para la recoleccion y
analisis de los datos. Este marco metodoldgico permitira garantizar la validez
y fiabilidad de los resultados obtenidos.

5.1. Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se centra en la
observacion de fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, sin
manipular las variables. Este enfoque permite analizar las situaciones
existentes relacionadas con la seleccion de metodologias de trabajo y su
impacto en la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente en la empresa

tecnolégica seleccionada.

5.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que busca comprender
en profundidad los factores, estrategias y procesos en el area de produccion
desde una perspectiva subjetiva, centrada en las percepciones y experiencias
de los empleados y clientes. Se prioriza la profundidad sobre la amplitud,
orientandose a la descripcién y comprension de los fenédmenos en estudio.
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5.3. Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se orienta a detallar y
describir las caracteristicas y comportamientos actuales relacionados con la
seleccion e implementaciéon de metodologias de trabajo agiles en la empresa.
Asimismo, busca describir como estas metodologias influyen en la calidad de
los servicios y productos, asi como en la satisfaccion de los clientes.

5.4. Variables

Las variables se dividen en dos categorias principales: independientes
y dependientes. Las variables independientes son aquellas que se consideran
factores influyentes que afectan los resultados dentro del area de estudio. En
la investigacion se tienen las variables de factores de resistencia organizativa,
el proceso de evaluacion de necesidades y las estrategias de gestion y
colaboracion. Por otro lado, las variables dependientes son aquellas que se
ven influenciadas por las variables independientes, y en esta propuesta de
diseno se centran en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

5.4.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Numero de
Tipo de resistencia; _incidentes
Obstaculos int cultural, personal. ~ Percepcion
. . staculos internos que del cambio
Factog?s:rﬁzraet?\lls;enma impiden la adopcion de Grado de
9 metodologias agiles. . . ) L
Nivel de resistencia: _©posicion.

alto, medio, bajo.

Frecuencia de

resistencia.
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Continuacién de la tabla 1.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Claridad en la
Fases del proceso: identificacion.
identificacion —
P 2 Efectivi n el
analisis, seleccion an%cl;itsisdad ene
Proceso de Métodos para determinar )
evaluacién de metodologias de trabajo Alineacién con
necesidades adecuadas. . 5 objetivos de
Alineacién con negocio_

objetivos: si, no.

Alineacién con

expectativas.
5 Frecuencia de
Integracién de reuniones.
equipos: baja, - Galidad de Ia
Estrategias de Planes para mejorar media, alta. comunicacion.
gestiéon y integracién y rendimiento NG
y _ Umero de
colaboracién de equipos. Adopcién dle practicas.
mejores practicas: Tasa de
s1, no. implementacion.
o Numero de
Cumplimiento de  rgclamos.

Calidad del
servicio

expectativas: bajo,
medio, alto.
Grado en que los servicios

Evaluaciones
post-interaccion.

cumplen expectativas de

los clientes. Mejora continua:

identificada,
implementada.

Numero de
mejoras.

Porcentaje de
mejoras
implementadas.

Satisfaccion del
cliente

Nivel general de
satisfaccion: bajo,

Indice de
satisfaccion del
cliente.

Grado de contentamiento medio, alto. Tasa C?‘?
de los clientes con los retencion.
productos y servicios. Componentes Soporte al
especificos: cliente.
atencién, Efectividad en
problemas, resolucién.

personalizacion.

Nota. Operacionalizacién de variables. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.
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5.5.

5.6.

Técnicas de investigacion

Entrevistas: realizacion de entrevistas semiestructuradas a empleados
implicados en los procesos de seleccién de metodologias de trabajo y
a clientes para entender sus experiencias, percepciones y niveles de

satisfaccion.

Analisis de Contenido: evaluacion de documentacion interna, reportes,
y retroalimentacién de clientes para identificar patrones, temas o
categorias relevantes relacionados con las metodologias de trabajo y la

resistencia organizacional.

Analisis: identificacion y anadlisis de temas especificos dentro de los
datos recopilados, especialmente en lo que respecta a necesidades,
estrategias y percepciones de calidad y satisfaccion.

Observaciones: observacién en el entorno de trabajo para recoger datos
sobre la dinamica de equipo, la implementacion de metodologias y la
interaccidn con los clientes.

Universo, Poblacion

El universo de esta investigacidn comprende todas las empresas de

servicios tecnoldgicos. La poblacion especifica son las empresas que

implementan o desean implementar metodologias agiles en sus procesos de

desarrollo de software enfocado en el area de produccion.
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5.6.1. Criterios de inclusion

o Empleados que participan activamente en proyectos de desarrollo de
software.
. Empleados que tienen experiencia o estan actualmente involucrados en

proyectos que utilizan metodologias agiles.

o Empleados de todos los niveles jerarquicos dentro del area de
produccion.
5.6.2. Criterios de exclusion
. Empleados que no estan involucrados en el area de desarrollo de
software.
o Empleados que no han participado o no participan en proyectos con

metodologias agiles.
5.7. Muestreo

Dado el pequefio tamano de la empresa y la relevancia de las opiniones
de todos los empleados involucrados, se utilizara un censo en lugar de un

muestreo, incluyendo a todos los trabajadores que cumplan con los criterios

de inclusion.
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5.8. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidén de datos para este estudio seran listas de
cotejo. Esta técnica se ha elegido debido a su eficiencia para obtener
informacion cuantitativa y cualitativa directamente de los participantes, lo que
permite un analisis detallado y comparativo de las percepciones y experiencias
de los empleados con respecto a la resistencia al cambio, el proceso de
evaluacién de necesidades y las estrategias de gestién y colaboracién. Las
listas de cotejo son herramientas versatiles que pueden adaptarse a un rango
amplio de variables y son particularmente utiles en estudios organizacionales

donde la recoleccién de datos debe ser sistematica y estructurada.

La Poblacién Objetivo son los empleados y gerentes que han
experimentado o gestionado la implementacién de metodologias agiles.

5.9. Instrumentos de recoleccion de datos

Tras definir las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaran en la
investigacién, es imprescindible detallar los instrumentos especificos que
permitiran la ejecucion efectiva de estas técnicas. Los instrumentos de
recoleccion de datos son esenciales para capturar de manera sistematica la
informacion necesaria para abordar las preguntas de investigacion. En este
estudio, dichos instrumentos se han disefiado cuidadosamente para alinearse
con los objetivos planteados y garantizar la recopilacion de datos coherente y

relevante.
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5.9.1. Instrumento: lista de Cotejo para Resistencia
Organizativa

Este instrumento estd disefiado para identificar y cuantificar la
resistencia al cambio dentro de la organizacion. Se exploraran factores
culturales, personales, tecnolégicos y el nivel de apoyo de la direccién en la
implementacion de cambios. Las preguntas estaran estructuradas para
permitir respuestas 'Si', 'No' o 'No sé', facilitando asi una evaluacion rapida y
clara de cada factor. Este ubicado en el anexo 4 proporcionara una
herramienta sistematica para medir la resistencia organizativa a la adopcién

de metodologias agiles.

5.9.2. Instrumento: lista de Cotejo para Evaluacion de
Necesidades

La Lista de Cotejo para Evaluacién de Necesidades servira para valorar
la efectividad de los procesos actuales de la empresa en la definicién y
alineacion de las necesidades del proyecto con los objetivos de negocio.
Incluira criterios especificos para la seleccion de metodologias y reflejara la
participacion del cliente en el proceso. Este instrumento ubicado en el anexo
5 permitira una revisibn detallada de las practicas de evaluacién de
necesidades y ayudara a identificar areas para una mejora continua.

5.9.3. Instrumento: lista de Cotejo para Gestion vy
Colaboracién

La Lista de Cotejo para Gestion y Colaboracién estard enfocada en las

estrategias de gestion que promueven la colaboracion eficaz dentro de la
empresa. Analizara la frecuencia y calidad de las reuniones de coordinacion,
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el uso de herramientas digitales para la colaboracién y la existencia de
estrategias claras para la integracion de nuevos miembros, asi como el
reconocimiento del trabajo en equipo. La lista ubicada en el anexo 5 permitira
observar la realidad de la colaboracién interdepartamental y la celebracién de
logros conjuntos, factores claves para el éxito en la implementacién de

metodologias agiles.
5.10. Procesamiento y analisis de datos

El analisis de los datos cualitativos se realizard mediante codificaciéon
abierta, axial y selectiva para identificar categorias y subcategorias
emergentes. Los resultados se organizaran tematicamente y se utilizaran para
generar un entendimiento profundo de la situacion actual y las necesidades de
la empresa en relacion con la seleccién de metodologias agiles.

5.11. Limites de la investigacion

La investigacién se limita a una empresa en particular, lo que podria

afectar la generalizacion de los resultados a otras empresas o contextos.

5.12. Obstaculos (riesgos y dificultades)

o Limitada disposicion de las empresas a participar

o Sesgo en las respuestas debido a la percepcion corporativa.
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5.13. Aspectos éticos de la investigacion

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes y
se les asegurara el derecho a retirarse de la investigacion en cualquier
momento. Se mantendra la confidencialidad y anonimato de los datos
recogidos.

5.14. Autonomia de la investigacion

La investigacion se llevard a cabo de manera independiente, sin

influencia externa que comprometa la objetividad.

5.15. Riesgos de la investigacion

. Riesgos minimos relacionados con la privacidad de los datos
recopilados.
o Posibles sesgos en la seleccidén de la muestra
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Tabla 2.

6. PLAN DE ACCION

Plan de accion actividades y tareas

Objetivo

Actividades

Tareas

Identificar los factores
que contribuyen a la
resistencia
organizativa a la
adopcioén de
metodologias agiles.

Realizar  cuestionarios  con
enfoque a los principales
problemas de la resistencia al
cambio con el personal de
diferentes niveles jerarquicos

Elaborar un cuestionario,
realizar entrevistas
individuales.

Revisar informes vy registros
histéricos de proyectos
anteriores.

Recopilar y analizar datos

sobre el rendimiento y los
resultados de proyectos
previos.

Realizar encuestas de clima
laboral enfocadas en la
percepcion del cambio
organizativo.

Disenar encuestas,
distribuir y recopilar datos,
analizar resultados.
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Continuacioén de tabla 2

Objetivo Actividades Tareas
Establecer un proceso Realizar un andlisis de las cF;eunlones con Ioslllll(liergs
de evaluacion de necesidades especificas de los de proyectos, Tng 'S'Sd ©
necesidades del proyectos tecnoldgicos actuales. ocumentos relacionados
proyecto que sirva con los proyectos.
para la seleccion Comparar las necesidades Realizar un analisis
adecuada de identificadas con las comparativo de las
metodologias de caracteristicas de diferentes metodologias disponibles,
desarrollo en metodologias de desarrollo. evaluar su idoneidad.
proyec,to_s o .. Desarrollar un modelo de
tecnologicos, Disefiar un marco de seleccion evaluacion seleccion
i do la de metodologias basado en las : y ’
mejorandc . ‘o considerando factores
satisfaccion del necesidades especificas de .
cliente. cada proyecto. clave oy requisitos
especificos.

Objetivo Actividades Tareas

Realizar sesiones de

capacitacion sobre la Preparar material de

Establecer estrategias
para la gestibn y
colaboracién entre
equipos que utilizan
diferentes

metodologias de
desarrollo, mejorando

la caldad vy la
integracion en
proyectos

tecnoldgicos.

importancia de la colaboracion y

capacitacién, llevar a cabo

comunicaciéon efectiva entre sesiones interactivas.
equipos.

Implementar herramientas de Investigar y seleccionar
gestion de proyectos que herramientas de gestidon

faciliten la comunicaciéon y el
intercambio de informacién entre
equipos.

colaborativa, implementar
las herramientas
seleccionadas.

Establecer reuniones regulares
de coordinaciéon entre equipos
para compartir avances,
desafios y mejores précticas.

Programar reuniones,
facilitar  discusiones vy
retroalimentacion
constructiva.

Nota. Actividades y tareas para alcanzar del plan de accién. Elaboracion propia, realizado con

Microsoft Excel.

72



Tabla 3.

Plan de accion producto, responsable y cronograma

Objetivo

Producto

Responsable

Cronograma

Identificar los factores
que contribuyen a la
resistencia organizativa
a la adopcion de
metodologias agiles.

Datos
cualitativos sobre
las percepciones
de resistencia al
cambio.

Investigador
/validacion

4 semanas

Patrones
identificados de
resistencia
organizativa en
proyectos
anteriores.

Investigador

3 semanas

Datos
cuantitativos
sobre la
resistencia al
cambio en el
contexto laboral.

Investigador

5 semanas
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Continuacioén de tabla 3

Objetivo Producto Responsable Cronograma
Informe detallado
de las
necesidades Investigador 4 semanas.
especificas
Establecer un proceso de identificadas.
evaluacion de .
necesidades del proyecto Matriz
. . comparativa de
que sirva para la seleccion .
metodologias en .
adecuada de relacion con las Investigador 3 semanas.
metodologias de '
necesidades del
desarrollo en proyectos rovecto
tecnolégicos, mejorando proy '
la satisfaccion del cliente.
Documento de
marco de Investigador 6 semanas
seleccion de 9 '
metodologias.
Objetivo Producto Responsable Cronograma
Retroalimentacién
positiva y mayor
conciencia sobre Investigador 4 semanas.
la importancia de
Establecer estrategias la colaboracién.
ara la estion .
Eolaboracién ) entré, Uso efectivo de
) o herramientas para
equipos  que utilizan ) ,
. . mejorar la Investigador 6 semanas
diferentes metodologias comunicacion
de desarrollo, mejorando :
; . .- entre equipos.
la calidad y la integracién
en proyectos tecnoldgicos. Mejora en la
colaboracion y
resolucién de Investigador 8 semanas.

problemas entre
equipos.

Nota. Producto, responsable y cronograma del plan de accién. Elaboracion propia, realizado

con Microsoft Excel.
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7.

CRONOGRAMA Y COSTO DEL ESTUDIO

La siguiente tabla 4 mostrara los tiempos de realizacidon de las

actividades a realizar para llevar a cabo la investigacion y asi poder visualizar

de manera estructurada y visual todas las actividades.

Tabla 4.

Cronograma de ejecucion

Actividades

ANO 2024

Preparacion y Planificacion

12345678910 11 12

Revision de literatura y antecedentes.

X

Definicion del alcance y objetivos de la
investigacion.

Disefio del método de investigacion.

Diagnéstico Inicial

Recopilacion de datos sobre
metodologias actuales.

Entrevistas con personal y clientes.

Analisis inicial de datos.

Seleccion de Metodologias Agiles

Evaluacion de diferentes metodologias
_agiles.

Seleccion de metodologias adecuadas.

Plan de Implementacidn

Desarrollo de cronogramas, herramientas
y recursos necesarios.

Elaboracion de un plan detallado.

Evaluacidon Retroalimentacion y Ajustes

Publicacion de resultados.

Recopilacion de retroalimentacion

Realizacidn de ajustes necesarios

Nota. Cronograma de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Excel.
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Tabla 5.
Costo del estudio

Concepto Costo Estimado (en Quetzales)
Materiales Q1,000.00
Software y licencias Q5,000.00

Hora hombre (2 Horas diarias Q20,500.00
durante un ano de lunes a

viernes)
Transporte Q3,000.00
Total, Estimado Q29,500.00

Nota. Costo estimado del estudio. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.
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8. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Factibilidad Técnica: la investigacion propuesta tiene una estructura
técnica robusta caracterizada por la alta competencia y experiencia del
investigador, con especializacidn en el area de estudio. Se asegura la
accesibilidad a la informacion necesaria de la empresa objeto de
estudio, lo cual facilita la aplicacién de instrumentos de recoleccién de

datos y el muestreo en los tiempos previstos.

Factibilidad Economica: los costos asociados a la realizacion del estudio
son exhaustivamente detallados en la tabla 4 y ascienden a Q
29,500.00, englobando recursos humanos, administrativos, materiales,
transporte y otros. El investigador aportard el 100% de estos costos,
destinados principalmente a cubrir su tiempo, combustible, alimentacién

y otros gastos administrativos.

Factibilidad Operativa: contamos con el apoyo institucional de la
empresa para realizar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos en el plazo estipulado. Ademas, disponemos de personal
cualificado y experimentado para llevar a cabo el trabajo de campo de
forma eficiente y efectiva.

Factibilidad Legal y Etica: la investigacién se compromete a garantizar
la confidencialidad de los datos recogidos, destinandolos
exclusivamente a fines académicos y cumpliendo con el marco legal

vigente. Se observaran las normativas de citacién de la APA en su 7ma
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edicion. Ademas, se solicitara el consentimiento informado de los

participantes para incluir su informacién personal en el informe final.

. Factibilidad Social y Cultural: el estudio tiene un valor afadido
importante, considerando que hasta la fecha no se han realizado
investigaciones de alcance nacional sobre este tema. Se anticipa una
participacion de la poblacion objetivo, cuyas contribuciones a través de
entrevistas y encuestas seran cruciales para la adquisicion de datos
significativos y pertinentes.

o Factibilidad Administrativa: el proyecto cuenta con el respaldo firme del
asesor de investigacion y de la entidad empresarial objeto de estudio.

Este estudio es viable, desde la fase inicial de planificacion hasta la fase

final de divulgacién, dado que se cuenta con el respaldo necesario en términos

de recursos técnicos, econdmicos, humanos, legales y administrativos.
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ANEXOS

A continuacién, se presentaran figuras auxiliares que fueron realizadas

conforme se avanzaba con la investigacion.

Anexo 1.

Arbol de problemas

Metodologias que
no se alinean con

Procesos de Persistir en Eleccion de
Incremento en los desarrollo ineficientes metodologias metodologias basada
las ne:{esldades las expectativas de tiempos y costos de debido a la aplicacion [LEGERIELES por en experiencias
especificas del calidad desarrollo. de metodologias falta de evaluacion anteriores sin analisis
proyecto. inadecuadas. objetiva. concreto del impacto.

Productos y servicios
que no cumplen con

Decisiones Basadas en
Suposiciones o Experiencias
Pasadas

Disminucién de la Calidad del Ineficiencias y Retrasos en la
Servicio y Productos Entrega de Proyectos

No se ha Analizado el Impacto que Genera
la Metodologia de Trabajo en la Calidad del

Servicio y Satisfaccién del Cliente

Falta de Conocimiento y Carencia de Estudios
Capacitacioq en Metodologias Especificos en el Contexto
Agiles

Deficiencia en la Recopilaciéon
y Anilisis de Datos

Nota. Arbol de problema del trabajo de investigacion. Elaboracién propia, realizado con
Canva.
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Anexo 2.

Matriz de coherencia

PROBLEMA OBJETIVOS Preguntas de Metodologia

investigacion

1. Problema principal: 1. Objetivo General 1. Pregunta principal 1. Tipo de Investigacion
de investigacion La investigacion es de tipo
No se ha analizado el | Analizar el impacto descriptiva. Busca detallar
impacto que genera la | que genera la | ¢Cuanto impacto | y describir las
metodologia de | metodologia de trabajo | genera la metodologia | caracteristicas y
trabajo en la|en la calidad del | de trabajo en la calidad | comportamientos actuales
calidad del servicio | servicio y satisfaccion | del servicio y | relacionados con la
y satisfaccion del | del cliente. satisfaccion del cliente? | seleccion e
cliente. implementacion de
2. Objetivos 2. Preguntas metodologias de trabajo
2. Problemas Especificos complementarias de | agiles, asi como explorar
Secundarios investigacion su impacto en la calidad de
a) Identificar los los servicios y productos y
Inexistencia de factores que a) ¢Como la | en la satisfaccion de los
identificacion de los contribuyen a la resistencia clientes.
factores que resistencia organizativa
contribuyen a la organizativa a la afecta la | 2. Nivel de Investigacion
resistencia adopcion de adopcion Nivel 1, el estudio es de
organizativa a la metodologias de metodologias | riesgo bajo o sin riesgo ya
adopcion de agiles. agiles? que no se esta trabajando
metodologias agiles. b) Establecer un b) ¢De qué manera | con informacion sensible
proceso de un proceso de | de la empresa sino en las
Carencia de un evaluacion de evaluacion de | metodologias de trabajo
proceso de necesidades del necesidades del | que se utilizan
evaluacion de proyecto que proyecto que sirva
necesidades del sirva para la para la seleccion | 3. Metodologia de la
proyecto que sirva seleccién adecuada de | Investigacion
para la seleccion adecuada de metodologias de | El enfoque de la
adecuada de metodologias desarrollo en | investigacion es
metodologias de de desarrollo proyectos descriptivo, centrado en
desarrollo en en proyectos tecnoldgicos comprender las
proyectos tecnoldgicos mejora la | experiencias,
tecnolégicos mejorando la satisfaccion  del | percepciones y contextos
mejorando la satisfaccion del cliente? de los empleados vy
satisfaccion del cliente. c) ¢Cuadl es el efecto | clientes respecto a la
cliente. c) Establecer de las estrategias | implementacion de
estrategias para para la gestion | metodologias agiles. Se
Ineficiencia en la gestion vy y colaboracion | valorara la calidad vy
estrategias para la colaboracion entre equipos | profundidad de la
gestion y colaboracion entre equipos que utilizan | informacion obtenida
entre equipos que que utilizan diferentes sobre la cantidad,
utilizan diferentes diferentes metodologias facilitando una
metodologias de metodologias de de desarrollo en la | comprension mas rica de
desarrollo, mejorando desarrollo, calidad y la | los fenomenos estudiados.
la calidad y |la mejorando la integracion de | 4. Disefio de la
integracion en calidad vy |la proyectos Investigacion
proyectos integracion en tecnoldgicos? Adopta un disefio no
tecnoldgicos. proyectos experimental, ya que se
tecnoldgicos. observan y analizan
fenémenos sin manipular
las variables de estudio.
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Continuacion del Anexo 2.

PROBLEMA

OBJETIVOS

Preguntas de
investigacion

Metodologia

5. Variables
e  Variables
Independientes:
Factores de resistencia
organizativa, proceso de
evaluacion de necesidades
y estrategias de gestion y
colaboracion.
. Variables
Dependientes:
Calidad del servicio vy
satisfaccion del cliente.

6. Poblacion y Muestra

Poblacion: empleados de
la empresa de servicios
tecnolégicos y clientes
que han interactuado con
los productos o servicios
desarrollados bajo
metodologias agiles.

Muestra: se utilizara el
total de la poblacion
debido la cantidad de la
misma.

7. Técnicas

Entrevistas: para recoger
datos detallados sobre las
experiencias y
percepciones de
empleados y clientes.

Observacion Directa: para
captar la dinamica de
trabajo y la
implementacion de
metodologias agiles en la
practica.

8. Instrumento

Listas de Cotejo: para la
observacion directa,
permitiendo registrar de
manera estructurada la
presencia o ausencia de
comportamientos,
practicas y  procesos
relacionados con la
implementacion de
metodologias agiles.

Nota. Matriz de coherencia del trabajo de investigacion. Elaboracién propia, realizado con

Microsoft Word.
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Anexo 3.

Enlace y codigo QR del video de presentacion

https://youtu.be/isCY5MhzSYq

[=];

IE

Nota. Video de presentacién de anteproyecto. Elaboracién propia, realizado con Canva.

92


https://youtu.be/jsCY5MhzSYg

Anexo 4.

Lista de cotejo para resistencia organizativa

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Factores de resistencia organizativa

Nombre:
Fecha:

Instrucciones

Siga las indicaciones generales mencionadas previamente.

Al finalizar, sume la cantidad de respuestas 'Si', 'No'y 'No sé'.

Interprete los resultados basandose en el nimero de respuestas 'Si": un
mayor nimero indica mayor resistencia; menos 'Si' y mas 'No' indican menor

Pregunta Si |No [No sé
¢, Ha experimentado resistencia al cambio dentro de su equipo/departamento?
¢;La resistencia es principalmente debido a factores culturales?

&Y debido a factores tecnolégicos?

&Y debido a factores personales?

¢La formacién sobre metodologias agiles ha sido suficiente?

¢ La cultura organizacional apoya la innovacién?

¢ Existen diferencias significativas de resistencia entre departamentos?

¢;Las estrategias de gestidn actuales reducen la resistencia al cambio?

¢, Los empleados entienden los beneficios de las metodologias agiles?

¢ Existe apoyo de la alta direccién para la implementacién de cambios?
Puntaje

Observaciones

Nota:

Seleccione participantes de diferentes niveles y departamentos de la organizacién para
obtener una visién diversa.

Prepare un ambiente tranquilo y privado para las entrevistas, asegurando la confidencialidad
de las respuestas.

Introduzca el propdsito de la entrevista y asegure al participante que todas las respuestas
seran anénimas y utilizadas solo para fines de investigacion.

Utilice la lista de cotejo para registrar las respuestas de los participantes de manera
sistematica.

Haga seguimiento de cada pregunta con solicitudes de ejemplos especificos o
clarificaciones cuando sea necesario.

Nota. Lista de cotejo para resistencia organizativa. Elaboracion propia, realizado con Microsoft

Excel.
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Anexo 5.

Lista de cotejo para evaluacion de necesidades

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Proceso de evaluacion de necesidades
Nombre:
Fecha:

Instrucciones

Siga las instrucciones generales de revision.

Asigne 1 punto por cada 'Si', 0 puntos por 'No', y 0.5 puntos por 'No sé'.

Un mayor puntaje indica una evaluacion de necesidades méas completa y efectiva.

Pregunta Si |No |No sé
¢ Los documentos establecen claramente las necesidades del proyecto?

¢Las necesidades se alinean con los objetivos del proyecto?

¢, Se documentan las fases del proceso de evaluacion de necesidades?

¢, Los documentos incluyen criterios especificos para la seleccién de metodologias?

¢ Se revisan y actualizan las necesidades a lo largo del proyecto?

¢ La documentacién refleja la participacién del cliente en la evaluacién de necesidades?
¢,Se mencionan los desafios encontrados durante la evaluacién de necesidades?

¢, Hay registros de comunicacién de necesidades entre equipos?

¢, Se detalla la capacitacion proporcionada para manejar las necesidades?

¢, Se incluyen recomendaciones o lecciones aprendidas sobre evaluaciones anteriores?
Puntaje

Observaciones

Nota:
Recopile todos los documentos relevantes del proyecto, incluyendo planes, informes y evaluaciones
de necesidades.

Revise cada documento sistematicamente, utilizando la lista de cotejo para identificar informacion
relacionada con la evaluacién de necesidades.
Anote cualquier omisién o areas poco claras que requieran seguimiento o aclaracion.

Resuma los hallazgos con respecto a cémo se llevan a cabo y documentan las evaluaciones de
necesidades en la organizacion.
Prepare un informe resumido basado en los hallazgos de la revisién de documentos.

Nota. Lista de cotejo para evaluacion de necesidades. Elaboracidon propia, realizado con
Microsoft Excel.
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Anexo 6.

Lista de cotejo para gestion y colaboracion

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Estrategias de gestion y colaboracion

Nombre:

Fecha:

Instrucciones

Realice observaciones segun las pautas generales.

Anote 1 punto por cada observacion 'Si', 0 puntos por 'No', y 0.5 por 'No sé".
Un mayor puntaje indica mejores estrategias de gestiéon y colaboracién.

Pregunta Si [No [No sé
¢, Se realizan reuniones regulares de coordinacién entre equipos?

¢ Se utilizan herramientas digitales para la colaboracion?

¢Las reuniones discuten y resuelven conflictos?

¢ Se observan practicas de seguimiento de colaboracion?

¢ Los equipos comparten regularmente actualizaciones y resultados?

¢ Existe una estrategia clara para la integraciéon de nuevos miembros?

¢ Los lideres facilitan la colaboracién entre equipos?

¢ Hay reconocimiento por el trabajo en equipo y colaboracién?

¢ Se implementan estrategias para mejorar la comunicacion interdepartamental?
¢, Se celebran los logros obtenidos gracias a la colaboraciéon entre equipos?
Puntaje

Observaciones

Nota:
Planifiqgue sesiones de observacion durante las cuales pueda observar la interaccion entre
equipos y la implementacion de estrategias de gestion.

Asegurese de tener una vision clara del entorno de trabajo sin interferir en las actividades
normales del equipo.
Utilice la lista de cotejo para marcar las observaciones relevantes durante cada sesion.

Tome notas detalladas sobre situaciones especificas que ilustren las préacticas de gestion y
colaboracion.

Al final de la observacion, revise sus notas y complete cualquier area que falte en la lista de
cotejo.

Nota. Lista de cotejo para gestion y colaboracién. Elaboracion propia, realizado con Microsoft
Excel.
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