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DIFERENTES UNIDADES ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitatio Hugo
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El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer el dictamen del asesor con el visto
bueno del revisor y del Licenciado en Letras, del trabajo de
graduacién,  “IMPLEMENTACION EN REGISTRO Y
ESTADISTICA DEL SISTEMA DE INSCRIPCION DE

| POSTGRADOS Y PREINSCRIPCION DE INCORPORACIONES

EN LINEA, PARA LAS DIFERENTES UNIDADES
ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA?” realizado por el estudiante, HUGO ESTUARDO
CHICOJ CUC aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion

!\ del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Escuela de Inganieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 29 de noviembre de 2017
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Base de datos

CUI

Framework

Hardware

Implementacion

GLOSARIO

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su

posterior uso.

El Codigo Unico de Identificaciéon (CUI) numero
asignado a cada ciudadano al momento de solicitar su
Documento de ldentificacion Personal (DPI). El CUI
tiene 13 digitos, los dltimos cuatro numeros estan
compuestos por el cédigo de departamento y

municipio de nacimiento.

Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas
y criterios para enfocar un tipo de problematica
particular que sirve como referencia, para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar.

Conjunto de partes fisicas tangibles de una

computadora que interactian entre si.

Instalacion y puesta en marcha de una aplicacién web

en una computadora destinada a los usuarios finales.



Incorporacion

Metodologia de
desarrollo

MVC

Scrum

Concepto que refiere la situacion de los profesionales
graduados en el extranjero que aspiran a ejercer su
profesién en Guatemala, por lo que solicitan un titulo
equivalente a su profesion a la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Es un conjunto de herramientas, técnicas, métodos y

modelos para el desarrollo de un sistema informatico.

Es un patron de arquitectura de software que separa
los datos y la légica de negocio de una aplicacién de
la interfaz de usuario y el médulo encargado de

gestionar los eventos y las comunicaciones.

Es un proceso en el que se aplican, de manera
regular, un conjunto de buenas practicas para trabajar
en colaboracion, en equipo, y obtener el mejor

resultado posible de un proyecto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario

RESUMEN

En la actualidad, la inscripcion a postgrados es un proceso tardado debido

a la gran cantidad de profesionales que desean inscribirse, al escaso personal y

equipo de computo del Departamento de Registro y Estadistica. Por esta razén

se decidié implementar la inscripcion en linea, la cual consiste en un sistema web

de inscripcion para profesionales a un postgrado. En este sitio web se distinguiran

3 procesos diferentes de inscripcion:

Para profesionales graduados en la Universidad de San Carlos de
Guatemala: estos profesionales realizaran el proceso de inscripcion
completamente en linea, por lo que no tendran que realizar el proceso de
inscripcion presencialmente.

Para profesionales graduados en otra universidad: estos profesionales
realizaran una preinscripcion en la cual ingresaran todos sus datos. El
sistema registrara sus datos y les proporcionard una fecha para la
inscripcion y los documentos que deben presentar.

Para profesionales graduados en el extranjero: estos profesionales, al igual
gue los graduados en otras universidades, realizaran una preinscripcion en
la que ingresaran toda su informacion. El sistema registrara sus datos y les
proporcionara una fecha para la inscripcion y los documentos que deben
presentar. La principal diferencia entre los profesionales graduados en otra
universidad y los extranjeros es que los extranjeros no poseen un numero
de CUL.

Este proyecto también consta de un mddulo de inscripciones de

profesionales de incorporacién. Este médulo es una preinscripcion en linea que
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contendrd los datos personales del solicitante, lo que servira para hacer el

proceso mas agil y eficiente.
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OBJETIVOS

General

Optimizar y automatizar el proceso de inscripcion a postgrados e

incorporaciones en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

Proporcionar un sistema web para las inscripciones a postgrados de los
profesionales graduados en la Universidad de San Carlos de Guatemala y
preinscripciones de postgrados de los profesionales graduados en el

extranjero y en otras universidades.

Proveer un sistema de usuarios para la inscripcién de los profesionales

graduados en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Crear un sistema web de preinscripcion para profesionales de

incorporacion.

Reducir el tiempo de primera inscripcién a un postgrado en la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
Facilitar el proceso de inscripcion para el personal de postgrado e
incorporaciones del Departamento de Registro y Estadistica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

La inscripcion a postgrados en la Universidad de San Carlos de Guatemala
€S un proceso que requiere una gran inversion de tiempo de los profesionales
gue deseen inscribirse. Esto perjudica a los estudiantes de postgrado, ya que no
cuentan con la disponibilidad de tiempo, por ser trabajadores, para realizar este
tramite. También perjudica al personal de postgrado, ya que se saturan de trabajo
por la falta de personal, equipo y espacio fisico. Todo esto hace que el proceso
de inscripcion sea lento y tedioso. Para realizar el proceso de una forma éptima
se realizara un sistema web que sera capaz de realizar la inscripcion a
postgrados, diferenciando los tres casos: profesionales graduados en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, profesionales graduados en el
extranjero y profesionales graduados en otras universidades de Guatemala.

El proceso de incorporaciones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se realiza de forma manual, lo cual hace que sea lento y tedioso para
los profesionales que deseen realizar la inscripcion y el personal del area de
incorporaciones. Para realizar este proceso de una forma mas eficiente se
realizara un sistema web de preinscripcion, el cual ayudara a que el proceso sea
mas rapido, ya que el personal de incorporaciones contara con los datos

generales para realizar la inscripcion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucidn

El Departamento de Registro y Estadistica es una unidad técnico-
administrativa encargada de llevar los registros universitarios de estudiantes y
graduados; informar sobre las caracteristicas de las diferentes carreras
universitarias, y recolectar, procesar, analizar y presentar la informacion
estadistica de la poblacién estudiantil universitaria, asi como otras informaciones

relacionadas con la educacién superior a nivel nacional e internacional.

1.1.1. Resefa historica

El Departamento de Registro y Estadistica inicié sus labores como Oficina
de Registro el primero de enero del afio 1962, bajo la direccion del Licenciado
Felipe de Jesus Mendizabal y Mendizdbal, desarrollando un plan de
centralizacion de los registros universitarios en la forma siguiente: en 1962 se
centralizaron los registros de las estudiantes de primer ingreso, en 1963 se
centralizé la inscripcién y los registros de los estudiantes de primero y segundo

afio, y en 1964 se centralizé la inscripcion y los registros de toda la Universidad.*

En el inicio de sus labores, la Oficina de Registro y Estadistica planifico un
procedimiento mecanizado que puso en practica a través de un contrato con IBM

de Guatemala. Este permitia el registro y control exacto de la inscripcion de los

Departamento de  Registro y  Estadistica. Manual de  organizacion.
http://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-Espec%C3%ADfico-Depto.-
REGISTRO-Y-ESTADISTICA.pdf. Consulta: 3 de marzo de 2017.
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estudiantes, para poder ofrecer a las Unidades Académicas las listas oficiales de
matricula, listas por curso en orden alfabético, actas de exdmenes, reporte de
calificaciones a estudiantes e informacion estadistica de los datos personales,

demogréficos y educacionales.?

1.1.2. Misidn

“Llevar el control de los servicios estudiantiles que presta el Departamento

a través de un registro sistematizado, actualizado, eficiente y eficaz”.®

1.1.3. Visién

“El Departamento de Registro y Estadistica es responsable del proceso de
inscripcion, recoleccion, analisis e interpretacion de informacion estadistica, para
ofrecer a los estudiantes, autoridades universitarias, profesionales y publico en
general, informacion que los oriente adecuadamente en las distintas actividades

académicas y administrativas de la Universidad”.*

1.1.4. Servicios que realiza

o Centralizar la matricula de estudiantes universitarios y profesionales
universitarios.

o Organizar y controlar la informacién de todas las Unidades Académicas,
para coordinar con otras dependencias de la Universidad los diferentes

servicios que se les presta a los estudiantes.

2Departamento de Registro vy Estadistica. Manual de organizacion.
http://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-Espec%C3%ADfico-Depto.-
REGISTRO-Y-ESTADISTICA.pdf. Consulta: 3 de marzo de 2017.
3Departamento  de Registro y  Estadistica.  Vision. http://rye.USAC.edu.
gt/wiki/index.php/Misién_y Vision. Consulta: 10 de octubre de 2016.
“4Ibid.
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Recopilar, procesar, analizar, presentar e interpretar los datos estadisticos
gue se refieran a la poblacién estudiantil universitaria.

Elaborar listas oficiales de inscripcion.

Proporcionar informacién acerca de las diferentes carreras universitarias,
areas de estudio, titulos y grados académicos.

Extender certificaciones de calificaciones de lo que fuera la Escuela de
Estudios Generales para estudiantes inscritos en la Universidad.

Tramitar y registrar las solicitudes de traslado de matricula entre unidades
académicas de la Universidad de San Carlos, de estudiantes de
universidades privadas y extranjeras, asi como equivalencias de cursos.
Tramitar la impresion, registro, duplicados y reposicion de titulos
universitarios.

Elaborar material para elecciones de representantes estudiantiles ante
cuerpos colegiados de la Universidad, es decir emision de listas y boletas
electorales.

Centralizar la inscripcion de estudiantes y profesionales en las unidades
académicas con sede en la Republica de Guatemala.

Supervisar y controlar la inscripcion de estudiantes de primer ingreso y
reingreso de los centros regionales universitarios y de las secciones
departamentales.

Supervisar y controlar la inscripcion de estudiantes de primer ingreso y
reingreso en el Centro Universitario de Occidente, a través de la Oficina
Auxiliar de Registro de Occidente.

Calificar la calidad de graduados en los eventos electorales de los Colegios
Profesionales.

Participar en las reuniones del Sistemas Estadistico Nacional y Comision

Nacional de Estadistica.



o Las comisiones o representaciones designadas por el Rector, Acuerdos de
Rectoria o el Consejo Superior Universitario.

o Tramitar y registrar las solicitudes de incorporacion de graduados en el
extranjero, licencias para ejercer profesiones universitarias Yy

reconocimientos de grados académicos.

1.2. Descripcién de las necesidades

El Departamento de Registro y Estadistica inscribe a profesionales de
primer ingreso en un postgrado 2 veces al afio, con un promedio de 10,000
estudiantes. Teniendo en cuenta que son dias especificos de acuerdo a la carrera
para realizar la inscripcion, se puede saturar y crear una demora al profesional,
quien puede incurrir en permisos de trabajo mas extensos por el tiempo invertido
en acercarse a la sede central. Esto también implica una sobrecarga de trabajo

al personal de postgrados en los dias que se realizan las inscripciones.

Las incorporaciones se refieren a profesionales graduados en el extranjero
que quieren validar su titulo en la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
proceso de inscripcion se realiza de forma manual, por lo que se requiere que
sea automatizado para lograr una mejor eficiencia y agilidad. Se identificaron las

siguientes necesidades:

o Reducir las filas de inscripcion a postgrado. Debido a la gran cantidad de
profesionales que desean estudiar un postgrado (una especializacion,
maestrias o doctorados) se provoca que el sistema se sature por la falta de

personal y el espacio fisico reducido.

o Agilizar el tiempo de inscripcion por cada profesional: cuando ellos llegan a
la ventanilla para su inscripcion llevan su papeleria y una ficha de
4



inscripcion, los datos de esta ficha son trasladados de forma manual al
sistema de inscripcidén, esto hace que el proceso sea lento para cada
profesional.

o Mejorar la eficiencia en el proceso de inscripcion de postgrado: debido a
gue el proceso de inscripcion a postgrado es muy tardado, se generan
molestias en los profesionales que desean inscribirse.

o Reducir el tiempo de inscripcion de incorporaciones: cuando un profesional
en proceso de incorporacion se acerca a la ventanilla para su inscripcion
lleva toda la papeleria requerida y los datos son ingresados al sistema de

forma manual, esto hace que el proceso sea tardado e ineficiente.

1.2.1. Priorizacion de las necesidades

Con base en las necesidades detectadas se requiere automatizar el proceso
de inscripcién a postgrados, agilizando y reduciendo el tiempo de inscripcion. La

inscripcion tendra tres diferentes procesos:

o Los profesionales graduados en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, quienes haran todo el proceso de inscripcién en linea, ya que
el Departamento de Registro y Estadistica ya cuenta con todos sus datos.

o Los profesionales graduados en otras universidades, quienes tendran que
realizar una preinscripcion en linea y luego tendran que presentarse en el
Departamento de Registro y Estadistica en la fecha indicada para concluir
el proceso de inscripcion.

o Los profesionales graduados en el extranjero, quienes tendran que realizar
una preinscripcion en linea y luego tendrdn que presentarse en el
Departamento de Registro y Estadistica en la fecha indicada para concluir

el proceso de inscripcion.



También se requiere automatizar el proceso de inscripcion de
incorporaciones, esto se hara por medio de una preinscripcion que ayudara a
agilizar el proceso. Esta preinscripcion la realizaran los profesionales por medio

de un sistema web.



2. FASE TECNICO-PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en un sistema web que sera utilizado para realizar el
proceso de inscripcion de postgrados. Este sistema web contara con dos tipos de
usuario: los profesionales, quienes son las personas que deseen inscribirse a un
postgrado, y los administradores, es decir el personal de postgrado que realizara
la inscripcion. El sistema tendré 3 diferentes procesos:

o Para graduados en la Universidad de San Carlos de Guatemala: estos
profesionales realizaran el proceso de inscripcion completamente desde el
sitio web, debido a que ya se cuenta con todos los datos.

o Para graduados en el extranjero: estos profesionales tendran que realizar
una preinscripcion en el sitio web, la cual consiste en un formulario con
todos los datos de cada profesional. Estos datos serviran para agilizar el
proceso de inscripcion. Luego de realizar la preinscripcion, los profesionales
tendran que presentarse el dia indicado para terminar el proceso.

o Para graduados en otras universidades: estos profesionales tendran que
realizar una preinscripcion en el sitio web, la cual consiste en un formulario
con todos los datos de cada profesional. Estos datos serviran para agilizar
el proceso de inscripcién. Luego de realizar la preinscripcion los
profesionales tendran que presentarse el dia indicado para terminar el

proceso.

Este proyecto también cuenta con un moédulo de incorporaciones que

ayudard a agilizar el proceso de inscripcién de incorporaciones. Este se hara
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mediante una preinscripcion que consiste en un formulario con todos los datos
requeridos, después de realizar la preinscripcion los profesionales tendran que

presentarse en la fecha indicada para concluir el proceso.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para recaudar informacién acerca del proyecto se realiz6 entrevistas con el
personal de postgrados e incorporaciones, investigando sobre el procedimiento
actual y las deficiencias del mismo. También se realizaron entrevistas con el
personal técnico de Registro y Estadistica, para conocer la infraestructura actual
del departamento y la tecnologia que utlizan para el desarrollo de las

aplicaciones, asi como las limitaciones que existen.

2.21. Andlisis del proceso actual

Para conocer el proceso actual de inscripciones de postgrado e
incorporaciones en el Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se realiz0 una reunion con los interesados en el
proyecto. El sistema actual de Inscripciéon a postgrado e incorporaciones cuenta

con las siguientes caracteristicas:

o Los datos de los profesionales que deseen inscribirse a un postgrado son
ingresados al sistema de inscripcion de forma manual copiando uno por
uno.

o Los datos de los profesionales en proceso de incorporacion son ingresados
a mano de forma manual copiando uno por uno.

o El sistema no reconoce entre los profesionales graduados en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, los profesionales graduados en el extranjero
y profesionales graduados en otras universidades de Guatemala.
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Las boletas de pago son llenadas a mano por los profesionales y no son
generadas por el sistema de inscripcién.

El sistema se conecta directamente con una base de datos centralizada que
contiene todos los datos de los estudiantes y del personal de postgrado.

El sistema actual de inscripcion es una aplicacién de escritorio.



Figura 1. Proceso actual de inscripcion para postgrado
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\ 4
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Recibe los
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de graduado

5e archiva el
expediente

Fuente: elaboracion propia, empleando el programa Visio 2016.

22.2. Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que ayuda a conocer la situaciéon
actual del Departamento de Registro y estadistica.
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2.2.21. Fortalezas

Se cuenta con el asesoramiento de las personas encargadas del area
informatica sobre la utilizacién de los recursos con que sera desplegado el
sistema.

La base de datos de usuarios a utilizar en el proyecto ya existe.

Ya esta disponible la infraestructura necesaria para realizar el proyecto.

Es un proceso que no depende de ninguna entidad externa.

2222, Oportunidades

Cada ficha de inscripcion de postgrado es registrada en formularios en
papel, por lo que el sistema podria ahorrar gastos en comprar papel y
almacenaje de expedientes.

Ampliar el sistema de incorporaciones para que abarque mas pasos del
proceso.

Cada ficha de incorporacion es registrada en formularios en papel, por lo
gue el sistema podria ahorrar gastos en comprar papel y almacenaje de

expedientes.

2.223. Debilidades

Burocracia y politica para gestionar cambios del proceso.
Resistencia al cambio ante nuevas tecnologias.

No existe un ambiente especializado en pruebas.
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2224, Amenazas

o Proyecto muy grande para el periodo de EPS.
o Algun fallo externo con los recursos informaticos como el hardware o el
software instalados en el servidor puede retrasar el desarrollo del proyecto.

° Cierre de edificios o de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.3. Presentaciéon de la solucién al proyecto

A continuacién se describe la solucibn a los diversos problemas
identificados en postgrado e incorporaciones.

2.3.1. Modulo de postgrado

Este médulo sera el encargado de realizar el proceso de primera inscripcion

para postgrado, el cual contendra las siguientes paginas:
2.3.11. Pagina inicial
Esta pagina mostrard de forma intuitiva los diferentes procesos de

inscripcion, entre los cuales los profesionales interesados a inscribirse en un

postgrado deben de seleccionar.
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Figura 2. Pagina de inicio de Postgrado

Postgrado

RiE

P de Adminlstrach
Departamento de Registro y Estadistica

Universidud de San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.2. Profesionales graduados en la Universidad

de San Carlos de Guatemala

Estos profesionales podran realizar su inscripcion completa en linea sin

necesidad de presentarse en el Departamento de Registro y Estadistica.
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Figura 3. Nuevo proceso de inscripcion a postgrado para

profesionales graduados en la USAC
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O
|
|
|
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|
|
|
|
|

v
Valdiar e
credenciales

Verificar si
poseé algun
titulo de

pregrado valido

Fuente: elaboracion propia, empleando Comunda Modeler.

Ya que se cuenta con todos los datos de estos profesionales, solo tendran

gque seleccionar la carrera en la que desean inscribirse, luego generar su boleta
de pago y, después de realizar el pago, el proceso de inscripcion quedara

finalizado.

14



Figura 4. Login de profesionales graduados en la USAC

Postgrado

Instrucciones para ingresar

Ingresar

Este sistema web es para los
deseen inscribirse en un postgrado.
Para recuperar la contrasefia visite la pagina de inicio del Departamento de Registro y estadistica en
la opcién recuperar Pin.
El usuario es el nimero de registro

en la Unit

de San Carlos de Guatemala y

ico y el pin sera la

Universidad de San Carfos de Guatemala

Fuente: elaboracién propia.

En la figura dos se puede observar la pantalla de inicio de sesién para los
profesionales graduados en la USAC, quienes pueden ingresar por medio de su
registro académico y contrasefia. Al iniciar sesion se mostrara la pagina de inicio
con informacion importante acerca del sistema, también se mostrara la barra de

navegacion con las siguientes opciones:

o Inicio

o Perfil

o Inscripcion

o Inscripciones realizadas
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Figura 5. Barra de navegacion para estudiantes de la USAC

- <] L — )
o Inicio = Perfil E Inscripcion ¥ @ Inscripciones realizadas

Fuente elaboracion propia.

2.3.1.2.1. Perfil

Esta pagina es en donde se podra modificar la contrasefia para ingresar al
sitio de inscripcién y los datos del estudiante que cambian con mayor frecuencia.

Los datos que se pueden modificar son los que se presentan en la siguiente tabla:

Tablal. Datos modificables en el perfil del estudiante

Departamento
Municipio
Direccioén

Zona
Numero de celular
Correo electrénico

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.2.2. Inscripcion

Esta pagina es en donde se realiza el proceso de inscripcion, seleccionando
la unidad académica, extension y carrera a la cual una persona desea inscribirse.
Si la inscripcion es exitosa el sistema mostrara la boleta para que el profesional

realice el pago correspondiente.
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Figura 6. Inscripcion para graduados en la USAC

Registro y Estadistica Postgrado
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Primera Inscripcion
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Extension

Plan Diario
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Fuente: elaboracién propia.

2.3.1.2.3. Boletas pendientes de pago

En esta pagina se mostraran las boletas de pago de inscripcion del ciclo

actual, generadas por el sistema y que estén pendientes de cancelar.

Figura 7. Boletas pendientes de pago

Registro y Estadistica Postgrado

© mnico 2 pefil B inscripcibn. ¥ | ® Inscripciones realizadas O salir

Boletas de inscripcion pentientes de pago

Descripcion Unidada Academica Extension

Matricula Estudiantil Anual - Reingreso 2017 Estudiante Facultad de Plan Maestria en Sistemas

4806685
Regular Ingenieria Diario Opciones [ eRmMRBOLETA |

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.2.4. Inscripciones realizadas

Esta pagina muestra una lista de todas las inscripciones exitosas realizadas
por este sistema.

Figura 8. Inscripciones realizadas

Registro y Estadistica

Postgrado

© inico & pefit B inscripcion ~ @® inscripciones realizadas

Salir

Hugo Chicoj Chicoj Cuc

Unidad Acdemica Extensién Carrera Fecha

Facultad de Ingenieria Plan Diario Maestria en Sistemas Opciones 2017

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.3. Profesionales graduados en universidades

privadas de Guatemala

Figura 9. Proceso de preinscripcion de profesionales graduados en

las universidades privadas de Guatemala

O_

ingresarala
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Fuente: elaboracion propia, empleando Comunda Modeler.

sistema de inscripcion

Validar Datos

Generar boleta
de preinscripcio
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Los profesionales graduados en las diferentes universidades privadas de
Guatemala deberéan llenar un formulario con los datos solicitados, este formulario
servira para realizar la preinscripcion. Los datos solicitados para la preinscripcion

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla I1. Datos del formulario de preinscripcion de profesionales

graduados en las universidades privadas de Guatemala

CUl Si
Foto Si
Nombre 1 Si
Nombre 2 No
Nombre 3 No
Apellido 1 Si
Apellido 2 No
Departamento Si
Municipio Si
Direccion Si
Zona Si
Universidad Si
Fecha de nacimiento Si
Lugar de nacimiento Si
Nacionalidad Si
Certificado de nacimiento

Libro Si

Folio Si

Partida Si
Correo electronico Si
Numero de celular Si
Compaiiia telefénica Si
Género Si
Estado civil Si
Unidad académica Si
Extension Si
Carrera Si

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Vista del formulario de preinscripcién de profesionales
graduados en las universidades privadas de Guatemala

Postgrado

Apellido 1

Apeliido 2

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Zona

v Elegir opcion

Departamento
Elegir opcién

Municipio

Elegir opcion

Direccion: Numero de casa y colonia

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.3.1. Boleta de preinscripcién
Esta boleta contiene un resumen de los datos ingresados en el formulario

de preinscripcion, se debe presentar el dia de la inscripcién. La fecha de
inscripcién para la unidad académica respectiva esta indicada en la boleta.
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Figura 11. Boleta de preinscripcion de los profesionales graduados

en las universidades privadas de Guatemala

USAC

TRI I

SOLICITUD DE INGRESO POSTGRADO
Universidades Privadas de Guatemala

Numero de preinscripcion: 201720003

cut: (201720003 )
Apettidos: (Chicoj Cuc
Nombres: (Hugo Estuardo )
Libro: (44d ) Folio{(66 ) Partida{{58 !
Nacionalidad: (Guatemaltece )
Género: Masculino: |~ Femenino:
Departamento: (Guatemala )
Direccion: (8calle 5-96 ciudad Gotica zona:1 Municipio de Ciudad de Guatemala )
Fecha de nacimeinto’ ddimm/aa
Lugar de nacimiento (Guatemala )
Correo electronice: (google@gmail.com )
Celular - (52369547 ) Compatia(Claro D
Estado civil Casado: ' Soltero:
Unidad Académica: (17 ) (Centro Universitario del Norte )
Extension: (0 )(Plan diario )
Carrera (50 ) (Maestria en Educacién con Orientacién en Medio Ambiente )
Fecha de pre-inscripcion: (Error )

Requisitos de inscripcion

Fotocopia de DPI autenticada por un notario de Guatemala.

Una fotografia tamaiio cédula

Fotostitica de ambos lades de su titulo, 3x7 pulgadas, papel fotogrifico.

Solvencia de Matricula Estudiantil, extendida por el Depto. De Caja Central ubicado en el Campus Central.
Presentar esta boleta el dia de la inscripcion.

Original de colegiado Activo (solo para los postgrados de Ciencias Médicas)

Rubrica:

w4 & Enseriad a Fodes

Edificio DIGA, primer nivel ala oeste, Ciudad Universitaria zona 12
Teléfonos: 24187900-02
www.registro.usac._edu.g

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.14. Profesionales graduados en el extranjero

Figura 12. Proceso de preinscripcion para los profesionales graduados

en el extranjero

O_

h 4

ingresarala
pagina del

Departamento

de Registro y
Estadistica

Llenar formulariol

de inscripcion Corregir errores

Imprimir boleta
de preinscripcio

Frofecionales graduados en el exiranjero

Enviar errores

Validar Datos

sistema de inscripcion

Generar boleta
de preinscripcio

Guardar datos

Fuente: elaboracion propia, empleando Comunda Modeler.

Los profesionales graduados en el extranjero deberan llenar un formulario
con los datos solicitados, mismo que servira para realizar la preinscripcion. Los

datos solicitados para la preinscripcion se presentan en la siguiente tabla.

22



Tabla lll. Datos del formulario de preinscripcion de los graduados en el

extranjero

Pasaporte Si
Foto Si
Nombre 1 Si
Nombre 2 No
Nombre 3 No
Apellido 1 Si
Apellido 2 No
Departamento Si
Municipio Si
Direccion Si
Zona Si
Universidad Si
Fecha de nacimiento Si
Lugar de nacimiento Si
Nacionalidad Si
Correo electrénico Si
Numero de celular Si
Compaiiia telefénica Si
Género Si
Estado civil Si
Unidad académica Si
Extension Si
Carrera Si

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Vista del formulario de preinscripcién de los profesionales

graduados en el extranjero

Postgrado

Datos Principales

Apolido 1 Apeliido 2

Primer Nombre Segundo Nombre Tercor Nombee

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se puede observar una parte del formulario de
preinscripcion para profesionales graduados en el extranjero. Cuando el
formulario sea completado, el sistema generaré la boleta de preinscripcién, la
cual contiene un resumen de los datos. Esta boleta de preinscripcion debera ser

presentada para la inscripcion en la fecha indicada en la misma.
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Figura 14. Boleta de preincripcion de los profesionales graduados en el

extranjero

SOLICITUD DE INGRESO POSTGRADO ‘ =ZSUUSAC
Extranjeros

Numero de preinscripcion: 201710003

Numero pasaporte: (201710003

Apetlidos: (Chicoj Cuc

Nembres: (Hugo Estuardo

AN NS NS

Nacionalidad: (SALVADORENA

Género: Masculino Femenino

Departamento: (Guatemala )
Direccion: (6 av Ciudad Central zona:1 Municipio de Ciudad de Guatemala D)
Fechademcimeinto:  (32/03/1997 ) adimmiaa
g e mmemraris (EL SALVADOR D
Correo electronico: (google@gmail.com )
Celular - (45325789 ) Compaiia (Claro )
Estado civil Casado: Soltero:
Unidad Académica: (€% ) (Centro Universitario del Norte D
Extensi6n: © ) (Plan diario )
Carrera: (50 ") (Maestria en Educacién con Orientacién en Medio Ambiente )

Fecha de pre-inscripcién: (Error )

Requisitos de inscripcion

Fotocopia del pasaporte autenticado por un notario de Guatemala.
Una fotografia tamaiio cedula.

Fotostitica de tamaiio 5 x 7 de estudio fotogrifico y fotocopias en papel bond tamaiio carta del Titulo con el grado de
licenciatura y los pases de ley: Ministerio de Relaciones Exteriores del pais en donde obtuve la licenciatura, Consulado de
Guatemala en el pais en donde obtuvo la licenciatura y Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala.

Solvencia de Matricula Estudiantil, extendida por el Depto. De Caja Central ubicado en el Campus Central.
Presentar esta boleta el dia de la inscripcion.

Original de colegiado Activo (solo para los postgradoes de Ciencias Médicas)

Rubrica:

" & Enseriad @ Toos

Edificio DIGA, primer nivel ala oeste, Ciudad Universitaria zona 12
Teléfonos: 24187900-02
www.registro usac. edu.g

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.5. Administrador de postgrado

Este mddulo es el encargado de inscribir a los profesionales que realizaron
una preinscripcion. En este modulo se configuraran las fechas de inscripcion para

cada unidad académica, asi como la habilitacion de las inscripciones y
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preinscripciones. Al iniciar sesion en el sitio se podra ver la barra de navegacion

con las siguientes opciones:

. Inicio
o Perfil
o Inscripcion
o Inscripcion
o Boletas de inscripcion
o Validar pagos
o Configuraciones
o Habilitar inscripcion
o Fecha de inscripcion de cada unidad académica
. Reportes
o Preinscripciones
o Inscritos por dia
Figura 15. Barra de navegacion para administradores de postgrado

o Inicio £ Perfil E Inscripcién  + + Validar Pagos ¢ Configuraciones E) Reportes ~

Inscripcion Habilitar Inscripciones Preinscripciénes

Boletas de
inscripcion

Fecha de inscripcion de
cada unidad academica

Inscritos por dia

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.5.1. Inicio

Después de gue el administrador de postgrado inicia sesién es redirigido a
esta pagina donde se mostrara informacion importante acerca del sistema de
inscripcion.

2.3.1.5.2. Perfil

En esta pagina se podra cambiar la contrasefa para iniciar sesion en este

sitio de inscripcion.

2.3.1.5.3. Inscripcién

En esta pagina se realizara la inscripcion de los profesionales graduados en

las universidades privadas de Guatemala y profesionales graduados en el

extranjero.
Figura 16. Vista de inscripcion para administrador de postgrado
RYE Postgrado
© nicio & Pefi B Inscripcién  / ValidarPagos #% Configuraciones v ED Reportes ~ ) Salir

Ciclo Lectivo : 2017

Q 201710001

Numero de prenscripcion  undefined Estado Opciones

201710001 A9632582 Pendiente de realizar la inscripcion presencial

DETALLE

Fuente: elaboracion propia.
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Las busquedas se podran realizar por nUmero de preinscripcion o por

nimero de CUI o pasaporte.

. ., . . .,
Figura 17. Informacidn para preinscripcion
Numero de prenscripcién undefined Estado Opciones
201710001 A9632582 Pendiente de realizar la inscripcion presencial ! INSCRIBIR I DETALLE ANULAR

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se encuentra la preinscripcion buscada se puede visualizar la

siguiente informacion:

o Numero de preinscripcion: es un namero Unico que se le asigna a cada

solicitud de ingreso.

o Numero de documento: CUI o pasaporte.
o Estado: cada preinscripcion puede tener 4 estados:
o 1: pendiente de realizar la inscripcion presencial.
o 2: pendiente de pagar la boleta de pago.
o 3: estudiante inscrito.
o 4: preinscripcion anulada.
o Opciones:
o Inscribir:
. Automético: el sistema le asigna un registro académico al

profesional y se crea el estudiante. Si el proceso es correcto
se muestra la boleta de pago, el numero de registro
académico y la contrasefia del usuario.

" Manual: el administrador le indica al sistema el nimero de
registro académico que se debe utilizar. Si el registro
académico ya existe, los datos del estudiante son

actualizados y, si no existe, se crea el estudiante. Si el
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proceso es correcto se muestra la boleta de pago, el nimero

de registro académico y la contrasefia del estudiante.

Figura 18. Boleta de pago de inscripcién de postgrado

Fecha gen 02/082017 05:10 Fecha impresion:  02/08/2017 05-10 Para uso exclusivo del banco
Orden de pago Orden de pago 4806684
No. 4806684 Camé 201709001
Registro Academico 201705001 Total a pagar Q. 2031.00
Pasaporte  A9632552 Codigo de Unidad. 8§

Nombre  Chicoj Cuc Hugo Estuardo Codigo deext. 0
Facultad  Facultad de Ingenieria Codigo de carrera 14

Extensién Plan Diario Rubro de pago 102
LL:

Camera  Maestria en Ciencias en Ingemieria Sanitaria ave 56208
Detalle de pago
Matricula Estudiantil Anual - Reingreso 2017 Estudiante Regular  2031.00 Pusds efectuns su pago en cuaquier sgencis o
banca virtsal de BANRURAL (ATX-253) @ GyT
Totalapagar@ 203100 Comtiental

Informacion del estudiante

Numero de registro academico: 201709001
Contrasefia: pass@201709001

Fuente: elaboracion propia.

o Detalle: muestra toda la informacion de la preinscripcion. La

informacion mostrada puede ser modificada.

Figura 19. Vista de detalle de inscripcién

Detalle Inscripciéon: Alumno Extranjero

A9632582

Fuente: elaboracion propia.
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o Anular: la preinscripcion es anulada, esto hace que ya no pueda ser

utilizada.
2.3.1.5.4. Boletas de inscripcién
En esta pagina se podra generar las boletas de inscripcion, estas seran solo
para los profesionales que finalizaron de forma exitosa el proceso de inscripcion.
La busqueda de las inscripciones se realizara por medio de la fecha en que el

pago fue validado.

Figura 20. Generar boletas de inscripcion

Postgrado

& Perfil B Inscripcion ~ / ValidarPagos ¥ Configuraciones B Reportes v () salir

Ciclo Lectivo : 2017

16-08-2017 Todos

Registro Academico Nombre Carrera Opciones
201114565 Maria Soledad de Leon Lopez Maestria en Disefio Arquitecténico
201709002 maria soledad hernandez perez Maestria en Ciencias Médicas con Especialidad en Neurocirugia m

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 21. Boleta de inscripcion
BOLETA DE INSCRIPCION POSTGRADO HUSAC

TRCENTINARIA

Registro academico: 201709002

Camet: (99999999999 )
Apellidos: (hernandez perez )
Nombres: (maria soledad )
Nacionalidad: (Guatemala )
Genero: Masculino: | Femenino:
Departamento: (Guatemala )
Libro: (1 ) Folie:(2 VPatida(3 )
Direccién: (3—73 monte verde zona:4 Municipio de Ciudad de Guatemala )
Fecha de nacimeinto: dd/mm/aa
Correo electronico: (Correo @gmail.com )
Celular - (12345678 )
Unidad Académica: (5 ) (Facultad de Ciencias Médicas )
Extension: (0 ) (Plan Diario D)
Carrera: (52 (52 )
Fecha de inscripein: (16/08/2017 !

Rubrica:

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.5.5. Validar pagos

En esta pagina es donde se validaran los pagos para realizar el proceso de
asignacion de carrera al profesional que ya realizo el pago correspondiente. La

blusqueda de boletas de pago se realizara por medio de la fecha de pago.
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Figura 22. Validar pagos

®Postarado

+ Validar Pagos Configuraciones () salir

Validar pagos

Giclo Lectivo : 2017

Fecha de preinscripcids

20-08-2017

Fuente: elaboracion propia.
2.3.1.5.6. Fechas de inscripcién por
unidad
académica

En esta pagina se configuraran las fechas de inscripcién para cada unidad
académica. Estas fechas de inscripcién apareceran en la boleta de preinscripcion
de los profesionales graduados en universidades privadas de Guatemala y los

profesionales graduados en el extranjero.
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Figura 23. Vista para habilitar fechas de inscripcion

Postgrado

£ Configuraciones O salir

Fechas de inscripcion

Ciclo Lectivo : 2017

Fechas Ordinaras Fechas Extraordinarias

Codigo Unidad Academica Fecha Inicio Fecha Fin Fecha inicio Focha Fin
1207 1 7
1 Facultad de Agronomia £0201 Jroa
19-07-2017 10-08-2017

2 Facultad de Arquitectura

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.5.7. Habilitar sitio de inscripcién
En esta pagina se podra configurar las fechas para habilitar la inscripciéon
para profesionales graduados en la USAC, y la preinscripcion para profesionales

graduados en otras universidades de Guatemala y graduados en el extranjero.

Figura 24. Vista para habilitar inscripcion

Postgrado

O salir

Habilitar Inscripcion/Preinscripcion

Ciclo Lectivo : 2017

02-07-2017

31-08-2017

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.5.8. Reportes

En esta pagina se mostrara una tabla-resumen de las preinscripciones y los

reportes que se mostraran son:

o Preinscripciones: se mostrara las preinscripciones realizadas por afio y

semestre filtradas por unidad académica.

Figura 25. Preinscripciones por afio

RYE Postgrado

©Q nico & Pefil [E) inscripcién  / VaiidarPagos % Configuraciones ~ O salir

Reportes: Preinscripciones

Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion

2017

Unidad Academica

1.Facultad de Agronomia 0 0 0 0 0

2 Facultad de Arquitecturs o 0 (4 (] 0 [

Fuente: elaboracion propia.

o Inscripcidn por dia: se mostrara la cantidad de inscripciones realizadas por

un dia indicado, filtrado por unidad académica.
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Figura 26. Inscritos por dia

RYEL Postgrado

Q inicio 2 Perfil [B) Inscripcién /' ValidarPagos €8 Configuraciones v [ Reportes ) Ssalir

Reportes: Inscritos por dia

1.Facultad de Agronomia Y 02082017

Personas inscritas el: 02-08-2017

Fuente: elaboracién propia.

2.3.2. Modulo de incorporaciones

Este modulo es el encargado de realizar la preinscripcion de solicitud de
inscripcién de incorporaciones. Estos profesionales llenardn una solicitud de
inscripcion. Los datos del formulario dependen de la nacionalidad de los

profesionales.
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Figura 27. Nuevo proceso de preinscripcion para incorporaciones

o
=
-] B
é lnpgargeiiaarséla Seleccionar
2 formulario Lienar solicitud
E %g'{:g;gfﬂ? exfranjero o de inscripcion Corregir errores Imprimir solicitud
Estadistica nacional de inscripcién

- ——-—-——-—-—---

|

|
s enviar errores
T
.
3 .
2 Generar solicitud|
] Validar Datos de inscripcion
©
E
o
-
B

Guardar datos

Fuente: elaboracion propia, empleando el programa Comunda Modeler.

Figura 28. Nacionalidad de profesionales

Registro y Estadistica Incorporaciones

@ 2

Extranjeros Guatemaltecos

IR AL FORMULARIO IR AL FORMULARIO

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Datos del formulario de profesionales extranjeros

(incorporaciones)

NUmero de pasaporte Si
Ha estudiado en la USAC Si
Foto Si
Nombre 1 Si
Nombre 2 No
Nombre 3 No
Apellido 1 Si
Apellido 2 No
Departamento Si
Municipio Si
Direccion Si
Zona Si
Titulo obtenido Si
Institucion Si
Pais de la institucion Si
Lugar de nacimiento Si
Nacionalidad Si
Correo electrénico Si
Numero de celular Si
Numero de casa Si
Género Si
Estado civil Si
Observaciones No
Unidad académica Si
Extension Si
Carrera Si

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla anterior se puede observar todos los datos que contiene la
solicitud de inscripcion para los profesionales extranjeros en proceso de

incorporacion, y si son obligatorios.
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Tabla V. Datos del formulario de profesionales nacionales

(incorporaciones)

CuUl Si
A estudiado en la USAC Si
Foto Si
Nombre 1 Si
Nombre 2 No
Nombre 3 No
Apellido 1 Si
Apellido 2 No
Departamento Si
Municipio Si
Direccion Si
Zona Si
Titulo obtenido Si
Institucion Si
Pais de la institucion Si
Lugar de nacimiento Si
Nacionalidad Si
Libro Si
Partida Si
Folio Si
Correo electronico Si
Numero de celular Si
Género Si
Estado civil Si
Unidad académica Si
Extension Si
Carreara Si

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar todos los datos que contiene la
solicitud de inscripcion para los profesionales nacionales en proceso de
incorporacion, y si son obligatorios.
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Después de llenar el formulario el sistema genera la solicitud de inscripcion.

Esta se debe presentar el dia de la inscripcion.

Figura 29. Solicitud de inscripcion de incorporaciones de profesionales
nacionales

SOLICITUD DE INSCRIPCION INCORPORACIONES

USAC

TAICENTEMARIA
Numero de preinscripcién: 201730004
cur: (201730004 D)
Apellidos: (Chicoj Cuc )
Nombres: (Hugo Estuardo D
Libro- (44 ) Fotio{(589 ) Partida{559 )]
: (Guatemalteco D
Género: Masculino: * Femenino: Estudib en la USAC: Si: .| No
Departamento: (Guatemala D)
Direccién: (7ca\le villa chica zona:0 Municipio de Ciudad de Guatemala )
Fecha de 22/09/2017 dd/mm/aa
Lugar de (Guatemala )
Titulo obtenido (titulo123 D)

Instifucién (Universiad del salvador ) Pais institucion (MEXICO

Observaciones

Cotreo electrénico: (cor'r'eo@gmai\ .com )
Celular (55555555 ) Teléfono de Casa (99999999 D
Estado civil Casado: Soltero:

Unidad Académica: (17 )(Centr'o Universitario del Norte )
FExtension: @ ) (Plan diario )
Carrera: (52 ) (Maestria_en Desarrollo Rural D

Documentaciéon Requerida para la inscripeion

Fotocopia de CUL

Notificacién de la Unidad émica, en donde i la izaciém del servicio social o cursar materias, previo a su
examen de incorporacién.

Original y fotocopia de todos los recibo de pago de su tramite de incorporacion (si suscribi6 convenio de pago, debe
presentar el recibo del iltimo pago efectuado).

Fotografia tamaiio cédula.
Solvencia general.

Registro Academico: Firma:

iy Enserad & Focdes

Edificio DIGA, primer nivel ala oeste, Ciudad Universitaria zona 12
Teléfonos: 24187900-02
wwnw registro usac edu g

Fuente: elaboracidon propia.
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En la imagen anterior se puede observar la solicitud de inscripcion para los
profesionales nacionales. Esta contiene todos los datos ingresados en el
formulario. Se puede imprimir utilizando el botén de imprimir ubicado arriba de la

solicitud.

Figura 30. Solicitud de inscripcién de profesionales extranjeros

(incorporaciones)

SOLICITUD DE INSCRIPCION INCORPORACIONES

TRICENTENAR

Numero de preinscripcién: 201730003

Nimero pasaporte: (201730003

Apettidos: (Chicoj Cuc

Nombres: (Hugo Estuardo

AR N N N

Nacionatidad: (SALVADORENA

Género: Masculino: ' Femenino Estudio en la USAC: Si: '©/ No:
Departamento: (Guatemala D
Direccién: (7ca\le villa chica zona:2 Municipio de Ciudad de Guatemala )
Fecha de (22/03/1992 ) ddimmiaa
Lugar de (EL SALVADOR )
Titulo obtenido (fitulo123 D)

Institucion (Universiad del salvador ) Pais institucin (EL SALVADOR

Observaciones

Cormreo 6 (correo@gmail.com D
Celular: (12345678 ) Teléfono de casa (12345667 h}
Estado civil Casado: | Soltero:

Unidad Académica: (12 )(Cemtro Universitario de Occidente )
Extension: (0 )(Plam diario )
Carrera: ® ) (Profesorado de Ensefianza_Media en Pedagogia y Ciencias de la Educacior)

Documentaciéon Requerida para la inscripcion

Fotocopia del pasaporte.

Notificacion de la Unidad Académica, en donde autorizan la realizacién del servicio social o cursar materias, previo a su
eximen de incorporacién.

Original y fotocopia de todos los recibo de pago de su trimite de incorporacién (si suscribié convenio de pago, debe
presentar el recibo del iiltimo pago efectuado).

Fotograffa tamaiio cédula.
Solvencia general.

Registro A Firma:

Gty Ensericad o Fectbs

Edfficio DIGA, primer nivel ala oeste, Ciudad Universitaria zona 12
Teléfonos: 24187900-02
www registro usac_edu g

Fuente: elaboracion propia.
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En la imagen anterior se puede observar la solicitud de inscripcion para los
profesionales extranjeros. Esta contiene todos los datos ingresados en el
formulario. Se puede imprimir utilizando el boton de imprimir ubicado arriba de la

solicitud.

2.3.2.1. Administradores de incorporaciones

Los administradores son los encargados de realizar la inscripcion de los
profesionales de incorporaciones nacionales y extranjeros. Cuando los
administradores inicien sesion se mostrara la pagina de inicio, la cual contiene
informacion importante acerca del sistema de inscripcion y las funciones de este.

También se mostrara la barra de navegacion con las siguientes funciones:

o Inicio

o Perfil

o Inscripcion

Figura 31. Barra de navegacién para administrador de incorporaciones

Q) Inicio L Perfii B Inscripcién

Fuete: elaboracién propia.

2.3.2.1.1. Perfil

En esta pagina se podra cambiar la contrasefia para ingresar al sistema de

inscripcion de incorporaciones.
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2.3.2.1.2. Inscripcion

En esta pagina es donde se finaliza el proceso de inscripcion de todas las
preinscripciones del ciclo lectivo actual. Para buscar las preinscripciones se
podra utilizar el nUmero de preinscripcion. Este es generado automaticamente
por el sistema y viene en la boleta de preinscripcion, por nimero de documento
(CUI), si es nacional, y si es extranjero por pasaporte y por nombres. También se
pueden visualizar todas las preinscripciones del ciclo lectivo actual, no

importando su estado.

Figura 32. Buscar preinscripcion para incorporaciones

Q @ Numero de QO CUlo Pasaporte O Nombre
preinscripcion

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se encuentra una preinscripcion se muestra:

o Numero de preinscripcion
o Numero de documento
o Estado: las preinscripciones tienen los siguientes estados:
o Pendiente de realizar la inscripcién presencial
o Estudiante inscrito
o Preinscripcion anulada
o Opciones: las preinscripciones tienen las siguientes opciones:
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Figura 33. Opciones de preinscripcion paraincorporaciones

Estado Opciones

Numero de prenscripcién Documento Identificacién

201730001 A123550 Pendiente de realizar la inscripcion presencial _ DETALLE ANULAR

Fuente: elaboracion propia.

Inscribir: se crea un registro académico para el profesional, luego se crea
el perfil de estudiante y se le asigna la carrera, cuando se finalice el

proceso se mostrara el registro académico del profesional.

. . ., . .
Figura 34. Inscripcion paraincorporaciones
Numero de Estado Opciones
201730001 A123550 Pendiente de realizar la inscripcion presencial _ DETALLE ANULAR
201730002 2073084460101 Pendiente de realizar la inscripcion presencial - DETALLE ANULAR

Se inscribid correctamente la preinscripcion 201730001 con el registro académico:201707001

Fuente: elaboracion propia.

Detalle: se muestran todos los datos de la preinscripcion, los cuales

podran ser modificados por el administrador.

Figura 35. Detalle de inscripcion de incorporaciones

Detalle Inscripcién: Extranjero

Documenta laentficacion
! A123550

Fuente: elaboracién propia.
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o Anular: cuando una preinscripcion es anulada ya no se podra utilizar de

nuevo.
Figura 36. Anular preinscripcion de incorporaciones
Numero de prenscripcion  Documento Identificacion Estado Opciones
201730004 2117519360101 Pendiente de realizar la inscripcion presencial INSCRIBIR DETALLE ANULAR
La preinscripcion se anulo correctamente
Fuente: elaboracion propia.
2.4, Solucioén del proyecto
241. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia de software
Scrum, ya que esta metodologia permitira que la institucién se involucre mas en
el proyecto y permitira una constante entrega de productos. También permitira
una retroalimentacion constante de los productos entregables, asi como

pequefnas modificaciones en los mismos.

242 Arquitectura

A continuacion se describira la estructura del proyecto, la cual depende de

los requerimientos y las restricciones del mismo.
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Figura 37. Arquitectura

Arquitectura 1 de agosto de 2017

Base de datos
Postgrado-
Incorporaciones

Web Service

Base de Datos
RyE
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Il

=
=

Clientes

m
g
3
o
g

Pagina 1

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2016.

2421, Capa de acceso a datos
Esta capa proporciona el acceso a los datos, permitiendo la insercion,

modificacion y eliminacion de los mismos. Se cuenta con el gestor de base de
datos PostgreSQL.
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Figura 38. Acceso a datos

1 de agosto de 2017 ‘|||

Capa acceso a datos

Base de Datos
RyE £

Base de datos
Postgrade-
Incorporaciones

NI

©

Servidor

Pagina 1

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

Para consultar los datos de los estudiantes, las carreras y los datos del
personal administrativo, se cre6 un Web Service REST, el cual retorna los datos

solicitados e inserta los datos enviados. Este Web Service se comunica con la

base de datos por medio de Java Persistence (JPA).

La aplicacion de primera inscripcion de postgrado e incorporaciones tiene
su propia base de datos, en la cual se almacenan todos los datos de las
solicitudes y de las boletas de pago de los profesionales que deseen inscribirse

a un postgrado. Cuando se termine el proceso de inscripcion, los datos de los

aspirantes seran trasladados hacia la base RyE.
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Figura 39.

|aspirante_postgrado v
¥ codigo_aspirante: BIGINT
universidades_nacionales_cod_universidad: S... (FK)
estado_aspirante_preinscripcion_cod_estado:... (FK)
ciclo_anio: INTEGER (FK)
ciclo_semestre: INTEGER (FK)
codigo_documento: TEXT
tipo_estudiante: SMALLINT
tipo_documento: TEXT
nombre1: TEXT
nombre2: TEXT
nombre3: TEXT
apelidol: TEXT
apelido2: TEXT
nacionalidad: SMALLINT
lugar_nacimiento: SMALLINT
codigo_departamento: SMALLINT
codigo_municipio: SMALLINT
codigo_zona: SMALLINT
direccion: TEXT
telefono_residencia: INTEGER
telefono_movil: INTEGER
compania_telefonica: TEXT
fecha_nacimiento: DATE
genero: SMALLINT
correo: TEXT
libro: TEXT
folio: TEXT
partida: TEXT
fecha_preinscripcion: DATE
codigo_carrera: SMALLINT
codigo_extension: SMALLINT
codigo_ua: SMALLINT
foto: BIT
numero_boletapago: INTEGER
estado_civil: TEXT
otra_direccion: VARCHAR(255)
telefono_extranjero: VARCHAR(255)
titulo_obtenido: VARCHAR(250)
universidad_extranjero: VARCHAR(250)
institucion: VARCHAR(255)
observaciones: VARCHAR(250)
estudio_usac: BOOL
|3 aspirante_postgrado_FKIndex1

@ estado_aspirante_preinscripcion_cod_estado
13 aspirante_postgrado_FKindex2

@ ciclo_anio

@ ciclo_semestre
|3 aspirante_postgrado_fKindex3

@ universidades_nacionales_cod_universidad

CO0O0O000O00OOPO00OOO0OPOOOOO0OPOOOOOOOOOOOOOO O

'esl?do_aspirante_prelnscripcion v
W cod_estado: SMALLINT
<& nombre: VARCHAR(100)

Rel_08

fecha_inscripcion_ua  ~

Q F codigo_ua: SMALLINT
< fecha_ini: DATE
< fecha_fin: DATE

< fecha_ini_ext: DATE

< fecha_fin_ext: DATE

habiltar_modulos e
¥ cod_modulo: SMALLINT

< descripcion: VARCHAR(200)
< fecha_inicio: DATE

< fecha_fin: DATE

Rel 09

O ciclo v

¥ anio: INTEGER
¢ semestre: INTEGER

Rel 10 uniersidades_nacionales  ~

© ¥ cod_universidad: SMALLINT
<& nombre: VARCHAR(250)

| aspirante_preinscripcion
@ registro_academico: BIGINT

Rel 01

-

¢ aspirante_postgrado_codigo_aspirante: BIGINT (FK)

Rel 06 < fecha_preinscripcion: DATE
Q < registro_personal: BIGINT
|3 aspirante_preinscripcion_FKIndexl
@ aspirante_postgrado_codigo_aspirante

Modelo de entidad relacion. Postgrado-Incorporaciones

‘boleta_pago v
@ registro_academico: BIGINT
@ ciclo_anio: INTEGER (FK)
¥ ciclo_semestre: INTEGER (FK)
¥ cod_ua: SMALLINT
¥ cod_extension: SMALLINT
@ cod_carrera: SMALLINT
< fecha_gen: TEXT
numero: INTEGER
nombre: INTEGER
cod_documento: TEXT
tipo_documento: TEXT
name_ua: TEXT
name_extension: TEXT
name_carrera: TEXT
detalle_pago: TEXT
total: INTEGER
rubropago: INTEGER
lave: INTEGER
estado: INTEGER
fecha_pago: DATE
numero_boleta_deposito: INTEGER
nombre_banco: TEXT
{3 boleta_pago_FKindex1

9 ciclo_anio

@ ciclo_semestre

COOCOCOPOCOOOLOOOOPOO

preinscripcion_usac hd
? registro_academico: BIGINT
# ciclo_anio: INTEGER (FK)
¥ ciclo_semestre: INTEGER (FK)
¥ codigo_ua: SMALLINT
# codigo_extension: SMALLINT
¥ registro_academico_2: SMALLINT
& fecha: DATE
& numero_boleta: INTEGER
< estado: SMALLINT
< tipo: SMALLINT
1.3 preinscripcion_usac_FKIndex1
? ciclo_anio
? ciclo_semestre

Fuente: elaboracion propia, empleando DBDesigner 4.

En la figura anterior se puede observar el diagrama de entidad-relacion de
la base de datos Postgrado-Incorporaciones. Esta almacenara toda la
informacion de las boletas de preinscripcion y de las boletas de pago generadas
por el programa de inscripcion de postgrado e incorporaciones.

2422 Capa de l6gica de negocios

Esta capa encapsula toda la logica del negocio, es donde se reciben las
peticiones de los usuarios y se procesa la informacion. La aplicacion se cre6
utilizando Java y el framework Spring Boot, el cual ayuda a crear el modelo vista
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controlador. Para la seguridad de la aplicacion se utilizé6 Spring Security, el cual
proporciona toda la seguridad necesaria. Para enviar la informacion a la capa de
datos se utilizé Java Persistence (JPA), el cual se comunica con la base de datos
por medio de Entities. Y para enviar informacion a la capa de presentacion se
utilizé el motor de plantillas Thymeleaf, el cual recibe los datos desde el

controlador y los muestra en la vista.
2.4.23. Capa de presentacion
Esta capa es la que el usuario final observa en donde envia las solicitudes
y recibe las respuestas. Para esta capa se utilizO Materializecss, por que brinda
herramientas para la construccion de formularios y por ser un framework
responsivo. Para la validacion de datos y para mostrar los datos sin necesidad
de recargar la pagina se utilizé JavaScript.

2.5. Costos del proyecto

Tabla VI. Costos del proyecto

Cantidad Costo por dia
Recursos ) Subtotal
(dias) (Quetzales)
Andlisis del sistema 10 200 2000
Toma de 10 150 1500
requerimientos
Trasporte 120 50 6000
Disefio del sistema 25 250 6250
Desarrollo 100 500 50000
Pruebas 15 100 1500
Capacitacion 5 150 750
Total 68,000.00

Fuente: elaboracion propia.
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2.51. Recursos humanos

Para el desarrollo y la implementacion de este proyecto se cuenta con la

asesoria de:

o Licda. Anabella Suarez. Coordinadora del area de Postgrado, quien tiene la
experiencia y el conocimiento del proceso actual de inscripcion a postgrado.

o Licda. Marlene Palacios. Coordinadora del area de Incorporaciones, quien
tiene la experiencia y conocimiento del proceso actual de inscripcion para
las incorporaciones.

o El personal del area de informatica, quienes cuentan con la experiencia
acerca del aspecto técnico y de la infraestructura del Departamento de

Registro y Estadistica.

2.5.2. Recursos informaticos

El Departamento de Registro y Estadistica dispone de los siguientes

recursos informaticos:

. Servidor T410 de 300GB, la cual contiene la base de datos

. 2 Servidores R710 de 300GB de disco duro cada uno

. Servidor R730 de 3 300GB disco duro

. Servidor MD3000 900GDb, 2 procesadores, 10 ndcleos c/u, 64 gb ram
. SAN PROXMOX con capacidad para 5 discos duros de 1TB cada uno
. Ancho de banda de alrededor de 100 a 200 Mbps
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2.6. Beneficios del proyecto

Los beneficios que se obtendran después de la implementacion del proyecto

en el Departamento de Registro y Estadistica son:

o Ahorro de tiempo de los profesionales que deseen realizar una inscripcion
en Postgrado, debido a que los profesionales graduados en la USAC
realizaran el proceso de inscripcién en linea, por lo que no sera necesario
que se presenten en el Departamento de Registro y Estadistica. Esto
reducira el namero de profesionales en la fila de inscripcion.

. Menor saturacion de trabajo para el personal de Postgrado e
Incorporaciones, debido a que en el nuevo proceso los profesionales
realizardn una preinscripcién que contendra todos los datos necesarios
para realizar la inscripcion. Esto reducira el tiempo de atencién de cada
profesional.

o Reduccion de costos de papeleria y de almacenamiento de la misma,
debido a que en el archivo del estudiante graduado en la USAC se
almacenara solo una boleta de inscripcion.

o Mayor agilidad y eficiencia en el proceso de incorporaciones, ya que el
personal de incorporaciones contara con la informacion de los
profesionales para realizar la inscripcion.

o Mayor agilidad y eficiencia en el proceso de inscripcion a Postgrados

comparado con el proceso actual.
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3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La retroalimentacion del usuario final es muy importante en cualquier
proyecto de software, ya que ayuda a mejor el mismo para hacerlo mas facil de

utilizar por parte de los usuarios finales.
3.1. Capacitacion propuesta
La capacitacion tiene como objetivo principal transmitir el conocimiento del

proyecto y de sus funcionalidades a los usuarios. Esta capacitacion se dividié en

estas fases:

o Presentaciones de nuevas funcionalidades
o Presentacion a autoridades del Departamento de Registro y Estadistica
o Capacitacion para usuarios finales
o Capacitacion para usuarios técnicos
3.1.1. Presentaciones de nuevas funcionalidades

Cada mes se hacia una pequefia presentacion mostrando los avances del
proyecto, asi como las nuevas funcionalidades desarrolladas ese mes. Los

objetivos de esta presentacion son:

o Exponer las nuevas funcionalidades
o Validar las nuevas funcionalidades
o Resolver inquietudes sobre el uso del sistema
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La forma de presentar las funcionalidades era utilizando la técnica de
ensefianza del dialogo, la cual consiste en que, por medio de un didlogo, se
explican las nuevas funcionalidades del sistema describiendo los datos de
entrada, proceso y salida de cada funcion. La técnica del didlogo también se hace
acompafiar por la técnica de la demostracién, como una modalidad de exposicion
para presentar determinadas afirmaciones del programa. Al terminar de explicar
de todas las funcionalidades se procedia a recibir retroalimentacion por medio de
preguntas y propuestas, para mejorar las funciones del sistema. También se
recibian correcciones en algunas funciones que no cumplian con el

funcionamiento adecuado.
3.1.2. Capacitacion a usuarios finales

Los usuarios finales son aquellos que interactian directamente con el

sistema.

Figura 40. Usuario final utilizando el sistema de inscripcion

= !

Fuente: elaboracién propia.
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Para la capacitacion de estos usuarios se realizd una presentacion
utilizando la técnica de ensefianza del didlogo, la cual consiste en que, por medio
de un dialogo, se explican las funcionalidades del sistema describiendo los datos
de entrada, proceso y salida de cada funcion del mismo. Al terminar la
presentacion se resolvio todas las preguntas que los usuarios tenian acerca del

sistema.

Se presento el nuevo proceso de inscripcion y las automatizaciones que se
realizaron a este procedimiento, explicando los beneficios de este proyecto, el
cual beneficiard a los profesionales en proceso de incorporaciones, a los
profesionales que deseen inscribirse a un postgrado y al personal de postgrado

e incorporaciones del Departamento de Registro y Estadistica.
Los objetivos de la capacitacion a los usuarios finales son:
o Presentar las funcionalidades del sistema
o Explicar los nuevos procesos de inscripcion
o Resolver las inquietudes que tengan los usuarios acerca del sistema
3.1.3. Capacitacion a usuario técnicos
Los usuarios técnicos son los encargados de darle mantenimiento al

sistema o agregarle nuevas funcionalidades. Estos usuarios necesitan saber

como estéa construido el proyecto.
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Figura 41. Usuario técnico utilizando el sistema de inscripcion

Fuente: elaboracion propia.

Para la capacitacion de estos usuarios se realizd6 una presentacion
utilizando la técnica de ensefianza del dialogo, la cual consiste en que, por medio
de un dialogo, se explican las funcionalidades del sistema describiendo los datos
de entrada, proceso y salida de cada funcién del mismo, describiendo el disefio,

arquitectura del proyecto y sus funcionalidades desde un aspecto técnico.

También se describi6é la arquitectura y disefio del sistema, asi como los
posibles errores que puede tener y la forma de solucionarlos y detectarlos. Se
describi6 las tablas utilizadas para guardar la informacion de las preinscripciones

y los estados que puede tener cada preinscripcion.
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Tabla VIl.  Estados de preinscripcion

Cadigo estado Nombre
1 Pendiente de realizar la inscripcién presencial
2 Pendiente de pagar la boleta de pago
3 Estudiante inscrito
4 Preinscripcién anulada

Fuente: elaboracion propia.

Los objetivos de la capacitacion de usuarios técnicos son:

o Describir los procesos internos del sistema.
o Exponer la arquitectura del sistema.

° Verificar las conexiones a las diferentes bases de datos, asi como al

servidor web.
o Resolver inquietudes acerca del funcionamiento del sistema.

3.2. Material elaborado

Para completar la fase de ensefianza y aprendizaje se elaboraron dos

manuales describiendo las funcionalidades del proyecto.
3.2.1. Manual de usuario
Para que los usuarios finales tengan una mejor compresion del sistema y
puedan solventar sus dudas, se elaboré un manual de usuario que contiene una

descripcion de las funcionalidades del sistema de inscripcion de postgrado e

incorporaciones. Estas funciones se explican de una forma sencilla y
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comprensible, excluyendo temas técnicos para no confundir a los usuarios

finales.

Los objetivos de este manual son:

o Describir las funcionalidades del sistema de una forma clara y simple.
o Mostrar todas las paginas del sistema y como llegar a ellas.
o Describir los menuds de navegacion de los usuarios administradores y de los

usuarios estudiantes.

3.2.2. Manual técnico

Este manual describe la arquitectura de los diferentes elementos utilizados
para elaborar el proyecto, el lenguaje de programacion utlizado y las
funcionalidades del proyecto desde un aspecto técnico. Este manual también
contiene una descripcion de las tablas utilizadas en la base de datos y el modelo

entidad-relacion de esta.
Los objetivos de este manual son:
o Describir los aspectos técnicos de las funciones del sistema.

o Exponer como detectar y resolver los errores mas comunes del sistema.

o Describir la arquitectura del sistemay de la base de datos interna.
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4. APORTE DEL PROYECTO

Este proyecto beneficiara a todos los profesionales en proceso de
incorporacion o que deseen inscribirse a un postgrado, logrando reducir el tiempo
del proceso de inscripcion. Debido a esto no se veran afectadas las actividades
laborales de los profesionales, también se beneficiara al personal de postgrado

e incorporaciones.

4.1. Encuesta

Para medir el nivel de aceptacion del proyecto se realizdé una encuesta a 7

personas, quienes estuvieron en contacto directo con el sistema.

La encuesta se realiz6 el dia 22 de agosto de 2017, en las instalaciones del
Departamento de Registro y Estadistica. Esta encuesta se realizd6 de forma
escrita e impresa en una hoja de papel bond tamafio carta. Después de una breve
explicacion del objetivo principal de la encuesta, que es medir el nivel de
satisfaccion del nuevo sistema de inscripcion de postgrado e incorporaciones, se

procedi6 a realizar la misma, la cual durd un tiempo aproximado de 15 minutos.

Esta encuesta fue realizada por el autor de este trabajo, consta de 12
preguntas, que evallan la interfaz gréafica, la distribucién de los menus, la
facilidad de uso y las funcionalidades del sistema. Cada pregunta de esta

encuesta puede tener 3 posibles respuestas:

57



o Muy bueno
. Bueno

o Puede mejorar

Cada pregunta debe tener solo una respuesta, la cual se selecciona
escribiendo una “X” en la casilla correspondiente. Las proposiciones que posee

la encuesta son las siguientes:

o La interfaz es amigable e intuitiva

o Los colores y el tipo de letra son los adecuados

o Las paginas del sistema son atractivas visualmente

o La informacidn se presenta de forma clara y entendible.
o La organizacion de la informacion mostrada en pantalla es la adecuada
. La organizacion de los menus es légica

o Los menus son faciles de comprender

o El uso de del software es simple

o Aprender a utilizar las funciones es facil

o Las funciones se muestran de forma clara y simple

o Los mensajes de error son adecuados y entendibles

o La suma de las funcionalidades cumple con las necesidades del usuario

Después de realizar la encuesta se procedi6 a tabular los datos y calcular
el nivel de satisfaccion de cada pregunta con una grafica de barras que describe

la cantidad de repuestas “muy bueno”, “bueno” y “puede mejorar” de una forma

visual.
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4.2. Resultados de la encuesta

Pregunta 1. La interfaz es amigable e intuitiva:

Tabla VIIl. Resultados. Pregunta 1

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 4 57
Bueno 3 43
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 42. Gréfica. Pregunta 1

Preguntal

4.5

3.5

2.5

N

1.5

[N

0.5

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 1, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 57 %, “bueno” es del 43 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir gue el nivel de aceptacion de la pregunta 1

es muy bueno.

59



Pregunta 2. Los colores y el tipo de letra son los adecuados:

Tabla IX. Resultados. Pregunta 2

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 6 86
Bueno 1 14
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 43. Gréfica. Pregunta 2

Pregunta 2

) -
0
Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 2, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 86 %, “bueno” es del 14 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 2

es muy bueno.
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Pregunta 3. Las paginas del sistema son atractivas visualmente:

Tabla X. Resultados. Pregunta 3

Respuestas Cantidad %

Muy bueno 6 86
Bueno 1 14
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 44. Grafica. Pregunta 3

Pregunta 3

) -
0
Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracidn propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 3, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 86 %, “bueno” es del 14 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 3

es muy bueno.
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Pregunta 4. La informacion se presenta de forma clara y entendible:

Tabla XI. Resultados. Pregunta 4
Respuestas Cantidad %
Muy bueno 7 0
Bueno 0 0
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 45. Grafica. Pregunta 4

Pregunta 4

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 4, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 100 %, “bueno” es del 0 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 4

es muy bueno.
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Pregunta 5. La organizacion de la informacion mostrada en pantalla es la

adecuada:

Tabla XIl. Resultados. Pregunta 5

Respuestas Cantidad %

Muy bueno 6 86
Bueno 1 14
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 46. Gréfica. Pregunta 5

Pregunta 5
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Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracidon propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 5, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 86 %, “bueno” es del 14 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 5

es muy bueno.
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Pregunta 6. La organizacién de los menus es légica:

Tabla XIll. Resultados. Pregunta 6

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 6 86
Bueno 1 14
Puede
mejorar 0

Fuete: elaboracion propia.

Figura 47. Grafica. Pregunta 6

Pregunta 6

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 6, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 86 %, “bueno” es del 14 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 6

es muy bueno.
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Pregunta 7. Los menus son faciles de comprender:

Tabla XIV. Resultados. Pregunta 7

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 5 71
Bueno 2 29
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 48. Grafica. Pregunta 7

Pregunta 7

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracidn propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 7, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 71 %, “bueno” es del 29 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 7

es muy bueno.
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Pregunta 8. El uso de del software es simple:

Tabla XV. Resultados. Pregunta 8

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 5 71
Bueno 2 29
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 49. Grafica. Pregunta 8

Pregunta 8

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 8, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 71 %, “bueno” es del 29 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 8

es muy bueno.
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Pregunta 9. Aprender a utilizar las funciones es facil:

Tabla XVI. Resultados. Pregunta 9

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 5 71
Bueno 2 29
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 50. Grafica. Pregunta 9

Pregunta 9

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracidn propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 9, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 71 %, “bueno” es del 29 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta 9

es muy bueno.
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Pregunta 10. Las funciones se muestran de forma clara y simple:

Tabla XVIl. Resultados. Pregunta 10

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 7 100
Bueno 0 0
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 51. Grafica. Pregunta 10

pregunta 10

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 10, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 100 %, “bueno” es del 0 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta
10 es muy bueno.
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Pregunta 11. Los mensajes de error son adecuados y entendibles:

Tabla XVIIl. Resultados. Pregunta 11

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 2 29
Bueno 5 71
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 52. Grafica. Pregunta 11

Pregunta 11

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracidn propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 11, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 29 %, “bueno” es del 71 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta

11 es bueno.
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Pregunta 12. La suma de las funcionalidades cumple con las necesidades

del usuario:

Tabla XIX. Resultados. Pregunta 12

Respuestas Cantidad %
Muy bueno 5 71
Bueno 2 29
Puede
mejorar 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 53. Grafica. Pregunta 12

Pregunta 12

Muy bueno Bueno Puede mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados obtenidos en la pregunta 12, el nivel de
respuestas “muy bueno” es del 71 %, “bueno” es del 29 % y “puede mejorar” es
del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de la pregunta

12 es muy bueno.
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Con base en todas las preguntas de la encuesta se realiz6 la siguiente tabla
que muestra el nivel de satisfaccion total del proyecto:

Tabla XX. Nivel de satisfaccion

Respuestas %
Muy bueno 76
Bueno 24
Puede
mejorar 0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 54. Gréfica de nivel de satisfaccion

%

= Muy bueno = Bueno = Puede mejorar

Fuente: elaboracidon propia.

Con base en los resultados obtenidos de todas las preguntas de las
encuestas, el nivel de respuestas “muy bueno” es del 76 %, “bueno” es del 24 %
y “puede mejorar’ es del 0 %. Por lo que se puede concluir que el nivel de

aceptacion total del sistema es muy bueno.
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CONCLUSIONES

El sistema web de inscripcidén a postgrado posee 3 distintos procesos: para
profesionales graduados en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para graduados en universidades privadas de Guatemala y para
graduados en el extranjero. Esto ayuda a reducir el tiempo y facilitar la

inscripcion en funcién del proceso.

El sistema de usuarios para los profesionales graduados en la Universidad
de San Carlos de Guatemala es una herramienta que facilita la inscripcion

a postgrados.

El sistema web de preinscripcion para profesionales de incorporacion
garantiza la reduccion de tiempo de inscripcion para quienes deseen

inscribirse.

El desarrollo e implementacion del sistema web de inscripcion de
postgrado garantiza la reduccion del tiempo y recursos humanos para las

inscripciones.

El sistema de inscripcion a postgrado e incorporaciones facilita la
inscripcion de profesionales, asi como el trabajo del personal de postgrado
e incorporaciones, reduciendo el tiempo de inscripcibn por cada
profesional, debido a que todos los datos se encuentran en la
preinscripcion. Esto evita que el personal de postgrado e incorporaciones

tenga que ingresar los datos de forma manual.
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RECOMENDACIONES

El sistema de inscripcion de postgrados es un sistema que puede crecer
en funcionalidades o en médulos, por lo que se recomienda tener un
mantenimiento constante y una correcta capacitacion de los usuarios

finales.

Debido a que el sistema de inscripciéon de postgrado e incorporaciones
es un sistema nuevo, se recomienda una amplia difusiébn de sus

funcionalidades y forma de uso.

El sistema de inscripcion para profesionales en proceso de
incorporaciones es un pequefio modulo que puede ir creciendo en
funcionalidades, ayudando en el 6ptimo manejo de informacion y en la

optimizacién de tiempo.

Hacer un estudio de los tiempos del nuevo sistema, para implementar un
control de carga de trabajo para las fechas de inscripcién de postgrados
de cada unidad académica. Esto permitira repartir la carga de trabajo de

manera uniforme para cada dia de inscripcion.
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