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Base de

datos

Bienes

Equipo

Foro

Internet

Materia

prima

Maquinaria

GLOSARIO

Cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de un ordenador o

computadora.

a veces también denominados mercancias o
mercaderias; en economia todo aquel género con el

gue se puede comerciar

Coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos

especiales para un fin determinado

Sitio en que los tribunales oyen y determinan las
causas. Reunion para discutir asuntos de interés actual
ante un auditorio que a veces interviene en la

discusion.
Interconexion de redes informéaticas que permite a los
ordenadores o computadoras conectadas comunicarse

directamente.

Elementos, sustancias o materiales que dan origen a

un producto final.

Conjunto de maquinas para un fin determinado.

Mecanismo que da movimiento a un artefacto.

VII



Proveedores

Registro

Virtual

Web

Empresa que comercializa el acceso a un producto o

servicio.

Toda la informacién sobre un individuo.

Quie tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo
produce de presente, frecuentemente en oposicion a
efectivo o real. Implicito, tacito. Que tiene existencia

aparente y no real.

Red informaética.
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JUSTIFICACION

Como una forma de mantenerse actualizado e informado en el campo de
la Ingenieria Quimica, los ingenieros pueden utilizar diversas Técnicas de
Informaciéon y Comunicacion (TIC’s) que respondan a las necesidades que en
determinado momento se planteen. Una de estas técnicas podra ser el uso de
Internet, ya que se adapta al tiempo y lugar que el interesado lo desee,
necesitando Unicamente para su empleo una computadora y el servicio de

Internet.

El Colegio de Ingenieros quimicos, con vison a la constante actualizacion
a la que deben enfrentarse sus colegiados y trabajadores del campo, presenta
una pagina web, por media de la cual los usuarios puedan aportar sus ideas y
participar en un lapso de tres meses en foros de discusidon, encuestas,
propuestas, entre otros, proporcionando de esta forma vinculos de informacién
tecnolégica que faciliten el trabajo ingenieril y sea fuente de informacion y
consulta tecnoldgica, también se pondra al servicio una base de datos con
informacion de proveedores que tendr4d como fin facilitar la basqueda de
materia prima y bienes de servicio que se utilizan frecuentemente en el campo

de la Ingenieria Quimica

1. Justificacion Técnica

El Internet puede ser utilizado como una herramienta que nos guie un

aprendizaje, ya que pone a nuestra disposicion informacién que nos lleve a la



solucién de problemas, conocimiento de nuevas tecnologias y otros datos de
interés en nuestro campo de trabajo que de realizarlo en forma presencial en
cursos, congresos o bibliotecas nos tomaria mucho tiempo adquirir.  Es por
ello que los foros virtuales se presentan entonces como un medio para
informarse, comunicarse, compartir opiniones, debatir y buscar soluciones a
nuestros problemas en la busqueda de proveedores de materias primas y

bienes de equipo necesarios en nuestro campo de trabajo.

2. Justificacién Econdmica

Actualmente tener acceso a Internet representa un costo bastante bajo y
accesible a la mayoria de los estudiantes e ingenieros quimicos, es por ello que
puede aprovecharse como un medio para informarse sobre nuevas tecnologias,

procedimientos y bienes de equipo que se puedan utilizar.

El tiempo invertido en la investigacion previa a la compra de materia
prima o bienes de equipo (caracteristicas del proveedor, nexos de consulta,
detalles de los productos, entre otros) se ve traducido en una empresa como
costos de produccion es por ello que se debe minimizar este tiempo para que
se refleje en una produccidbn mas eficiente. Para reducir este tiempo se
presenta como una buena herramienta la participacion en los foros técnicos de
discusion y consulta a la base de datos de proveedores, ya que en su
participacion no posee un costo monetario como lo necesitaria al contratar un
Asesor Técnico especializado en el area para ayudarse a resolver el problema
gue se ha presentado.



3. Justificacién Social

El Colegios de Ingenieros Quimicos de Guatemala agrupa a los
profesionales y busca que se actualicen constantemente, de manera que
puedan utilizar sus conocimientos para el servicio de la sociedad guatemalteca.

Los foros técnicos de discusion y la base de datos sobre proveedores de
materia prima y bienes de equipo son de beneficio para la Comunidad de
Ingenieros Quimicos, asi como para las personas que trabajen en areas afines,
pues crean un espacio virtual para agruparse, solucionar problemas, discutir,
compartir puntos de vista y valorar opiniones, siendo el beneficio, el ahorro de

tiempo y recursos al poder ayudarse con la experiencia de otros colegas.

Xl



Xl



DEFINICION DEL PROBLEMA

La creacion de la web tiene ya diecisiete afios, pero en Guatemala se
utiliza desde hace menos de diez afos, y en la Facultad de Ingenieria se
empezO a utilizar en el 2002 con la asignacion por Internet. Si tomamos en
cuenta que formamos parte de un mundo cambiante, por lo tanto es importante
actualizarse constantemente y como ingenieros quimicos se debe estar a la
vanguardia de la tecnologia, tenemos pocas posibilidades de competir en un
mercado global. Sin embargo esta actualizacién implica inversion de tiempo y
dinero, pues son dos de los factores mas preciados para las empresas y
personas, llegandose a convertir en factores limitantes que hacen dificil que
estemos en constante aprendizaje de nuevas tecnologias, procedimientos y

equipos para llevarlos a cabo.

Pero es claro, si no formamos parte de esta nueva tecnologia no
podremos competir, es por ello que se presenta una posibilidad de compartir
conocimientos, métodos, procedimientos y tecnologias utilizando una
tecnologia de informacion y comunicacion accesible a todos y que pueda ser
utilizada en el momento que se necesite, la propuesta son foros virtuales en el
campo de la Ingenieria Quimica, donde todos los ingenieros y personas
relacionadas con el campo puedan participar; asi también contar con una base
de datos de los proveedores para que se tenga a mano como una herramienta
gue permita una busqueda rapida de la tecnologia que se necesite para el

campo de trabajo.
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RESUMEN

Teniendo en cuenta la importancia de la tecnologia en la era en que
vivimos es necesaria la constante actualizacion para poder aprovechar de
forma 6ptima los recursos tecnoldgicos que se nos presentan. Es por ello que,
en el presente trabajo de graduacion se da como resultado final una base de
datos de proveedores de materia prima y equipo comunmente utilizado en el
campo de trabajo de la Ingenieria Quimica. Este trabajo se presenta en tres

pasos, los cuales se detallan a continuacion.

En la Fase de Investigacion se elaboré un listado de proveedores de
materia prima y bienes de equipo, la cual se publicé en la pagina creada para el
Tercer Congreso de Ingenieros Quimicos, también se incluyé informacion sobre
proveedores, regulaciones y tratados nacionales e internacionales para el caso
de importaciones de equipo, esto con el fin de que los participantes del
congreso de ingenieros quimicos y publico en general se tuviera acceso a éstos

datos y asi facilitarles la adquisicion del equipo.

En la Fase de Servicio Técnico-profesional se cred un sitio en Internet

(www.igqua.orq), el cual fuera un punto de encuentro y reunion para todos los

XV
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Ingenieros Quimicos y personas que trabajan en el campo, la finalidad es que
se establezca un nexo de comunicacion que permita desde charlas sociales
hasta discusion de foros técnicos, tanto para la actualizacion de los
participantes como para la solucion de dudas que surgiera en el campo de

trabajo.

La tercera fase o Fase de Ensefianza-aprendizaje se habilité dentro la
pagina del congreso un foro, en el cual se discutian temas relacionados con
proveedores de equipo y regulaciones sobre exportaciones, la finalidad era el
contacto entre colegas, asi como servir de apoyo técnico en la resolucion de
cuestionamientos. Se contd con poca participacién activa, pues aunque se
tuvo gran numero de visitantes al foro, fueron pocos los que participaron

aportando comentarios o generando discusiones.
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OBJETIVOS

e GENERAL

Implementar y desarrollar los foros virtuales en relaciéon a Proveedores de
materia prima y bienes de equipo en la pagina web del Colegio de Ingenieros
Quimicos y crear una base de datos sobre proveedores de materia prima y

bienes de equipo en Guatemala para el campo de la Ingenieria Quimica.

e ESPECIFICOS

Fase de Investigacion
1. Crear una base de datos con informacion de proveedores de materia y
bienes de equipo que facilite su busqueda o compra, asi como también
una fuente de consulta de aspectos sobre tratados y regulaciones

comerciales.

Fase de Servicio Técnico Profesional
2. Crear un sitio de convivencia, consulta y discusién para los Ingenieros

Quimicos y personas relacionadas con el campo de trabajo.

Fase de Enseflanza-aprendizaje
3. Moderar el foro de discusién con el fin de mantener la direccion de la
discusion hacia los objetivos, resaltar datos importantes, y realizar una
investigacion constante con el fin de resolver dudas y preguntas que se

planteen en el foro.
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INTRODUCCION

Actualmente el Internet es una herramienta que permite rapido acceso a la
informacion, permitiendo utilizar esta informacion para distintos fines como por
ejemplo, ser una herramienta para el aprendizaje, un medio de comunicacion,
un buscador de informacion, entre otros; con la facilidad de solamente una
computadora, una conexion telefénica y ya se tiene al alcance informacion de
caracter mundial, siendo lo méas atractivo de esta herramienta el tiempo que nos
ahorra si lo comparamos con la busqueda de la misma informacion utilizando

otros medios.

Aprovechando esta ventaja se presentd la propuesta de utilizar esta
herramienta para beneficio de los ingenieros quimicos y se realizé lo siguiente:

e Se cred una pagina del Colegio de Ingenieros Quimicos, que tiene
como fin agrupar a todos los profesionales del ramo. Dentro de la
pagina se presenta informacion de eventos del Colegio e Informacion
Técnica de puntos de interés para los Ingenieros, ademas de un foro
de discusion con el tema “Proveedores de materia prima y bienes de
equipo”, en el cual los participantes en el foro pueden comentar,
cuestionar y opinar sobre el tema.

e Se cred primero un listado de proveedores de Guatemala en el campo
de la Ingenieria Quimica y luego una base de datos del mismo tema, a
fin de que los interesados puedan realizar busquedas rapidas de

proveedores de materias primas y bienes de equipo.
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1. MARCO TEORICO

El acceso a la informacion, los procesos de aprendizaje, el desarrollo de la
educacion y de la formacion se ven afectadas por las tecnologias. Los
conceptos de ensefianza y formacion estan tomando nuevas definiciones v,
dentro de este nuevo contexto, el tradicional estudiante adquiere el nuevo rol
de consumidor de conocimiento accesible en la red mundial lo que puede ser
posible en cualquier momento y en cualquier lugar gracias al uso de Internet. El
uso de las tecnologias de la informacion (TIC) en el trabajo demanda nuevos
conocimientos e incrementa la demanda de formacion efectiva y de calidad

adaptable al nuevo entorno.

Se percibe la necesidad de profundizar en investigaciones relativas a los
procesos de aprendizaje mediados por las TIC, con el fin de analizar resultados
y experiencias que permitan avanzar hacia la definicion de metodologias
estandarizadas que permitan optimizar las posibilidades que las TIC ofrecen en

entornos de educacion y formacion.

Una de las TIC utilizadas, son los Foros virtuales que se presentan como
espacios para las discusiones académicas que contribuyen al desarrollo del
pensamiento critico estratégico, desde los didlogos argumentativo y
pragmatico, asi como desde el rol que juega el moderador en este contexto

virtual.

1.1. Foros virtuales

Tradicionalmente se denomina Foro a una reunion en la que se discuten

asuntos de interés actual, ante un auditorio que a veces participa en el debate.



En la antigua Roma el Foro, era la plaza publica donde se trataban los asuntos

publicos.

Actualmente, los foros virtuales se definen como escenarios publicos de
comunicacion por Internet, donde se propicia el debate, la concertacion y el
consenso de ideas; permite a un usuario publicar su mensaje, quedando

visible para que otros usuarios puedan leerlo y contestar.

A este estilo de comunicacion se le llama asincronica dada sus
caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo. Esto permite mantener
comunicacién constante con personas que estan lejos, sin necesidad de
coincidir en los horarios de encuentro en la red, superando asi las limitaciones
temporales de la comunicacion sincronica (como un chat, que exige que los
participantes estén conectados al mismo tiempo) y dilatando en el tiempo los
ciclos de interaccion, lo cual, a su vez, favorece la reflexién y la madurez de los

mensajes.

Por otra parte, el objetivo de los foros no es so6lo dar voz a los
participantes sino integrar a los mismos en comunidades de intereses afines,
donde puedan intercambiar pareceres con otros individuos e instituciones, con
el fin de conformar verdaderas comunidades de practica. Los foros crean una
comunidad de pertenencia, que a través de determinadas infraestructuras
técnicas, como el correo electronico y la web, permiten la generacion, el
acceso, el registro y el intercambio del conocimiento explicito o tacito que

poseen los participantes.

Los foros virtuales también son denominados listas de discusion, grupos

de noticias y conferencias o seminarios virtuales. A los participantes en un foro



los reune el interés por un tema, una actividad, una meta o proyecto, una

profesién, creando discusiones valiosas para todos.

En el dmbito educativo, el ejercicio asincrénico propio de los foros
virtuales permite a los estudiantes articular sus ideas y opiniones desde
distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje a través de varias

formas de interaccion distribuidas en espacios y tiempos diferentes.

Una actividad de gran provecho en estos espacios es el intercambio de
trabajos intelectuales, académicos e informacion entre grupos, que facilita la
colaboracion y el aprendizaje, potenciando los procesos de aprendizaje para
llegar al conocimiento. Los grupos pueden discutir durante los foros, compartir
documentos y otros recursos y prepararse para plenarias, conferencias y
presentaciones grupales.

La dinamica de trabajo en los foros virtuales, invita a los participantes a
revisar diariamente las actividades y discusiones, lo que implica una mayor
dedicacioén y tiempo para acostumbrarse al componente virtual. En el caso de
gue los foros virtuales forman parte del apoyo a cursos presenciales, una
buena guia de clases le permitira a los estudiantes construir un sistema de

distribucion de su tiempo entre lo virtual y lo presencial.

Las herramientas de comunicacion asincronica implican retos intelectuales
para los estudiantes, ademas de aquellos retos relacionados con el uso de la
tecnologia. Aqui se abre la necesidad de hacer ejercicios de aprestamiento que
le faciliten al estudiante desarrollar habilidades para seguir y participar en las

discusiones en linea, antes de introducirlos en discusiones tematicas.



Los foros virtuales combinan diversos elementos que pueden aparecer en

mayor o0 menor medida. Entre ellos estan los siguientes:

e Interactividad horizontal (entre formandos) y vertical (entre formandos y
formadores) mediante herramientas telematicas

« Empleo de materiales multimedia e hipermedia

o Cambio del papel del formador (de transmisor de conocimientos a guia y
dinamizador del proceso de aprendizaje)

« Cambio del papel del formando (de receptor pasivo a protagonista activo
y absoluto de su proceso formativo)

e No presencialidad

En este sentido, el Foro Virtual se configura como una plataforma de
formacion a distancia a través de Internet, con el objetivo de servir de foro de
discusion e intercambio de experiencias, aprovechando el potencial que ofrece

Internet.

1.2. Laplaneacién de los foros

Dentro de la planeacion del foro debe darse una clara del tema y los
objetivos para que se facilite el logro de los mismos. Se debera definir
claramente tiempo de inicio y finalizacion, es necesario que se den a conocer
las reglas y funciones que deberan asumir los participantes, cualquiera que sea

su rol, ya como docente, estudiante o experto entre otros roles.

Para que los estudiantes o los integrantes del grupo participen en el foro es
necesario que primero se sienta parte del grupo creando una atmosfera

adecuada para compartir a través del foro virtual.



1.3 Tipos de dialogo en los Foros Virtuales

1.3.1 Didlogos sociales: se caracterizan por la informalidad y la necesidad
de compartir asuntos gratificantes para el autor, aqui se comparten gustos
por libros, pasatiempos, entre otros.

1.3.2 Didlogos argumentativos: este tipo de didlogos se origina de la
I6gica individual y caracteriza por la defensa de puntos de vista personales,

no necesariamente confrontados con los de los demas.

1.3.3 Dialogos pragmaticos: en este tipo de dialogo se pone en juego el

conocimiento para acerca de un tema para construir asi el foro.

Estos tres tipos de dialogos descritos, pueden formar parte de un mismo
foro, no es necesario un foro para cada tipo de ellos, el didlogo que se
desarrolle en el foro dependera de la atmdsfera creada inicialmente, el aporte
de los participantes y del moderador, sin embargo se pueden definir de la
misma manera tres tipos de foro, en los cuales inicialmente se plantea un
objetivo y se esperaria que las aportaciones, en su mayoria giraran en torno al

objetivo.

a. Foro Técnico: Se crean para plantear y resolver grupalmente dudas
relacionadas con a una tematica especifica sobre tecnologia.

b. Foro Social: Se crean para el reconocimiento, el esparcimiento,
compartir y crear vinculos entre los participantes.

C. Foro Académico: Para discutir los contenidos que interesan. Es el
mas indicado para los dialogos argumentativos y pragmaticos. En él
se facilita la orientacion hacia la indagacion y la reflexion sobre

conceptos en discusion.



Previo el inicio de un foro, se requiere tener claros los objetivos a los que se
quiere llegar a través de las discusiones. Estos objetivos, metas y expectativas,
deben ser conocidos por los participantes para que sus intervenciones
respondan a lo propuesto que, por lo demas, debe contemplar la construccién
colaborativa de conocimiento por encima de las posiciones inflexibles frente a
los temas que se bordan. No obstante el planteamiento previo de los objetivos
no es garantia para que las discusiones apunten al logro de los mismos por
comunicacién e Internet lo que en ocasiones, bastante frecuentes, se requiere

de estrategias que permitan afinar el dialogo.

La importancia de enfocar el diadlogo, radica en que posibilita a los
participantes salirse del discurso formal, para centrarse en lineas productivas
de discusion encaminadas a la obtencion de nuevos conocimientos
significativos para los objetivos de la discusion. Para ello la persona que
modera deberd rescatar de las intervenciones las ideas que guarden
coherencia o que, por su planteamiento sean contradictorias. También debera
componer y publicar mensajes que hagan evidente el ordenamiento de las
ideas, dejando opciones para continuar la discusion y rescatando, de las

intervenciones, elementos que contribuyan a potenciar la discusion.

Es frecuente encontrar en los foros de discusion una lluvia de intervenciones
sobre los que no es posible, en su primera lectura, identificar los hilos
relevantes ni los rumbos seleccionados por los participantes. Esto requiere que
el moderador haga varias lecturas cuidadosas de los mensajes para conocer
hacia donde va el interés, la motivacion y las lineas generales de pensamiento
de los participantes en la discusion, asi como también de aquellos topicos

tocados pero que no son relevantes para la discusion y que es mejor dejar al



margen. Estos hallazgos le proporcionan al moderador los elementos para

reenfocar la discusion retomando lineas pertinentes del discurso.

1.4 La motivacion en los foros virtuales

Uno de los retos mas grandes que debe enfrentar una persona que
propone un foro, es motivar y mantener motivados a los participantes. Para
movilizar la participacion, suele hablarse de generar ambientes donde se
propongan estimulos como recompensas significantes para el participante,

sobre la base de la entrega de trabajos exitosos.

La motivacion intrinseca se genera llegando al campo de interés de los
participantes para hacer relevante y significante aquello que se dese debatir,
proponiendo ambientes que sean amigables, retadores, excitantes,
generadores de conflictos conceptuales o desequilibrios cognitivos, de modo tal

gue el participante se mueva en busca del conocimiento.

Para que el binomio de estas motivaciones cobre real sentido, debe
existir una fusién en donde lo extrinseco mueva hacia lo intrinseco que es lo

gue ayuda a generar el conocimiento.



1.5 La moderacion de Foros Virtuales

Es importante el papel del moderador, pues de €l dependeré el rumbo del

foro, él mejor que nadie deberd estar convencido del objetivo del foro para

poderlo llevar a cabo. A continuacion se detallan acciones que debe realizar el

moderador.

Punto de partida: Debe revisar cuidadosamente por qué se esta
creando el foro y el valor agregado del mismo.

La formulacion de preguntas: Al iniciar el foro, puede ser necesario
hacer una introduccion sobre las razones para realizarlo, el tema que
se va a discutir y las reglas minimas de participacion. Posteriormente,
se deben formular una o varias preguntas, cuyas respuestas impliquen
del participante un analisis conceptual de la situacién, evitando
formular preguntas que se puedan contestar con un “si” 0 “no”, ya que
este tipo de respuestas no conducen a discusiones fructiferas para los
propésitos del foro.

Justificacion de la intervencion: Debe estar conciente que su
participacion debe tener una razon especifica, por ejemplo; para
afinar, para profundizar, ¢ Cual es el resultado que espera?

El titulo de la intervencion: Debe definir claramente el titulo de la
intervencién, de tal forma que dé cuenta del valor del mensaje y
atraiga la atencion de los participantes.

El tiempo de dedicacion: Es necesario ingresar al foro diariamente.
Para algunos moderadores el ingresar dos o tres veces al dia, les
permite llevar el hilo exacto de las discusiones

Las respuestas del moderador: Debe evitar dar respuestas directas a
un participante ya que esto implicard sostener muchos hilos de
discusion entre usted y cada uno de los participantes. Sus respuestas



en lo posible deben aglutinar las ideas generales del grupo. Citar
intervenciones de los participantes permite que los individuos del
grupo se sientan reconocidos. Rescate elementos del didlogo que
puedan tener cabida en su intervencion

Los halagos publicos: Es conveniente evitar los halagos publicos ante
las intervenciones sobresalientes de algunos participantes. Esto puede
generar competencia o sensacion de preferencia del tutor por algunos
participantes.

La dinamica de las discusiones: Si la discusion entre participantes esta
muy nutrida, el moderador debe participar lo menos posible.

La motivacion: por medio de correos electronicos puede invitarse a
participar, comentandoles a cerca del rumbo del foro y haciéndoles
saber lo valiosa que es su participacion.

La conciliacion de las diferencias: Cuando dos participantes se
encuentran enfrascados en una discusion fuerte, se les debe
confrontar en sus diferencias y con sus semejanzas. Este punto bajara
la tension de la discusién y orientara la misma hacia mejores
resultados.

La sintesis: Si la discusion requiere que se llegue a una sintesis, se

debe propiciar que sea alguien del grupo quien la realice.



1.6 Bases de Datos

Una base de datos es cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para
facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar. La informacién se
organiza en campos Yy registros. Un campo se refiere a un tipo o atributo de
informacion, y un registro, a toda la informacién sobre un individuo. Las bases
de datos son un conjunto de informaciéon almacenada en memoria auxiliar que
permite acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos,
formando un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
magquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes

con necesidad de informacion y no predecible con el tiempo.

Desde su aparicion en la década de 1950, estas aplicaciones se han
hecho imprescindibles para las sociedades industriales. La primera base de
datos para PC data de 1980; era el dBase Il, desarrollado por el ingeniero
estadounidense Wayne Ratliff. Desde entonces, su evolucibn ha seguido
paralela a la que ha experimentado el software, y hoy existen desde bases de
datos para una utilizacion personal hasta bases de datos corporativas,

soportadas por grandes sistemas informéaticos.

Los componentes de un sistema de base de datos son los siguientes:
e Personas: que lo elaboran o utilizan
e Maquinas: Equipo de computadoras en donde se elaboraré la base de

datos.
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Datos: Es lo que se conoce como base de datos propiamente dicha.
Contiene la informacion que se desea manejar, por medio de archivos,
registros y campos.

Programas: Son los encargados de manejar los datos, son conocidos
como DBMS (Data Base Management System) o también SGBD
(Sistema Gestor de Base de Datos). Los DBMS tienen dos funciones
principales que son: La definicion de las estructuras para almacenar los

datos y la manipulacion de los datos.

1.7 Clasificacion de las bases de datos

1.7.1

1.7.2

1.7.3

Modelo Jerarquico: Puede representar dos tipos de relaciones
entre los datos, relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos

de los datos

Modelo de red: Este modelo permite la representacion de
muchos a muchos, de tal forma que cualquier registro dentro de la base
de datos puede tener varias ocurrencias superiores a €él. El modelo de
red evita redundancia en la informacién, a través de la incorporacion de

un tipo de registro denominado el conector.

Modelo racional: Este modelo se esta empleando con mas
frecuencia en la practica, debido a las ventajas que ofrece sobre los dos
modelos anteriores, entre ellas, el rapido entendimiento por parte de
usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre sistemas de

Bases de datos.
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De acuerdo al tipo de datos que contenga una base de datos se pueden
clasificar de la siguiente forma:

o Bases de datos referenciales: son aquellas que ofrecen registros que su
vez son representaciones de documentos primarios. Dentro de éstas
distinguen, as su vez:

- Bibliogréficas: aquellas cuyo contenido son registros de tipo bibliografico.

- Directorios: aquellas cuyo contenido esta referido a la descripcién de
otros recursos de informacion.

e Bases de datos fuente: serian aquellas bases de datos que ofrecen el
documento completo, no una representacion del mismo. También
distinguen entre:

- Numéricas: contienen informacion de tipo numérico, como un censo 0
indicadores cuantitativos.

- Textuales: ofrecen el texto completo de un documento.

- Mixtas: combinan ambos tipos de informacion.

Dentro del panorama futuro de las bases de datos multiples hay un aspecto
importante que considerar, el uso World Wide Web (www) como medio de
publicacién de documentos y como medio de intercambio de informacion. El
www proporciona uno de los medios mas heterogéneos y retadores en el
campo de la interoperabilidad. Recientemente han surgido tecnologias y
estandares enfocados a hacer de la web una infraestructura escalable y
manejable. Una gran expectativa es convertir a Internet en un sistema de bases
de datos, haciendo posible especificar consultas en el estilo de los
manejadores de bases de datos tradicionales lo cual da muchos mejores
resultados que las actuales maquinas de busqueda. Otra caracteristica es que
al poseer un sistema operativo multiusuario, permite a mas de un usuario

accesar a la informacion de la base de dato
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2. METODOLOGIA

2.1 Fase de Investigacion

Durante la fase de investigacion

se llevd a cabo una serie de actividades

que tenian como finalidad el cumplimiento del objetivo propuesto en la fase. A

continuacion se presenta la Tabla | en donde se detallan estas actividades.

Tabla l. Acciones y Medios de la Fase de Investigacion

Acciones

Medios

1. Delimitar categorias que se incluiran

en la base de datos.

1. Teniendo como base los temas y
subtemas tratados en los foros, se
realizara un listado de categorias que
conformaran la base de datos.

2. Elaboracién de registro de datos de
proveedores de materia prima y bienes

de equipo.

2. Utilizando el directorio telefonico y
consultas en Internet se obtendran los
datos de los proveedores que seran
ingresados uno a uno a la base de

datos.

3. Delimitar criterios para seleccion de

Proveedores a incluirse

3. De acuerdo con los conocimientos
adquiridos durante la carrera de
Ingenieria Quimica se seleccionara los

proveedores que se incluirdn
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Continla

4. Habilitacibn de la base de datos|4. Al tener los registros de los
para su funcionamiento en Internet. proveedores, con ayuda de un asesor
de informética se exportaran los datos
para que puedan ser observador y

trabajador en Internet.

5. Andlisis de datos obtenidos. 5. Los datos obtenidos de proveedores
en la base de datos seran trabajados

por medio de métodos estadisticos.

2.2 Fase de Servicio Técnico Profesional

Para cumplir con la finalidad de la fase de servicio técnico profesional, se

realizaron las siguientes acciones que se detallan en la Tabla Il.

Tabla Il. Acciones y Medios de la Fase de Servicio Técnico Profesional

Acciones Medios

1. Definir temas y subtemas a|l. Realizar una busqueda bibliografica
tratarse en la pagina. referente a los temas de proveedores de
materia prima y bienes de equipo que
permita definir y establecer la mejor
estructura de los subtemas a tratarse.
También se incluird caracteristicas
sobre regulaciones y Tratados de Libre
Comercio que ayudaran en el caso de
importaciones de materia prima o

equipo
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Continta

2. Determinar caracteristicas de la
pagina web del Colegio de Ingenieros

Quimicos.

2. Investigar caracteristicas minimos y
Optimas que debe incluir una pagina
web (colores y formas adecuadas, forma
de presentar la informacién para que

sea efectiva)

3. Presentar la primera version de la
pagina web a asesora y Junta
Directiva del Colegio de Ingenieros

Quimicos.

3. A través de reunion se

presentara el disefio de la pagina el cual

una

sera sometido a evaluacion, y luego de

las posibles, su aprobacion.

4. Determinar caracteristicas del foro
virtual, en cuanto a la forma del

mismo.

4. Investigacion bibliografica sobre el
uso, manejo y contenido de foros
de

informatica para establecer parametros

virtuales. Reunién con asesor

y vias de ingreso al foro (creacion de

usuario en la red)

5. Determinar caracteristicas del foro
virtual, en cuanto a contenido del

mismo.

5. Tomando como referencia la
investigacion sobre temas y subtemas
iniciales, se establecieron los temas y

subtemas a tratarse en los foros.

6. Presentar la primera version de las
paginas correspondientes a los foros
virtuales a asesora y Junta Directiva

del Colegio de Ingenieros Quimicos.

6. A

presentara el disefio y contenido de los

través de wuna reuniébn se

foros, el cual serd sometido a

evaluacion, y luego de la correccion, su

aprobacion.

de de

proveedores de materia prima y

7. Elaboracion listado

bienes de equipo.

7. Utilizando la guia telefénica y paginas
de Internet, se realizara un listado de
proveedores que correspondiera con los

temas y subtemas tratados en los foros.
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2.3 Fase de Ensefianza-aprendizaje

En la fase de ensefianza-aprendizaje se llevaron a cabo las actividades
que se presentan en la Tabla Il con la finalidad de cumplir los objetivos

propuestos por la fase.

Tabla Ill. Acciones y Medios de la Fase de Ensefianza-Aprendizaje

Acciones

Medios

1. Habilitacion de los foros virtuales.

1. Para iniciar la moderacion de los
foros, se tendrd una reunién con el
asesor de informatica para establecer
las vias de acceso y usuario a utilizar

al ingresar a los foros.

2. Promover la participacién de todos
los ingenieros Quimicos colegiados a

los foros técnicos virtuales.

2. Se obtendra listado de Ingenieros
Quimicos colegiados y se le enviara
una invitacibn a cada uno para

motivarlo a participar en los foros.

3. Promover la participacion de los
estudiantes de ingenieria a los foros

técnicos virtuales.

3. Se motivara la participacion de los
estudiantes por medio de correos
electrénicos y afiches pegados en la

Facultad de Ingenieria.

4.

técnicos en

los foros

y
subtemas, introduciendo un elemento

Iniciar el debate en

los diversos temas

motivador en cada foro de discusién

4. Se introducird semanalmente una
pregunta o comentario referente a los
subtemas que motive la discusién o

comentarios en el foro.
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Continta

5. Moderar y asistir a pagina de los
Foros “Proveedores, Materia Prima,
maquinaria y equipo” y “Regulaciones
internacionales”,

nacionales e

analizar, investigar, responder y/o

informar a las dudas y todo lo que el

participante requiera.

5. Realizar visitas diarias a los foros
con el fin de observar el rumbo de las
contestar

discusiones, posibles

preguntas planteadas o0 comentar

sobre las tematicas tratadas.

6. Asistir a la comision del colegio de

IQ en

presénciales del congreso.

las actividades académicas
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3. RESULTADOS

3.1 Fase de Investigacion
3.1.1 Base de datos sobre proveedores de materia primay bienes
de equipo
e Inicialmente se presentd como parte de la pagina del colegio de
Ingenieros Quimicos un listado de proveedores, agrupados en

categoria relacionadas con la teméatica del Congreso.

Figura 1. Listado de Proveedores

Informacion Tecnica

LT e

EAGINA ANTERIOE
Proveedores de Maguinaria y Equipo

Proveedor Teléfono Correo eléctronico Portal Descripciérn

EBasculas ¥ balanzas

: 3 n o L : .
e it e | et e e honnalicom Soalmnaesnl
Basculas Azmitia 23316309 = o ety o Doty
o e 4 ErEE
CAS de Guatemala 236271921 casguatemala; te: a. com == EBalanzas electrdnicas

Wenta, renta ¥

24779745 mavescale@yahoo. com == manteminiento de
basculas ¥ balanzas —

Centroamericana de
Basculas y Balanzas

S ) 24422615 santam@iterra com gt = Pesas electrénicas
industrial

Balanzas electrénicas,
DACEA 23318083 wentasiEBdacsanet com wremw dacsanet com || carné, cédigo de barras,

etiquetas, etc

CGinip o Prodinos 24431297 = = =
Equipo para industria
alimenticia, torres de

. . =l % A =

Idoquinsa 23674420 |  maguincac@intelnetnet.ot 2 e
entre otros

Prodinosx 2432261 rodinox@concyt gob = T AR ks

alimenticia.

| >

2005 CGoleqio de Ingenieros Quimicos de Guatemala, CA
odos los derechos Reservados

& ‘
A

Fuente: www.iggua.org/.informaciéntécnica/proveedores/maquinaria
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¢ Al listado inicial se le agregaron mas categorias relacionadas ésta vez
con un campo mas amplio de la Ingenieria Quimica para que formaran
parte de la base de datos. La base de datos elaborada permite la
busqueda de proveedores por medio de palabras claves, desplegando
una lista de los proveedores que hayan coincidido, presentado los
datos del proveedor, productos y nexos de contacto. También posee la
opcion de que por medio de un administrador, los proveedores que asi
lo deseen envien un correo electrénico con sus datos ya sea para

actualizarlos o agregarlos.

Figura 2. Base de datos

BUSCAR

Nombre de Empresa Teléfono  e-mail Pua'ugEiga Descripcion
Abastecedora de color 23854471 &ﬂ Bombas para casas, pozos, piscinas, filtros
Ahastecedara de color 23854471 E:Q Bombas para casas, pozos, piscinas, filtros, depdsitos
Amacendemanuinad oorrery 6 @ Bombas industriales
Topke
AImaceanDep:;aquinaria 2277877 Eﬂ @ Bombas industriales, motores eléctricos
Bombas v Servicios 5.4, 23601487 E:Q Bombas, sisternas sumergibles
Canella 5.A. 23385900 &Q Bombas de agua yamaha
Distribuidora técnica S.A 24730705 Bombas de vacio
Distribuidora Universal 236EB986 Perfiles, tubos, accesorios. Bombas, grado sanitario, tornillo ytuercas
Durman Esquivel BE3IEITII E:Q Bombas sumergibles, hidroneurnaticas, a siésel 0 gasolina
Electro-Wilco 5.4 24340491 Bombas de agua
Equival, 5.4 24T6T128 &Q Walvulas y bombas centrifugas, sumergibles
Fermco S.A. 24423277 t!] Bornbas sumetrgibles, centrifugas, motobombas
Grupo Hasa 23630920 Eﬂ @ Bombas para agua
Grupo Hasa 23630920 E-‘Q @ Bombas para agua, motores eléctricos
Hidasa 24273900 E:Q Bombas para casa, industria quimica v alimenticia, valulas
Hidromesx 23341353 tﬂ Bornbas sumetrgibles, hidroneumaticas y turbina

Fuente: Base de datos, busqueda "bombas”
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3.2 Fase de Servicio Técnico Profesional

3.2.1 Paginadel Congreso de Ingenieria Quimica (www.iqggua.org)

Pé&gina principal de bienvenida e indice de la misma

Figura 3. Pagina Principal del Congreso y Foros de Discusién de

Ingenieria Quimica

Colegio de Ingenieros Qul'micbs de Guatemala

Inicio

Faoros

[.]= Accesa a tu correo aqui
Para ver informacidn adicional del Colegio visita

www.cigg.org
III Congreso de Ingenieros Quimicos

"Ser humano, medio ambiente, desarrolio y

equilibrio”
. Encuestas
PERFIL DEL INGENIERO QUINMICO 2025 Perfil I 2025

Sera un Congreso innovador wWirtual y presencial
Farticipa en los foros de técnicos virtuales de discusidn e_mail

Fuedes inscribirte a ellos y al congreso desde esta misma
pagina. click aguf

Lugar def evento: Hotel Marmiol Guatemalia
Fecha a realizarse: 18 y 19 de mayo 20086
Costo: Q.400.00

Revisa el Programa Aqui

2005 Colegio de Ingenieros GQuimicos de Guatemala, CA S ia &
Todos los derechos Reservados —

Search

Fuente: www.iqgua.org
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3.2.2 Informacion Técnica sobre Proveedores

Informacién Técnica sobre Proveedores de materia prima, bienes de
equipo e importaciones: En esta seccidon se presenta un listado de
proveedores con la descripcion de sus productos y nexos de contacto, se
presenta también las regulaciones y requisitos impuestos por la SAT
(Superintendencia de Administracion Tributaria) para la importacion y

exportacion de materia prima y equipo
Figura 4. Pagina de Informacion Técnica

Informacion Técnica

Inicio

PAGINA ANTERIOR

Proveedores de Materia Prima Para la Indusitria Farmaceutica

Proveedores de Materia Prima Para la Industria Alimenticia

Proveedores de Materia Prima Para la Industria Cosmética

Provesdores de Productos Quimicos de Limpieza vy Mantenimiento Industrial
Proveedores de Lubricantes

En caso necesite un produto no clasificado fuede encontrarlo en la siguiente direccidn:

http: / /www.buyersguidechem.com/AnameEin.ph

2005 Colegio de Ingenieros Quimicos de Guatemala, CA
Todos los derechos Reservados

A continuacion se presenta un listado de proveedores de materia prima en Guatemala, vy
estan clasificados en seis tipos, para tener acceso a cada tipo haga clic scbre la
especialidad:

Proveedores de Productos Quimicos (Organicos e INorganicos)

Fuente: www.iggua.org/informaciéntécnica/proveedores
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3.2.3 Paginade bienvenida a los foros Virtuales
Se definié y creo la pagina de bienvenida de los foros virtuales con

temas y subtemas a tratar en los foros.

Figura 5. Pagina de Bienvenida a los foros virtuales

Programa del Metodologia de Redlarnento de Actividades que
Caongresa Participacidn Participacidn en e Realizarin
los Foros

.::Colegio De Ingenieros Quimicos de Guatemala ::.

Foros de Discucidn

&3] Fag A euscar Bl mizmbros IE‘Grupns de Usuarios E'Reg\strarse
Elrerfii @ Entre para ver sus mensajes privados (@l Login

Fecha ¢ hora actual: Vie Mar 24, 2006 12156 pm
Foros de discusidn Wer mensajes sin respuesta

III Congreso de Ingenieros Quimicos

Construyendo nuestro Congreso

Los foros virtuales son una herramienta que permite |a
opinidn ordenada de usuarios, puedes manifestarte de
acuerdo o no con otras opiniones, se pueden lograr

@ concensos. En el futuro serd una herramienta de Vie Fab 17, 2006 £:53 prm

3 , 4 3 ?
autoformacion v actualizacion llenando con ellos parte Hugo Aleisndro Gilvez =0
de los requisitos de |a Ley de de Colegiacién obligatoria.

Tambien puede ser usados como medios de consulta ¥
resaolucion de problemas.
Administracidn Tecnologia y Calidad
Administracion Tecnologia y Calidad
@ BPM (Buenas Practicas de Manufactura) ) . e T S
i -+
Moderador Jessics Johanns Lopes R. el
@ TQM (Administracién total de Calidad) ) - Mie Feb 15, 2006 11:05 pm
-+
Moderador Jessica Johanna Lopes R. Ao
HACCP (Analisis de Peligros y Control de Puntos
Criticos) 3 - Mie Feb 22, 2006 8:55 am
1. #janel #0
Modarador Jessica Johanna Lopez R,
@ TPL {Tecnologia de Procesos Limpios) 2 . Jue Mar 23, 2006 4148 pm
-
Moderador Jessica Johanna Lopez R, sty S A
Industria y Ambiente
@ Impacto Ambiental ‘) . Jue Feb 09, 2006 8129 pm
i -+
Moderador Cindida de Ledn Angel ek b
Regpare 9 Gl e i i Mie Mar 22, 2006 6:23 prn
JFuentes =0

Moderador Cindida de Lean Anael

Fuente: www.iqgua.org/foros
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3.3 Fase de Ensefianza-aprendizaje

3.3.1 Foros técnicos
Foros técnicos sobre proveedores de materia prima y bienes de equipo,
donde los participantes pueden realizar preguntas, comentarios o
compartir informacién sobre el tema. Se moder6 el foro resolviendo dudas
planteadas e introduciendo preguntas que pudieran generar discusion, se
conté con poca participacién de ingenieros a pesar de las constantes

invitaciones a los colegiados que se enviaron via Internet.

Figura 6. Foros Técnicos

Inicio vENtos nfarmacion Informacion Tecnica Contactenos

Metodalogia de Reglmenta de

en
los Faras

o ::Colegio De Ingenieros Quimicos de Guatemala ::.

53 AR 5 2
& ‘} Foros de Discurion
N, & Erae Qeuscar Emiembros  [EGrupes de usuarios M Registrarse
Lo = o

Eperfi @entre para ver sus mensajes privados @ Login

Quimicos: organicos, inorganicos

Moderador: Nadia Lorena Diaz Banegas

Usuarios navengando este foro: Ninguna

nuevotema

Madis Lorena Mis Ma 22 2006 12:20 pm
Diaz Banegas celo 0

@) 1mportaciones y TLC

@ semiconductores 5 paulo Emilio -
Herrera

Jus Mar D2, 2006 7:00 pm
NDisz +01
. Madis Lorena Jue Feb 16, 2006 4:32 pm
@ Reactivos i Diaz Banegas 27 Luis Rodriguez #0)

Ing. Romeo - Mar Feb 07, 2006 8:35 pm
uiz ng. Romeo Ruiz #01

Mostrar temas anteriores; | Tados los Temas v
Al nuevolema ]  Foros de discusién -> Quimicos: 0rgénicos, inorganicos  Todas las horas son

Pagina 1 de 1

(@) proveedores de Reactivos 0

iar a: | Seleccione un foro

Puede publicar nuevos temas =n este
Menssjes nuevos 5 hay mensajes nusvos
foro
Puede responder a temas en este
P

No puede editar s
Ne puede ben

No puede votar sn encusstas

Pawered by phpB @ 2001, 2003 phpEE Group

Fuente: www.iqgua.org/foro
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Fase de Investigacion

Inicialmente se elabor6 un listado de proveedores con las categorias o
campos propuestos segun la tematica del Congreso de Ingenieros Quimicos,

siendo los campos los siguientes:

e Materia prima: Quimicos organicos e inorganicos, emulsionantes,
lubricantes, cosméticos, alimentos, preservantes.
e Maquinaria y equipo: empaque, mezcladores, evaporadores,

climatizadores.

Para elaborar la base de datos, se incrementd el nimero de campos,
tomando como base la clasificacion de los proveedores presentada por la
revista “Ingenieria Quimica” (Espafa, 1983), esto con el fin de ampliar la
cobertura de la base de datos y que de esta manera pueda cumplir con el
objetivo de prestar un servicio en el campo de trabajo de lo ingenieros

guimicos.

4.1.1 Campo: Materia Prima

A continuacién se presenta las categorias trabajadas en el campo “Materia

Prima” y la distribucion de los proveedores:
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Tabla IV. Proveedores de Materia Prima

Numero de proveedores

Categoria incluidos

Productos quimicos organicos e
inorganicos 42
Quimicos para la industria farmacéutica 12
Quimicos para la industria alimenticia 10
Quimicos para la industria cosmética 8
Quimicos para limpieza y mantenimiento
industrial 16
Lubricantes 16

Total de proveedores incluidos 104

Fuente: Datos obtenidos

Para un total de 104 proveedores incluidos se puede observar en la
siguiente grafica que Guatemala cuenta con mayor nimero de proveedores en
el area de quimicos organicos e inorganicos, mientras que en el campo de

Proveedores de materia prima para cosméticos cuenta con menor niumero de

proveedores.
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Figura 7. Proveedores de Materia Prima en Guatemala

Gréfica 7
Proveedores de Materia prima en Guatemala
45
40 - o .Productlos quimicos orgénicos e
inorganicos
§ 351 m Quimicos para la industria
[®] P
g 30 farmacéutica
S O Quimicos para la industria
o 25 alimenticia
o
2 20 - O Quimicos para la industria
o cosmética
g 15 m Quimicos para limpieza y
S 10 mantenimiento industrial
z
@ Lubricantes
5
0
Numero de proveedores incluidos
Proveedores

Fuente: Datos obtenidos

4.1.2 Campo: Bienes de equipo

A continuacion se presenta las categorias trabajadas en el campo “Bienes de

equipo” y la distribucién de los proveedores:
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Tabla V. Proveedores de bienes de equipo

Numero de
Proveedores
Categoria Incluidos

Aceros inoxidables 14
Bombas de Agua 31
Calderas 11
Intercambiadores de calor 3
Centrifugas 2
Bandas transportadoras 9
Torres de enfriamiento 3
Compresores 12
Depdsitos de Agua 8
Molinos 2
Motores eléctricos 12
Quemadores 1
Producto galvanizado 5
Refractarios 5
Silos 1
Tornillos 18
Tubos y tuberias 36
Vélvulas 19

Total de proveedores incluidos 192

Fuente: Datos obtenidos

Los proveedores de bienes de equipo en Guatemala se distribuyen de la

siguiente forma como lo muestra la grafica 8.

28



Figura 8. Proveedores de Bienes de Equipo en Guatemala

Figura 8
Proveedores de Bienes de Equipo en Guatemala
40 O Aceros inoxidables
B Bombas de Agua
35 ] O Calderas
O Intercambiadores de calor
30 B Centrifugas
§ @ Bandas transportadoras
§ 25 ~ M Torres de enfriamiento
% O Compresores
S 20 - | |m Depositos de Agua
% ® Molinos
o 15 - O Motores eléctricos
~§ O Quemadores
10 A B Producto galvanizado
B Refractarios
5 1 — | @ Silos
W Tornillos
0 @ Tubos y tuberias
Numero de Proveedores Incluidos O Valvulas

Fuente: Datos obtenidos

Se puede observar qgue Guatemala posee mayor niumero de proveedores
para bienes de equipo de uso comun, por ejemplo bombas de agua, tornillos,
tubos y tuberias o valvulas. Mientras que posee menor cantidad de
proveedores para equipos especializados en el campo de la Ingenieria quimica,
por ejemplo, intercambiadores de calor, centrifugas torres de enfriamiento,
guemadores, entre otros. Esto puede llevar a pensar que el equipo
especializado utilizado en Ingenieria quimica tiene alto costo, pues no se
cuenta con suficientes proveedores para establecer competencias de precios y
en algunos casos como Sse vera a continuacion no se cuenta con proveedores
en Guatemala que satisfagan la demanda, por lo tanto la alternativa para la

adquisicion sera la importacion.
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Segun las fuentes consultadas, no se encontré proveedores para los

siguientes campos:

e Autoclaves * Cristalizadores
e Decantadores * Desaireadores
e Desecadores * Evaporadores

e Eyectores * Fermentadores

e Reactores

Lo anterior indica que en el caso de que se quisiera adquirir algunos de los
equipos mencionados, deberd realizarse una busqueda mas exhaustiva dentro
de Guatemala para encontrar un proveedor, o bien recurrir a la importacién de

los equipos.

4.2 Fase de Servicio Técnico Profesional

Para elaborar la pagina del congreso de Ingenieria quimica, se consideré
gue fuese una péagina de facil acceso, que tuviera informacién de interés y facil
de manejar para los usuarios; porque aunque estamos en una era tecnoldgica,
no todas las personas dominan el Internet con la misma agilidad, de esa
manera deberia ser entonces, una pagina en donde la informacion estuviera al

alcance sin presentar mayores dificultades en su acceso.

De la misma manera, los foros virtuales deberian tener un facil acceso y
ser motivante para la participacion de los profesionales, para que de esta
manera no presentase problema alguno el ingreso, lectura o escritura de las

opiniones y participaciones.
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4.3 Fase de ensefianza-aprendizaje

A pase de las invitaciones enviadas a los profesionales y la propaganda
realizada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se contd con poca participacion en los Foros Virtuales, ya que
inscritos en el foro habian Unicamente 32 personas que escribieron mensajes o
comentarios en los foros, sin embargo el nUmero de lecturas es mayor, ya que
para un tema, era frecuente ver que el nimero de mensajes no cambiara, pero

si el nUmero de lecturas del articulo lecturas.

En algunos casos los participantes ingresaban al foro anénimamente, ya

gue no introducian sus datos, simplemente dejaban un mensaje.

Se puede decir entonces que como profesionales no estamos
acostumbrados a este tipo de comunicacion, las razones pueden ser: falta de
habilidad para manejar la tecnologia, falta de confianza para dar a conocer sus
criterios e ideas, falta de interés o motivacién. Pero aun asi fue efectivo el foro
desde el punto de vista de que aunque no planteo un dialogo, pudo ser un
medio para que los profesionales se informaran leyendo los articulos y

propuestas de otros profesionales.

Lo que nos indica que, los profesionales aun no estan familiarizados con
los foros virtuales, por lo tanto prefieren una actitud pasiva siendo ella la lectura
de mensajes que una participacién activa dando a conocer sus opiniones y

comentarios sobres los temas abordados.
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CONCLUSIONES

La base de datos sobre Proveedores es una herramienta para el
acceso a la informacion sobre proveedores y establece nexos para

facilitar la comunicacién en el mercado.

En Guatemala no se cuenta con un numero significativo de
Proveedores de Bienes de equipo especializado para el campo de la
Ingenieria Quimica, ya que de algunos equipos no se encontrd
proveedores publicados en Internet o en las paginas amarillas que

fueron las fuentes consultadas.

Los foros virtuales no establecieron entre los profesionales una via de
comunicacién activa, pues las participantes tomaron una actitud pasiva
prefiriendo la lectura de los mensajes, ya que de mas de mil
colegiados, Unicamente se inscribieron 36 y realizaron lecturas
alrededor de 300 participantes y se tuvieron mas de dos mil visitas a la

pagina.
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RECOMENDACIONES

Realizar constante actualizacion de la base de datos, a fin de que los
datos de los proveedores sean veridicos y que pueda crecer en la

misma proporcion de crecimiento del mercado.

Asignar o contratar a una persona responsable del manejo,
actualizaciones y mejoras de la base de datos para que en ningun

momento pueda llegar a parecer obsoleta.

Puede utilizarse como un medio de publicidad para proveedores, de
modo que el costo de dicha publicidad pueda costear el mantenimiento

de la base de datos.

Motivar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Quimica para que
se familiaricen con herramientas virtuales en la buUsqueda e

informacion, para que pueda ser un proyecto util.
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Anexo 1

Pagina de inicio

Colegio de Ingenieros Quimiérds de Guatemala

— ——

Inicio

L J= Accesa a tu correo aqui

. . N . e glamentos
Para ver informacion adicional del Colegio visita itz

WwWwW.cigg.org
III Congreso de Ingenieros Quimicos

"Ser humano, medio ambiente, desarrollo y
equilibrio"

Encuestas

PERFII DEL INGENIERO QUIMICO 2025

Perfil 1Q 2025

Serd un Congreso innovador Virtual v presencial
Farticipa en los foros de técnicos virtuales de discusion

Fuedes inscribirte a ellos y al congreso desde esta misma
pagina. click agui

Lugar del evento: Holel Mamiol Guatemaia
Fecha a realizarse: 18 y 19 de mayo 2006
Costo: Q.400.00

Revisa el Programa Aqui

2005 Colegio de Ingenieras Guimicos de Guatemala, CA RESHUSt=Ihgaya:oed

Todos los derechos Reservados _

Search
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Anexo 2

Menu de Informacién Técnica

Inicio

Materia Prima

Importaciones ] Waguinaria y Eguipo

Operaciones Unitarias 1 Bibliografia General
Yy Proceso

Administracion Tecnologia
y Calidad

Regulacion y Normas
Nacionales e Internacionales

Industria v Ambiente

Investigacion y Desarrolio

20048 Colegio de Ingenieros Quimicos de Guaternala, CA
Todos los derechos Reservados
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Anexo 3
Informacidén técnica sobre Proveedores de Materia primay bienes de

equipo

Informacion Técnica

PAGINA AMTERIOR

A continuacion se presenta un listado de proveedores de materia prima en Guatemala, y
estan clasificados en seis tipos, para tener acceso a cada tipo haga clic sobre |a

especialidad:
. Proveedores de Productos Quimicos (Organicos e Inorganicos)
. Froveedores de Materia Prima Fara la Industria Farmacéutica
. Proveedores de Materia Prima Para la Industria Alimenticia
. Proveedores de Materia Prima Fara la Industria Cosmética
. Proveedores de Productos Quimicos de Limpieza y Mantenimiento Industrial
. Proveedores de | ubricantes

En caso necesite un produto no dasificado fuede encontrarlo en la siguiente direccion:

http: / /www.buyersguidechem.com/AnameEin.php

@ 2005 Colegio de Ingenieros Quimicos de Guatemala, CA
Todos los derechos Reservados
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Anexo 4

Listado de maquinariay equipo

Informacion Técnica

FAGINA ANTERIOR

Proveedores de Maquinaria y Equipo

Proveedor Teléfono Correo eléctronico Portal Descripcion
Agencias Tecma 22516219 [ agenciastecma@hotmail com -- Bas culgs il alanza; ..
industriales de precisid
Basculas Azmitia 23316309 = - Sl
industriales de precisid
CAS de Guatemala 23627191 | casmuaternalai@itelgua com -- Balanzas electrénicas
Centroameticana de VR bRl
3 24779745 mavescale@yahoo.com -- manteminiento de
Basculas v Balanzas .
basculas v balanzas =
.Asesoga ¥ EOUES 24422615 santam(@terra com. ot -- Pesas electrdnicas
industrial
Balanzas electrdnicas,
DACEA 23318083 wventas@dacsanet com www. dacsanet.com |(cameé, codigo de barras,
etiquetas, etc.
Grupo Prodmox 24431997 -- -- -
Ecuipo para industna
: : : almenticia, torres de
Meuinsa 23674490 maquinsai@mtelnet net ot i L
Enfre otros
: : Equipo para industria
Frodines 24432261 prodinexif@concyt. gob. ot i

alimenticia.

20048 Colegio de Ingenieros Quimicos de Guaternala, CA
Todos los derechos Reservados
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Anexo 5

Pagina de inicio a los foros técnicos

Programa del Metodologia de Feglamenta de Actividades que
Congrasa Patticipacidn Participacicn en ze Realizar in
los Foros

.::Colegio De Ingenieros Quimicos de Guatemala ::.

Faros de Discucidn

@ Fag @ puscar [ElmMiernbros IEGrupos de Usuarios ) Registrarse
Ererfiil @ entre para ver sus mensajes privados (@ Login

Fecha v hora actual: Vie Mar 24, 2006 12156 pm
Foros de discusion Wer mensajes sin respuesta

III Congreso de Ingenieros Quimicos

Construyendo nuestro Congreso

Laos foras wirtuales son una herramienta que permite la
opinidn ordenada de usuarios, puedes manifestarte de
acuerdo o no con otras opiniones, se pueden lograr

@ concensos. En el futuro serd una herramienta de 4 8 Wie Feb 17, 2006 £:59 pm
autoformacion y actualizacién llenando con ellos parte Hugo Alejandro Gilvez =0

de los requisitos de la Ley de de Colegiacidn obligatoria.
Tambien puede ser usados como medios de consulta v
resolucidn de problemas.

Administracion Tecnologia y Calidad
Administracion Tecnologia y Calidad

@ BPM (Buenas Practicas de Manufactura) e e T T e

! -
Maoderador Jessica Johanna Lopez R, Invitada +0
TQM (Administracidn total de Calidad) Mie Fah 15, 2006 11:05 pm
2 E Andradeb =0
Moderador Jessica Johanna Lopez R,
HACCP ( Andlisis de Peligros ¥ Control de Puntos
Criticos) 3 4 Mie Feb 22, 2006 5:55 am
1 Ajanel +0
Moderador Jessica Johanna Lopez R,
@ TPL (Tecnologia de Procesos Limpios) e v, P One S B
2 3 I ; 5
investigador arnige =0

Moderador Jessica Johanna Lopez R,

Industria ¥y Ambiente

Impacto Ambiental Jue Feb 09, 2006 §:39 prm

i -
Maderador Cindida de Ledn Angel Invitado =0

Impacto Geolégico Mie Mar 22, 2006 6:23 prn

JFusntes =0

© ©

Moderador Candida de Ledn Anael
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Anexo 6

Mensajes en los foros

Inform

Pragrama del Metodalogia de Reglamento da Actividades que
Congresa Participacidn Participacion en se Realizardn
los Foros

.::Colegio De Ingenieros Quimicos de Guatemala ::.

Foros de Discucidn

Elrag Beuscar Emiermbros = Grupos de Usuarios ¥ Registrarse
Bl rerfil @ Entre para ver sus mensajes privados @ Login

Importaciones y TLC

G@ nuevn[ema) [ep;phﬂré?ta) Foros de discusion -> Quimicos: organicos, inorganicos

Ver tema anterior :: ¥er tema siguiente

Nadia Lorena Diaz O publicado: Lun Feb 13, 2006 2:55 pm Asunto: Imporkaciones y TLS

Banegas

CQuisiera saber como afectard el TLC en el punto de importaciones y exportaciones
Registrado: O1 Feb 2006 de materia primas? Saldremos beneficiados?
Mensajes: 3

Yolver arriba ‘6_; perfil §§ mp
Invitado O Publicada: Vie Feb 17, 2006 3:12 pra Asunto: Irnportaciones v exportaciones

En el tema de importaciones ¥ exptoraciones con relacion al TLC, desde mi punto de
vista creo gue a los que estén preparados y puedan competir, los hara mas fuertes;
el problema sera para los pequefios empresarios gue no puedan asumir las nuevas
regulaciones, para ellos serd un obstaculo,

Yolver arriba

Marcelo O Publicado: Mie Mar 22, 2006 12:20 prn Asunto: TLC

Invitada

Espero gue el gobierno guatemalteco tenga en mente a los peguefios empresarios
al firmar estos TLCs, claro gue tambien depende mucho de que estos tambien se
informen y se asesoren por gente experta en el ramo, Sies asi, el puehblo
guatemelteco en general se va a beneficiar, Tambien esta el otro lado de |a
moneda, ya gue el gobiero tiene que regular el "dumping” en las importaciones,

e LD B e i D i D T S T e S S I D D e S D e S D D e e T

46



Anexo 7

Tablas elaboradas previas a la elaboracion de la base de datos

Aceros inoxidables

Proveedor Teléfono e-mail Péagina Descripcion
Asesoria e instalacion de
equipo y maquinaria, acero
inoxidable para proceso
alimenticio, farmacéutico y
ACIGUA 22212108 cosmeético.
Lamina lisa acabado, mate y
Almacen Americano 24762789 espejo, tuberia cédula 40
Perfiles, tubos, accesorios.
Bombas, grado sanitario, tornillo
Distribuidora Universal 23668986 y tuercas
Ferro Hierros Industriales 24406106 Tuberia galvanizada
Industrias Ramirez 22212829 Equipos para cocina
Tuberias, valvulas, accesorios,
Mainco, S:A: 22533354 | inoxidable@mainco.com.gt www.mainco.com.gt abrazaderas, perfiles, mirillas.
Prodinox 24406086 Piezas de acero inoxidable
Tuberias véalvulas, accesorios,
Proinsa 22202047 perfiles
Perfiles, valvulas, accesorios,
Suplisa 22204924 tuberias
Tuberias, valvulas, accesorios,
Segeisa 23328308 | segeisa@terra.com.gt abrazaderas, perfiles, mirillas.
Tuberias, valvulas, bombas,
Tri-Clover Inc 23665006 | todonox@guate.net accesorios, filtros
Tubos cuadrados,
rectangulares, cédula 40
alumnios en tubo y lamina
AB Industrial 5.56E+08 labrada
Centro Técnico Industrial 23668986 | info@best.com.gt
Bombas
Distribuidora técnica S.A. 24730705 Bombas de vacio
Tratesa 22201984 Bombas de vacio
Almacen de maquinaria
Topke 22775777 | info@topke.com www.topke.com Bombas industriales
Bombas de desplazamiento
Viking Equigas, S.A. 24734162 | ventas@equigas.com.gt positivo
Bombas de carcasa,
Hidrotecnia 24721212 | ventas@hidrotecnia.net www.hidrotecnia.net neumaticas y dosificadoras
Bombas sanitarias e
industriales, centrigufas,
desplazamiento positivo,
Mainco S.A. 22533354 | inoxidable@mainco.com.gt www.mainco.com.gt peristalticas.
Bombas para casas, pozos,
Abastecedora de color 23854471 | adecolor@itelgua.com piscinas, filtros
Equipos sumergibles,
hidroneumaticos, sistema de
Ahisa 23604141 riego.
Equipos de bombeo,
www.aqua- domiciliares, agricolas e
Aguasistemas 24714647 sistemas.com industriales
Bombas y Servicios S.A. 23601487 | bys@intelnett.com Bombas, sisternas sumergibles
Canella S.A. 23385900 | yamaha@canella.com.qgt Bombas de agua yamaha
Bombas de agua, taller de
Técnica hidraulica, S.A. 24720687 | orrg93@hotmail.com www.techidra.com reparacion
Bombas sumergibles,
hidroneuméticas, a siésel o
Durman Esquivel 66369733 | ventastubofort@durman.com gasolina
Suzuki 24202100 | servicio_cliente@suzuki.com.gt | www.suzuki.com.qgt Bombas para agua suzuki
Valvulas y bombas centrifugas,
Equival, S.A. 24767128 | equival@guate.net.gt sumergibles
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Honda 24202020 www.honda.com.gt Bombas de agua honda
Bombas sumergibles,
Femco S.A. 24423277 | femco@intelnett.com centrifugas, motobombas
Grupo Hasa 23630920 | hasa@intelnet.net.gt www.hasaguate.com Bombas para agua
Bombas para casa, industria
Hidasa 24273900 | ventas@hidasa.com guimica y alimenticia, valvulas
bombas centrifugas y
Hidrosoluciones 24795321 | hidrosolsc@hotmail.com sumergibles
Bombas sumergibles,
Hidromex 23341353 | hidromex@quate.net.gt hidroneumaticas y turbina
Asesoria e instalacion de
Hidrosumer 22530794 bombas de agua
Instalacioén, asesoria y
mantenimiento de bombas de
Importadora mundial 22510912 | imsa@intelnet.net.gt agua
Asesoria, disefio e instalacion
de bombas de agua, equipos de
Hidrotecnia 23848400 | ventas@hidrotecnia.net www.hidrotecnia.net riego y turbinas verticales
Venta, instalacion y servicio de
Limsa 23601973 | timl@itelgua.com www.limsatimsa.com bombas de agua
Mantenimiento y servicios
Masehisa 24360672 | mesehisa@hotmail.com hidraulicos
Servico, venta y mantenimiento
de equipos de riego, bombas y
Paisa 24852060 | paisa_bombas@hotmail.com www.paisabombas.com | pozos
Sistemas y Servicios
S.S.H. 24389475 Hidraulicos
Sistagua 23602149 bombas y sistemas de agua
PRODUCTOS
HIDRAULICOS Y CIA.
LTDA. 24764120
Electro-Wilco S.A. 24340491 Bombas de agua
Construccion, servicio y
mantenimiento de bombas de
Servihidraulica 24436126 | servihid@intelnett.com agua
Calderas
Calderas Union de Calderas acuatubulares,
Servicios Industriales 24716814 | usiguate@intelnet.net.gt pirotubulares, aceite térmico
Venta, montaje, asesoria y
Energia Industrial mantenimiento de calderas de
Aplicada 24402969 | jmenergia@intelnett.com vapor y tipo paquete
Alaisa 24430717 Calderas
Consolidados Mantenimiento, instalacién de
Industriales S.A. 22325828 calderas
Venta, mantenimiento e
Megaserv 24405736 | megaserv21l@hotmail.com instalacion de calderas
Venta y mantenimiento de
Promaquisa 54138511 | promaguisa@hotmail.com calderas
Venta y mantenimiento de
sistemas de vapor y
Serma 24781007 condensados
Calderas, lineas de vapor,
Seime 24729098 | info@seime.net www.seime.net mantenimiento térmico
Fabricaciéon, montaje y
Seyc 22322657 mantenimiento de calderas
Mantenimiento preventivo y
correctivo de redes de vapor,
Taller Exito 55537552 gases y liquidos
Tallers Maselli 22327033 Calderas de vapor
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Anexo 8

Buscador de la base de datos

BUSCAR

BUSCAR
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