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Adherencia

Almacenamiento

Contrastacion

Costos

Devoluciones

Eficacia

Eficiencia

GLOSARIO

Unién fisica, pegadura de las cosas.

Es el proceso o accién de guardar o conservar algo en

un lugar seguro y accesible.

Es el proceso por el cual los cientificos ponen a prueba
algunas ideas que tienen respecto al mundo con la
experiencia, siguiendo una serie de reglas o un patrén

comun.

Es el valor monetario de los consumos de factores que
supone el ejercicio de una actividad econdmica

destinada a la produccion de un bien o servicio.

Es cuando un consumidor retorna un producto a quien
originalmente se le vendi6 exigiendo un reembolso del

dinero que pagé por la compra.

Es la capacidad de realizar un efecto deseado,
esperado o anhelado.

Es la capacidad de disponer de alguien o algo para
conseguir el cumplimiento adecuado de una funcion.



Productividad

Reenvasado

Rentabilidad

Es la relacidon entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados

para obtener dicha produccién.

Es la accidn de volver a empacar o envolver algo.

Es un indicador que abarca el conjunto de beneficios
0 ganancias procedentes de una inversién
determinada, de modo que comprende el resultado

entre lo invertido y la utilidad.



RESUMEN

Es muy importante conocer que en toda empresa es fundamental la
gestion de los recursos que se tienen, a partir desde que se planea la produccion
a pedido del cliente hasta que se entrega lo gestionado, por lo que las distintas
organizaciones se han motivado a buscar diferentes enfoques en el tema de
optimizacién de procesos; con la misién de lograr las metas planteadas con el
minimo uso de insumos, cumpliendo con las exigencias del cliente, con la
flexibilidad que se requiere en los pedidos, diferenciacion de calidad y sobre todo,
a un costo viable.

La presente investigacién se dirige hacia el area de preparacién de
empaques, dicha darea perteneciente al almacén en una empresa de
agroquimicos, sitio en el que se busca optimizar el espacio de materiales, mejorar
las condiciones de almacenaje de los insumos y optimizar la gestién de
inventarios para tener en el area lo que realmente sera utilizable; todo esto

incentivado en el marco de la gestién 5S.

Posteriormente, se concretan las condiciones de gestidn orientados en el
sondeo de la aptitud del proceso del area de preparacion de empaques y se
evalua aquellos avances en dicho proceso, con el objetivo de buscar ser mas
competitivos en el servicio, no tener retrasos en entrega de materiales y cumplir
lo mas preciso posible con los tiempos de entrega al area de produccién, para
que el flujo del almacén sea continuo y no se pierda en actividades que no
agreguen valor ni mucho menos que se pierda tiempo en traslados

insignificantes.
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JUSTIFICACION

Actualmente no se cuenta con una estandarizacién de sus procesos en
esa area de preparacion de empaque, debido a que las lineas no cuentan con la
maquinaria suficiente que cubra con dichos procesos, lo cual ha provocado que
exista el area de preparacion de empaque, sin embargo, se debe de implementar
una mejor organizacion de este para evitar retrasos en las lineas y que existan

costos elevados a largo plazo.

Se posee certificacidon 1ISO 9001:2015; Gestidbn de la calidad, ISO
14001:2015; Sistema de gestion ambiental y ISO 45001:2015; Sistema de
gestion de seguridad ocupacional, a nivel de comercializacién, lo cual es
necesario para el control de calidad, medioambiente y seguridad ocupacional de
sus procesos para lograr la satisfaccion del cliente. Esto sera de beneficio para
las organizaciones que procuran implementar un programa integral de las 5S
donde se tratara de identificar aspectos y caracteristicas importantes a considerar

para tener éxito en dicha implementacién y ejecucion.

“‘Aunque existen diferentes criterios de la metodologia de las 5S, es
importante resaltar que todos ellos de una forma u otra, desarrollan el contenido
basico de cada S™ (Suarez, 2017, p. 42).

Con esta gestion de sistema se pretende incrementar la productividad, una
mejor organizacion, limpieza y sobre todo buscar reducir costos, se buscara una
adecuada gestién del almacenamiento y de los recursos sin tener un costo de
inversién elevado, sera vital para la exitosa implementacién y sostenibilidad del
programa 5S en el area de preparacion de empaque.

Xl



Ramazzini (2013) nos dice que la metodologia 5S, nace con el objetivo de
lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y limpios, de forma

permanente, para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral.
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OBJETIVOS

General

Establecer un plan de mejora de 5S para determinar las necesidades del

area de preparacion de empaque de una empresa agroquimica.

Especificos

1. Identificar el proceso que se debe de establecer para optimizar la gestion
del area de preparacién de empaque y qué metodologia debera aplicarse.

2. Describir los factores para la reduccién de la cantidad de inventarios
obsoletos.
3. Establecer un plan para una mejor optimizacion del espacio en el area de

preparacion de empaque.

4. |dentificar las problematicas que se desarrollan en la implementacién de

la gestién 5S en el area de preparacion de empaque.
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INTRODUCCION

La empresa agroquimica se dedica especificamente al envasado y
formulacion de productos fitosanitarios para la proteccion de cultivos,
principalmente insecticidas, fungicidas y herbicidas en donde son las principales
actividades en la planta localizada en el municipio de Amatitlan. Los productos
con mayor volumen de demanda y produccion son los fungicidas e insecticidas.

En el area de preparacion de empaques, perteneciente a un sector del
almacén se ha visto en la necesidad de mejorar la eficiencia en la realizacion de
materiales que en las lineas de produccion no se pueden ejecutar, por lo que al
realizarse en dicha area se busca la manera de ejecutarlo y trasladarlo a tiempo
para produccion y asi poder ejecutar su respectivo envasado. Seguidamente, se
ha detectado que el colaborador del area de preparacion de empaques se
encuentra buscando sin resultados satisfactorios, los insumos que se van a
destinar a produccién; esto debido a no estar identificados, o no estar en su lugar,
lo cual ocasiona retrasos importantes y, sobre todo, costos por atrasados.

Esta investigacion tiene como objetivo principal establecer un plan de
mejora de 5S para determinar las necesidades del area de preparacién de
empaque de una empresa agroquimica, asi como también crear un sistema de
sugerencias, esto con la determinacion de optimizar procesos como la eficiencia
operativa, la productividad, reducir costos y entregar los materiales trabajados a
tiempo sin ningun atraso. A través de este estudio, se busca aportar al
conocimiento y recomendaciones practicas que puedan ser aplicadas en otras
organizaciones que enfrentan desafios similares en sus procesos de

optimizacion.
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1. ANTECEDENTES

La empresa se dedica a la fabricacion de agroquimicos ubicada en el
area de Amatitlan, Guatemala y busca la manera de optimizar y estandarizar
procesos con la implementacion de la metodologia de las 5S en un area
especifica donde se busca lograr una mejora constante en la productividad,
compatibilidad y en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la

empresa.

Ademas, también ayuda a crear un ambiente de trabajo mas seguro y
agradable para los empleados, generando asi un mayor compromiso con la
empresa y una mayor motivacion para realizar sus tareas de manera eficiente.
Es importante conocer acerca de la aplicacion del sistema de gestién 5S ya
que es hara que cada area tenga una mejor organizacion y evitara que exista
retrasos en las lineas de produccion, la cual es de suma importancia para el
crecimiento de la empresa. El area de preparacién de empaque es una seccién
de la produccién que cumple con ciertos parametros que las lineas no

alcanzan a cubrir, por lo que es importante aplicar dicho sistema.

1.1. Analisis a nivel nacional

Heer (2022) en su trabajo titulado Disefio de un sistema de mejora
continua enfocado en la optimizacion del proceso de atencion al cliente, para
una planta de produccion de fertilizantes en Escuintla, Guatemala menciona lo
siguiente:



Afirma la calidad como parte integrada a las actividades realizadas en
un proceso productivo, es mas que un lineamiento, forma parte de la
cultura del personal que integra el proceso y es un reflejo del
cumplimiento con las obligaciones adquiridas y requisitos establecidos

por todo aquel que demande un producto o servicio como consumidor.

El trabajo de investigacion consiste en definir los parametros de
control y estandarizacion en los procesos internos, que abarca la
operacion de la planta de Biofertilizantes, la cual sigue la normativa y
estandarizacion internacional, usar el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar), adicional contempla como base las normativas y
politicas internas de la organizacion, tiene como finalidad establecer un
programa de mejora que permita cumplir con dichos requerimientos a
la vez de transmitir a la calidad final del servicio brindado por parte del

proceso de atencidn al cliente y como parte de la mejora continua.

Se puede considerar un problema la falta de estandarizacién de
procesos de atencidn al cliente y seguimiento post venta y es en donde
ocurren retrasos, reprocesos, incremento de horas-hombre vy
condiciones inseguras por la incertidumbre en la programacion y tiempo

de despacho. Esta situacién genera inconformidad en el cliente final y



las evaluaciones de satisfaccién al cliente no poseen un punteo

satisfactorio para la direccion de la administracion.

Se pretende con la investigacion la implementacion de la
estandarizacion de procesos, definir el orden y secuencia logica desde
la atencién al cliente hasta el proceso de despacho, que cumpla con los
requerimientos en tiempo, calidad, cantidad y eficiencia productiva; que
permitan satisfacer las necesidades de las partes interesadas, generar
la informacion necesaria en cada una de las etapas que permitan definir
parametros generales que definen la secuencia mecanizada del
proceso con la cantidad de personas necesarias para trabajar durante
los periodos de tiempo establecidos y requeridos, margenes de error
minimos y salvaguardar la integridad de los colaboradores y del entorno

donde se lleva a cabo la operacion.

La investigacion se basa en el diagndstico cualitativo y
cuantitativo donde se realiza un andlisis estadistico descriptivo y
comparativo de diferentes encuestas para la deteccion de los puntos de
mejora. Con lo cual se propone un modelo estandarizado que permita
establecer los limites de control permisibles para cumplir con los
requerimientos de la direccion. Para ello se determinard si hay indicio

de valores histéricos que permitan cerrar acciones correctivas, no



conformidades y hallazgos dentro del proceso; que permitan un ciclo de
mejora PHVA, como también el compromiso de los colaboradores,
revisar la divulgacion de los lineamientos concernientes para el
cumplimiento de los objetivos y politica de calidad, la existencia de
documentacion relacionada con el orden y seguimiento de cada
proceso y su respectivo registro, seguimiento a acciones correctivas y
puntos de mejora en cuanto a los puntos que internamente estan

relacionados directamente con la entrega final de producto.

Con la informacion de retroalimentacidn de encuestas de
satisfaccion del cliente, se pretende analizar los puntos de mejora y
establecer o reformar estrategias que permitan el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles para satisfacer los
requerimientos del cliente final; deja evidencia de la mejora en el
proceso de atencidn al cliente y seguimiento post venta. Se estima, que
el costo de la investigacion sera de Q. 50,331.00, se invertiran en el
equipo, personal necesario y herramientas para la ejecuciéon del
estudio. El estudio se evidencia factible, debido a que existe la viabilidad
economica para el desarrollo de la investigacion, asi mismo no se

tendra ningun impacto ambiental o social. (pp. XI - XIII)

Es muy importante tener el conocimiento necesario para la

estandarizacion de los procesos, ya que en cualquier empresa se debe de
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tener la buena practica de tener todo en orden. Esto se aplica con el objetivo
de mejorar la productividad, reducir errores y aportar mucha eficiencia.

Ramazzini (2013) en su trabajo titulado Diserio de la investigacion de
Gestion del Sistema 5S en el area de bodega de materia prima en una

empresa formuladora de fertilizantes quimicos nos menciona lo siguiente:

Nos afirma que en toda empresa es necesaria la implementacion de
gestion de los recursos desde que se recibe el pedido del cliente hasta
que se entrega lo solicitado, esto ha provocado que las organizaciones
se orienten hacia un enfoque de optimizacion de procesos; para lograr
las metas planteadas con el minimo de insumos necesarios,
cumpliendo los requisitos del cliente, especificaciones de calidad y a un
costo aceptable; la gestion de optimizacion nace a raiz que las
organizaciones buscan eliminar cualquier actividad que no agregue

valor.

Se orienta hacia la bodega de materia prima en una empresa de
fertilizantes quimicos, en donde se busca optimizar el espacio util de
bodega, mejorar las condiciones de almacenaje de los insumos y
optimizar la gestion de inventarios para tener en bodega lo que
realmente va a ser util; todo esto desarrollado en el marco de la

metodologia 5S. (p. XI)



Se debe de entender que la aplicacion de la mejora continua aporta
eficiencia en un esfuerzo por encontrar la perfeccion de las actividades que se
realizan para generar un gran valor en la satisfaccion del cliente, asi como

también tratar la manera de desechar las actividades que son de gran aporte.

Contreras (2022) en su trabajo titulado Disefio y medicion del
desempeno 360° por competencias para evaluar el rendimiento laboral del
departamento de sala de ventas de una empresa de agroquimicos del

departamento de Guatemala nos menciona lo siguiente:

Menciona que la presente investigacién se realizé con el propésito de
implementar un instrumento de evaluacion de desempefo 360 a una
compafhia de agroquimicos en la ciudad de Guatemala. Como parte del
primer capitulo, se hizo referencia a los antecedentes de la empresa
qgue se tomd como referencia para la presente investigacién y que nos
permiten tener un conocimiento previo de la empresa de agroquimicos.
La investigacion se desarrolla especificamente en el evaluar el
rendimiento laboral de los colaboradores del area de ventas de la

empresa de agroquimicos.

El personal muy gentilmente apoyé tanto en brindar informacion
para fines académicos y asi mismo apoy6é en la evaluacién del
desempeno 360 realizada. La evaluacion de desempefio debe
centrarse en aportar conocimiento a la instituciéon sobre el rendimiento

de cada uno de sus colaboradores y que con ello cada colaborador



conozca de manera oportuna sus roles, asi como las brechas a cerrar,
cada institucion debe contar con un modelo y herramienta que le

permita medir el desempeniio laboral de sus trabajadores.

Una evaluacion del desempeno se elabora con el objetivo de
tener una base para medir el desempefio de los colaboradores, las
evaluaciones idealmente deben ser Unicas para cada institucién de

acuerdo con sus necesidades.

Es esencial establecer toda la informacion tedrica necesaria para
conocer todo lo relacionado a la evaluacién del desemperfio laboral,
caracteristicas, ventajas, procesos y todos aquellos conceptos
necesarios para tener claros todos los términos de referencia
empleados. Se hace referencia a la propuesta de solucion y el analisis
de resultados del trabajo de investigacion, estos se desarrollaron con
base en los objetivos especificos, mismos que se deben cumplir en su

totalidad para obtener los resultados deseados. (pp. XlII - XIV)

La productividad es la relacion de los medios utilizados entre lo que se
produce, de esta manera se busca obtener los mejores resultados deseados
en el area de produccion gracias a la efectividad del menor tiempo invertido,
para las empresas son elementos fundamentales para la rentabilidad de los

proyectos, asi como del crecimiento econémico.



Pérez (2023) en su trabajo titulado Implementacion de un procedimiento
de limpieza utilizando un producto a base de perdxido de hidrogeno en el area
de fermentacion de una empresa de bebidas fermentadas, mediante el uso de
herramientas de productividad 5S, estudio de métodos y medicion del trabajo
con la finalidad de no afectar los planes de produccion nos menciona lo
siguiente:

Explica cédmo el andlisis y gestién para mejorar la productividad en
procesos y procedimientos es una de las bases principales para la
mejora de rentabilidad en cualquier tipo de organizacion, formando

generalmente parte de los objetivos estratégicos.

El objetivo de este estudio es el utilizar las herramientas de
gestion de productividad en la implementacién de un procedimiento de
limpieza involucrando un nuevo producto a base de peréxido de
hidrégeno, necesario debido a la dificultad de productos actuales para
resolver problematicas de limpieza especificas. Mediante el estudio se
pretende resolver problematicas varias de procesos; Se busca resolver
problematicas productivas que permitan la reducciéon de tiempos del
nuevo procedimiento, problematicas econdmicas por medio de la
evaluacién de costos y analisis de la relacion beneficio y calidad, al
verificar el funcionamiento del producto en dar resultados menores en

relacion con el procedimiento normal.



Los objetivos especificos de este estudio son el desarrollo del
procedimiento utilizando el nuevo producto de limpieza, el uso de
herramientas productivas como estudio de métodos, medicion del
trabajo y método de 5S, para realizar la modificacién del nuevo
procedimiento, el analisis de costos del procedimiento y la verificacion
del nuevo procedimiento, para asegurar que este provea una reduccion
en los resultados microbiol6gicos en comparacidén con el procedimiento
actual. Como resultado, se implementé el nuevo procedimiento de
limpieza, adaptando el procedimiento y equipos vigentes al momento

del estudio para el uso del nuevo producto.

Se aplico el estudio de métodos y medicion del trabajo, para
implementar el nuevo procedimiento de una forma productiva,
reduciendo 176 minutos sobre el procedimiento normal o actual. Se
utilizé el método de 5S para que la implementacién del nuevo
procedimiento fuera dentro de un marco de un sistema riguroso y de
autoevaluacion de orden y limpieza, generando cultura para mantener
estos parametros. A partir del nuevo procedimiento, se realizé un
andlisis de costo de este, calculando un costo total de Q 8223.32, esto
debido principalmente al costo del producto a base de peréxido de

hidrogeno.



Se calculo el beneficio obtenido a partir de la reduccion de
tiempos y aprovechamiento de este en o6rdenes de produccion, para
luego calcular la relaciéon de beneficio costo, obteniendo una relacién
de 5.61, demostrando un beneficio de 5.61 mayor a la inversion a
realizar. Adicional a esto se mencionan los beneficios no cuantificables
como mantener la limpieza del sistema y la garantia de tener resultados
microbioldgicos bajos, complementando los procedimientos de limpieza

actuales.

Como recomendaciones se tiene el establecer un espacio fisico
especifico para el uso anual de este nuevo procedimiento, con
adaptaciones mecanicas adecuadas; Realizar diagramas de flujo de
proceso para los demdas procedimientos productivos, para poder
realizar evaluaciones de productividad adicionales en base a estas; se
debe de evaluar y aplicar otras metodologias de produccion a los
procedimientos en el area y trasladar este estudio para poderse aplicar
en las demas areas productivas de la empresa, para poder realizar el
mismo procedimiento y aprovechar los resultados obtenidos tanto
desde el punto de vista de tiempo, reduccién de costo y reduccién de

resultados microbioldgicos. (pp. XI - XIlI)

Para toda empresa la productividad es algo determinante para su
crecimiento econémico, este proceso es aplicable en todos los departamentos,
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ya que pueden ser medidos y analizados con el fin de controlar los
rendimientos y asi poder optimizar su productividad segun las decisiones que

se tomen por la organizacién para un desarrollo efectivo.

Zimmerman (2011) en su trabajo titulado Seguridad en aplicacion de

Agroquimicos en el cultivo de Maiz nos menciona que:

En Guatemala han sembrado granos basicos como el maiz, que ha sido
generador de ingreso y sustento familiar para los agricultores, este
cultivo ha constituido una de las mas importantes fuentes de
carbohidratos y la mas econdémica para la obtencion de proteinas. Los
agricultores dedicados al cultivo de maiz para poder incrementar su
produccién se han visto obligados a utilizar agroquimicos para el control
de malezas, plagas y enfermedades, de lo contrario la produccion
queda muy baja de acuerdo a la inversion realizada. Los agroquimicos
son sustancias de origen quimico o biolégico (0 mezcla de ambas) que
se utilizan con el objeto de prevenir, controlar o disminuir la poblacion
(hasta que el dafno que ocasionen carezca de significancia en la
produccién) de organismos que son agentes causales de afecciones a
la salud y desarrollo normal de las personas, animales y plantas o

produccién agricola en general.
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En nuestro pais como en otros en vias de desarrollo han sido
pocas o nulas las medidas de seguridad que se toman en el proceso de
aplicacion de agroquimicos en el cultivo de maiz, debido a muchos
factores como pueden ser la desinformacion, tergiversacion de
informacion, informacidén a medias y no tomar en cuenta la informacién
proporcionada por el fabricante entre otras. Las medidas de seguridad
son las practicas y elementos necesarios para que el trabajador que
tiene relacion directa o indirecta con los agroquimicos reduzca los
dafos que pueda sufrir por estar expuesto al agroquimico, una
recomendacion inicial fundamental es que se sugiere tomar todas las

medidas posibles.

El equipo de aplicaciéon de los productos agroquimicos debe
estar en buen estado, evitando que existan fugas, escapes o derrames,
pues la mezcla utilizada esta a presidén. Es conveniente verificar que las
mochilas de aplicacion personal estén en éptimas condiciones pues
estas van sobre la espalda del aplicador pudiendo contaminarlo

gravemente.

Las principales vias de intoxicacion son por medio de la
ingestion, la respiracion o la absorcidén dermal, por lo que se debe tener

especial cuidado cuando se trabaja con agroquimicos de protegerse
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con mascarilla, lentes, overol, gorra, guantes y zapatos de hule, luego
de la aplicacién se debe lavar la ropa y los elementos utilizados,
también es recomendable que el individuo se bafe para evitar cualquier

que elemento toxico permanezca en el cuerpo.

El uso de agroquimicos en los cultivos y principalmente en el
cultivo de maiz se debe realizar con mucho cuidado ya que el producto
del cultivo es utilizado como fuente primordial de alimentacién de la
poblacion, también se usa como fuente para elaborar concentrados
para animales que son utiles al hombre para alimentarse de su carne,

leche o subproductos de estos.

Los agricultores que aplican productos agroquimicos deben
hacer todo lo posible por utilizar los productos que reducen al minimo
los peligros para ellos y otras personas. En la eleccién de los productos
agroquimicos pueden frecuentemente guiarse por anuncios en los

medios de comunicacion de masas.

En Guatemala segun el IGSS el uso de agroquimicos
organofosforados y carbamatos ha causado un gran numero de
intoxicaciones accidentales y ocupacionales cada afno, ademas de

muertes intencionales con fines de suicidios (62 % de las intoxicaciones
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fueron causadas por agentes inhibidores de colinesterasa, 1997). Es
importante hacer notar que existe un subregistro de intoxicaciones
agudas en Guatemala, por lo que se cree que muchas mas
intoxicaciones ocurren en la poblacion guatemalteca y en el caso de las
intoxicaciones retardadas o crénicas (acumulativas) la informacion es

practicamente inexistente.

Aun tomando todas las medidas de seguridad siempre va a
existir algun dano, pues los ingredientes activos de los agroquimicos
afectan el desarrollo normal de las funciones del cuerpo humano y el
mayor problema es que en la mayoria de casos no son percibidos a
corto plazo porque son materias residuales que se acumulan en el
cuerpo, siendo causa de dafos en el sistema nervioso en general y son
origen de tumores, cancer y otras afecciones al funcionamiento normal

del cuerpo humano. (pp. 5 - 6)

Se debe de saber que existe un gran incremento de empleo de
agroquimicos en el mundo, que con esto corresponde a grandes dinamicas
complejas buscan obtener un predominio de un modelo econémico y la

imposicién de un paradigma de desarrollo agricola dominante.
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1.2. Analisis a nivel Internacional

Nafacchuari (2017) en su trabajo titulado /Implementacién de las 5S
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa de pinturas

Bicolor SAC, Los Olivos nos menciona lo siguiente:

Afirma que la poblacién y la muestra establecidos son iguales por ende
la investigacion es del tipo cuasi experimental, la poblacion esta
constituida por lo despachos diarios en el area de almacén lo cual sera
evaluado en 30 dias laborales, periodo en el cual se recolectara datos
de los colaboradores involucrados en el area de almacén, dependiendo

de los pedidos de los clientes que se puedan abordar.

Las técnicas de recoleccién son: la Observacion, cuadros de
anotaciones de pedidos incompletos, base de datos otorgados por la
empresa Pinturas Bicolor y check list para medir el nivel 5S antes de la

implementacion en el area de almacén.

Los datos fueron analizados mediante una herramienta digital
con lo cual se realizé la contrastacion de la hipotesis general y las
especificas. En donde, se determiné que la aplicacién de las 5s mejora
la productividad en el &rea de almacén en un 20.43 %, con respecto a

la eficiencia lo que antes se tenia un indice de 0.8430 de la eficiencia,
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actualmente el indice es de 0.9330 por lo que se puede concluir que la

eficiencia ha mejorado en un 10.67 %.

La eficacia antes era de un 0.8717 y que actualmente representa
un 0.9453, esta variacion se presenta gracias a la correcta
implementacion de las 5s, por lo que se puede inferir que la eficacia ha
mejorado en un 8.44 %. Se recomienda la implementacion de las 5s en
el area de almacén de las diferentes empresas con la finalidad de
evaluar y reafirmar la influencia importante de dicha variable. Ademas,
se sugiere la implementacion en las diferentes areas de la empresa.

(p. XIV)

En el area de preparaciéon de empaque existe oportunidad de mejora
para la preparacién y distribucién de todo tipo de materiales de empaque que
la produccién lo requiera; se ha detectado que el colaborador de la bodega se
encuentra buscando sin resultados satisfactorios, los insumos que se van a
destinar a produccion; esto debido a no estar identificados, o no estar en su
lugar, lo cual ocasiona tiempos de paro importantes al departamento de
produccion.

Suarez (2017) en su trabajo titulado Propuesta de la Metodologia de las

58S para aplicar en los Cuartos de Maquinas del Hotel Playa Cayo, Santa Maria
nos resume que:
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Se realiza un estudio de los conceptos generales que enmarcan a la
gestion del mantenimiento, se incluye la evolucidon histérica, el
mantenimiento en Cuba, las principales tendencias de las filosofias del
mantenimiento y la forma en que se realiza en el sector hotelero

cubano, en especifico en el Grupo de Hoteleria y Turismo Gaviota S.A.

La actividad turistica se desenvuelve en condiciones
socioeconémicas complejas, por lo que se ve implicada en una
permanente busqueda de soluciones a los diversos problemas que se
le presentan. Se caracterizan los cuartos de maquinas de una
instalacidn hotelera, soporte vital de todos los procesos de operacion y
se estudian las acciones de mantenimiento planificadas profundizando

en el estado técnico de las instalaciones.

Se buscan mejoras a la Metodologia de las 5S para poder
encajar al contexto operacional cubano. Se sugiere un sistema de
clasificacion por colores facilitando la identificacién de los objetos de
acuerdo con su grado de utilizacion, lo que permite su pronta
localizacion ante una averia. Se presentan las etapas de
implementaciéon de la M5S mediante fase piloto y extensiva, lo que
garantiza una correcta aplicacion de los pasos con la participacion y

consciente de directivos y operarios. (p. V)
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El resultado de la aplicacién de este método de mejora continua se
buscara un mejor desarrollo en cuanto a organizacion en el area de
preparacién de empaque, obteniendo no sélo un diagnostico acertado, sino
también mejoras plausibles, medibles y sostenibles en sus procesos logisticos.

Juarez (2009) en su trabajo titulado Propuesta para implementar
metodologia 5S en el departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz
Norte IMSS nos menciona lo siguiente:

Este proyecto de 5S se dirige a los cambios de la cultura organizacional,
elaborando un diagnéstico del clima organizacional, con el cual se
pretende identificar las siguientes variables: motivacion, comunicacion,
estructura, liderazgo y servicio, que permitan desarrollar una
metodologia acorde a dicha organizacion, y con ello, poder fomentar un
mejor ambiente laboral. Una vez analizado el clima laboral en que se
encuentra el departamento de cobranza de la subdelegacion Veracruz
Norte, se propone la implantacién de la metodologia 5S, ya que es una
de las pocas metodologias que se enfoca hacia el aspecto cultural de
los participantes y en un momento dado deja lo técnico para convertirse
en una filosofia, la cual, cuando es bien desarrollado garantiza

resultados por tiempo ilimitado.

Esta tesis de maestria permite entender los conceptos basicos

de la metodologia 5S, para ser utilizados en la elaboracion de la
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propuesta basada en la metodologia 5S, partiendo de la situacion actual

de la empresa Hernandito Publicidad.

La metodologia de 5s trata la manera de formar una estabilidad
en el entorno de trabajo, buscando la facilitacion de deteccion de
errores, realizar movimientos o esfuerzos innecesarios y reducir los
desperdicios que existen en las operaciones y todo esto con el fin de
obtener la responsabilidad de mejorar y mantener una mejor

organizacion en los espacios de trabajo. (p. 2).

Gomez, Ayala y Rojas (2012) en su trabajo titulado /Implementacion de
la metodologia 55 en el area de carpinteria en la Universidad de San

Buenaventura, nos mencionan que:

Permite garantizar el cumplimiento de las condiciones de orden, higiene
y seguridad, asi como una Optima distribucién del espacio fisico,
brindando un ambiente de calidad a quien haga uso de él. La
oportunidad de aplicar tendencias y metodologias para alcanzar dichas
metas, se da a través de la implementacién de las 5°S, que permite que
garantizando las mejores condiciones de orden, limpieza y seguridad
para los trabajadores de un area, se desarrollen los procedimientos a
bajos costos, pues se disminuyen los residuos del proceso productivo,

asi como los reprocesos, demoras y transportes, ademas de permitir
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que las areas de trabajo se vean despejadas y agradables, lo que
impacta psicologicamente sobre los trabajadores aumentando el
desempefio en sus labores y el compromiso con las organizaciones, lo
que igualmente tiene un resultado positivo en la productividad de la

empresa.

Este proyecto de grado permite apreciar una metodologia
pertinente para el disefio del manual de procedimientos, aplicando el
uso de tarjetas y de los diferentes diagramas. La implementacion de los
proyectos destinados para las 5s debe ser medibles y planteados de la
mejor manera, se busca un cambio en la cultura de la empresa en

donde se lleve a un desarrollo de éxito en organizacion y ordenamiento.

(p- 10)

Gracias a los agroquimicos, la produccion de alimentos es capaz de
satisfacer en gran parte la enorme demanda de la creciente poblacion mundial.
Esto indica que los agroquimicos evitan la proliferacion de plagas que dafarian
millones de hectareas de alimentos ayudando a los agricultores a mantener

sus cosechas.
Hay que tener en cuenta que los pesticidas también se emplean para

combatir enfermedades como la malaria y el tifus que son transmitidas a las

personas por insectos y parasitos.
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Es muy importante el uso correcto y responsable de los agroquimicos
ya que ayudan a preservar el medioambiente y lo mas importante, proteger la
salud de todas aquellas personas que son usuarios y consumidores.

Vargas (2022) en su trabajo titulado Aplicacion del Lean Manufacturing
para la mejora de la productividad en el proceso de produccion de adhesivos

acuosos en una empresa manufacturera, en su resumen menciona que:

En la actualidad, son muchos los sectores industriales de diferentes
rubros, que utilizan materiales adherentes, como parte de su proceso
de fabricacidn, por lo que requieren empresas proveedoras que brinden
soluciones y productos de calidad; por tal motivo, la presente tesis se
realiza en la empresa dedicada a la fabricacion de adhesivos acuosos,
utiizados ampliamente en diferentes industrias maderera, papelera,
cervecera, entre otros, siendo un mercado competitivo por la facilidad
del proceso de fabricacion, que trae como consecuencia que cada vez
mAas empresas nuevas que ingresan al mercado, obligando a las
empresas ya posicionadas a aplicar estrategias que le permitan
mantener su posicidbn en el mercado y poder enfrentar los nuevos

desafios de la globalizacion.

La investigacion describe como se llevo a cabo el diagnéstico, la
aplicacion y evaluacion de los resultados respecto al afio anterior, de la

metodologia del Lean Manufacturing (5S y Kaizen), desarrollado
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durante 7 meses. Con la implementacién de las 5S se logrdé mejorar las
condiciones del area laboral, productividad, el orden y limpieza y con
Kaizen se logrd reducir el tiempo de fabricacion del producto con mayor

venta.

Finalmente, con la aplicacion del Lean Manufacturing, se
comprobd el incremento de la productividad en el afio 2019 respecto al
ano 2018, por medio de la prueba estadistica ANOVA de un factor con

el programa Minitab. (p. 1X)

A través de los afnos en el contexto internacional y en Latinoamérica, se
puede evidenciar el interés en el tema de las 5S, y en su implantacién, como
primer paso en la busqueda de la excelencia empresarial en cualquiera de las

entidades que buscan una mejora continua entre todo su personal.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este informe se presentan las probleméticas de organizacién
encontradas dentro del area de preparacion de empaque en la planta
agroquimica ubicada en Amatitlan, Guatemala, también las personas que
influyen de la misma y a quienes afecta de manera directa que es el
departamento de produccién, ya que puede representar cuellos de botella u
otro atraso en la entrega de materiales hacia produccion.

2.1, Contexto general

La empresa agroquimica, objeto de estudio para esta investigacion,
busca la manera de implementar mejorar en el area de preparacion de
empaque, ya que dicho lugar recibe grandes cantidades de materiales
destinados para el area de produccion, por lo que es importante implementar
mejoras en organizacion en el area y asi poder evitar cualquier tipo de retraso.
La investigacion se enfoca principalmente en la metodologia 5S para llegar a
incrementar la productividad y un mejoramiento en el flujo interno del area de

preparacién, almacén y sus colaboradores.
2.2, Descripcion del problema

En el area de preparacién de empaque existen cuellos de botella que
representan atrasos en tiempo y que genera costos al ser despachadas hacia

el departamento de produccién. Es una oportunidad de mejora, debido a que,

en sus operaciones de materias primas.
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“Este problema afecta no solo la cantidad real producida durante la
jornada de trabajo, sino incrementa el costo por unidad producida en el rubro

de mano de obra” (Ramazzini, 2013, p.9).

A pesar de su popularidad en muchos paises, esta metodologia aun
sigue siendo ajena a muchas de las empresas locales.

Se ha tratado de implementar que el proceso debe realizarse con
tiempo de anticipacion al momento de realizar la produccidn pero se identifico
que la mayor parte del tiempo muerto en produccion es debido al atraso en el
despacho de esa materia ya que en ocasiones existe un sobrecargo de
materiales, el espacio donde esta preparacion de empaque ademas de no
tener una buena organizacidén de materiales y eso hace a que se pierda tiempo
buscando de forma desordenada, acomodando las materias primas que
ingresan, realizando una infinidad de movimientos innecesarios para

despachar los insumos preparados fuera de la linea necesarias en produccion.

Uno de los principales obstaculos al implementar Kaizen es la
impaciencia de la gerencia por ver resultados inmediatos, no sélo en el
area seleccionada, sino en toda la planta. El otro, el mas critico, es la
incapacidad de la organizacidn para apoyar y reconocer los equipos de
mejoramiento capaces de tomar decisiones propias en situaciones de
trabajo que directamente los afectan. Y el tercer obstaculo, el golpe
definitivo, es la falta de seguimiento por la alta gerencia. (Rodriguez,

2002, p. 25)
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2.3. Formulacién del problema

Carencia de un plan de mejora de 5S para determinar las necesidades
del area de preparaciéon de empaque de una empresa agroquimica.

2.3.1. Pregunta central
¢, Coémo se puede desarrollar un plan de mejora de 5S para determinar
las necesidades del area de preparacion de empaque de una empresa
agroquimica?

2.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Qué proceso se debe de establecer para optimizar la gestién del area
de preparacion de empaque y qué metodologia debera aplicarse?

o ¢, Cudles son los factores para la reduccion de la cantidad de inventarios
obsoletos?
o ¢, Cémo desarrollar un plan para la optimizacion del espacio en el area

de preparacion de empaque?

o ¢, Qué problematicas se desarrollan en la implementacion de la gestidon
5s en el area de preparacion de empaque?
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2.4. Necesidades a cubrir

Las necesidades identificadas para la aplicacion de la metodologia 5S
en el area de preparacion de empaque representan una gran variedad de
beneficios para el funcionamiento y la productividad de la planta, ya que
gracias a la investigacion que se realizara se podra centrarse en la
optimizacion de la organizacion, la promocién de la eficiencia y la creacion de

un entorno laboral con mejor efectividad.

Esta necesidad de mejorar los tiempos de despacho ha llevado a utilizar
una metodologia que permita no solo reducir los tiempos, sino también que no
represente costos de inversion elevados, gestionando y readecuando el area

de trabajo (Ramazzini, 2013).

Es muy importante cubrir las diferentes necesidades que se requieren
en el area y esto hara que ya no existan cuellos de botella y que tampoco
existan esos atrasos en el area de produccion a la hora de la entrega de los
materiales que requieran un proceso especial, ya que sera de vital importancia
el poder aplicar la metodologia 5S de manera correcta, esto ademas va de la
mano con tener una mejor calidad de vida laboral para que los resultados
obtenidos sea un mejor desarrollo en su entorno de trabajo, los trabajadores
deben de tener todos los implementos necesarios, un buen ambiente con
tranquilidad y sobre todo un buen espacio organizado para poder completar el
proceso que los materiales conllevan en el area de preparacion de empaque.

Debido a que las operaciones de bodega son un cuello de botella que
muchas veces evita que el departamento de produccidn inicie sus operaciones
de forma consistente, se necesita una metodologia que permita a la

organizacion mejorar sus operaciones a nivel interno (Ramazzini, 2013).
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Figura 1.

Diagrama de propuesta de solucion

Elaborscsin de ™,
una guis pama
a
o impioma ntacicn |
det Sisiema 55
en @l area de
preparadieon de
Him o
s a-“l"_“' —

]

LExisle uris guls para la gesiion ﬂul:

SEMMA S5 an & drea

oa
PG BN 08 g T

|
Mo

/
lff Ewaluar &l \
| PRECESO e Ln
Mg cornilied de
\

!
manaje an s |||
‘-\ Elefiaies /;
Il &

canfidad do

matanales

ohsoRaoG (ue S
o an cada

Apoolecodn de datos sohre
dapanamenio
axsianto

ol manega y cantrol e
makariales de meses
anlenares
r
/ \
! Erumasian kis. 5P |
QU 50 GEIEN
ulilizanid &n la
QEElan do usa do las
materakes
|
\
! | /
-

4

Elabarar um fistado da

necesidades e ios irabaadoes

para un mejaramienio en e chma
latioial y capRnTaciong
— v
Irgilernental capactaciones
ExHTasaTRneS pam in
aplcackin g la majors
Calinug J
kdenificar os resultados
EEPEAN0E e i (rOpUasstE
de gestion do 55

P
( FiN
2
en Word.

Nota. El siguiente diagrama muestra la propuesta de solucién. Elaboracion propia, realizado
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2.5. Delimitacion del problema
El estudio de investigacidén se realizara en el area de preparacion de

empaque en una empresa privada dedicada a la realizacion de productos

fitosanitarios localizada en Amatitlan, Guatemala.
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3. INFORMACION GENERAL

En la siguiente seccién del estudio se desarrollara acerca de la
informacion general del lugar donde se esta realizando la investigacion, asi
como un aspecto general que se tiene sobre la ubicacién e informacién de la

planta agroquimica.
3.1. Aspectos generales

La empresa agroquimica se situa en una zona industrial en el municipio
de Amatitlan en el departamento de Guatemala, actualmente las instalaciones,
poseen las areas de produccién sélidos y produccién liquidos, en donde se
dedican a la formulacién y envasado de productos para la proteccién de

cultivos, insecticidas, funguicidas y herbicidas.

3.1.1. Antecedentes historicos del municipio de Amatitlan

Etimolégicamente la palabra Amatitlan significa cerco de Amates o lugar
rodeado de Amates, por la abundancia que existia de estos arboles en las
inmediaciones de la laguna, asi mismo Amatl que es una voz nahoa que
significa papel, ya que los habitantes precolombinos de la regién (pocomames
y pipiles) utilizaban la corteza de Amatle para escribir sus jeroglificos y hacer
sus pinturas de tal manera que el nombre de Amatitlan se interpreta como

lugar rodeado de Amates.

Fue fundada el 24 de junio de 1549 y a partir de esa fecha se le conocié
con el nombre de San Juan de Amatitlan, siendo la fiesta del santo el 24 de
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junio. Por real cédula del 28 mayo de 1680, se le dio el titulo de villa de San
Juan Amatitlan, segun Alejandro Marure en su Catélogo razonado de leyes de
1856, se lee que por Acuerdo del gobierno del 7 de enero de 1835 se dispuso
que la jefatura del departamento de la capital se traslade a la Villa de Amatitlan,
fijando en ella su residencia y cabecera y que se entienda directamente con el
gobierno y desempefio de sus funciones como cargo concejil.

Este planteamiento se interpreta que Amatitlan llega a ser la capital del
Estado de Guatemala. El titulo de ciudad fue otorgado a Amatitlan por Decreto
del 28 de agosto de 1835, del jefe del Estado y este decreto fue sancionado
por la asamblea legislativa el 5 de octubre de ese mismo afo y el 6 de
noviembre de 1839 la misma asamblea dispuso que la ciudad de Amatitlan,
San Cristébal Palin, Villa Nueva, San Miguel Petapa y Santa Inés Petapa,
formara un distrito independiente para el gobierno politico, y el 9 de septiembre
de 1839 se acordd que el territorio de Amatitlan se le diera el nombre de
Departamento y el 29 de abril de 1935 se dispuso la supresion del
Departamento de Amatitlan y se le denominard municipio, el cual queda
incorporado al departamento de Guatemala segun decreto 2081 aprobado por
la Asamblea Legislativa de Guatemala y conservando en la actualidad esa

denominacion.

3.1.2. Aspectos geograficos del municipio

El municipio de Amatitlan, se encuentra a 28 kildmetros de la ciudad
capital, tiene una extensién de 204 kildmetros cuadrados; limita al norte con
los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales del
departamento de Guatemala; al este con el municipio de Villa Canales, al sur
con el municipio de Villa Canales (Guatemala), municipio de Palin y San
Vicente Pacaya del departamento de Escuintla; y al oeste con los municipios
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de Santa Maria de Jesus y Magdalena Milpas Altas del departamento de

Sacatepéquez.

Figura 2.
Mapa del municipio de Amatitlan, Guatemala
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Nota. La figura muestra la ubicacién del municipio de Amatitlan, Guatemala. Obtenido de
Google Maps (s.f.). Ubicacion. (https://cybertesis.unmsm.edu.pe/item/0c929274-aac9-4501-
9d92-765ba6410b94), consultado el 14 de octubre de 2023. De dominio publico.

3.2. Resena historica

En Guatemala, existen diversas empresas dedicadas a la elaboracién,
importacion y comercializacion de agroquimicos. Estos productos
desempefian un papel crucial en la agricultura, protegiendo los cultivos de
plagas y mejorando su rendimiento. La industria agricola en Guatemala
depende en gran medida del uso de agroquimicos para proteger los cultivos
de plagas y aumentar su rendimiento. Como resultado de esta dependencia,
la venta de agroquimicos en Guatemala ha ido en constante aumento. Esto ha
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llevado al desarrollo de un sélido mercado de agroquimicos, con muchas

empresas nacionales e internacionales operando en el pais.

Estas empresas ofrecen una gama de productos, incluidos fertilizantes,
herbicidas e insecticidas, para satisfacer las diversas necesidades de los
agricultores. Sin embargo, el uso de agroquimicos también ha sido objeto de
controversia, ya que algunos argumentan que su uso excesivo dafna el medio
ambiente y presenta riesgos para la salud de humanos y animales. A pesar de
esto, la venta de agroquimicos sigue siendo un aspecto vital de la economia
agricola de Guatemala, y se realizan esfuerzos continuos para garantizar su

USO seguro y responsable.
3.2.1. Estructura organizacional de la empresa agroquimica
La estructura organizacional de la empresa agroquimica tiene 3 niveles
jerarquicos, en los que se da el flujo de la informacion para que exista

comunicacién entre los colaboradores y gerentes para que llegue a todos los

involucrados.
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Figura 3.
Estructura organizacional de la Empresa Agroquimica
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Nota. El siguiente diagrama muestra la estructura organizacional de la empresa. Elaboracion

propia, realizado con CANVA.

3.2.2. FODA

El FODA permitira identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del plan de negocios en general. Con esta herramienta la
organizacion podra planificar de una manera estratégica que ayude a
mantenerse a la vanguardia del negocio.
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Figura 4.

Analisis de FODA de la empresa agroquimica

-

-

-

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Crecimiento de industria *» Cambios en preferencias del
agroquimica a nivel mundial cliente.

» Huevos proveedores
disponibles en el mercado.
» Existencia de nuevas
tecnologias para los
departamentos.

» Eventos climdticos y ambientales.
+ Asuntos Legales.
* Oposicion de grupos.

DEBILIDADES

* Capacitacién de personal.
» Falta de publicidad.

+ Contaminacion.

* Producciones costosas.

Buen posicionamiento en el
mercado.

Excelente calidad en los
productos.

Flexibilidad en los pedidos y
atencion al cliente.

Nota. El siguiente diagrama muestra el analisis FODA. Elaboracion propia, realizado con

CANVA.
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4. MARCO TEORICO

Dentro del estudio se tiene un enfoque en el sistema de gestion, asi
como las herramientas para la optimizacién de procesos. Este apartado
recopila la base tedrica del proceso de sistema de gestion de 5S, mejora
continua y el concepto del sector agroquimico, misma que sirvieron de base
para la realizacién del presente estudio.

4.1. Metodologia 5S

La metodologia 5S es una técnica de gestion que busca crear
condiciones de trabajo mas organizadas, ordenadas, limpias, seguras y de
calidad. Se basa en cinco principios que se originaron en Japén y que
comienzan con la letra S: clasificacidén, orden, limpieza, estandarizacién y

disciplina.

Su objetivo es mejorar la productividad, reducir el desperdicio, facilitar
la deteccion de errores y fomentar la responsabilidad y la motivacion de los
empleados. La metodologia 5S se puede aplicar en cualquier empresa, sea
industrial 0 no, y se complementa con otras herramientas de mejora continua
como el enfoque Lean. Algunas de las ventajas de aplicar la metodologia 5S

son:

o Se optimiza el espacio de trabajo, eliminando lo innecesario y ubicando
lo necesario de forma accesible y visible.
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o Se mejora el estado y el funcionamiento de los equipos y las

herramientas, evitando averias y accidentes.

o Se aumenta la calidad de los productos o servicios, al evitar defectos y
errores causados por el desorden o la suciedad.

o Se incrementa la eficiencia y la productividad, al reducir los tiempos de

busqueda, los movimientos innecesarios y los retrasos.

. Se mejora el clima laboral, al generar un ambiente mas agradable,

seguro y participativo.

Es necesario establecer una estrategia para implementar la
metodologia de las 5S, la que proporcionara resultados a un menor plazo. Es
muy importante saber que la metodologia 5S es una implementacion de
mejora para el lugar donde estamos, los beneficios en organizacion, orden y
limpieza sera de gran ayuda en nuestra area para tener una mejor satisfaccion

con los trabajadores.

La implementacion de la 5S ayudara a la empresa a ser mas
organizados en cada area que se le implemente esta mejora, se busca la
manera de ser mas eficientes en organizacion y calidad en servicio en los

resultados obtenidos de corto hasta largo plazo.

Cada una de las fases tiene una razén de ser, tiene unas preguntas a
las que hay que responder y dar respuesta y tiene sus beneficios para su
aplicacién. La metodologia de las 5S no tiene el sentido que se le pretende dar

si no se cumplen cada una de sus fases.

36



Segun Figueroa (2017) determina en su investigacidon de cdémo la
implementacién de las 5S mejora la gestion de almacén en Balu General
Imports S.A.C. El tipo de estudio es aplicado, ya que se realizd un anélisis y
recoleccion de informacién del area. Se realizé la implementacion de las 5S
después de una breve comparacion de un antes y después, por lo que los
resultados permitieron concluir que la implementacién de las 5S mejora

significativamente la gestion de almacén en clasificacion, orden y limpieza.

El método de 5s hara que la empresa sea segura, limpia y ordenada,
haciendo que cada colaborador de la organizacién tenga esa disciplina y
compromiso a los cambios constantes que puedan a ver en el futuro para una

mejor organizacion.

Segun Vera (2016) nos enfoca que la aplicacion de la metodologia 5S
sirve para analizar la situacién actual que se presenta en una bodega de
repuestos celulares y con ello los estudios demostraron que el procesamiento
y analisis de los datos recolectados permitieron concluir sobre la
implementacion de la metodologia 5S salieron resultados positivos en el
manejo y control de la bodega de repuestos celulares en mas del 50 %,
mientras que el investigador mostr6 mejoras significativas en el nivel de control

y orden en el area.

Lo mas importante de aplicar el método 5s es la forma en que se crea
una estabilidad en el entorno del lugar de trabajo, sin duda ayuda a la
deteccién de errores y busca la manera de reducir cualquier desorganizacion
que pueda existir en el departamento de la empresa en que se aplica, esto
ayuda a cada colaborador a ser mas responsables.
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El método de las 5S no esta limitado a un sector especifico, sino que
puede aplicarse en cualquier organizacion. No obstante, es especialmente
beneficioso en entornos de produccidon, donde la eficiencia y la calidad son

fundamentales.

En aquellas industrias que realicen monitorizacion continua de
emisiones de gases contaminantes, implantar esta metodologia ayuda a crear

un enfoque integral para la gestién ambiental.

De acuerdo con Rey (2005), el método de las 5S debe repetirse al

menos 4 veces, en las etapas:

o Limpieza inicial: consiste en seguir y lograr una implementacion inicial,
llegando a los estandares elegidos, estableciendo controles y haciendo

cultura en el personal para que continle con este proceso.

o Optimizacion: en esta etapa de repeticion de los pasos, se debe ser mas
riguroso, mejorando la orden, limpieza, categorizacién, estandarizacion
y autoevaluacién a un grado mayor. Se debe buscar de qué forma se
puede mejorar en todas las actividades de monitoreo, supervision y

controles necesarios.

o Formalizacion: esta etapa consiste en dejar establecido de forma
permanente los procedimientos, normas, controles y sistemas que se
mejoraron en el proceso anterior. Debido a que se debieron de mejorar
varias etapas, en esta se deben dejar establecidos la nueva version de

los documentos realizados.
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o Garantizar la continuidad del proceso de manera permanente: esta
etapa consiste en asegurar la continuidad del proceso a pesar de que
exista cambios de personal. Se deben establecer programas de
capacitacion, debe impulsarse la completa autonomia y disciplina de

parte del personal.

Figura 5.
Programa de las 5S

[Limpieza iniciai‘ ‘ Optimizacion H Formalizacién H Continuidad ‘

Organkzacién Separar lo que | Clasificar lo Implantar Estabilizar y
y seleccion sirve de lo que | que sirve normas de orden | mantener lo
no sirve en el puesto alcanzado en
Tirar lo que no | Definir Ia Colocar a la 'ﬁ:;gf::
Orden sirve manera de dar | vista las
un orden a los | normas asi
objetos definidas Fra_cticar la
Limpiar las Identificar Buscar las MEpiR
instalaciones/ | focos de causas de
maquinas/ suciedad y suciedad y Cuidar el nivel
Limpleza equipos localizar los poner remedio | de referencia
lugares dificiles | para evitarlas alcanzado
de limpiar y
buscar una Evaluar
___| solucion (Auditoria 5)
Eliminar todo Determinar las | Implantar y
Mantener la | lo que no sea | zonas sucias aplicar las
limpieza higiénico gamas de
limpieza
Rigor en la Acostumbrarsq a aplicar la 55 en el 5eno del Hacia el .
aplicacién puesto de trabajo y respetar los procedimientos taller/oficina
en vigor en el lugar de trabajo ideal
L S

Nota. Tabla de las tareas comunes adaptado a las 5s. Obtenido de F. Rey (2005). Orden y
limpieza en el puesto de trabajo, (p. 22). FC Editorial.
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o Seiri— separar; desechar lo que no se necesita: seirio clasificar consiste
en retirar del area o estacion de trabajo todos aquellos elementos que
No son necesarios para realizar la labor, ya sea en areas de produccion
0 en areas administrativas. No hay que pensar en que este o aquel
elemento podria ser util en otro trabajo o si se presenta una situacion
muy especial, los expertos recomiendan que ante estas dudas haya que

desechar dichos elementos.

Es necesario establecer una estrategia para implementar la
metodologia de las 5S’, la que proporcionara resultados a un menor plazo. Es
muy importante saber que la metodologia 5S es una implementacion de
mejora para el lugar donde estamos, los beneficios en organizacion, orden y
limpieza sera de gran ayuda en nuestra drea para tener una mejor satisfaccion

con los trabajadores.

o Seiton — ordenar e identificar; un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar: seiton u orden significa mas que apariencia. El orden
empresarial dentro del concepto de las 5'S se podria definir como: la
organizacion de los elementos necesarios de modo que resulten de facil
uso y acceso, los cuales deberan estar, cada uno, etiquetados para que
se encuentren, retiren y devuelvan a su posicién, facilmente por los
empleados. El orden se aplica posterior a la clasificacion y organizacién,
si se clasifica y no se ordena dificilmente se veran resultados. Se deben
usar reglas sencillas como: lo que mas se usa debe estar mas cerca, lo

mas pesado abajo lo liviano arriba, entre otros.
o Seiso — limpiar el sitio de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y
el desorden: seiso o limpieza incluye, ademas de la actividad de limpiar

las areas de trabajo y los equipos, el disefio de aplicaciones que
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permitan evitar o al menos disminuir la suciedad y hacer mas seguros
los ambientes de trabajo. So6lo a través de la limpieza se pueden
identificar algunas fallas, por ejemplo, si todo esta limpio y sin olores
extrafos es mas probable que se detecte tempranamente un principio
de incendio por el olor a humo o un malfuncionamiento de un equipo
por una fuga de fluidos, entre otros, limpiar es una excelente forma de
inspeccionar. Asi mismo, la demarcacion de é&reas restringidas, de
peligro, de evacuacion y de acceso generan mayor seguridad y
sensacion de seguridad entre los empleados. Hay que recordar que la
limpieza es la mejor forma de realizar una inspeccion al equipo y al area

de trabajo.

o Seiketsu — estandarizar para preservar altos niveles de organizacion,
orden y limpieza: el seiketsu o limpieza estandarizada pretende
mantener el estado de limpieza y organizacién alcanzado con la
aplicacion de las primeras tres S, el Seiketsu solo se obtiene cuando se
trabajan continuamente los tres principios anteriores. En esta etapa o
fase de aplicacién (que debe ser permanente), son los trabajadores
quienes adelantan programas y disefian mecanismos que les permitan

beneficiarse a si mismos.

Para generar esta cultura se pueden utilizar diferentes herramientas,
una de ellas es la localizacion de fotografias del sitio de trabajo en condiciones
Optimas (ayudas visuales) para que pueda ser visto por todos los empleados
y asi recordarles que ese es el estado en el que deberia permanecer, otra es
el desarrollo de unas normas en las cuales se especifique lo que debe hacer
cada empleado con respecto a su area de trabajo y cada cuando lo debe de

realizar.
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o Shitsuke — crear hébitos basados en las 4s anteriores: shitsuke o
disciplina significa evitar que se rompan los procedimientos ya
establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las
normas y procedimientos ya adoptados se podra disfrutar de los

beneficios que ellos brindan.

El shitsuke es el canal entre las 5'S y el mejoramiento continuo.
Shitsuke implica control periddico, visitas sorpresa, autocontrol de los
empleados, respeto por si mismo y por los demas, y mejor calidad de vida
laboral. La unica forma para mantener un sistema vivo es la retroalimentacion,
en esta etapa se sugiere realizar un plan formal de auditorias que incluya todas
y cada una de las areas de la empresa, y proporcionar este reporte a las
personas duenas del area para que tomen acciones y gestionan los apoyos

necesarios para continuar por el camino de la mejora continua.

4.2. Optimizacién de procesos

La optimizacion de procesos es la disciplina que se encarga de adaptar
los procesos para optimizar sus parametros, pero sin infringir sus limites.
Generalmente, tiene como objetivos minimizar costos y maximizar el

rendimiento, la productividad y la eficiencia.

Para realizar la optimizacion de procesos, se pueden seguir los

siguientes pasos:
o Identificar el proceso a mejorar: se debe seleccionar el proceso que

presenta problemas, oportunidades o necesidades de mejora, y definir

su alcance, sus objetivos, sus entradas y sus salidas.
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Realizar un andlisis del proceso: se debe documentar el proceso actual,
identificando sus actividades, sus responsables, sus recursos, sus
indicadores y sus resultados. Se debe analizar el proceso para detectar
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como sus

causas raiz de los problemas.

Hacer un rediseino del proceso: se debe proponer un proceso mejorado,
eliminando o simplificando las actividades innecesarias, redundantes o
ineficientes, y agregando o modificando las actividades que aportan
valor al proceso. Se debe definir el nuevo flujo de trabajo, los nuevos
roles, los nuevos recursos, los nuevos indicadores y resultados

esperados.

Escoger un método de apoyo: se debe elegir una herramienta o una
metodologia que facilite la optimizacién del proceso, como, por ejemplo,
el enfoque Lean, el Six Sigma, la reingenieria de procesos, la

automatizacion de procesos, entre otros.

Implementar el proceso nuevo: se debe poner en marcha el proceso
redisefiado, siguiendo un plan de accion que incluya las actividades, los
responsables, los plazos, los recursos y los riesgos. Se debe comunicar
y capacitar a los involucrados en el proceso, y monitorear el desempefo

y la calidad del proceso.

Evaluar el nuevo proceso: se debe medir y comparar los resultados del
proceso nuevo con los del proceso anterior, utilizando los indicadores
definidos. Se debe verificar si se cumplieron los objetivos propuestos, y
si se generaron beneficios para la organizacion y los clientes. Se debe
identificar las oportunidades de mejora continua del proceso.
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Este término hace referencia en general, al aprovechamiento maximo
de los recursos disponibles, esto establece una cultura disciplinaria en
donde prevalece mantener o reducir costos operativos y maximizar la
eficiencia de los procesos, que conlleva al incremento de los margenes
de ganancia, lo cual reduce los tiempos muertos u ociosos. (Heer, 2023,

p. 23)

Es muy importante tener planificado una manera que ayude a mejorar
el rendimiento y la calidad de las operaciones dentro de una empresa, y es
que con la implementacién de cualquier optimizacion de los procesos existira
una mayor velocidad de respuestas y resultados ante los cambios que puedan

existir en el negocio.

La implementacion de las metodologias y herramientas del Lean
Manufacturing es muy sensible a la actitud y participacion de las
personas. Es imprescindible que la direccion lidere, impulse y apoye,
con rigor y constancia, el Lean Manufacturing. Asi mismo, para que los
resultados sean sostenibles a largo plazo es necesario que dichas
metodologias se apliquen en un entorno de respeto y confianza mutua

entre la direccién y los trabajadores. (Madariaga, 2013)

La optimizacion de procesos ofrece una mejora de resultados respecto
a los procesos internos y externos en donde se realizan, por lo que da como

resultado obtenido la ampliacion de capacidad de entregar a la clientela la
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calidad que busca en una marca de productos y/o servicios que ofrece la

empresa.

Figura 6.
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Nota. La figura muestra la representacion de la estructura de la Norma Internacional con el

ciclo Deming. Obtenido de Tic Process (2024). Los procesos y Deming.

(https://www.ticprocess.com/blog/los-procesos-y-deming), consultado el 20 de junio de 2024.
De dominio publico.

4.3. Mejora continua

La mejora continua es un concepto que se refiere a la busqueda
constante de la excelencia en los productos, servicios y procesos de una
organizacion. La mejora continua se basa en la idea de que siempre hay
oportunidades de mejorar y de que los pequerios cambios acumulados pueden
generar grandes beneficios. La mejora continua implica la participacién de
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todos los miembros de la organizacion, desde la direccion hasta los
empleados, y requiere una cultura de aprendizaje, innovacion y colaboracion.

Existen diferentes modelos y herramientas para aplicar la mejora

continua en la empresa, como, por ejemplo:

. Benchmarking: se utiliza para comparar los procesos y resultados de
una organizacion con los de otras organizaciones lideres en la misma

industria o en otras industrias.

o Método Delphi: sirve para recopilar opiniones y perspectivas de
expertos en un tema especifico a través de una serie de rondas de

preguntas y retroalimentacion.

o Diagrama de dispersién: se utiliza para visualizar la relacién entre dos

variables y determinar si hay una correlacion entre ellas.

o Diagramas de flujo: se usa para representar visualmente los pasos de
un proceso y pueden ayudar a identificar ineficiencias y oportunidades
de mejora. Checa cédmo hacer un diagrama de flujo de atencién al

cliente.

o Diagrama de control: sirve para monitorear un proceso y determinar si

los resultados estan dentro de los limites aceptables.

o Diagrama de causa y efecto: también conocido como diagrama de
Ishikawa, se utiliza para identificar las causas raiz de un problema o
situacion y visualizar cémo las diferentes variables pueden estar

relacionadas.
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Diagrama de afinidad: se utiliza para organizar y agrupar ideas o

problemas en categorias similares.

Diagrama de Pareto: identifica las causas principales de un problemay

clasificarlas en orden de importancia.

Kaizen: el método Kaizen se enfoca en la identificacion y eliminacién

constante de desperdicios y actividades innecesarias en el proceso.

Lean manufacturing: un enfoque de mejora continua que se centra en
la eliminacién de desperdicios en el proceso de produccion y la

optimizacién de la eficiencia.

Encuestas y sondeos: permiten obtener informacidén valiosa sobre la
satisfaccion del cliente, las necesidades del mercado y las opiniones y
sugerencias de los empleados. Al recopilar y analizar los datos de las
encuestas y sondeos, se pueden identificar areas de mejora vy
oportunidades para hacer cambios y mejoras en el proceso, producto o

servicios.

Estas oportunidades de mejora continua suelen darse en el area de

trabajo, principalmente en lo relacionado con el orden y limpieza del mismo

lugar ya que estas son de suma importancia dentro del proceso productivo,

puesto que es alli donde inicia la materializacion de la calidad, en el producto

0 servicio.

Es muy importante el saber aplicar los métodos de mejora continua que

existe, ofrece muchos beneficios tanto para la empresa como para los

colaboradores, ya que aumenta la satisfaccion del cliente, fomenta el trabajo

47



en equipo y sobre todo identifica las fortalezas y debilidades de estos para
realizar soluciones viables para una mejor productividad.

El método Kaizen es un ejemplo de implementacidn exitosa del proceso
de mejora continua, basado principalmente en la retroalimentacion, la
eficiencia y la evolucion. Ademas de Kaizen, la tecnologia LEAN creada por
Toyota, six sigma y la gestién de la calidad total (TQM) son algunos de los

otros ejemplos mencionables del proceso de mejora continua.

Este tipo de gestion de los procesos empresariales proporciona a la
empresa beneficios a largo plazo. Ya sea que el esfuerzo de la empresa
mejore la calidad, aumente el compromiso o ahorre desperdicios, contribuye
al éxito de tu empresa a largo plazo. La mejora de los productos, servicios o
los procedimientos conduce a un aumento de las ventas y de la eficacia a lo
largo del tiempo.

Por tanto, al establecer una cultura de mejora continua, las empresas
pueden asegurar el éxito de la compania a largo plazo. Cuanto antes se inicie
el proceso de mejora continua, mas pronto se veran sus resultados. Utilizando
estas soluciones y servicios, las empresas pueden obtener comentarios de los
usuarios reales sobre sus ofertas. Esta retroalimentacion y comentarios sirven

como valiosos insumos para la mejora de las organizaciones.

La aplicacién de este S en una empresa se ha utilizado una técnica la
cual ha ayudado lograr realizar mejor la clasificacion o seleccidn de los objetos,
esta técnica se da mediante la utilizacidon de tarjetas rojas las cuales son
colocadas en los objetos que consideren que no se van a utilizar o debe de
reubicarse.
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Podemos mencionar que las estrategias de 5S siempre seran
importantes debido al gran impacto que se da en el area de trabajo, por lo que
es muy importante darle una buena aplicacién para tener resultados mas

rapidos.

4.4. Inventarios

Se puede mencionar que el area de almacenes es la de administrar los
inventarios de la mejor manera al menor costo posible. Sin embargo, es
importante comprender a que se refiere especificamente la palabra inventario.
Para Muller (2005) los inventarios de una empresa estan constituidos por todas
sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en

sus operaciones y los productos terminados.

El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer
una necesidad actual o futura. Si bien no es una definicién muy extensa brinda

el concepto general de a lo que la palabra inventario se refiere.

A continuacién, una definicidn mas especifica:

Los inventarios son bienes que pueden ser tocados y que se poseen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser utilizados en
la produccion de bienes o servicios para su venta. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios a ser consumidos en la produccion y prestacién

de servicios (Moreno, 2013, p. 64).
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Dicha definicidén brinda un concepto mas amplio de a lo que la palabra
inventario se refiere dentro de las empresas. Esto debe de estar muy claro ya
gue no es Unicamente el producto terminado como en muchas ocasiones se

asume.

4.41. Tipos de inventarios

Los inventarios son de suma importancia en cualquier empresa, y
aunque varian ampliamente entre los diversos tipos de industrias debido a sus
distintas actividades y ocupaciones, su trascendencia es muy similar. Es dificil
enmarcar a todos los articulos bajo una misma categoria, por lo que los
inventarios se pueden clasificar de diversas maneras. Generalmente se
tienden a clasificar de acuerdo con su forma, a su funcién o en algunas
ocasiones de acuerdo con la etapa en la que se encuentren dentro de un

proceso productivo.

“Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles con los
cuales se vigilan los niveles del inventario y determinan lo que se va a
mantener, el momento 15 en que es necesario reabastecer y las dimensiones
de los pedidos” (Jacobs y Chase, 2014, p. 558).

Tener conocimiento sobre los inventarios y sus diferentes tipos es parte
fundamental para cualquier gestién de las empresas, permite tener un mejor
control de sus activos, una facilidad para encontrar la reduccién de costos y lo
mas importante que es asegurar un mejor flujo continuo de materiales y

productos.
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Existe diversidad de inventarios para implementar dentro de la

empresa, sin embargo, se realiza una seleccion de los tipos de inventarios de

acuerdo su funcioén, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 1.

Tipo de inventario de acuerdo con su funcion

Tipo de
inventario

Inventario de

Mercaderias

Inventario

Intermitente

Inventario

Perpetuo

Inventario
determinado
por observacion
y comprobado
con una lista

Descripcion

Son todos aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa comercial o mercantil, los cuales se compran
para luego estar disponibles a la venta sin ser
modificados.

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una

sola vez al final del periodo contable.

Consiste en llevar el registro detallado de las existencias,
por medio de importes en unidades monetarias y
cantidades fisicas. Los registros perpetuos son Utiles para
preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente.

Es el célculo del inventario realizado mediante un listado
de stock, para convencer a los auditores de que los
registros representan fielmente el valor del activo
principal. La preparacién del inventario fisico consta de
cuatro fases: manejo de inventarios (preparativos),

identificacidn, instruccion y adiestramiento.

Nota. Tabla de los inventarios por su funcion. Elaboracién propia, realizado con Word.

De acuerdo con su funcién, los inventarios contribuyen a establecer la

forma Optima para realizar el registro del control de los productos que se tienen

en existencia, con la finalidad de llevar procesos contables y comerciales, para

que la empresa los emplee en la ejecucién de sus actividades.
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Un buen control de inventario de los materiales en la empresa puede
llegar a tener un buen balance de existencias en los almacenes, ya que se
evitaria perder ventas por falta de inventario, asi como también desconocer
qué productos se venden mas que otros por lo que lo anteriormente dicho,
tener un buen inventario ayudara constantemente a ver la situacion econémica

real del negocio.

4.5. Area de materia prima

El area de materia prima es el lugar donde se almacenan y manejan los
recursos naturales que se utilizan para la produccion de bienes y servicios. El
area de materia prima puede tener diferentes caracteristicas y funciones segun
el tipo de industria, el tipo de material y el proceso productivo. Algunos

aspectos importantes del area de materia prima son:

o La ubicacion: el area de materia prima debe estar cerca del area de
produccidn, para facilitar el traslado y la entrega de los materiales.

. El uso de dispositivos mecanicos: el area de materia prima debe contar
con equipos y herramientas adecuados para cargar, descargar, mover
y organizar los materiales, como montacargas, paletas, estantes, entre

otros.
o El espacio: el area de materia prima debe tener un espacio suficiente

para almacenar los materiales de forma ordenada, segura y accesible,
evitando el desperdicio, el deterioro y la pérdida de los mismos.
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o Los procesos: el area de materia prima debe tener procesos definidos
para la recepcién, el almacenamiento, la distribucion y el control de los

materiales, siguiendo los criterios de calidad, cantidad, tiempo y costo.

El 4rea de materia prima es una parte fundamental del proceso
productivo, ya que de ella depende la disponibilidad, la calidad y el costo de

los materiales que se transformaran en productos finales.

Las actividades que componen el proceso de produccién requieren de
la adecuada administracion de recursos como: materiales, mano de obra,
maquinaria y equipo, la medida en que se utilicen dependera de la cantidad de
productos existentes en la bodega de producto terminado.

Un almacén de materia prima es una operacion bastante dinamica y
puede ofrecer un retorno de la inversion mucho més rentable de lo que muchas

personas creen.

Algunas materias primas se mueven lentamente. Otras se pueden
mover muy rapido, pero todas tienen que moverse finalmente. Las diferentes
materias primas deben planificarse, distribuirse y manejarse de acuerdo con

cdmo se espera que se muevan a través del sistema.

. Almacenamiento: una politica de almacenamiento dedicado determina
una ubicacién particular para cada materia prima que se almacenara.
Una politica de almacenamiento aleatorio deja la decisién al operador.
Por otro lado, una politica basada en categorias ABC asigna zonas a
grupos especificos de materiales, en funcion de su tasa de rotacion.

53



Cuarentena: para congelar ciertas materias primas por tener cualquier
problema, se debe asignar un lugar fijo en el almacén llamada
cuarentena, que se encuentre fisicamente separada de los productos
buenos.

Reetiquetado: muchos almacenes vuelven a etiquetar la materia prima
recibida del proveedor con una etiqueta de codigo de barras que facilite
el escaneo dentro del almacén. Esta informacién es fundamental para
permitir asi el recuento del inventario y su seleccion para ser

consumida.

Reenvasado: el material puede llegar a granel, ya sea en forma de
tambores o incluso furgones. Raramente una instalacion de produccion
consume esta materia prima en la misma cantidad y presentacion en
que se pidieron. Por tanto, los materiales a granel se vuelven a

empaquetar en cantidades mas pequenas y utilizables.

Devoluciones: generalmente hay sobrantes de materias primas que se
devuelven al inventario. Para realizar un seguimiento preciso de estos
sobrantes, se debera sobreponer un componente dimensional a la
informacion existente. Por ejemplo, metros lineales para rastrear las

cantidades sobrantes devueltas de un rollo de papel.

Recuento del ciclo de inventario: la frecuencia del recuento debe
basarse en un andlisis ABC del inventario. Basicamente, las ventas
anuales y el valor del inventario actual determinaran la calificaciéon de
cada material y su frecuencia de conteo, desde una vez al mes hasta

una vez al ano.
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¢ Para qué sirve el almacén de materia prima?

o Colchén de inventario: poder albergar una especie de colchon de
inventario para suavizar las fluctuaciones en la oferta y la demanda.
Esto es esencial para que las empresas mantengan una buena

produccién y un buen servicio al cliente.

o Inventario como inversion: poder acumular un inventario como
inversién. Por ejemplo, productos basicos como el café, donde los
precios fluctian a escala mundial y las existencias puedan venderse
cuando el precio sea favorable.

o Uso del capital y mano de obra: un almacén de materia prima puede
ayudar dentro de la organizacién a que se use con eficiencia el dinero
y los trabajadores dentro de los componentes de fabricacién. Sirve para
mantener bajas las obligaciones por horas extras, permitiendo comprar
y almacenar mas materia prima cuando los precios del proveedor son

mas favorables.

. Necesario en la cadena de suministro: en una cadena de suministro
perfecta, los almacenes de materia prima no tendrian sentido. Sin
embargo, aun no existe la cadena de suministro perfecta, por lo que el
almacenamiento es esencial para mantener un flujo eficiente e
ininterrumpido de materiales desde el proveedor hasta el punto de su
uso en el proceso de produccion.

“La materia prima tiene fecha de caducidad y es durante esta fecha que
deben ser utilizados para garantizar la calidad de los productos” (Chinchilla,

2018, p. 26).
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La importancia que se tiene sobre la materia prima es que se conforma
de componentes de cualquier bien de consumo. Y ante la posibilidad de la falta
de este recurso, la creacidén de productos para satisfacer las necesidades del
mercado no seria posible.

4.5.1. Reduccion de costos de inventario del almacén

La reduccion de costos de los inventarios de almacén es un objetivo
importante para muchas empresas, ya que los inventarios representan una
inversion significativa y un gasto operativo. Para lograr una reduccion de
costos, se pueden aplicar diferentes estrategias, como, por ejemplo:

Gestionar la mano de obra: se trata de optimizar el uso del personal que
se encarga de las actividades de almacenamiento, como la recepcion, el
surtido, el empaque y el despacho de los productos. Se puede reducir la mano
de obra mediante la automatizacién de algunos procesos, la capacitaciéon y la
motivacion de los empleados, la asignacidn de tareas segun las habilidades y
la demanda, y el control y la evaluacién del desemperio.

Adoptar las nuevas tecnologias: se refiere a incorporar herramientas y
sistemas que faciliten la gestion de los inventarios, como el cédigo de barras,
el RFID, el software de control de inventarios, los sistemas de almacenamiento
automatizado, entre otros. Estas tecnologias permiten mejorar la precisién, la
velocidad, la seguridad y la trazabilidad de los productos, asi como reducir los

errores, los desperdicios y los tiempos de operacion.

Mantener un equilibrio en los niveles de inventario es crucial. Tener un
inventario excesivo conlleva altos costos de mantenimiento y recursos
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financieros desaprovechados, pudiendo los productos volverse obsoletos o

danarse.

Utilizar los equipos de forma inteligente: se basa en seleccionar y
utilizar los equipos adecuados para el manejo y el transporte de los productos,
como las estanterias, los montacargas, las carretillas, las cintas
transportadoras, entre otros. Se debe elegir los equipos que se adapten al tipo,
tamano, peso y cantidad de los productos, asi como al espacio y a las
condiciones del almacén. Se debe realizar un mantenimiento preventivo y

correctivo de los equipos, para evitar averias y accidentes.

Gestionar todos los flujos de inventario: se enfoca en planificar,
coordinar y controlar los movimientos de entrada y salida de los productos,
desde el proveedor hasta el cliente. Se debe realizar un andlisis de la
demanda, para determinar la cantidad Optima de productos a comprar,
almacenar y distribuir. Se debe establecer un sistema de rotacién de
inventarios, para evitar el envejecimiento y la obsolescencia de los productos.
Se debe implementar un método de clasificacion de inventarios, como el ABC,

para priorizar los productos segun su importancia y su valor.

Reducir el espacio optimizando el almacenamiento: se consiste en
aprovechar al maximo el espacio disponible del almacén, para almacenar mas
productos con menos recursos. Se puede reducir el espacio mediante el uso
de sistemas de almacenamiento compacto, como el drive-in, el push-back, el
mévil, entre otros. Se debe organizar los productos segun su frecuencia de
uso, su compatibilidad y su caducidad, y asignarles una ubicacién fija y facil
de identificar. Se debe mantener el orden y la limpieza del almacén, para evitar
el desorden y la contaminacion.
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Seguidamente Danahé (2015) nos menciona que la gestion del
inventario es esencial para la estrategia de cualquier empresa, ya sea que
ofrezca servicios o produzca mercancias. Esta funcion abarca también la
eleccién de sistemas de registro, la identificacion de frecuencias de rotacion
de stock, el establecimiento de criterios de categorizacion y la definicion de un
modelo de reabastecimiento basado en practicas de control, que senala

cuanto y cuando ordenar o fabricar.

Repensar en un embalaje y envio mas inteligentes: se trata de disefar
y utilizar un embalaje y un envio que se ajusten a las caracteristicas y
necesidades de los productos y de los clientes. Se puede reducir el embalaje
y el envio mediante el uso de materiales reciclables, reutilizables vy
biodegradables, que minimicen el impacto ambiental. Se debe elegir el
tamarno, la forma y el peso del embalaje y del envio, que optimicen el espacio
y el costo del transporte. Se debe etiquetar y documentar correctamente el
embalaje y el envio, para facilitar su identificacion y su rastreo.

4.6. Almacenamiento

El almacenamiento hace referencia a la tarea de colocar ciertos objetos,
o informacion, en un espacio determinado. Un uso muy comun del término
almacenar es el que hace referencia a mercaderia. Por ejemplo, una tienda
que tiene su stock guardado en un depdésito, del cual irdn saliendo los articulos

en la medida que se concreten ventas.

En general, la eleccién del tipo de logistica de almacenamiento
dependera de las necesidades especificas de cada empresa, incluyendo el
tipo de productos que manejan, el volumen de los productos y los recursos
disponibles para las operaciones de almacenamiento.
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Una vez que una empresa ha determinado y seleccionado el espacio
fisico adecuado para el almacenamiento de mercancias, el paso siguiente y
crucial es asegurar una gestién eficaz del espacio. El personal asignado para
liderar y administrar este espacio tiene una responsabilidad considerable y
debe tener en cuenta diversos aspectos para garantizar un flujo eficiente de
productos y operaciones (Lévano, 2017).

. Tipo de almacén: es fundamental determinar si el espacio sera un
almacén tradicional, un centro de distribucion automatizado, un
almacén refrigerado o cualquier otra variante especifica. Esta decision

influira en cdmo se organizaran y manipularan los productos.

o Perfil de actividades: es esencial entender qué acciones especificas se
llevaran a cabo en el almacén. Esto podria incluir recepcion,
desembalaje, clasificacion, almacenamiento, preparacion de pedidos,

embalaje, envio, entre otros.

o Operaciones especificas: ademas de las actividades generales, se
deben definir las operaciones particulares, como la gestiébn de
devoluciones, control de calidad, inventarios rotativos y cualquier otro

proceso especifico que se vaya a implementar.

. Layout del almacén: un disefio detallado del almacén o centro de
distribucién es crucial. No so6lo ayuda a identificar dénde se ubicaran
especificamente los productos, sino que también permite optimizar los
flujos de trabajo, reducir tiempos de desplazamiento y mejorar la
eficiencia general. Es conveniente que este layout sea revisado y
adaptado periddicamente segun las necesidades cambiantes del
negocio.
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. Equipos y herramientas: es fundamental identificar qué maquinaria,
equipos o herramientas se requeriran. Esto puede incluir montacargas,
estanterias, sistemas automatizados, carretillas, entre otros. Ademas,
en la era digital, es esencial considerar sistemas de gestion de
inventarios, software de seguimiento y otros programas tecnoldgicos
que pueden facilitar y mejorar la precisidon de las operaciones del

almacén.

En términos de la logistica de almacenamiento son diversos y se
relacionan principalmente con la optimizacibn de los procesos de

almacenamiento de una empresa.

Marin (2018) nos confirma en su tesis muy brevemente acerca de la
importancia de tener el conocimiento acerca del como proporcionar el espacio
fisico, muchos operadores tienen con herramientas con sistemas avanzados
de gestidn de inventarios, herramientas de seguimiento y personal capacitado
que garantizan que los productos estén no sélo seguros, sino también

accesibles y listos para ser distribuidos cuando sea necesario.

4.7. Produccion

Es la transformacion de materias primas en un producto terminado que
satisface las necesidades de un grupo de personas, para lo cual se establecen
procedimientos, controles y mediciones. Las empresas y organizaciones, los
paises e incluso regiones enteras se refieren a la producciéon para medir su
actividad econdémica. Cada una de estas entidades tiene una capacidad
especifica de produccién, determinada por sus factores productivos y la
gestion que haga de ellos.
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Las actividades que componen el proceso de produccidn requieren de
la adecuada administracién de recursos como: materiales, mano de obra,
maquinaria y equipo, la medida en que se utilicen dependera de la cantidad de
productos existentes en la bodega de producto terminado.

La produccién es un concepto muy fundamental para el cumplimiento
de las necesidades humanas, podemos decir que esta actividad econémica ha
existido desde los origenes de la humanidad, aunque no siempre se haya dado

de la misma manera, ni con la misma eficiencia como en la actualidad.

La produccién que una empresa tiene se mide dependiendo del
volumen que ha producido. La diferencia entre el volumen producido y los
bienes consumidos sera el valor afadido que se le ha aplicado a los recursos.
Es decir, que segun los factores de produccidn aplicados a dicha produccién
final, podremos determinar cudl es la rentabilidad de dicha empresa.

Al comprender que es un almacén y sus funciones, asi como también
los tipos de inventarios y su clasificacion, se tiene una base sélida del
funcionamiento de un proveedor de almacenaje y servicios logisticos. Sin
embargo, un aspecto trascendental en cualquier negocio es comprender si el
negocio es rentable o no lo es, para ello se deben de conocer los indicadores

financieros.

El concepto de producciéon puede definirse como un proceso que
requiere de diferentes factores para poder llevar a cabo una serie de
actividades para la obtencion de bienes y servicios materializados por lo que
es muy importante el conocer desde sus origenes hasta la manera en que se

ejecuta actualmente.
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4.71. Costos de produccidén

Los costos de produccion son aquellos que van incluidos y que se
relacionan directamente en el costo final del producto o servicio. Determinar
correctamente el costo de produccion es importante, ya que nos indica qué tan
competitivos podemos ser frente a otras empresas o marcas dentro del mismo

giro de negocio.

El costo representa los recursos econémicos que han sido, deben o
deberian sacrificarse para poder alcanzar ciertos objetivos, sin importar de la

forma en que estos buscan medirse.

Tabla 2.

Costos de produccion
Elementos del costo de produccion
Costo de Mano de obra directa + costo de fabricacién
transformacion

Costo primo Materia prima directa + mano de obra directa

Costos de produccion Materia prima directa + mano de obra directa + costo de
fabricacion

Nota. Tabla de los costos de produccién. Elaboracién propia, realizado con Word.

La gestién de costos de produccion es de mayor profundidad que la
determinacién del costo como tal, ya que en esta consiste en tomar las mejores

decisiones para alcanzar los objetivos trazados en los procesos y actividades
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para el tema de estrategias sobre todo al cumplimiento de los costos,
especialmente los asuntos de produccion.

4.8. Area de tooling o preparacion de empaque

El area de tooling es el sector que se encarga del disefio, fabricacion,
mantenimiento y reparacion de las herramientas, dispositivos y equipos que
se utilizan en los procesos productivos de diferentes industrias, como la

aeronautica, la automotriz, la metalargica, la farmacéutica, entre otros.

La operacion estandar debe de incluir todos los requisitos importantes
dentro de la organizacidén e incluirlos para que estos se realicen de forma

sistematica.

Al momento de realizar la optimizacién de los procesos, se obtendran
resultados que ayudaran a identificar con facilidad los desperdicios, y asi poder
detectar aquellos procesos que surgen cuellos de botella durante la
productividad.

El area de tooling tiene como objetivo optimizar la calidad, la precision,
la seguridad y la eficiencia de las operaciones, asi como reducir los costos y
los tiempos de produccion. Algunas de las funciones del area de tooling son:

o Disenar y desarrollar las herramientas adecuadas para cada proceso,

teniendo en cuenta las especificaciones técnicas, los materiales, las

normas y los estandares de calidad.
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o Fabricar y ensamblar las herramientas, utilizando maquinas, equipos y
tecnologias avanzadas, como el corte por laser, el mecanizado CNC, la

impresion 3D, entre otros.

. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas,
verificando su estado, funcionamiento y calibracion, y realizando las

reparaciones o sustituciones necesarias.

. Gestionar el inventario, el almacenamiento y la distribucion de las

herramientas, asegurando su disponibilidad, orden y seguridad.

o Capacitar y asesorar al personal que utiliza las herramientas, brindando
instrucciones, recomendaciones y soluciones a los problemas que

puedan surgir.

Se disefa el plan de mejora de acuerdo con las acciones propuestas
para dar solucion a las causas raizales y defectos encontrados, en base
al ciclo de: plantear, hacer, verificar y actuar, para toma de acciones y
mejora continua del proceso actual, realizando capacitaciones al
personal, control de procesos, auditorias de inventarios de materia
prima y producto terminado y la implementacién de un plan de calidad.

(Chinchilla, 2018, p. VIII)

El area de tooling en cualquier empresa requiere de profesionales con
conocimientos y habilidades en ingenieria, mecéanica, electrénica, informatica,

matematicas, fisica, entre otros., asi como de creatividad, innovacion, trabajo
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en equipo y orientacion al cliente ya que son una parte fundamental de la
produccidn para realizar tareas que en las lineas no pueden realizar.

Figura 7.

Area de preparacién de empaque en la empresa agroquimica

Nota. Fotografia del area de preparacion de empaque en la empresa agroquimica. Elaboracion

propia.

4.9. Plantas agroquimicas

Las plantas agroquimicas son instalaciones industriales que se dedican
a la produccion, formulacion, envasado y distribucién de productos quimicos
para la agricultura, como fertilizantes, plaguicidas, herbicidas, fungicidas, entre
otros. Estas plantas tienen como objetivo proveer a los agricultores de los
insumos necesarios para mejorar la productividad y la calidad de sus cultivos,
asi como para protegerlos de las plagas y enfermedades que puedan
afectarles. Las plantas agroquimicas deben cumplir con una serie de normas
y requisitos técnicos, ambientales y de seguridad para garantizar la calidad de
sus productos y el cuidado del medio ambiente y la salud humana.

Algunas de las plantas agroquimicas mas importantes del mundo son:
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BASF: es una empresa alemana que se dedica a la produccién de
productos quimicos, plasticos, materiales de rendimiento, soluciones
agricolas, petréleo y gas. Es el mayor productor de productos quimicos
del mundo y tiene mas de 100 plantas agroquimicas en todo el mundo.

Syngenta: es una empresa suiza que se especializa en la investigacion,
desarrollo, produccidén y comercializacion de productos agroquimicos y
semillas. Es el lider mundial en el mercado de plaguicidas y tiene mas
de 60 plantas agroquimicas en diferentes paises.

Bayer: es una empresa alemana que se dedica a la fabricacién de
productos farmaceéuticos, de consumo, de salud animal y de proteccion
de cultivos. Es el segundo mayor productor de productos agroquimicos
del mundo y tiene mas de 50 plantas agroquimicas en diversos

continentes.

Dow AgroSciences: es una empresa estadounidense que se enfoca en
la investigacion, desarrollo, produccion y venta de productos
agroquimicos, biotecnoldgicos y semillas. Es el tercer mayor productor
de productos agroquimicos del mundo y tiene mas de 40 plantas

agroquimicas en varias regiones.

Yara International: es una empresa noruega que se dedica a la
produccién, comercializacién y distribucién de fertilizantes, soluciones
ambientales y productos quimicos industriales. Es el mayor productor
de fertilizantes del mundo y tiene mas de 30 plantas agroquimicas en
diferentes paises.
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Cada disciplina cientifica que contribuya al progreso de la agricultura
depende de alguna manera de la quimica. A partir de ac4, la quimica
agricola no es una disciplina distinta, sino que une la fisiologia, la
genética, la entomologia, la microbiologia, y otras numerosas

disciplinas que se relacionan con la agricultura. (Contreras, 2022, p. 36)

El uso adecuado de cualquier material agroquimico puede ayudar a
reducir las pérdidas postcosecha y asegurar un suministro estable de
alimentos, lo que se traduce en beneficios sociales y sobre todo econémicos

para los agricultores y en general la sociedad.

La utilizacion de agroquimicos en la agricultura juega un papel
fundamental en el desarrollo sostenible del sector agroindustrial. Estos
productos desempefnan un papel clave en la proteccidn de cultivos al controlar
plagas, enfermedades y malezas, lo que contribuye significativamente a
aumentar la productividad y la calidad de los cultivos. Es fundamental abordar
los desafios asociados con su uso responsable, asegurando que se
implementen practicas adecuadas de manejo integrado de plagas para

minimizar los impactos ambientales y salvaguardar la salud humana.

En el sector agroindustrial las perspectivas para los agroquimicos en la
agricultura se encuentran en constante evolucién para adaptarse a los
desafios actuales. Se espera que el desarrollo y la adopcion de pesticidas mas
seguros y sostenibles sean una tendencia prominente. La creciente
preocupacion por la salud humana y el medioambiente ha impulsado la
demanda de productos fitosanitarios que sean menos toxicos y tengan un
menor impacto en los ecosistemas. La investigacidén y la innovacién en la

formulacion de pesticidas, utilizando ingredientes activos de origen biolégico y
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compuestos naturales, estan ganando impulso para proporcionar soluciones
efectivas sin dafar la biodiversidad y la calidad del suelo.

Ademas, se espera que la agricultura de precisién desempefie un papel
crucial en el futuro de los pesticidas. La utilizacidén de tecnologias avanzadas,
como la teledeteccion, los sistemas de informacion geogréfica (SIG) y los
drones, permitird una aplicacion mas precisa y dirigida de los pesticidas. Esto
no solo reducira la cantidad de productos quimicos utilizados, sino que también
optimizard su eficacia al abordar los problemas especificos de plagas y
enfermedades en areas especificas del campo. La combinacion de la
agricultura de precisién con pesticidas mas selectivos y menos perjudiciales
contribuira a un manejo mas sostenible y eficiente de los cultivos, promoviendo

una agricultura mas respetuosa con el medio ambiente y la salud humana.

Los agroquimicos son sustancias de origen quimico o biolégico (o
mezcla de ambas) que se utilizan con el objeto de prevenir, controlar o
disminuir la poblacion (hasta que el dafo que ocasionen carezca de
significancia en la produccién) de organismos que son agentes
causales de afecciones a la salud y desarrollo normal de las personas,
animales y plantas o produccion agricola en general. (Zimmerman,

2011, p. 5)

Las criticas que existen sobre los agroquimicos suelen ser por el
enfoque que se tiene sobre el medio ambiente. Sin embargo, estas sustancias
son de gran importancia y juegan un papel muy importante en un pais

altamente agricola.
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En términos de regulacion, se espera un mayor escrutinio y exigencias
regulatorias mas estrictas en relacion con los pesticidas. Los gobiernos y las
organizaciones internacionales estan cada vez mas preocupados por los
efectos negativos de algunos pesticidas en la salud y el medio ambiente, lo
que podria conducir a restricciones adicionales o prohibiciones de ciertos
ingredientes activos. Las empresas agroquimicas tendran que intensificar sus
esfuerzos en la investigacion y desarrollo de alternativas seguras y efectivas
para cumplir con los nuevos estandares y requisitos. La colaboracion entre el
sector publico y privado sera esencial para garantizar que los pesticidas
utilizados en la agricultura cumplan con los mas altos estandares de calidad,

seguridad y sostenibilidad.
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5. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se detallan los procedimientos por emplear con
la finalidad de cumplir con los objetivos planteados de forma valida,
cuantificada y precisa; se abordan el tipo de investigacion, disefio y enfoque
de los resultados a obtener con base en la propuesta, se definen las variables

y su operacionalizacién.

5.1. Diseno de la investigacion

El diseno adoptado sera el no experimental ya que cada informacién
obtenida en el sistema de gestién de 5S en el area de preparacion de empaque
en una empresa agroquimica se analizara a detalle sin ninguna manipulacion,
por lo que se estudiara en un lapso para verificar la implementacion de mejora

continua y obtener resultados para el aumento de la eficiencia operativa.
5.2 Enfoque de la investigacion

Se enfocara en el método mixto, ya que se analizaran en el estudio
cualitativo que contribuya a mejorar la calidad en las producciones de la
empresa agroquimica ademas de que se busca reducir los errores y mejorar
los procesos esenciales. Para el enfoque cuantitativo, sera de gran aporte la
utilizacion de recoleccién de datos, con base a la medicion numérica y el
andlisis estadistico para la deteccibn de errores, minimizar riesgos
ergonémicos con el objetivo de establecer pautas de comportamiento y probar
cualquier tipo de proceso de mejora continua.
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5.3. Tipo de la investigacion

Se utilizara el método descriptivo, ya que ayudara a identificar la
situacién en la que actualmente se mantiene el area de preparacién de

empaque en la empresa agroquimica.

Se analizaran los procedimientos para la implementacion de la
metodologia del sistema 5S para desarrollar espacios de trabajos mas
organizados, productivos, seguros y sobre todo de mayor calidad ante la
gestion de crisis que se puede llevar en el area.

De igual manera con esto se buscara una mejora en el proceso de

productividad, competitividad y calidad en la empresa.

5.4. Variable

Las variables por estudiar con el fin de obtener resultados para el

analisis de la investigacion, durante el proceso de esta investigacidon son:

o Area de preparacion de empaques

o Almacén

o Empresa agroquimica

o Gestion 5S

o Determinacién de las necesidades en el area

o Plan de mejora en el area de preparacién de empaques
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5.4.1. Operacionalizacion de variables

En la tabla 3 se muestran las variables utilizadas en la investigacion.

Tabla 3.
Operacionalizacion de variables

PROPUESTA DE DISENO DE GESTION DEL SISTEMA 5S EN EL AREA DE PREPARACION DE EMPAQUE DE

UNA EMPRESA AGROQUIMICA

Disefio de i L i i L
3 Enfoque de investigacion: Tipo de investigacion:
Investigacion: . 3 o
. Mixto Método descriptivo
No experimental
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Es el sector que se encarga del .
. L . Equipo
disefio, fabricacion, e Costode
. o L L utilizado
Area de mantenimiento y reparacién de fabricacion
preparacion de las herramientas, dispositivos y
. . e  Tiempo de
empaques equipos que se utilizan en los e  Tiempo de
. unidades por
procesos productivos de ejecucion h
ora
diferentes industrias
Son espacios fisicos que
integran la cadena logistica de e Costodelos
una operaciéon comercial y se materiales
emplean para guardar distintos e Calidad de
Almacén bienes. Forman parte de la material
infraestructura de una empresa e Disponibilidad de utilizado
y son imprescindibles para el los materiales
funcionamiento de todo tipo de
actividades econdémicas
Son instalaciones industriales
que se dedican a la
produccion, formulacion, e Cantidad de
Empresa envasado y distribucion de . indice de produccion a
agroquimica productos quimicos para la produccion preparacion de
agricultura, como fertilizantes, empaque

plaguicidas, herbicidas,

fungicidas
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Continuacién de la tabla 3.

Variables Definicion conceptual

Técnica de gestion cuyo

objetivo es lograr espacios de
Gestion 5S trabajo mas organizados,
productivos, ergonémicos,

seguros y de mayor calidad.

L Es un proceso que
Determinacién de o "
permite identificar
las necesidades . .
oportunidades de mejora en

en el area
una empresa.
Un plan de mejora es
Plan de mejora en un conjunto de acciones que
el area de buscan optimizar los procesos
preparacion de empresariales para aumentar
empaque la calidad, la eficiencia y la

productividad.

Dimensiones

e Indice de

cumplimiento KPI.

. Frecuencia de la

inspeccién

. Condiciones

laborales

. Eficiencia de

procesos

Indicadores

Evaluacion de
KPI

Temperatura

del area.

Limpieza de los
lugares de

trabajo

Capacitacion
sobre
optimizacién de

procesos

Nota. Tabla de operacionalizacién de variables junto con sus indicadores. Elaboracién propia,

realizado con Word.

5.4.2. Instrumentos para la investigacion

Los instrumentos son dirigidos para el grupo encargado de las 5S en la

empresa, por lo que las entrevistas, encuestas y listas de cotejo seran de gran

ayuda para recopilar informacion.
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Tabla 4.

Instrumentos para la investigacion

PROPUESTA DE DISENO DE GESTION DEL SISTEMA 5S EN EL AREA DE PREPARACION DE EMPAQUE DE
UNA EMPRESA AGROQUIMICA

Disefio de Enfoque de Tipo de
Investigacion: investigacion: investigacion:
No experimental Mixto Método descriptivo

Es el sector que se

encarga del disefio,

fabricacion,
mantenimiento y e Costo de ) »
y L e Equipo utilizado
. reparacion de las fabricacién . .
Area de . o Lista de cotejo
B herramientas, ’
preparacion de ) N ) ] e Tiempo de
dispositivos y equipos e Tiempo de .
empaques . . » unidades por hora
que se utilizan en los ejecucion
procesos productivos
de diferentes
industrias
Son espacios fisicos
que integran la cadena
logistica de una
operacién comercial y e Costo de los
se emplean para materiales
guardar distintos
i bienes. Forman parte e Calidad de
Almacén ) - ) - e Encuestas
de la infraestructura de e Disponibilidad material utilizado
una empresa y son de los
imprescindibles para el materiales

funcionamiento de
todo tipo de
actividades

econémicas
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Continuacioén de la tabla 4.

Disefio de
Investigacion:

No experimental

Empresa
agroquimica

Gestion 5S

Determinacion de
las necesidades en
el area

Plan de mejora en
el area de
preparacion de
empaque

Enfoque de
investigacion:

Mixto
Son instalaciones

industriales que se
dedican a la
produccion,
formulacion, envasado
y distribucién de
productos quimicos
para la agricultura,
como fertilizantes,
plaguicidas,
herbicidas, fungicidas
Técnica de gestion
cuyo objetivo es lograr
espacios de trabajo
mas organizados,
productivos,
ergondmicos, seguros

y de mayor calidad.

Es un proceso que
permite identificar
oportunidades de
mejora en una
empresa.

Un plan de mejora es
un conjunto de
acciones que buscan
optimizar los procesos
empresariales para
aumentar la calidad, la
eficienciay la
productividad.

Tipo de
investigacion:
Método
descriptivo
e (Cantidad de
o indice de produccion a
produccion preparacién de
empaque
o indice de

cumplimiento
KPI. )
e Evaluacién de KPI
e Frecuencia de la
inspeccion

e Temperatura del

o area.
e Condiciones

laborales o
e Limpieza de los

lugares de trabajo

o e Capacitacion
e Eficiencia de L
sobre optimizacion
procesos
de procesos

o Lista de cotejo

e Encuestas

e Entrevistas

e Encuestas

Nota. Tabla de los instrumentos que se utilizaran para la presente investigacién. Elaboracion

propia, realizado con Word.

76



5.5. Universo, poblacion

Para la presente investigacion, la poblacion estara conformada por el personal
encargada de los 5S, asi como también del personal de almacén de materia prima de
la misma planta agroquimica, que en su totalidad se conforma una poblacion de
15 personas.

5.5.1. Criterios de inclusion
Los colaboradores que tengan relacion directa con la administracién,
ejecucién y seguimiento de los servicios prestados por la empresa, asi también
como el personal operativo que tiene relacion directa con almaceén, area de
produccidn, asi como también el personal administrativo.

5.5.2. Criterios de exclusion

Colaboradores de la empresa que no se encuentra en relacion directa

con el almacén ni con la administracion respectiva.

5.6. Muestreo

En la presente investigacidon no se elaborara ninguna férmula de

muestreo ya que se tomara la totalidad de la poblacion.
5.7. Técnicas de recoleccion de datos
Dentro de las técnicas de recoleccion de datos para la presente

investigacién de la gestion de 5S en el area de preparacién de empaque a

utilizar, seran los siguientes:
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5.8.

Cuestionarios que seran de utilidad para conocer los aspectos precisos
en el personal encargado de la gestién de 5S en la empresa.

La técnica de la entrevista, ya que sera de importancia para obtener la
informacion necesaria desde su punto de vista tanto de los operarios,
equipo de gestion de 5S y administrativos que tenga relacién con dicha

area.

La técnica de la lista de cotejo, ya que se cotejara contra equipos
instalados, materiales en el area y se evaluara el conocimiento

adquirido por el personal a cargo.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos para la presente investigacion

de la gestion de 5S en el area de preparacion de empaque seran enfocados

en los siguientes instrumentos:

Para los cuestionarios, se realizaron con preguntas breves y directas

que se pueden visualizar en apéndices.

Mientras que, en la entrevista, sera dirigida con una guia con preguntas
concisas que se pueden verificar en apéndices.

Por dltimo, en la lista de cotejo, este instrumento serd una serie de

descripciones de las cuales el colaborador debera de llenar de una

manera realista y directa, por lo que se podra ver en apéndices.
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5.9. Procesamiento y analisis de datos

Al tener el total de las listas de cotejo, se procedera a tabular en
archivos de Excel, asi como también en Google forms, para luego analizar y
determinar las mejoras en orden y organizacion que se podrian realizar en el

area de preparacion de empaques.

5.10. Limites de la investigacion

Las principales limitaciones de la investigacion son de tipo
metodoldgicas, entre ellas tenemos:

o Falta de manuales que aporten al conocimiento del estudio.

o Falta de capacitaciones del equipo encargado de la optimizacion de
procesos.

o Falta de conocimientos del personal operativo acerca de la gestiéon de
5S.

5.11. Obstaculos y riesgos

En el siguiente trabajo de investigacion algunos de los riesgos serian
que el personal no se comprometa a contestar con plena sinceridad alguna
entrevista o cuestionario aplicado ademas de que exista la posibilidad de que
sea persona nueva y no conozca mucho el proceso. Posteriormente, que el

entrevistado no tenga criterio o tenga problemas en expresar su punto de vista.
Mientras que, al mencionar los obstaculos, puede que exista la situaciéon

de que el jefe inmediato u otro colaborador manipule las respuestas para que
salgan de manera satisfactoria, asi como también que no se pueda realizar
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actividades como las entrevistas y cuestionarios por falta de personal que
pueda colaborar.

5.12.  Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos que seran de la investigacion de gestion de 5S en
el area de preparacién de empaques van enfocados principalmente al factor
humano, debido a que en la recoleccién de datos se realizara puntualmente
en horarios de trabajo y se tomara en cuenta a operadores, personal de
almacén y personal encargado de 5S en la planta.

5.13. Autonomia de la investigacion

En la autonomia de la investigacion de la presente investigacion sera
que el investigador sera la Unica persona designada para realizar dicho
trabajo, por lo que no habra ningun otro involucrado para la recoleccion de

datos e informacion.

5.14. Riesgos de la investigacion

Los riesgos principales de la presente investigacién estaran dirigidos
para la seguridad y salud en el area de trabajo, debido a que todas las
actividades que se realizardn desde la toma de datos en el area y la
recopilacion de informacién se aplicaran dentro de las instalaciones de la

planta agroquimica.
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5.14.1. Nivel 1 (Sin riesgo)

La clasificacién de la presente investigacidén sera de nivel 1, ya que se
interpreta en los estudios que utilizan técnicas observacionales con las que no
se realiza ningun trabajo en personas y animales en los aspectos fisicos,
psicolégicos o sociales como, por ejemplo, encuestas, entrevistas, listas de
cotejo y otros documentos que afecten cualquier tipo de situaciones

personales.
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6.

CRONOGRAMA Y ESTUDIOS DEL COSTO

En la siguiente tabla 5 se incluye el cronograma para llevar a cabo el

estudio de la presente investigacion.

Tabla 5.

Cronograma del estudio de investigacion

ACTIVIDADES /
MESES

2023

Septiembr
e

Octub
re

Noviembr
e

Diciembr
e

Dic

1. Planificacion de

investigacion

Elaboracién de

anteproyecto

Marco tedrico,
antecedentes y

metodologia

2. Trabajo de campo

Investigacion y
recoleccion de

informacién

Andlisis de la
informacién obtenida

Creacion de guias de
aplicacién de proceso
de mejora continua

Aplicacién de
capacitaciones sobre la
gestion 58

Elaboracién de
protocolo y

correcciones
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Continuacién de la tabla 5.

2023

2024

Septiembr  Octub  Noviembr

ACTIVIDADES /
MESES © [ ©

Diciembr
e

Ene

Febr

Abril

Oc No i
Dic

3. Informe final

Anadlisis e interpretacién
de resultados

Conclusiones y

recomendaciones

Redaccién informe final

Entrega de informe final

Presentacién de
resultados finales

Nota. Cronograma de actividades para realizar dicha investigacion. Elaboracién propia

realizado en Excel.

El estudio del costo estimado para la realizacidn de la presente

investigacion de la gestion de 5S en el area de preparacién de empaques, se

incluye en la tabla 6 a continuacién:

Tabla 6.
Recursos
No. Descripcion del recurso Costo

1 Computadora Q 3,000.00
2 Papel Q 75.00
3 Internet Q 150.00
4 Energia eléctrica Q 200.00
5 Asesorias Q 3,500.00
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Continuacién de la tabla 6.

No. Descripcion del recurso Costo
6 Plago de plagscan Q 250.00
7 Inscripcion anual Q 2,062.00
8 Pago de seminario Q 2,700.00
9 Otros Q 1,000.00
Total Q 12,937.00

Nota. Costos con su descriptor para la elaboracion de la investigacion. Elaboracion propia,

realizado en Excel.
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7. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El siguiente proyecto de investigacion se hara con la utilizaciéon de
diferentes recursos y factibilidades. Para poder hacer la presente investigacion
serd necesaria la autorizacién de la empresa agroquimica en gestionar los
recursos que se enlistan a continuacién y el investigador ya cuenta con los

permisos de acceso a los mismos:

7.1. Factibilidad operativa

Para esta factibilidad se contara con el apoyo del estudiante de la
maestria en gestion industrial, asesor externo y el equipo miembro de las 5S

en la empresa agroquimica.

7.2. Factibilidad técnica

Para los recursos de equipo, se tendra apoyo de los equipos como,
acceso a internet, instalaciones de almacén, impresora y materiales, asi como

llevar el control con una base de datos.

7.3. Factibilidad legal y ética
Para esta factibilidad el investigador cuenta con el cumplimiento con las

normativas legales y éticos tanto como la entidad empresarial para poder

realizar la presente investigacion.
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7.4. Factibilidad econémica
El investigador cuenta con los recursos econémicos necesarios para la

realizacion de dicha investigacion sin que se lleve a cabo algun inconveniente

que perjudique a futuro.

88



8. PROPUESTA DE iNDICE CONTENIDO

INDICE DE ILUSTRACIONES
LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

JUSTIFICACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
OBJETIVOS

INTRODUCCION

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Aspectos generales
1.1.1. Antecedentes histéricos del municipio de Amatitlan
1.1.2. Aspectos geograficos del municipio
1.2. Resenfia historica
1.2.1. Estructura  organizacional de la empresa
agroquimica

1.2.2. FODA

2. MARCO TEORICO
2.1. Metodologia 5S

2.2. Optimizacién de procesos
2.3. Mejora continua
2.4. Inventarios
2.4.1. Tipos de inventarios
2.5. Area de materia prima

89



2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

2.5.1. Reduccion de costos de inventario del almaceén
Almacenamiento

Produccién

2.7.1. Costos de produccién

Area de tooling

Plantas agroquimicas

MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion
3.2. Enfoque de la investigacion
3.3. Tipo de la investigacion
3.4. Variables
3.4.1. Operacionalizacion de variables
3.4.2. Instrumentos para la investigacion
3.5. Universo
3.5.1. Criterios de inclusién
3.5.2. Criterios de exclusion
3.6. Muestreo
3.7. Técnicas de recoleccion de datos
3.8. Instrumentos de recoleccion de datos
3.9. Procesamiento y analisis de datos
3.10. Limites de la investigacion
3.11.  Obstaculos y riesgos
3.12.  Aspectos éticos de la investigacion
3.13.  Autonomia de la investigacion
3.14.  Riesgos de la investigacion
3.14.1. Nivel 1 (Sin riesgo)
RESULTADOS

90



5. DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
APENDICES

91



92



REFERENCIAS

Chinchilla, M. (2018). Implementacion de un plan de reduccion de mermas en
el area de panificacion y servicio de alimentacion en una cadena de
supermercado de Guatemala. [Tesis de maestria, Universidad del
Valle de Guatemala]. Archivo digital.
https://repositorio.uvg.edu.gt/bitstream/handle/123456789/3356/TESI
S%20MIRIAM%20CHINCHILLA%2019.pdf?sequence=1

Contreras, G. (2022). Disefio y medicion del desemperio 360° por
competencias para evaluar rendimiento laboral del departamento de
sala de ventas de una empresa de agroquimicos del departamento de

Guatemala. [Tesis de maestria, Universidad de San Carlos de

Guatemala]. Archivo digital.
https://drive.google.com/file/d/171v3X61PItRASVd] mBHZUNcGIXDP
Gad/view

Danahé, J. (13 de agosto de 2015). Gestion de inventarios. Revista Cero

Grados. https://0grados.com/gestion-de-inventarios/

Figueroa, L. (2017) Implementacion de las 5S para la mejora en la gestion de
almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte. [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo de Perd]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/1512/Fi
gueroa TLZ-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

93



Gomez, L., Ayala, H. y Rojas, C. (2012). Implementacion de la metodologia 5S
en el area de carpinteria en la Universidad de San Buenaventura.
[Tesis de maestria, Universidad De San Buenaventura de Colombia].
Archivo digital. https:/bibliotecadigital.usb.edu.co/server/api/core/
bitstreams/aef225c1-a7ba-4625-99db-40762a55fdba/content

Heer, E. (2022). Disefio de un sistema de mejora continua enfocado en la
optimizacion del proceso de atencion al cliente, para una planta de
produccion de fertilizantes en Escuintla, Guatemala. [Tesis de
maestria, Universidad de San Carlos de Guatemala]. Archivo digital.
https://drive.google.com/file/d/1UarNcZBdBacypklL ggXfiXDEI3sK4ce8

V/view

Jacobs, F. y Chasse, R. (2014). Administracion de Operaciones Produccion y
Cadena de Suministros. Mc Graw Hill.

Juérez, C. (2009). Propuesta para implementar metodologia 5S en el
departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz Norte IMSS.
[Tesis de maestria, Universidad Veracruzana de México]. Archivo
digital. https://www.uv.mx/gestion/files/2013/01/CARLA-VIOLETA-
JUAREZ-GOMEZ.pdf

Lévano, E. (2017). Disefio e implementacion de un modelo de gestion logistica
y la mejora en el proceso de adquisicion de materiales en la edificacion
de departamentos multifamiliares en la constructora MST Proyectos e
Inversiones S.A.C. [Tesis de maestria, Universidad Ricardo Palma de
Perd]. Archivo digital. http:/repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/
URP/1388/ENLEVANOH.pdf?s equence=3

94



Madariaga, F. (2023). Aplicacion de herramientas Lean Manufacturing (5S,

Marin,

Andon y Tiempo Estandar) para el aumento de la productividad en el
area de produccion de una empresa metalmecanica. Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos. https://doi.org/10.15381/idata.v26i1.24580

L. (2018). Gestion de almacenes para el fortalecimiento de la
administracién de inventarios. Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, 1(1), 2-10.

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenes-inventarios.

Moreno, M. (2009). Propuesta de Mejora de Operacion de un Sistema de

Muller,

Gestion de Almacenes en un Operador Logistico. [Tesis de maestria,
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8
51/MORENO CALDERON EMILIO GESTION ALMACENES OPE
RADOR LOGISTICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

M. (2005). Fundamentos de Administracion de Inventarios. Grupo
Editorial Norma.

Nafacchuari, P. (2017). Implementacién de las 5S para mejorar la

productividad en el area de almacén de la empresa Pinturas Bicolor
Sac, Los Olivos. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo de
Pera]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/2000/%

c3%91a%c3%b1acchuari SP-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

95



Pérez, U. (2023). Implementacion de un procedimiento de limpieza utilizando
un producto a base de perdxido de hidrogeno en el area de
fermentacion de una empresa de bebidas fermentadas, mediante el
uso de herramientas de productividad: 5S, estudios de métodos y
medicion del trabajo con la finalidad de no afectar los planes de
produccion. [Tesis de maestria, Universidad de San Carlos de

Guatemala]. Archivo digital. https://drive.google.
com/file/d/1SrTOTkp24NCdh5LL5QtKVoTs3JXAvsAs/view

Ramazzini, D. (2013). Diserio de la investigacion de Gestion del sistema 5S en
el area de bodega de materia prima en una empresa formuladora de
fertilizantes quimicos. [Tesis de maestria, Universidad de San Carlos
de Guatemala]. Archivo digital.
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2739 IN.pdf

Rey, F. (2005). Las 5s. Orden y limpieza en el puesto de trabajo. Editorial FC.

Rodriguez, D. (2002). Implementacion de la metodologia de mejora 5S en una
empresa Litografica. [Tesis, Escuela Superior Politécnica del Litoral de
Ecuador]. Archivo digital.
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/handle/123456789/3908

Suarez, A. (2017). Propuesta de la Metodologia de las 5S para aplicar en los
Cuartos de Maquinas del Hotel Playa Cayo, Santa Maria. Universidad
Central Marta Abreu de Las Villas.
https://dspace.uclv.edu.cu/server/api/core/bitstreams/e4317eed-1728-
4153-b96e-ee5c8i8a362b/content

96



Vargas, E. (2022). Aplicacion del Lean Manufacturing para la mejora de la
productividad en el proceso de produccion de adhesivos acuosos en

una empresa manufacturera. [Tesis de maestria, Universidad Nacional

Mayor de San Marcos de Peru]. Archivo digital.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/item/0c929274-aac9-4501-9d92-
765ba6410b94

Vera, M. (2016). Analisis del manejo y control de bodega e implementacion de
la metodologia 5S para almacén de repuestos celulares. [Tesis de
maestria, Universidad de Guayaquil de Ecuador]. Archivo digital.
https://repositorio.ug.edu.ec/server/api/core/bitstreams/2c6{8622-
069c-4c1a-807c¢-50f94a2646a0/content

Zimmerman, E. (2011). Seguridad en aplicacion de Agroquimicos en el cultivo
de Maiz. [Tesis de maestria, Universidad Panamericana de
Guatemala]. Archivo digital. https://glifos.upana.edu.gt/library/digital/T-

EC3-170.pdf

97



98



APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problemas del estudio

EFECTOS

Falta de
s CAUSAS

Fallos en los

equipos y
de los

sstemas

Falta de
conocimiento al
realizar la

oduccion
¥ Falta de

personal

Nota. Arbol de problemas de la presente investigacién. Elaboracién propia.
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Apéndice 2.

Problema

Matriz de coherencia del estudio

Objetivos

Preguntas de investigacion

Metodologia

Problema principal

Carencia de un plan de
mejora de 5’s para
determinar las necesidades
del area de preparacion de
empaque de una empresa

agroquimica.

Problemas Secundarios

1) Faltade
identificacion de
los procesos que
se establecen
para optimizar la
gestion del area
de preparacion de

empaque.

2)  Nula descripcién
de los factores
para la reduccién
de grandes
cantidades de
inventarios
obsoletos.

3) Inexistencia de un
plan para la
optimizacién del
espacio en el area
de preparacion de

empaque.

4) Problematicas que
se desarrollan en

la implementacion

Objetivo general

Establecer un plan de
mejora de 5's para
determinar las
necesidades del area de
preparacién de empaque
de una empresa

agroquimica.

Objetivos Especificos

1) Identificar el
proceso que se
debe de
establecer para
optimizar la
gestion del area
de preparacion
de empaque y
que
metodologia
debera
aplicarse.

2) Describir los
factores para la
reduccién de la
cantidad de
inventarios

obsoletos.

3) Establecer un
plan para una
mejor
optimizacion del
espacio en el
area de
preparacion de

empaque.

Pregunta principal de

investigacion

¢Cémo se puede desarrollar
un plan de mejora de 5's
para determinar las
necesidades del area de
preparacién de empaque de

una empresa agroquimica?

Preguntas
complementarias de

investigacion

1) ¢Qué proceso se
debe de
establecer para
optimizar la
gestién del area
de preparacion de
empaque y que
metodologia

debera aplicarse?

2) ¢Cudles son los
factores para la
reduccién de la
cantidad de
inventarios
obsoletos?

3) ¢Coémo desarrollar
un plan para la
optimizacién del
espacio en el area
de preparacion de

empaque?

4)  Qué
probleméticas se

desarrollan en la

1. Disefio de la

investigacion

No

experimental

2. Enfoque de la

investigacion

Mixto

3. Tipodela

investigacion

Descriptiva

4. \Variables

- Areade
preparacion
de empaques

- Almacén

- Empresa
agroquimica

- Gestion 58

- Determinacié
n de las
necesidades
en el area

- Plan de
mejora en el
areade
preparacion
de empaques

5. Poblacién

Poblacion finita

6.  Muestra

Muestra finita

7. Instrumentos

- Cuestionario

- Entrevista

- Lista de
cotejo
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Nota. Matriz de coherencia del estudio de investigacion. Elaboracién propia.




Apéndice 3.
Cadigo del video de explicacion y enlace del video

e
.

httos://www.youtube.com/watch ?v=F5xIGCb4UwE&t=71s

Nota. Codigo QR y enlace del video del estudio de investigacién. Elaboracion propia.

Apéndice 4.
Instrumento para la investigacion: encuesta.

5S EN EL AREA DE PREPARACION DE EMPAQUE

Evaluacion

Encuesta para recopilar informacién

’\ ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Nombre *

de respuesta corta

Correo electronico *

Estas son preguntas sobre la gestién de 5S en un drea de una empresa agroquimica
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Continuacién del apéndice 4.

¢El momacarguists dejs ceda materis! = trabajar en su lugsr designada? *
No

Aveces

(Lo materisles llsgan en =l fiempo predeteminado? *
No

Si

(D= qué otra msners pusde usted misiorar [a gestin 55 en =l dres de preparacisn de
empagues?

Teirta de respuesta largs

gSe cumplen 2l 100% loz KPI en el res de praparacién de empagques? *

Teirt

respussts largs

Nota. Instrumento de investigacion, Encuesta. Elaboracion propia.

102



Apéndice 5.
Instrumento para la investigacion: Lista de cotejo.

GESTION DE 5S EN EL AREA DE PREPARACION DE EMPAQUE

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE

Responsable

Fec

‘OBSERVACIONES

¢ Existe supervision constante en el area?

:Se utiliza el equipo de proteccion personal necesario?

:Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

:Existe sensalizacion en las aress designadas?

:Los materiales son entregados a tiempo?

:Cuentan con capacitacion constante de personal?

:Existen objetos obsoletos dentro del area que no sean de
algun uso importante?

¢Hacen uso de herramientas como codigos de color,
senalizacion, hojas de verificacion?

:El drea de trabsjo se percibe como absolutamente limpia

2 Se percibe proactividad en el desarrollo de la Gestion 557

:Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la
suciedad

Nota. Instrumento de investigacion, lista de cotejo. Elaboracién propia.
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Apéndice 6.

Instrumento para la investigacion: entrevista.

ENTREVISTA EN EL AREA DE PREPARACION DE EMPAQUES

Entrevistada Mo, De entrevista

ESCUELA DE ESTUDICS DE
Fecha B

FACULTAD DE INGEMIER A

A continuacion, se les presentard una serie de preguntas, contestelas de modo que sea para
buscarmejoras en el area de preparacion de empagques

i Sedisponede un sitio adecuado para cada elemento gue se ha considerado como necesario?
;Existen medios para que cada material o eguipo retorne a su lugar de disposicion?

¢ Hacen uso de herramientas come senalizacién, hojas deverificacion o codigos de color?

¢ Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del drea?

¢ Sehan presentado mejoras luego de cada revisign?

i, 5e presentan porpuestas de mejoras dentro del area?

iSepresenta evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de organizacidn, orden
wlimpieza?

isonvisibles los resultados obtenidos en la gesticn de 557

Firma de revisado

Nota. Instrumento de investigacion. Elaboracion propia.
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