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Aspecto
ambiental

GLOSARIO

Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio

ambiente.

Desempeio

ambiental

Desarrollo
sostenible

Gestion
ambiental

Impacto

ambiental

Medio

ambiente

Resultados medibles de la gestién de una organizaciéon

de sus aspectos ambientales.

Hace referencia al uso de forma racional de los recursos
naturales de un lugar, cuidando que no sean
esquilmados y las generaciones futuras puedan hacer
uso de ellos igual que hemos hecho nosotros.

Conjunto de operaciones técnicas y actividades
gerenciales que tienen como objetivo asegurar que el
proyecto, obra, industria o actividad opere dentro de las
normas legales, técnicas y ambientales exigidas.

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o parcial de los

aspectos ambientales de una organizacién
Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el

aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la

fauna y los seres humanos y sus interrelaciones.
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Norma

Normalizacion

Organizacion

Sistema de
gestion

Documento establecido por consenso y aprobado por
un organismo reconocido que suministra para uso
comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas
para las actividades o sus resultados, encaminados al
logro del grado éptimo de orden en un contexto dado.

Actividad que consiste en establecer, con respecto a
problemas reales o potenciales, disposiciones para uso
comun y repetido, encaminadas al logro del grado
Optimo de orden

Compania, corporacién, firma, empresa, autoridad o
institucién, o parte o combinacion de ellas, ya sea
sociedad o no, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracién.

Es un grupo de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y los objetivos y para cumplir
estos objetivos, incluye la estructura de la organizacion,
la planificacion de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos.
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RESUMEN

Las normas de la serie ISO 14000 abordan los aspectos relacionados con
las herramientas y sistemas de gestion ambiental, buscan que las
organizaciones de cualquier tipo o tamano controlen los efectos en el medio de
sus actividades, productos o servicios; el mecanismo de consenso asegura su
aceptacion mundial y su uso promueve la eliminacion de obstaculos no

arancelarios, por causas ambientales.

De la familia de normas de la serie ISO 14000 la mas importante es la
norma ISO 14001:2004 debido que da los requisitos o fundamentos que serviran
para desarrollar, implementar y mantener el Sistema de Gestion Ambiental,
siendo la Unica certificable de la serie, las demas normas de esta familia son
ayudas o directrices para implementar y mantener un Sistema de Gestidon

Ambiental efectivo.

Los requisitos de la norma ISO 14001:2004 se utilizaron para desarrollar
el plan del Sistema de Gestion Ambiental en los procesos relacionados en la
produccién de acero galvanizado por inmersién en caliente. Uno de los
primeros requisitos a cumplir fue definir las areas de la organizacién que se
incluirian en el Sistema ambiental, utilizdndose como criterios de seleccion:
importancia del proceso, cantidad de materiales residuales emitidos, impacto
ambiental y tratamiento actual conllevando a la revision del desempefio

ambiental de la organizacién y la reglamentacién legal ambiental aplicable.



Para el desarrollo del plan de implementacién del sistema ambiental se
procedié a instituir cada uno de los componentes que la norma ISO 14001:2004

establece siendo estos:

= Planificacion;

= Programas ambientales;

= Documentos y registros para el manual de gestién ambiental;
= Implementacién y operacion;

= Control operacional;

= Control de documentos y

= Verificacion de la implementacién

Siendo la etapa de verificacion de la implementacidén la mas importante,
debido que es aqui donde se determinara las modificaciones, correcciones y
nuevos proyectos necesarios para lograr la mejora continua dentro del sistema
ambiental y por ende dentro de la organizacion. La verificacion se realizara a
través de las auditorias internas a intervalos programados, cuando el sistema

ambiental esté completamente implementado y mantenido.

Con el desarrollo del plan para implementar el sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 se logré determinar y
documentar los aspectos ambientales potenciales, los impactos ambientales,
medidas de mitigacién y correccidn, control sobre el manejo y disposicion de los
diferentes materiales residuales producidos, asi también la identificacion de
legislacién en materia ambiental aplicable a la organizacién y a los proveedores
de bienes y servicios.



OBJETIVOS

General

= Definir y documentar un plan para la implementacion de un Sistema de
Gestibn Ambiental para una industria metal-mecanica basada en la
Norma ISO 14000 versién 2004.

Especificos

1.

Identificar y cumplir los requisitos legales en materia ambiental vigentes en
Guatemala, que apliquen para los materiales residuales obtenidos del

proceso.

Crear, modificar, implementar vy registrar los instructivos, formatos y
diagramas para la planta de tratamiento de aguas residuales especiales, asi

también de las areas de la organizacidén que se incluyeron en el alcance.
Fomentar la educacion ambiental de los empleados de la organizacion, para

ser aplicada tanto dentro de la empresa como en sus lugares de residencia,

a través de cursos de concientizacién ambiental.
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Objetivos de las fases del proyecto

+ Fase de servicio técnico-profesional

= Aplicar correctamente las herramientas y conocimientos adquiridos
durante la carrera de Ingenieria Quimica, para el desarrollo

satisfactorio del proyecto de EPS.

+ Fase de investigacion

= Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar el Proyecto
de EPS satisfactoriamente a través de la investigacion
bibliogréafica descriptiva.

= Disefiar, documentar e implantar el Sistema de Gestibn Ambiental
partiendo de los requisitos y directrices que especifica la Norma
ISO 14001:2004, asi como las regulaciones ambientales vigentes
que apliquen.

+ Fase de ensenanza-aprendizaje

= Reforzar la educacioén y cultura ambiental de los empleados de la
organizacion donde se desarrollé el proyecto, a través de la
aplicacion de procedimientos e instrucciones de trabajo, las cuales
llevaran al cumplimiento de las reglamentaciones ambientales en

Guatemala y operacion del Sistema de Gestién Ambiental.

Xll



= Al finalizar, el epesista tendra los conocimientos basicos de
interpretaciéon, implementacién y coordinacién de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14000:2004.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la era industrial hasta hace pocos afnos, las sociedades
creian a ciegas en las doctrinas basadas en las posibilidades ilimitadas de la
Tierra para sustentar el crecimiento econémico. Pero hoy en dia, se sabe que
nuestro planeta no es capaz de soportar indefinidamente, que los recursos
naturales no son bienes ilimitados y que los residuos sélidos, liquidos o
gaseosos de nuestro sistema de vida, conllevan un grave riesgo para la salud

del planeta, incluido I6gicamente, el hombre.

Desde la década de 1970 se increment6 la toma de conciencia ecoldgica
y desde entonces las sociedades han comenzado a entender que el origen de
los problemas ambientales se encuentran en las estructuras econdmicas y
productivas de la economia y que dado que los principales problemas que
aquejan al medio ambiente tienen su origen en los procesos productivos mal
planificados y gestionados, es precisamente mediante la transformacion de tales

sistemas como se puede acceder a una mejora integral del medio ambiente.

Es asi como nace la familia de normas ISO 14000 la cual es un intento de
establecer una norma internacional voluntaria para la gestion medioambiental.
Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacidén pueda controlar y
sobre los que pueda esperarse que tenga influencia; siendo voluntaria, genérica

y enfocada al sistema o en el desempefio.

El punto importante que se debe recordar es que la gestion
medioambiental no es el medio-ambientalismo. La gestibn medioambiental
puede utilizar algunas de las filosofias del medio-ambientalismo, pero no es su

principal intencién.
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Por el contrario, la gestidn medioambiental es el acto de estudiar el medio
ambiente de la compafia, y de desarrollar sistemas para controlar ese medio
ambiente, a fin de satisfacer las necesidades de la compariia, de sus clientes, y
de las regulaciones.

Guatemala es un pais que cuenta con uno de los mejores ecosistemas,
pero debido al aumento de la contaminacién del crecimiento demografico e
industrial corre el riesgo de perderse. El principal sector de contaminacion son
las industrias, las cuales producen materiales residuales con una variedad de
contenidos de tipo sélido, gaseoso y liquido, siendo este ultimo, el de mayor
impacto ambiental debido a que contamina los mantos freaticos, disminuyendo
asi la disponibilidad de agua potable.

Hay que recordar que los otros dos tipos de materiales residuales no son
menos dafninos hacia el medio ambiente. Ya que las emisiones gaseosas
danan la capa de ozono, contaminan el aire y otra multitud de implicaciones que
conlleva; de igual forma los desechos sélidos provocan contaminacion visual, al

agua, al aire, envenenamientos de los ecosistemas, etc.

Actualmente, en Guatemala solamente se encuentra legislado para las
industrias las descargas y reuso de aguas residuales y la disposicién de lodos
producidos por el tratamiento de las mismas. No se cuenta con una legislacidon
para las emisiones gaseosas Yy soélidas, donde se indiquen los parametros de
calidad que éstas deben cumplir para poder ser emitidas, otorgandose
solamente permisos para utilizacion de rellenos sanitarios, basureros o

similares, no aplicandole ningun tipo de control.
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Asi que una de las formas para establecer un control sobre los materiales
residuales a falta de reglamentacibn ambiental en Guatemala, es la
implementacion de estrategias ambientales proactivas tal como el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), basado en la Norma ISO 14001:2004, la cual no es
de caracter obligatorio.

Con la implementacion del SGA se lograra una mejora en el desempeno
ambiental debido a la adopcién de un planteamiento sistematico, se debe
entender que un SGA, es una herramienta, la cual permite a la empresa
alcanzar y controlar sistematicamente el nivel del desempefio ambiental que ella
misma se establece. El establecimiento de un SGA no necesariamente
resultara, por si mismo, en la reduccién inmediata del impacto adverso al
ambiente, puesto que en algunos casos se debera considerar adoptar la mejor
tecnologia disponible cuando sea apropiada y econdmicamente viable. La
implementacion de dicho sistema ayudara a mejorar el manejo de los materiales

residuales a través de:

= Cumplimento de requerimientos legislativos ambientales, basado en

normas nacionales e internacionales que sean aplicables a la empresa.

= |dentificar prioridades y establecer los objetivos y metas ambientales
apropiados, con base a los impactos ambientales significativos y las

exigencias legales.

= Establecer una estructura y un programa para alcanzar los objetivos y

metas.

= Crear actividades de planeacién, control, supervision, accién

correctiva, auditoria y revision del SGA.
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=  Documentar los procedimientos, manejo y disposicion de los aspectos
ambientales, y toda la documentacion necesaria para lograr la
implementacion y operacion SGA.

= Ayudar al desarrollo de programas de mejora continua en los aspectos

ambientales.

= Control en materia ambiental sobre los proveedores de materias

primas y servicios que puedan producir impacto ambiental.

En general, persigue aumentar la competitividad, mejorando la eco-
eficiencia con una reduccién del impacto ambiental como resultado.  Otro
aspecto muy importante en el que puede ayudar la implementacion de sistemas
de administracion ambiental es preparar a la industria para competir en un
mercado globalizado en el que se requiere que las empresas posean sistemas
de administracion ambiental y/o de calidad.

Este tipo de estrategia ambiental fue desarrollado en una industria metal-
mecanica que desde sus inicios se ha preocupado por el medio ambiente y el
impacto ambiental producido por el desarrollo de sus actividades, y es con la
implementaciéon del sistema ambiental que confirma su preocupacidén hacia el

medio ambiente.

El presente trabajo de graduacion contiene la interpretacién, desarrollo y
cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 para la
industria metal-mecanica. Los resultados obtenidos estan adaptados de tal
forma que puedan utilizarse como guia de implementacién en cualquier tipo y
tamafno de empresa y no solamente para este tipo de industria.
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1. MARCO TEORICO

7.1 Nacimiento de una Norma Internacional Respecto a la Gestion
Ambiental

7.1.1 La Organizacion Internacional de Normalizacion -ISO-

En 1926, 22 paises se reunieron para fundar una federacién internacional
de los comités nacionales de normalizacién, la ISA (International Standardizing
Associations). Este organismo fue sustituido en 1946 por la ISO (International
Standardizing Organization), cuya sede esta situada en Ginebra, Suiza. Cada
pais miembro esta representado por uno de sus institutos de normalizacién, y se
compromete a respetar las reglas establecidas por la ISO relativas al conjunto

de las normas nacionales.

Esta institucién tiene por tarea desarrollar la normalizacién con caracter
mundial y, a tal efecto, publica normas internacionales conocidas como
“NORMAS ISQO”, que intentan acercar las normas nacionales de cada Estado
miembro. ISO no es la Unica organizacion de estdndares, existen ademas la
Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) y la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), el objetivo de ISO es facilitar la coordinaciéon y
unificacién internacional de las normas técnicas en cualquiera de los campos de

la industria no cubiertos por la IEC.

La International Standardizing Organization (1ISO) actualmente cuenta con
135 paises miembros, siendo integrada por comités de trabajo uno de los mas
importantes es el comité 146, quien internacionalizo la versidon al espafol de la
norma SO 9000/2000



7.1.2 Evolucion de la Gestion Ambiental

7.1.2.1 Primeros pasos hacia el Sistema de Gestion
Ambiental

El Medio Ambiente es un bien que nos pertenece a todos y por tanto, es
un derecho de todos conocer la situacion del medio en que vivimos. Cuidar el
ambiente es cuidar la vida: en la medida en que protejamos nuestro ambiente
inmediato, podremos conservar nuestro pais y nuestro planeta y garantizar un
legado de supervivencia para las generaciones futuras. En la figura 1, se
describen algunas de las primeras acciones tomadas para cuidar el medio

ambiente y las conferencias que le siguieron a la misma.

Figura 1. Desarrollo de la preocupacion del medio ambiente.
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7.2 Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una teoria bien documentada
y estructurada que responde a las regulaciones y a los requisitos de los
consumidores relacionada con temas medioambientales. Desde 1960 ha habido
un interés crecientes en los temas medioambientales. Esto, junto con varios
procedimientos legales, ha sensibilizado tanto a los trabajadores como a la
industria.

El Sistema de Gestion Ambiental establece un proceso estructurado para
el logro del mejoramiento continuo, cuya proporcion y alcance podran ser
determinados por la organizacion a la luz de circunstancias econémicas y de
otro tipo. Aunque se espera alguna mejoria en el desempefio ambiental, debida
a la adopcion de un enfoque sistematico, debera entenderse que el Sistema de
Gestién Ambiental es una herramienta que permite que la organizacién alcance
y controle sistematicamente el nivel de desempefno ambiental que se fija para si

misma.

La implantacion y la operacion del Sistema de Gestion Ambiental no
resultara, por si misma, una reduccién inmediata de los impactos ambientales
adversos, si no que se consiga progresivamente de acuerdo al seguimiento que

se le de al sistema.

Un SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una
organizacion por considerar las preocupaciones ambientales, mediante la
asignacion de recursos, la asignacion de responsabilidades, y la evaluacion
continua de practicas, procedimientos y procesos.



Elaborar un sistema de este tipo lleva su tiempo, trabajo en equipo y
requiere que la compania pase por distintas fases. Esto se conoce como “Subir
la escalera del SGA” la figura 2 representa dicha escalera.

Figura 2. La escalera del desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental
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Fuente: Richard, Clements. Guia Completa de las Normas ISO 14000. P&ag. 31

El punto importante que se debe recordar es que la gestion
medioambiental no es el medio-ambientalismo. La gestibn medioambiental
puede utilizar algunas de las filosofias del medio-ambientalismo, pero no es su
principal intencién. Por el contrario, la gestion medioambiental es el acto de
estudiar el medio ambiente de la comparnia y de desarrollar sistemas para
controlar ese medio ambiente a fin de satisfacer las necesidades de la
compafia, de sus clientes, y de las regulaciones.



El medio ambiente de la compania podria ser el nivel de ruido en el taller,
la cantidad de agua que la planta descarga todo el dia, la calidad del aire, la
cantidad y el tipo de iluminacién en cada area, o cualquiera de los cientos de

cosas, condiciones o influencias posibles dentro de la organizacion.

7.3 Normalizacion Internacional en el Campo de la Gestion
Ambiental

7.3.1 Organizacion Internacional de Normalizacion y Comité 207

ISO (Organizacion Internacional de Normalizaciéon) es una federacién
mundial de organismos de normalizacion (organismos miembros de I1SO). El
trabajo de preparaciéon de las normas Internacionales normalmente se realiza a
través de comités técnicos de ISO. Cada organismo interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico, tienen el derecho de estar

representado en dicho comité.

Los proyectos de normas Internacionales aceptados por los comités
técnicos son enviados a los organismos miembros para votacion. La publicacion
como norma Internacional requiere la aprobacion de al menos el 75% de los

organismos miembro requeridos para votar.

Para contribuir al desarrollo sostenible y a la proteccion del medio
ambiente, a escala mundial, mediante la estructuracién de normas, para que las
organizaciones puedan demostrar su gestion ambiental adecuada, ISO creo el
comité 207 gestion ambiental (TC 207) en 1993, el comité técnico denominado
TC 207 Environmental Managment.



Todas las normas desarrolladas por el comité TC 207 conforman un
conjunto denominado serie ISO 14000. Se trata de documentos que abordan,
en general, los aspectos relacionados con las herramientas y sistemas de
gestiéon ambiental (SGA), en busca de que las organizaciones de cualquier tipo
o tamafo controlen los efectos de sus actividades, productos o servicios en el

medio ambiente.

7.3.2 Normas de la Serie ISO 14000

Las normas de la serie ISO 14000 abordan los aspectos relacionados con
las herramientas y sistemas de gestion ambiental, buscan que las
organizaciones controlen los efectos de sus actividades, productos o servicios
en el ambiente; el mecanismo de consenso asegura su aceptacion mundial y la

suspensién de obstaculos no arancelarios, por causas ambientales.

La siguiente figura resume algunas de las normas desarrolladas y mas

importantes:



Figura 3. Lista e interrelacion de las normas de la serie 14000.
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Fuente: ICONTEC. Normas del Sistema de Gestion Ambiental y Auditorias
Ambientales. Pag. 31

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y
econémicas. Estas normas al igual que otras normas internacionales, no
tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o

para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacién.



7.4 Descripcion de las normas mas Importantes para el Sistema de
Gestion Ambiental

7.4.1 Norma ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con Orientacion para su Uso”

La norma 14001:2004 es una norma Internacional que especifica los
requisitos para un Sistema de Gestibn Ambiental que le permita a una
organizaciéon: Desarrollar, implementar y mantener una politica, objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales, informacién sobre los aspectos
ambientales significativos de la organizacion y sobre aquellos que pueda tener

influencia tales como los proveedores, contratistas y los mismos clientes.

Donde el nivel del detalle y complejidad del Sistema de Gestion Ambiental,
el alcance, la documentacién y los recursos que se le asignen dependera del
tamano de cada organizacion, de la naturaleza de sus actividades e impactos
ambientales. Y el éxito de la implementacién del SGA dependera del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente

de la alta direccion.

Es intencion de la norma ISO 14001 que sea aplicable a todos los tipos y
tamafnos de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geograficas,
culturales y sociales; donde su objeto global es apoyar la proteccién ambiental y
la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioeconémicas. El modelo de la norma ISO 14001 no es complejo,
basicamente es lo mas esencial como se muestra en la figura 4. No se explica
cada una de las partes del modelo, ya que estas se entenderan mejor en la

seccién de resultados y para complementar se puede consultar dicha norma.



Figura 4. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para la Norma ISO 14001.
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Para implementar y mantener correctamente el modelo del SGA, es

necesario utilizar la metodologia PHVA “planificar, Hacer, Verificar y Actuar.” La

metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

» Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para

conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.

= Hacer: Implementar los procesos.

= Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos

respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los

requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

= Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefno

del Sistema de Gestion Ambiental.



La ISO 14001:2004 es la unica certificable de la serie 14000, es decir, sirve
para demostrar conformidad del Sistema de Gestibn Ambiental a través de un
proceso de auditoria (proceso de verificacion sistematica y documentada para
obtener y evaluar objetivamente la evidencia del SGA) por tercera parte
(Auditores externos de un ente certificador).

Existe una diferencia importante entre la norma ISO 14001, que describe
los requisitos para el Sistema de Gestion Ambiental de una organizacion y se
puede usar para certificacidon / registro o la auto declaracion del sistema de la
organizacion y una directriz no certificable destinada a proporcionar asistencia
genérica a una organizacién para establecer, implementar o mejorar un Sistema

de Gestién Ambiental.

7.4.2 Norma ISO 14004:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Directrices Generales sobre Principios, Sistemas vy
Técnicas de Apoyo”

La norma ISO 14004:2004 aplica directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo proporcionando directrices para implementar y
mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, en coordinacién con otros sistemas de

gestioén.

Sus directrices son aplicables a cualquier organizacién que esta interesada
en desarrollar, implementar y/o mejorar el SGA, independientemente de su
tamano, tipo o grado de madurez. Las directrices estan previstas para ser
usadas como una herramienta de manejo interna y voluntaria, no como criterios

para certificacion de sistemas de gestién ambiental.
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Esta norma presenta los elementos de un Sistema de Gestién Ambiental, y
da consejos generales con ayudas practicas sobre como implementarlos,

mantenerlos o mejorarlos.

7.4.3 Norma ISO 14015:2002 “Gestion Ambiental. Evaluacion
Ambiental de Sitios y Organizacional (Easo).”

La norma ISO 14015 “Evaluacion ambiental de sitios y organizaciones’
proporciona una guia sobre como conducir una evaluacion ambiental de sitio y
organizaciones, a través de un proceso sistematico de identificacion de
aspectos y asuntos ambientales y determinar, si es apropiado, sus

consecuencias comerciales.

Esta norma cubre las funciones y la responsabilidad de las partes en la
evaluacién (Clientes, asesores y representantes del evaluado), y las fases del
proceso de evaluacion ambiental (planeacion, recoleccién y validacién de

informacion, evaluacioén y reporte).
Esta norma no provee una guia para conducir otros tipos de evaluaciones,

tales como revisiones ambientales iniciales, auditorias ambientales, evaluacién

de impactos ambientales y evaluaciones de desemperio ambiental.
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7.4.4 Norma ISO 19011:2002 “Directrices para la Auditoria de

los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiental.”

La auditoria ambiental se ha constituido en un valioso elemento para
verificar y mejorar el desempefio ambiental. La norma desarrollada por el
Subcomité 2 del comité técnica de la ISO 207 intenta guiar a las organizaciones,
los auditores y sus clientes sobre los principios comunes para la ejecucion de las
auditorias ambientales, a través de la normas ISO 19011:2002.

La norma ISO 19011 fue desarrollada en conjunto con el Comité Técnico
ISO 176 Gestién de la Calidad a través de su Subcomité 3 Tecnologias de

soporte.

La norma ISO 19011:2002 proporciona una guia sobre los principios de
auditorias, la gestion de los programas de auditoria, la conduccién de auditorias
de sistemas de gestion de la calidad y/o medio ambiente, asi como la
competencia de los auditores ambientales. Es aplicable a todas las
organizaciones que tengan la necesidad de conducir sistemas de auditorias de

gestién internos y/o externos.
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2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La empresa metal-mecanica donde se desarrollo el plan para la
implementaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental, es una de las pocas
empresas Guatemaltecas preocupadas por el impacto ambiental provocado por
el desarrollo de sus actividades, por lo cual desde hace algunos afnos han
venido desarrollando proyectos internos, si bien su objetivo primordial ha sido
obtener ahorros econdémicos, conjuntamente se ha obtenido un impacto
ambiental positivo; esta organizacién ha participando en diversas actividades
organizadas por el Centro de Produccion mas Limpia (CP+L), Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y otras organizaciones.

Si bien las actividades anteriores han sido beneficiosas en materia
ambiental, no se han considerado todos los materiales residuales que se obtiene
del proceso de produccién y perfilado de aceros galvanizado entre los
materiales residuales de desecho que se obtiene son:

= La emisién de gases acidos, alcalinos y de combustion;

= Aguas de procesos, las cuales se subdividen en aguas acidas, aguas
alcalinas y aguas de enjuagues las cuales poseen contenidos de
metales pesados, lodos, detergentes entre otros;

= Residuos soélidos no peligrosos y peligrosos.

Algunos de los materiales residuales del listado anterior son tratados,

reutilizados, dispuestos de forma adecuada o inadecuadamente.
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Asi también la organizacidn no posee un sistema de documentacion,
registros y procedimientos sistematizados con el cual se lleve un control de los
materiales residuales de ¢Qué se hace?, ;Cuando se hace? Y ;Como se hace?
Que compruebe el destino y condiciones finales de los mismos. De igual forma
no se ha definido ni establecido la politica ambiental o programas ambientales,
que ayuden a promover la mejora integral ambiental a través del desarrollo de

nuevos proyectos y cumplimiento de requisitos legales ambientales aplicables.
Si bien en Guatemala la legislacidon en materia ambiental aun esta en vias

de desarrollo, esto no impide que se pueda lograr una produccién mas limpia,

que es lo que busca la empresa donde se desarrollo el plan para el SGA.
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3. JUSTIFICACION

Las normas de la serie ISO 14000 estimulan esfuerzos adicionales de
orden mundial para implementar sistemas de gestibn que mejoren el
desempefio y la proteccion ambiental, si se implementan cuidadosamente y a
conciencia, estas normas serviran para evitar y eliminar las barreras

internacionales al comercio, montadas por contrapartes y regionales.

Las organizaciones deben enfocar su atencion en los sistemas de gestion
ambiental (SGA) y trabajar para mejorarlos antes de que se generalice su
exigencia en las relaciones comerciales a escala internacional. Un SGA no
debe ser considerado solamente desde el punto de vista comercial, si no, que

también por la proteccion del medio ambiente.

El objeto de la norma ISO 14001:2004 es especificar los requisitos
esenciales de los SGA, sistematizando el proceso en materia ambiental,
logrando eficiencia, claridad de las funciones y aumento del desempefio
ambiental que ella misma se establecera. Los beneficios para la organizacion
de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental son:

= Punto de vista interno:

» Establecer una politica ambiental apropiada para ella;

» |dentificar los aspectos ambientales que surgen de las actividades y
productos para determinar los impactos ambientales;

» ldentificacion de los requisitos legales y reglamentaciones relevantes en

el pais.
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» Establecer objetivos, metas y programas para implementar la politica, y
asi crear mejoras y prevenir impactos ambientales hacia el medio

ambiente.

» Documentar las actividades de trabajo y el manejo de los Materiales
Residuales de Produccién (MRDP) estandarizando dichas actividades,
para facilitar la retroalimentacion del cargo desempefiado y/o la
capacitacion de los empleados de nuevo ingreso;

» Al optimizar los materiales de entrada (materia prima, agua, energia etc.)
para obtener los productos finales, se obtendra menos MRDP lo cual se

traduce a menos costos de procesamiento y disposicién de los mismos.

» Sistemas de busqueda de formas de reutilizar, reusar, reciclar y reducir

los materiales residuales

Punto de vista externo:

» Cumplimiento de reglamentaciones o disposiciones legales Ambientales
vigentes del pais, respecto a las emisiones y disposiciones de los MRDP,
lo cual hace estar preparados para una inspeccion, por parte de las
autoridades correspondientes. Evitando asi la imposicion de multas por

incumplimientos legales ambientales.

» Mejora en la imagen de la organizacion y relaciones con las autoridades,
debido a que una “compania verde” siempre es bien vista por los

consumidores, la comunidad y las autoridades locales.
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» Conformidad con las exigencias de los consumidores y mayor
competitividad, debido a que una compania que cuente con un Sistema
de Gestion Ambiental  especialmente si se cumple con normas
internacionales tendra una ventaja comercial, ya que atraera a los

consumidores preocupados por la proteccion del medio ambiente.

» Beneficios a la comunidad, estos se obtendran debido a que se reduciran
el riesgo de emisiones de contaminantes fuera de parametros y los
peligros que esto conlleva. Realizando las acciones adecuadas para
evitar problemas de contaminacién hacia los alrededores en caso de

derrames, fugas u otros casos.

» Se reforzara la educacion y cultura ambiental de los empleados de la
organizacion, respecto a los impactos ambientales que se producen por
las acciones tomadas respecto al consumo de los recursos naturales y el
desecho de lo MRDP sin previo tratamiento a su disposicion.

» Capacitacion sobre los métodos mas apropiados de respuesta ante
emergencias ambientales, las acciones requeridas para minimizar los
danos y la evaluacion posterior a un accidente para establecer e

implementar las acciones correctivas y preventivas.

En Guatemala aun no existe un incentivo para aquellas organizaciones
que se preocupan por el medio ambiente, dicho tema aun esta en vias de
desarrollo aunque esta contemplado dentro del decreto 68-86 “Ley de proteccion
y Mejoramiento del Medio Ambiente” de proporcionar las regulaciones
aplicables e incentivos a aquellas empresas que se preocupan por el medio
ambiente.
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4. METODOLOGIA

La metodologia para disefar y documentar el plan para implementar un

113) se describe en la figura

Sistema de Gestion Ambiental utilizando como base los requisitos de la norma
ISO 14001:2004 cuando la organizacién se encuentra certificada con ISO
9001:2000 (ver correspondencia de 1ISO 14001 con ISO 9001 en anexos pagina

5.

Figura 5. Modelo de la Metodologia para Implementar el Sistema de Gestion
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4.1 Descripcion de la Metodologia para ISO 14001:2004

Uno de los principios basicos para implementar cualquier norma ISO es
que la organizacién este comprometida a proporcionar los recursos necesarios
para establecer, implementar y mantener dicho sistema. Cuando se habla de
ISO 14000 ademas se debe de tener un compromiso con el medio ambiente, y
es la organizacion quien debe dar el primer paso, ya que dicha norma no es
obligatoria.

A partir de lo anterior se realizan las 3 fases en que se ha dividido la
metodologia, lo cual no es mas que un resumen de los requisitos que pide la
norma ISO 14001:2004(Dicha norma se puede ver en los anexos pagina 109).

4.1.1 Fase 1 Planificacion:

Es una evaluacion de la organizacion respecto a sus materiales residuales
de produccién y sus impactos ambientales pasados, presentes y potenciales,
determinando cantidades emitidas, tratamientos y disposicion final de los
desechos. En esta fase es donde se define cuales son las areas dentro de la
organizacién que producen uno o varios impactos ambientales, donde dichas

areas deberan ser incluidas dentro del alcance para el SGA.

De acuerdo a la evaluacion e identificacion de los aspectos ambientales y
requisitos legales se estableceran los objetivos y las metas, que seran
plasmadas e implementadas de acuerdo a un programa de mejora ambiental.
Los objetivos y metas propuestas deberdan seran congruentes con los

compromisos expresados en la politica ambiental.
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4.1.2 Fase 2 Implementaciéon y Operacion

Esta fase consiste en determinar la estructuracién apropiada de la
documentacion en cuanto a forma, contenido, qué documentar y registrar, los

tipos y cantidad de documentos.

En esta fase es donde se generara toda la documentacion y registros
requeridos por la norma, e incluso la que se determine como necesaria para

desarrollar, implementar y asegurar la eficacia del Sistema Ambiental.

4.1.3 Fase 3 Verificacion de la implantacion del Plan de Gestién
Ambiental.

Esta fase se realiza hasta que las fases 1 y 2 dos estén completas. Es aqui
donde se le dara seguimiento y verificacion del cumplimiento de los objetivos,
metas y del cumplimiento legal, a través del seguimiento y mediciéon de las
caracteristicas fundamentales de los aspectos ambientales significativos de la

organizacion.

En esta fase es donde se realizaran las acciones necesarias para mejorar
la implementacion del sistema. La verificacion se da, debido que no solamente
se debe de implementar el sistema, si no que se le debe de dar seguimiento a
través de auditorias internas, y asi completar la metodologia PHVA “Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar.”

Las auditorias internas evaluaran el grado de cumplimiento de la politica

ambiental y propondra las acciones correctivas y preventivas necesarias para

lograr una mejora continua dentro del sistema.
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Como la metodologia esta basada cuando la organizacién se encuentra
certificada con ISO 9001:2000, lo cual significa que la organizacién ya posee un
Sistema de Gestion de la Calidad implementado y mantenido. Contando asi,
con toda la documentacion requerida por la norma ISO 9001:2000, donde existe
correspondencia de cierta documentacion con ISO 14001:2004, siendo algunos
de ellos:

» Control de documentos y registros,
» Procedimientos de comunicacion,
» Auditorias internas,

» Evaluacion de proveedores y

» Revision por la direccion.

Dicha documentacién fue modificada de acuerdo a los requerimientos de
ISO 14001:2004, y asi lograr una integracion congruente de ambos sistemas.
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5. RESULTADOS

Si bien la norma no especifica “como” se debe de implementar el SGA,
proporciona guias y sugerencias de cémo se deben de cumplir todos los “debes”
que a lo largo de ella aparecen, los cuales son obligatorios. Para implementar
un SGA se deben de utilizar todas las herramientas posibles como se vera a
continuacién, los resultados obtenidos consisten en la interpretacion, desarrollo
y cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma, estan ordenados de
acuerdo al numero del requisito tal y como aparecen en la norma ISO
14001:2004.

5.1 Requisito 4.1 Requisitos Generales

Este requisito es el compromiso que la organizacién adquiere de no solo
implementar un Sistema de Gestion Ambiental, sino que la norma establece que
se deben de realizar mejoras continuas y que es la organizacion quien debe

proporcionar los medios para el cumplimiento de estas.

Como primer paso para la implementacién del SGA en la organizacion se
procede a definir y documentar el alcance del SGA. Para definir el alcance se
utiliza como criterios el tipo de materiales residuales, manejo, impacto, cantidad
y legislacion existente. Las é&reas incluidas para la organizacion donde se

desarrollo el plan para el SGA se encuentran:

= Area de galvanizado,
= Area de acabados,
= Mantenimiento mecanico y eléctrico,

» Carpinteria,

Planta de tratamiento de aguas residuales y Despacho de materiales.
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5.2 Requisito 4.2 Politica Ambiental

La politica ambiental es la base sobre la cual la organizacién establece sus
objetivos y metas, sirviendo como guia para evaluar su desempeno, la politica
ambiental debera ser comunicada, entendida y mantenida para que el SGA

cumpla su propasito.

La politica ambiental fue definida de acuerdo a las intenciones y
direcciones del desempefio ambiental de la organizacién en el cual se expresa
el compromiso de mejorar continuamente. Parte de la politica que se definié

para la organizacién expresa:

Es compromiso de la organizacion: ldentificar y evaluar; la
naturaleza, el impacto potencial de los aspectos ambientales
derivados del proceso, e implementar programas ambientales
para minimizar el impacto provocado por los mismos y de la

prevencion de accidentes ambientales, utilizando las bases

legales..............

5.3 Requisito 4.3 Planificacion

La planificacién es la estructura de toda actividad que se quiera realizar y
no es la excepcion en la implementacion del SGA, segun el tiempo y la
objetividad que se le dedique a la planificacién, nos dictara el éxito de la
actividad, por lo cual para el SGA la planificacién se describe de acuerdo a los

siguientes incisos.
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5.3.1 Requisito 4.3.1 Aspectos ambientales

Para cumplir con este requisito se realizo una evaluacion e identificacion

de aspectos ambientales en las areas definidas del alcance de la organizacién,

estableciéndose un procedimiento en el cual se definié la siguiente metodologia,

para identificar los aspectos ambientales significativos.

» Paso 1: Considerar todos los aspectos ambientales de acuerdo a la

actividad, productos y/o servicios de las areas definidas en el alcance.

Entre los aspectos ambientales que se determinaron a través de

investigaciéon y observacién dentro de la organizacion donde

desarrollo el plan para el SGA estan:

Tabla I. Aspectos ambientales

se

Emision

Contenidos

Aguas residuales

Metales pesados, grasas, aceites, sélidos, hierro,
antimonio, aluminio etc.

Emisiones al aire

Gases acidos, particulas suspendidas y otros.

Residuos sélidos no
peligrosos

Papel de empaque, nylon, papel bond, desperdicios
metalicos, toneles plasticos y metalicos, residuos
domésticos.

Residuos soélidos
peligrosos

Emisiones
al suelo

Lodos de planta de tratamiento, aditivo degradado,
escoria de zinc.

Energia emitida

Calor, vibracion, ruido

Consumo

Agua de pozo, recursos naturales (energia, maderas
etc.)

» Paso 2: Establecer criterios para determinar la importancia de los

aspectos ambientales, considerando aquellos criterios ambientales y

de negocio

reglamentacion, punto de vista del cliente etc.
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» Paso 3: Establecer una escala de ponderaciébn a los criterios
ambientales y de negocio del paso 2, esta ponderacién se establece
segun la organizacién considere importante a cada uno ellos.
Ejemplo de ponderacion que se establecié en la organizacion se
muestra en la siguiente tabla, para los aspectos ambientales de

consumo y emision de agua.

Tabla Il. Ejemplo de ponderacion

Criterios 1.Punteo Consideracion 2.Punteo

o Legal 5 EX|ste. Ieglsla.mon .l?lamongl 6
'g No existe legislacién Nacional 4
(<) Muy Importante 6
2 Cliente: 2 _

Poco importante 4
_ <20 m3/dia 4
] Magnitud 3 -
g 20-30 m3/dia 6
'-g Peligroso 6
< Severidad 3 -

No peligroso 4

» Paso 4: Realizar la evaluacion de los aspectos ambientales de
acuerdo a la ponderacion asignada a los criterios establecidos. Para
realizar esta evaluacién se establecié el formato “identificacion de
aspectos ambientales” un ejemplo de este formato se muestra en la
pagina 75, aquellos aspectos con mayor puntuacién son los que
deben de ser atendidos como prioritarios por el SGA.

Después de realizar la evaluacion de los aspectos ambientales en la
organizacion donde se desarrollo el plan para el SGA se determino que los

aspectos ambientales significativos con mayor prioridad son:

a) El consumo de agua en la linea de produccién,

b) Emision de aguas residuales y
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c) Disposicion de los materiales sélidos entiendase lodos, materiales

metélicos, papel bond, y residuos domésticos.

De la evaluacioén de los aspectos ambientales significativos se dejo registro
de que criterios, como y cuando se realizo. En el apéndice pagina 75 se
encuentra un ejemplo de este tipo de registro.

5.3.2 Requisito 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La informacién obtenida de la evaluacién e identificacion de los aspectos
ambientales del requisito 4.3.1 sirve para identificar y determinar la aplicabilidad
de los requisitos legales ambientales vigentes hacia los aspectos ambientales
significativos obtenidos de la evaluacion. Los requisitos legales son la base para
plantear los objetivos y metas ambientales.

La norma establece que debe de existir un procedimiento para identificar
los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion. El
procedimiento de la organizacidon donde se desarrollo el plan para el SGA,

contiene lo siguiente:

a) Legislaciéon Ambiental vigente: Actualmente en Guatemala no existe
legislacion para materiales residuales solidos y gaseosos en cuanto a
tratamiento y disposicion, existiendo solamente para aguas residuales.
En la organizacion donde se desarrollo el plan para el SGA se

determino que los reglamentos aplicables son:

» Acuerdo Gubernativo No. 23-2003 “Reglamento de evaluacion,

control y seguimiento ambiental.”
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» Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 “Reglamento de las

descargas y reuso de aguas residuales y de la disposicién de
lodos.”

Decreto No. 68-86 “Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente.”

Otros requisitos “Requisitos del Sistema de gestién ambiental
ISO 14001-2004”, permisos de operacion, permisos de
mantenimiento y operaciéon de aparatos de rayos X, autorizacion

de almacenamiento de combustibles para uso interno etc.

b) Fuentes informativas: Son las instituciones relacionadas con la

emisién y difusiobn de reglamentos ambientales entre estas

organizaciones se encuentran:

>

YV V. V V V

Autoridad para el desarrollo sustentable de la Cuenca y del
Lago de Amatitlan. (AMSA)

Camara de Industria Guatemalteca. (CIG)

Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia. (CGPL)
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (MSPAS)
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. (MARN)

Ministerio de Energia y Minas (MEM).

c) ldentificacién de aplicabilidad: Los reglamentos ambientales son

aplicables de acuerdo a los aspectos ambientales significativos

identificados en el inciso 4.3.1
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d) Seguimiento y Comunicacion: La legislacién ambiental identificada y
aplicable se debe de mantener actualizada, cuando exista cambios en
la legislacion, debe ser comunicada al personal implicado en el SGA

utilizando cualquier medio de comunicacion (ver inciso 5.10)

5.3.3 Requisito 4.3.3 Objetivos, metas y programas.

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos, los requisitos
legales ambientales aplicables, y otras consideraciones que la organizacién crea
pertinentes, se procede al planteamiento de los objetivos, metas y programas.

Se debe de tomar en cuenta que la norma establece que los objetivos y
metas deben ser medibles, factibles, coherentes con la politica ambiental, de
acuerdo con los requisitos legales aplicables y a los aspectos ambientales
significativos de la organizacién. La secuencia de esta actividad se puede

resumir en la figura 6.

Figura 6. Modelo de para implementar un Programa Ambiental.

Compromiso de
Politica

Aspectos Objetivo 1 Meta 1
Ambientales y

Requisitos —

Objetivos n Meta n
legales
Programa ambiental
Actuacion 1 1
Actuacioén n Programa Ambiental

n
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En el apéndice pagina 76 se presenta un resumen del Programa Ambiental

de la empresa donde se desarrollo el plan para el SGA. El programa consta de

los siguientes parametros que de acuerdo a la norma ISO 14001:2004 se

establecieron:

a)

b)

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general, coherente con

la politica ambiental, que la organizacion se establece.

Meta Ambiental: Requisito de desemperio detallado aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos. Se debe especificar cantidad y tiempo de realizacion,

si aplica.

Medidas o Actuaciones: Es la utilizacion de nuevas tecnologias o
métodos de mejora para evitar o disminuir el aspecto ambiental
identificado, que se utilizaran para llevar a cabo las metas propuestas.

Indicadores de desempenio: Serviran para describir el grado de avance

y cumplimiento de los objetivos planteados, siendo medibles.

Impacto y Beneficios: Descripcion breve del impacto ambiental positivo
que se obtendra con la medida a aplicarse y de los beneficios socio-

econdmicos-legales a la empresa.

Otros: Se debera de definir el area de aplicacion de la medida y a la
persona(s) responsable(s) de la ejecucion y seguimiento, un estimado
de la inversién, fechas aproximadas de inicio y final del proyecto ya
que esto dara la vigencia del programa ambiental.
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5.4 Requisito 4.4 Implementacion y Operacion

= La implementacién y operacién del SGA es la forma en que operara y
el control que se aplicara al sistema. A continuacién se describen los requisitos
que se deben de cumplir y desarrollarse para cumplir con este requisito de la
norma ISO 14001:2004

5.4.1 Requisito 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad

La norma sugiere que para lograr una implementacién, seguimiento y
mejoras del SGA, primero debe existir un compromiso por parte de la direccion y
comprometerse a asignar los recursos necesarios para el Sistema Ambiental,

tales como:

a) Recursos humanos,

b) Habilidades especializadas (contratacion de asesorias, monitoreos
ambientales etc.)

c) Infraestructura de la organizacion,

d) Recursos tecnoldgicos,

e) Recursos financiero,

f) Sistemas de informacién y otros.
Los recursos y su asignacién se deberian de revisar periddicamente,

juntamente con la revisién por la direccidon para asegurarse su adecuacion en

las areas que mas lo necesiten.
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Las funciones, responsabilidades y autoridades son definidas, y
documentadas, en los documentos desarrollados para el sistema, dicha
documentacion son los instructivos de trabajo, procedimientos y planes, en el
apéndice paginas 81 y 84 se muestra un ejemplo genérico de esta

documentacion.

Las funciones, responsabilidades y autoridades se pueden definir de
acuerdo a:

a) Funciones: Son las tareas designadas a una persona especifica. Por
ejemplo, El encargado de la Planta de tratamiento su funcién es operar
diariamente la planta de tratamiento de aguas residuales, utilizando
como guia el instructivo de trabajo respectivo.

b) Responsabilidades: Se designa a la persona responsable de emitir,
revisar y verificar la aplicacién de los documentos que concierne al

proceso bajo su mando.

c) Autoridades: Son las personas designadas para aprobar cambios o
variaciones en la aplicacion de los documentos del SGA, generalmente
es el gestor de calidad y/o ambiental o el representante por la direccion.

La comunicacién de las funciones, responsabilidad y autoridad se realiza a
través de la entrega de la documentacién a las personas relacionadas con las
mismas, en los cursos de capacitacidén y entrenamiento de puesto para personal
de nuevo ingreso y para personal ya establecido en sesiones de

retroalimentacién del puesto desempefado.
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Este requisito también establece que la alta direccién debe nombrar uno o
varios representantes de la direccién, esta persona designada es la responsable
de asegurarse de que el Sistema de Gestibn Ambiental se establece,

implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de la norma.

5.4.2 Requisito 4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia

La norma establece que la organizacibn debe establecer los
requerimientos minimos de competencia laboral para aquellas personas que
realizan tareas para ella o en su nombre (contratistas, si aplica) que puedan
causar uno o varios impactos ambientales por lo general se describe en los

siguientes documentos.

= Descripcion del puesto: Documento del sistema donde se especifica
los requisitos minimos de contratacién para desempefar labores dentro
de la organizacion y la funcion del puesto. La descripcion de puesto
para el encargado de la planta de tratamiento se muestra en la pagina
77. La figura 7 describe los componentes basicos para declarar a una
persona competente en la realizacion de sus actividades de trabajo.

Figura 7. Resumen de la descripcion de puesto

Educacion | | Formacion | | Experiencia

y

ﬂ Personal competente

A 4 *

Conocimientos | Habilidades Actitudes
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En la figura 7 se define que una persona competente debe poseer

educacion, formacidn y experiencia para lograr su desempenfio laboral con éxito

dentro del Sistema Ambiental. La norma establece que se debe de identificar las

necesidades de formacién relacionadas con los aspectos ambientales y el

sistema ambiental de la organizacién, proporcionando los medios para satisfacer

esta necesidad.

El personal que necesita formacién acerca del sistema ambiental son

aquellos que:

a)
b)
c)

d)

estan involucrados directamente en el SGA,
su trabajo puede causar impactos ambientales significativos,
encargados de la identificacion y actualizacion de la legislacién aplicable

involucrados con seguridad industrial.

La formacién y toma de conciencia debe de reflejar las responsabilidades

definidas dentro del SGA debe ser proporcionada de tal forma que la tematica

sea comprendida por la audiencia, por lo general los programas pueden incluir

algunos de los siguientes temas:

a)

Medio ambientalismo,

Valores ambientales

Conceptos, importancia y beneficios de la implementacion del SGA
Comunicacion de la politica ambiental, objetivos y metas ambientales,

importancia de su cumplimiento.

Consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de
procedimientos.
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Es importante dejar registro de los cursos de capacitacion esto puede ser
un listado con fecha, nombre del curso, nombre y firma de los participantes, se
debera de realizar la evaluacién y seguimiento de la formacion y toma de

conciencia proporcionada.

En la organizacién donde se desarrollo el plan para el SGA se establecieron

los siguientes documentos:

= Programa de formacién o toma de conciencia que se muestra en la

pagina 78,

= Presentacion en power point: divididos en dos médulos, el modulo uno
con énfasis en la conciencia ambiental y el modulo dos es una
introduccién a los sistemas de gestion ambiental. Parte de esta

presentacion se muestra en la pagina 79.

5.4.3 Requisito 4.4.3 Comunicacién

Para el cumplimiento de este requisito se estableci6 un sistema de
comunicacién considerando la naturaleza, el tamafo, aspectos ambientales
significativos y las necesidades de sus partes interesadas. La comunicacion en
relacion al sistema gestion ambiental se da de forma interna y/o externa, que a

continuacién se describe:
5.4.3.1 Comunicacion externa
La alta direccién o su(s) representante(s) es el responsable de decidir si

se realizara o no. Se debera de tomar en cuenta las consecuencias adversas o

benéficas de realizar este tipo de comunicacién.
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Si se decide realizar la comunicacion externa debera concluir que tipo de
informacion se comunicara, los medios y métodos que se utilizaran para
difundirla y dejar registro de las decisiones tomadas a través del establecimiento

del procedimiento de comunicacién externa.

5.4.3.2 Comunicacion interna

La comunicacién interna practicamente es obligatoria, debido que es
bidireccional entre los diferentes niveles y funciones para lograr eficacia del
sistema ambiental. Por ejemplo la comunicacién interna servira para: resolver
problemas, coordinar actividades, motivar, sensibilizar, definir el papel de cada
uno, los beneficios econdmicos y de imagen, cumplimiento de la politica y los

objetivos, los resultados de seguimiento y auditorias.

Los métodos de comunicacién interna a utilizarse dentro de la
organizacion  son: boletines informativos, tableros de anuncios,
buzones/programas de sugerencias, sitio Web, correos electronicos y reuniones.

Ejemplos de la informacion ha comunicarse ya sea interna y/o externa:

a) Informacion general acerca de la organizacién.

b) Compromisos de la organizacién con la mejora continua y prevenciéon
de la contaminacién.

c) Politica, objetivos, metas ambientales y desempefio ambiental.

d) Informacion relacionada con incidentes ambientales.

e) Informacién financiera, por ejemplo reducciéon de costos o inversiones

en proyectos ambientales.

f) Nuevos proyectos ambientales.
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Es importante recordar que la informacién transmitida debe de ser
comprensible, verificable, precisa y veraz. La figura 8 resume las actividades a

seqguir para implementar y mantener los medios de comunicacion.

Figura 8. Comunicacion

Recopilacién
de
informacion
del SGA

Deadr nedics e
aomunicadin

5.4.4 Requisito 4.4.4 Documentacion

La norma ISO 14001:2004 no especifica que tipo, ni cantidad de
documentos son necesarios para implementar un SGA, solamente da los
lineamentos de los requisitos y sugerencias para implementar un SGA efectivo,
es la organizacién quien debe de decidir que documentar o no. La tabla Ill da
algunas directrices para decidir que documentar y ejemplos de documentacion.
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Tabla lll. Algunos criterios para documentar y ejemplos de documentacion.

Criterios de Documentacion Ejemplos de documentos

= Las consecuencias de no hacerlo, = Declaraciones de politica, objetivos y metas,
= Necesidad de demostrar el = Descripcién de programas y

cumplimiento con los requisitos responsabilidades

legales y de otro tipo, = Informacion sobre aspectos ambientales

= Asegurarse que la actividad se realiza | = Procedimientos
en forma coherente, = Planes de emergencia

= Las ventajas de hacerlo, = Auditorias

= Los requisitos de esta norma

Los documentos del sistema pueden estar en cualquier medio (papel,
electrénico, etc.) que sea Uutil, legible de facil comprensién y accesible a
quienes necesiten informacion contenida en ellos. En la figura 9 se define la
jerarquia que regularmente tiene la documentacién utilizada para el
cumplimiento de los requisitos de cualquier norma ISO, siendo dividida en cinco

niveles que a continuacion se describe:

Figura 9. Jerarquia y niveles de la documentacion.

Nivel 1

Manual
/ Plan Nivel 2

/ Procedimientos Nivel 3
/ Instructivos \r‘ Nivel 4

/ Especificacion Nivel 5
/ Otros
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Nivel 1: Para un SGA el manual ambiental es opcional. En la
organizacion donde se desarrollo el plan para el SGA se elaboro un
manual ambiental donde se hizo explicita la declaracién de la politica,
objetivos, metas y propuestas por la organizacién para mejorar su
desempefno ambiental, incluyéndose los planes y algunos
procedimientos del sistema. Los planes son documentos que
especifican que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto o

proceso.

Nivel 2: Las actividades documentadas en procedimientos, casi
siempre son muy amplias 0 es una descripcion muy general de la
actividad, es decir que pueden ser divididas en subactividades
documentadas en instructivos. Los procedimientos pueden ser tablas
que indican la actividad y el instructivo correspondiente, o se puede

utilizar diagramas de flujo.

Nivel 3: Los instructivos de trabajo es la descripcién detallada de la
realizacion del trabajo, en el cual se encuentran los lineamientos
sugeribles a desarrollarse dentro de una actividad especifica para un
colaborador. Es aqui donde se hace referencia a los registros, que
son documentos que presentan resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempeinadas
Nivel 4: Las especificaciones son las descripciones de las

caracteristicas de los productos ofrecidos o los servicios que presta la

organizacion. Aqui se detallan dimensiones, formas, colores etc.
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= Nivel 5: Es la documentacion que la norma no establece, pero se hace
necesaria para operar adecuadamente ya sea ISO 9001:2000 o ISO
14001:2004 algunos ejemplos de este tipo de documentacion se

encuentran en la tabla V.

Tabla IV. Otros tipos de documentacion

Documentacion Descripcion

. Generalmente son diagramas de flujo de las actividades, listados de
Ayudas visuales . i
personal, instrumentos, fotografias, esquemas etc.

Documentos rutinarios en donde se apuntan los registros de una

Formatos . . . . .

actividad realizada de acuerdo a los instructivos de trabajo.

Son registros donde se describen los resultados, conclusiones y
Reportes recomendaciones de una actividad especifica hacia las jefaturas o

gerencias.

Listados de cursos de capacitacion donde se describen
Cursos

responsabilidades de quien la realiza y quien la recibe.

Ejemplo de la documentacion que se desarrollo para la organizacidn son:

= Procedimiento del manejo de aguas ordinarias, apéndice paginas 81,
= Instructivo de operacion del lavador de gases, apéndice pagina 84,
= Registro de pH en el lavador de gases, apéndice pagina 86 y

= Ayuda visual de piletas de filtracién, apéndice pagina 87.

5.4.5 Requisito 4.4.5 Control de documentos

El control de los documentos es parte fundamental de cualquier sistema
ISO debido a que se debe de controlar todos los documentos ya sea interno o
externo, pero las normas internacionales (normas ISO 9001:2000 y 14001:2004)
no especifican como, quién y cuanto se debe de controlar la documentacién, es

la empresa quien decide el tipo de control y que tan estricto sera.
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La atencibn de la organizacion debera estar dirigida hacia la
implementacion eficaz del SGA y su desempefo ambiental, y no en un sistema

complejo de control de la documentacion.

Para cumplir con este requisito, se debe de realizar un procedimiento o
instructivo especifico para el control de documentos y registros, con los

siguientes temas:

Aprobacién de documentos,

Revision, actualizacion y re-aprobacion,

Identificacion de cambios y estado de revision,

Asegurar la disponibilidad de los documentos respectivos en sus
puntos de uso,

e) Asegurar la legibilidad e identificacion,

f) ldentificacion y distribucion controlada de documentacion externa,

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,

h) Si es necesario conservar los documentos obsoletos por preservacion

de conocimientos u otros.

Otro tema importante en el control de documentos y registros, es disefar
un control maestro de todos los documentos, en el cual se describa el nombre
(clave vy titulo de la documentacién), usuarios, area, lugar de indexacién y firmas
de recibido, esto servird para cuando existan nuevas versiones de los
documentos, y se puedan ubicar facilmente las versiones obsoletas y sean

sustituidas por la nueva documentacion.
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Como la organizaciéon donde se disefio el plan para el SGA, cuenta con el
Sistema de Calidad ISO 9001:2000 se utilizo el esquema y la estructuracién ya
planteada para la elaboracién y distribucion de la documentacién de 1SO
14001:2004, en el apéndice paginas 88 y 91 se muestra un ejemplo de control

de documentos.

5.4.6 Requisito 4.4.6 Control operacional

El control operacional esta conformado por la documentacién generada
para identificar y controlar aquellas actividades, bienes y servicios relacionados
con los aspectos ambientales significativos de la organizacion. Es la garantia
para cubrir situaciones en las cuales la ausencia de control podria significar una
desviacion en la politica ambiental o incluso en accidentes ambientales, el

control operacional se divide en:

a. Control operacional de actividades,

b. Control sobre bienes y servicios.

5.4.6.1 Control Operacional de actividades

Este tipo de control tiene diferentes formas, como por ejemplo,
procedimientos, instructivos de trabajo y controles fisicos, por lo general este
control se realiza utilizando formatos como el que se muestra en el apéndice

pagina 86.

Para tener un control de las actividades desarrolladas por el personal se

debe de tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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= Que actividades necesitan control( ver figura 10),

=  Métodos que se utilizaran para el control operacional,

. Las personas encargadas de realizar dicho control,

. Parametros a medirse,

. Tiempo de control, criterios y actuaciones si los resultados no son
satisfactorios.

Los aspectos anteriores generalmente estan incluidos dentro de los
procedimientos e instructivos de trabajo. Ejemplo de esto se tiene en el
instructivo de operacion de un lavador de gases del apéndice pagina 84.

Figura 10. Actividades para identificar areas de control

Relacionadas
con los aspectos
ambientales

Anélisis de
operaciones,
actividades o
servicios

NO, no es
necesario llevar
un control

Si, Evaluar los
aspectos
ambientales

. Slgnlflcatlvos No S|gn|f|cat|vos

operaciones Planificacion y control
claves de las operaciones

clave

5.4.6.2 Control sobre bienes y servicios

En el control operacional se incluye también los controles sobre los bienes
y servicios adquiridos por la organizacion, los cuales estén directamente
relacionados a los aspectos ambientales significativos, debiéndose incluir la
siguiente documentacién para cumplir con este requisito.
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= Competencia de Proveedores: La determinacion de competencia de los
proveedores de materias primas o0 servicios se realiza a través de
evaluaciones de los mismos, durante el desarrollo de un nuevo
proveedor o0 uno ya existente. Los documentos minimos para cumplir

con este requisito son los siguientes:

a) Fichas técnicas: Definicibn de las caracteristicas minimas que
deben de cumplir las materias primas y servicios para ser utilizados
dentro de la organizacion. En la pagina 95 del apéndice se muestra

una ficha técnica de la prestacion de un servicio externo.

b) Procedimiento de desarrollo de proveedores: Se definen los pasos
a seguirse para utilizar un nuevo proveedor de materias primas o
servicios y evaluar su desempefo, en dicho desarrollo se debe de
dejar registro de las acciones tomadas.

c) Procedimiento de evaluacibn de proveedores: Definicion de
criterios para decidir si se sigue utilizando los servicios de los
proveedores de materias primas o servicios. Donde estos criterios
pueden ser: Calidad, tiempo de entrega, precio, equipo etc. los
cuales son ponderados y de acuerdo a la calificacion se prescinde
de los servicios del proveedor o se continda utilizando. De la
evaluacién se debe de dejar constancias de los criterios, punteo del

proveedor, y si se prescinde del proveedor o no y porque.
La norma ISO 14001:2004 no profundiza mucho en el tema de

proveedores, este tema es muy bien explorado en la norma ISO 9001:2000 en

los requisitos de compra incisos numero 7.4.1,7.4.2, 7.4.3.
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5.4.7 Requisito 4.4. 7 Preparacion y respuesta ante emergencias

El objetivo de la norma ISO 14001:2004 es evaluar el desempefio y la
proteccion ambiental y no solamente sistematizar una organizacion por
cuestiones de negocios. Su preocupaciéon por el medio ambiente la expresa a
través de este requisito, debido a que se deben de establecer y mantener
procedimientos y planes que contemplen situaciones de emergencia potenciales
y accidentes que puedan tener impacto ambiental significativo.

Los procedimientos deben de contener acciones de mitigacion y
respuestas apropiadas si estas situaciones llegaran a ocurrir 0 a repetirse. Pero
lo mas importante es poner en practica estos documentos a través de cursos,
charlas informativas y simulacros, estableciendo un programa de capacitacion

sobre seguridad personal y ambiental.

Figura 11. Preparacion y respuesta ante emergencias

........................................... Revision periddiCa  .........cccveeeceeeeeeereseeeesssaens

Identificacién y

evaluacion de

situaciones de
emergencia

Experiencias |:V,\ Plan(es) de :l‘; Procedimiento(s) de
[ emergencia(s) emergencia(s)

El plan (es) y el procedimiento (s) descrito en la figura 11 para preparacion
y respuesta ante emergencias deben contener al menos las siguientes

consideraciones:
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a) La naturaleza de los peligros en el sitio, ejemplo: liquidos inflamables,
tanques de almacenamiento, gases comprimidos, y medidas a tomar
en caso de fugas o derrames,

b) Métodos apropiados para responder ante accidentes o situacién de
emergencia,

c) Formacioén del personal,

d) Organizacion y responsabilidades ante una emergencia,

e) Rutas de evacuacién y puntos de encuentro,

f) Listado de personal clave e instituciones de ayuda (bomberos, policias
etc.),

g) Simulacros periddicos de procedimientos

h) Acciones de mitigacion y posterior al accidente o situacion de

emergencia.

Dentro de esta parte se desarrolld para la organizacién la siguiente
documentacion elaborada conjuntamente con el coordinar de seguridad

industrial

= Procedimiento para seguridad ambiental apéndice pagina 96.
= Registro y andlisis de accidentes medioambiental, apéndice pagina
98.

5.5 Requisito 4.5 Verificacion
La verificacidon involucra la medicién, seguimiento y evaluacion del
desempefio ambiental de una organizacion. La verificacion servirda para

identificar y prevenir posibles problemas o aplicar acciones correctivas a
aquellos procesos evaluados con resultados insatisfactorios.
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Los documentos y registros utilizados en la organizacién son una fuente de
informacion confiable sobre la operacion y resultados del sistema de gestidn

ambiental.

5.5.1 Requisito 4.5.1 Seguimiento y medicién

El seguimiento y medicion implica la recopilacion de datos de las
caracteristicas fundamentales y de las actividades significativas, identificadas y
definidas en el control operacional, las mediciones pueden ser cuantitativas o

cualitativas.

Algunos de los propésitos de medir y darle seguimiento al sistema de

gestiébn ambiental son:

a) Seguimiento de emisiones y descargas para cumplir los requisitos

legales aplicables.

b) Suministro de datos para apoyar o evaluar las condiciones
operacionales y el desempefno ambiental de la organizacion.

c) Seguimiento del progreso para cumplimiento de la politica, objetivos,
metas y de la mejora continua.

Para lograr los propésitos anteriores la organizacion debe de planificar lo
que medira, porque los medira, dénde, cuando y los métodos a utilizarse, con el
fin de concentrar sus recursos sobre las mediciones mas importantes. Para la
organizacidén donde se desarrollo el plan para el SGA algunos de los monitoreos
gue se establecieron son:
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Tabla V. Seguimiento y medicion de caracteristicas fundamentales.

Medicion Importancia Lugar Intervalo Método
Caracterizacion  Existe reglamentacién Analisis Analisis
de aguas y es un contaminante completo laboratorio externo
residuales significativo de los Planta de cada andlisis fisico-
mantos acuiferos tratamiento  trimestre quimicos/ Andlisis
Caracterizacion Dos veces interno por
de lodos al aho espectrofotometria
no esta reglamentado,
pero las emisiones sin
- Dos puntos
Emisiones control afectan Un vez al .-
cercanos a ~ No definido
gaseosas grandemente la ano
. . la empresa
calidad del aire que
respiramos
Existe reglamentacién Pozo de Andlisis
Caracterizaciéon 'y preservacion de extraccion, Dos veces laboratorio de
de agua potable salud comedor 'y al afo analisis fisico-
un servicio quimicos
sanitario

De la figura 12 se ve que del seguimiento de ciertos parametros se

destacan los indicadores, que son punto clave para indicar el grado de

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Control operacional

Figura 12. Interrelacion de seguimiento y medicion con los objetivos y metas

Aguas
[—— . ————
residuales
Algunos Parametros
A *DBO *DQO
*Temperatura * pH
* Grasas/aceites * so6lidos
* Coliformes fecales * Metales pesados
Emisiones Evaluacién del
gaseosas desempefio
L ] nox  +soe \ !
* CO2 *CO Objetivos, metas
* otros '

Cumplimiento

No Cumplimiento

v

Mejora
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Si las mediciones de los parametros se realizaran internamente la

organizacion debera realizarlas bajo condiciones controladas, tales como

instrumentos debidamente calibrados, personal calificado y métodos de control

adecuados, para obtener fiabilidad de las mediciones realizadas.

Se debe de establecer y mantener un(os) procedimiento(s) para el control

de procesos de medicion internos, en el cual debe considerarse algunos de los

siguientes temas:

Calibracion, verificacion y mantenimiento (si aplica), interna y externa.

Listado de instrumentos a ser calibrados interna y externamente.
Codificacién de los instrumentos de medicion y de los patrones a

utilizarse.

Listado de instrumentos de medicién, patrones trazables
internacionalmente u otros, usuarios, estado del instrumento referidos

a fechas de calibracion, verificacién y mantenimiento (si aplica).

Actuaciones cuando un instrumento se encuentre descalibrado.
Programas de calibracion, verificacion y mantenimiento de los

instrumentos de medicién.

Determinar la capacidad de los instrumentos de medicién, referido a
que posea buena resolucion, exactitud, estabilidad y rango de acuerdo
a las necesidades del proceso a medir.
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De las calibraciones, verificaciones y mantenimientos (si aplica) de los
instrumentos de medicion se debe de dejar registro, al igual de los patrones
utilizados y si no existieran patrones debe registrarse la base utilizada para la

calibracion.

Para el caso de la empresa donde desarrollo el plan para el SGA, el equipo

utilizado para dar seguimiento y medicioén internamente son:

= Espectrofotdémetro de absorcion atomica,
= Potenciémetro de bolsillo, y de mesa
» Medidor de sélidos disueltos.

Si las mediciones de los parametros lo realizaran entes externos a la

organizacion se debera de aplicar la competencia de proveedores pagina 43.

5.5.2 Requisito 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Este requisito de la norma establece que la organizacién debe establecer
un(os) procedimiento(s) para realizar una auto-evaluacién del cumplimiento
legal, por lo cual se recomienda hacer una revision legal en los diferentes

tiempos.

= Pasado: Que se cuente con permisos de inicio de operaciones, poseer
patente de comercio, estudio de impacto ambiental de la organizacion,

etc.

= Presente: Evaluacién de las reglamentaciones actuales y los otros
requisitos (incluye permisos para manejo y disposicidon de materiales
residuales en rellenos sanitarios, botaderos, esto aplica tanto para la

organizaciéon como los proveedores que presten estos servicios).
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= Futuro: Estudiar la aplicabilidad de nuevas leyes ambientales que estén

en revision bajo las organizaciones correspondientes.

Algunos de los métodos que se pueden utilizar para realizar la evaluacion

del cumplimiento legal son:

a) Auditorias,
b) Revision de documentacién y registros,
c) Revision de proyectos,
d)
)

e

Entrevistas a los colaboradores,
Analisis de las muestras de rutinas o resultados de ensayo.

Para la organizacién donde se desarrollo el plan para el SGA la evaluacion
del cumplimiento legal y el reporte de avance de las actividades del programa
ambiental, se realizaran trimestralmente cuando el sistema sea completamente

implementado.

5.5.3 Requisito 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion

preventiva

Una no conformidad es el no cumplimiento total o parcial de un requisito de
la norma o de alguna actividad propuesta. Donde puede suceder que parte del
sistema no funcione de la manera prevista 0 no se cumplan los requisitos del

desempefio ambiental, tales situaciones se presentan en la tabla VI.

Por lo general las no conformidades se encuentran durante la realizacidon
de auditorias internas (ver inciso 5.5.5), aunque también pueden ser
identificadas durante el control operacional o durante la realizacion de una tarea

cotidiana.
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Tabla VI. Situaciones de No conformidad

Desempefio del sistema

Desempeifio ambiental

= Incumplimiento de objetivos y metas
ambientales
= Incumplimiento de
responsabilidades asignadas.
= Incumplimiento de la evaluacién de los

las

= Incumplimiento de las reducciones de
consumos o0 emisiones de materias
propuestas

= Los requisitos de mantenimiento

Criterios de operacion
Medidas no adecuadas al proceso

requisitos legales
= Incumplimiento de la documentacién y
registros

El siguiente diagrama de flujo da los lineamientos a seguir cuando se
determina un hallazgo que puede ser una no conformidad concreta (que esta

ocurriendo), o que es activamente potencial.

Figura 13. Diagrama de flujo de actividades a realizar durante un hallazgo

" Auditoria "

|
" Hallazgo "

Investigar
causas
T
I ]
Desemperio del Desemperio
sistema ambiental

[
I Accién correctiva ||
T

]
I Accién preventiva ||
]

T
Actualizar matriz de hallazgos ||

(ver ejemplo en el apéndice pagina
99)
|
Desarrollar plan de mitigacion y
corregir la situacién anormal, y buscar
soluciones para prevenir el problema
(eliminar causas).

A4
Dejar registro de las acciones
correctivas o preventivas tomadas (ver
ejemplo en el apéndice pagina 100)

}—II
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El establecimiento de procedimientos para tratar las no conformidades y
emprender acciones correctivas y preventivas ayuda a asegurarse de la
coherencia de este proceso, estos deben de definir responsabilidades,
autoridad, pasos a tomar en la planificacién y realizacion de las acciones
correctivas y preventivas las cuales deben de ser proporcionales a la magnitud
de los problemas detectados, ajustadas al impacto ambiental encontrado y
realizarse los cambios necesarios dentro del sistema o en el desempefo

operacional.

Como la organizacion donde se desarrollo el plan para el SGA se
encuentra certificada con ISO 9001:2000 se utilizo la documentacién ya
existente para acciones correctivas y preventivas debido a la correspondencia
entre el inciso 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accién preventiva de
ISO 14001:2004 con los incisos 8.5.2 y 85.3 accion correctiva, accion

preventiva respectivamente de ISO 9001:2000.

5.5.4 Requisito 4.5.4 Control de registros

Los registros son la forma de evidenciar la operacion en curso y los
resultados del sistema de gestidbn ambiental, una caracteristica principal de los
registros es que son permanentes y normalmente no se modifican. El

documento donde se plasman los registros son los formatos.

La organizacion deberia determinar que registros se requieren para
gestionar sus asuntos ambientales eficazmente. Algunos tipos de registro
pueden ser:

a) Informacion sobre el cumplimiento de los requisitos legales aplicables

y requisitos que la organizacién suscriba;
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b) Control de actividades, ver pagina 86 y 98;

c) Detalles y resultados de las no conformidades, acciones correctivas,
acciones preventivas y auditorias, ver pagina 99y 100;

d) Evidencia de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) Permisos, licencias u otras formas de autorizacién legal etc.

El control eficaz de estos registros es esencial para la implementacion
exitosa de un sistema de gestion ambiental. Los aspectos fundamentales del
control de registros ambientales incluyen los medios de identificacion,
recopilacion, indexacién, archivo, almacenamiento, mantenimiento, recuperacion

y retencion.

Como la organizacién donde se desarrollo el plan para el SGA, cuenta con
el Sistema de Calidad ISO 9001:2000 se utilizo el esquema ya planteado para el
control de registros, en el apéndice pagina 101 se muestra parte del documento
para el control de registros y datos.

5.5.5 Requisito 4.5.5 Auditoria interna

La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias del desarrollo, implementacién y mantenimiento de
cualquier sistema ISO u otro, evaludndolo de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los requisitos de la norma que

aplique.

La auditoria interna es aquella que es realizada por primeras partes, esto
es por expertos técnicos seleccionados dentro de la organizacién o de fuentes
externas capacitados para realizar esta actividad.
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Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2004)
o las del sistema de gestidén de calidad (ISO 9001:2000) suministran informacion
a la direccion acerca de si los sistemas cumplen o no los acuerdos planificados y
si se ha implementado y se mantienen apropiadamente. La organizacién debe
establecer las auditorias de acuerdo a:

= Intervalos planificados;

= Programas de auditorias: tomando en cuenta los aspectos ambientales
e impactos potenciales y otros factores pertinentes;

= Personal competente para realizar las auditorias internas;

= Evaluar las éareas de acuerdo al grado de importancia, acciones

correctivas, acciones preventivas abiertas y en mayor cantidad;

= Planificar que todas las areas incluidas en el alcance sean evaluadas

periddicamente.

Los resultados de una auditoria interna del sistema de gestion ambiental
pueden suministrarse en un informe y usarlo para corregir 0 prevenir no
conformidades especificas y proporcionar elementos de entrada para la revision
por la direccion. La fiabilidad y la confianza de las auditorias dependen de la
competencia de aquellos que realizan las auditorias.

Los auditores no solo deberan ser competentes sino que deben de poseer
ciertos atributos personales tales como: ético, diplomatico, observador,
perceptivo, versatil, tenaz, decidido y seguro de si mismo, la figura 14
interrelaciona el concepto de competencia, atributos personales y la relacion de
auditores de 1ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000
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Conocimientos

Figura 14. Concepto de competencia

Competencia

Calidad Medio Ambiente

Conocimientas

Conocimientos

y habilidades y habilidades ¥ habilidades
azpecifices Genencos especificos de
de calidad (F.31y7.3.2) media ambients

(7.3.3)

{¥.3.4)

Educacion

Experiencia
labsoral

Experiencia
en auditorias

Farmacian
como auditor

(7.4)

Atributos personales
(7.2)

\ /

Fuente: (ICONTEC). Norma Técnica Colombiana NTC 19011:2002 Directrices para
auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental. pag.23

Las actividades de auditoria se pueden resumir en la figura 15, que es una
visibn global de las actividades a realizarse para auditorias internas (de
seguimiento y mantenimiento por parte de la organizacién). Las lineas
discontinuas de la figura 15 significan que cualquier accién de seguimiento de

la auditoria generalmente no se considera parte de la auditoria.

Como se ha mencionado anteriormente la organizacion donde se
desarrollo el plan para el SGA se encuentra certificada con ISO 9001:2000 por
lo cual cuenta con un programa de auditorias internas de calidad, al cual solo se
le integré las auditorias internas ambientales. En la pagina 104 del apéndice, se

encuentra un ejemplo de programa de auditoria interna.
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Figura 15 Vision global de las actividades tipicas de una auditoria

Inicio de la auditoria
(5.2}
- designacidn del hder del equipoa auditor
- definicion de los objetivos, el alcance vy los criferios de
auditoria
- determinacion de la viabilidad de la auditoria

- seleccidn del equipo auditor
- establecimiento del contacto inicial con el auditado

!

Rewvisdon de la docurmentacidn
(5.3)

- revisidon de los documentos pertinentes del sistema
de gestion, incluyendo los registros, vy determinacidn
de su adecuacion con respeacto a los criterios de
auditoria

Preparacidon de las actividades
de auditoria i sitw
(5.4}

- preparacion del plan de auditoria
- asignacion de tareas al equipo auditor
- preparacion de los documentos de trabajo

!

Realizacidn de las actividades
de auditoria in sitw
(E.5)
- realizacion de la reunidn de apartura
- comunicacion durante |la auditoria
- papel vy responsabilidades de los guias vy observadores
- recopilacion y werificacion de la informacidn
- generacion de hallazgos de la auditoria
- preparacion de las conclusiones de la auditoria
- realizacion de la reunion de cierre

!

Preparacion, aprobacion y distribucion
del informe de la auditoria
(5.6}

- preparaciaon del informme de |la auditoria
- aprobacidn v distribucidn del informe de la auditoria

!

Finalizacidon de la auditoria ]

" Realizaciton de las acitivdades de 'l

seguimiento de la auditoria I

- s

Fuente: (ICONTEC). Norma Técnica Colombiana NTC 19011:2002 Directrices para
auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental. Pag.11

Para mayor orientacion sobre como realizar auditorias internas vease la

norma ISO 19011:2002 “Directrices para auditorias de los sistemas de gestidn

de la calidad y/o ambiental.”
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5.6 Requisito 4.6 Revision por la direccion

La organizacion debe de revisar periédicamente la efectividad de su
sistema ya se de Calidad y/o Ambiental, por lo general estas revisiones son
cada semestre 0 cada ano, la organizacion es quien decide. La revisidén por la
direccion tiene por objetivo la evaluacién de oportunidades o de efectuar
cambios en el sistema de gestiobn ambiental. Algunos de los elementos de

entrada para esta revision pueden ser:

a) Resultados de auditorias internas o externas;

b) Desempefo ambiental de la organizacién;

c) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;
)

d) El estado de acciones correctivas y preventivas

Los resultados de la revision del sistema de gestion ambiental pueden

incluir decisiones sobre:

a) Conveniencias, adecuacién y eficacia del sistemas;
b) Cambios en los recursos humanos, fisicos y financieros y;
c) Acciones relacionadas con posibles cambios a la politica, objetivos y

otros elementos del sistema ambiental.

Es la organizaciéon quien debe de decidir quienes asisten a las revisiones
por lo general son las personas relacionadas con los asuntos ambientales. Los
registros de la revision por la direcciéon pueden incluir copias de agenda, de las
reuniones, lista de asistencias, de presentaciones o de documentacion
entregada y decisiones de la gerencia registradas en actas, memorando,
informes y resimenes; un ejemplo de registro de revision por la direccién se
muestra en el apéndice pagina 107, la cual puede ser utilizada para revisar

cualquier sistema de calidad y/o ambiental.
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Tabla VII. Resumen de los resultados obtenidos en basados en los requisitos de la horma
ISO 14001:2004

Requisitos de la norma

Resultado

Ver
pagina

Requisitos Se definieron las areas que serian incluidas
4.1 ; : 23
generales dentro del Sistema Ambiental
4.2 am'i'gﬁf‘al Definicion de la politica ambiental 24
- Identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales
4.3.1 Aspectos - Creacion de procedimientos y formatos 25
c ambientales .
= para evaluar y registrar aspectos
'S ambientales significativos
8 Requisi - Identificacion, aplicabilidad y recopilacion
= equisitos . .
= de requisitos legales ambientales
S | 43.2 | legales y otros B’ , 27
Lo e - Métodos y contactos para recopilar los
o requisitos . h
= requisitos legales aplicables
< - - Definicion de objetivos y metas a través de
Objetivos, i e
4.3.3 la identificacién de los aspectos
metas y . Lo 29,76
roqramas ambientales significativos
prog - Planteamiento del Programa Ambiental
Recursos,
4.41 funC|one§_, - Definido y documentado en cadaunode | --—--—--—-
responsabilida o . X
; los planes, procedimientos e instructivos
d y autoridad
- Descripciones de puestos
Competencia, | - Tipo de formacién que se debe de
formacion y proporcionar dentro del SGA 33,71
c | 442 toma de - Identificacion del personal competente 78,79
:g conciencia - Evaluacién de los proveedores, formacién
o del personal de la organizacion
o : . ———
g | 4.43 | Comunicacién :\/Ied|os d'e’ comunicacion 35
2 - Informacién a comunicarse
- - Todos los documentos y registros Todo el
:g 4.4.4 | Documentacién presentados en el apéndice y aquellos que | apéndice
S no se pueden mostrar. 75-108
= - —
S | 445 Control de Procedimientos para el control de 88, 91
g documentos documentos y registros,
° - ldentificacion de areas de control
£ - Desarrollo e implementacién de registros
< 4.4.6 Control (formatos) y documentos 49
N T operacional - Establecimiento de control sobre
proveedores de bienes y servicios
- Identificacion de puntos o areas de control
P . con posibles situaciones de emergencias
reparacion y ambientales
4.4.7 | respuesta ante — . — 45, 96, 98
. - Establecimiento de medidas de mitigacion
emergencias . .
para evitar que se siga agravando la
situacién
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Continuacién de la tabla

Requisitos de la norma

Resultado

Ver
pagina

- Definicion de caracteristicas
Sequimiento fundamentales a monitorearse
4.5.1 guimiento y - Métodos y aparatos a utilizarse en el 47
medicion o o
seguimiento y medicion
- Calibracién, verific. y mtto. De aparatos
Evaluacion del - Definicion de que se debe de evaluar
4.5.2 o - ., 50
5 cumplimiento legal | - Métodos de evaluacion
‘S - Situaciones de no conformidad
_g No conformidad, - Acciones a seguir cuando se detecta 51,
b 4.5.3 accion correctiva y una no conformidad 99,
;’ accién preventiva - Definicion de no conformidad, accién 100
0 correctiva y preventiva
=i - Tipos de registros
45.4 Contrql de los - Establecimiento del control de los 53
registros ;
registros
- Planificacién
455 Auditoria Interna - Actlyldgdes a seguirse durante una 54
auditoria
- Competencia de los auditores
Revision por la - Temas a tratarse durante una revisién
4.6 . > ; . 58
direccion - Importancia de realizarla
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del desarrollo del plan para la implementacién de un
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) se basan en la sistematizacion de los
procesos relacionados a la produccién de aceros galvanizados en materia
ambiental, esto es, la obtencién de una base de datos que permitira a la
organizacion la revisién, evaluacién y mantenimiento del sistema, una vez
implementado, para lograr la mejora continua que es la caracteristica

fundamental de un sistema de gestién ambiental eficaz.

La organizacién donde se implemente un SGA lograra la mejora continua a
través del cumplimiento de los objetivos, metas, programas ambientales
propuestos y la optimizacién del sistema ambiental y cualquiera de sus
componentes. Para poder llegar a la mejora continua, se debe de pasar todo el
proceso descrito en la seccion de resultados, ya que un SGA es un circuito
cerrado en el cual se lograra pasar a la siguiente fase cuando se haya evaluado
satisfactoriamente la fase anterior, esto es para promover la mejora continua

dentro de la organizacion.

Como todo proceso para poder llegar a la cima que en nuestro caso es
lograr la mejora continua, se necesitan bases sdlidas traducidas a una buena
planificacion, para la organizacion donde se desarrollo el plan para el SGA se
encontrd un compromiso total por parte de la organizacién de proporcionar los
recursos necesarios para el desarrollo del SGA siendo este compromiso, el pilar
fundamental de la estructuracion de todo buen sistema ya sea de calidad y/o
ambiental y el primer paso en la planificacién. Este compromiso se hace
explicito través de la creacién e implementaciéon de la politica ambiental que

son las intenciones, compromisos y metas que se propone la organizacion.
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El requisito 4.3.1 Aspectos Ambientales, busca que la organizacidon
desarrollo e implemente una metodologia apropiada para evaluar todos los
aspectos ambientales y asi identificar aquellos aspectos ambientales
significativos que se considerardn en los programas ambientales. La
importancia de definir los aspectos ambientales significativos es la relacién
directa con el requisito 4.3.2 ya que a partir de estos, se puede identificar la
reglamentacion ambiental aplicable con lo cual se determino que la legislacién

que procede y es sumamente importante para la organizacién es:

= Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 “Reglamento de las descargas y
reuso de aguas residuales y de la disposicién de lodos.” Debido que
entro en vigencia el 11 de mayo del 2,006, estableciendo el contenido
maximo de ciertos parametros con los cuales se debe descargar las
aguas residuales (especial u ordinaria) hacia un cuerpo receptor, de
igual forma la disposicion adecuada de los lodos obtenidos como
producto del tratamiento de las aguas residuales.

= Acuerdo Gubernativo No. 23-2003 “Reglamento de evaluacién, control
y seguimiento ambiental.” Especifica los instrumentos de evaluacién
ambiental de acuerdo a las necesidades de la organizacién y los
lineamientos para cumplirlos, asi también describe las multas que seran
impuestas por incumplimiento o carencia de dichos instrumentos de
evaluacion ambiental tales como Estudio de Evaluacién de Impacto
Ambiental (EEIA), Evaluacion Ambiental Inicial (EAI) Diagnostico
Ambiental (DA) etc. Dando las caracteristicas profesionales de los

consultores para elaborar dichos instrumentos.
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= Decreto No. 68-86 “Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente.” Siendo este decreto el foco principal sobre la proteccién del
medio ambiente, de este se derivan los demas acuerdo gubernativos o
reglamentos que velan por el medio ambiente.

= Otros requisitos: Por supuesto se considera cumplir cada uno de los
requisitos de la norma ISO 14001:2004, y en otros requisitos también se
consideré aquellos que implican permisos tales como de operacion,
tenencia y operacibn de aparatos de rayos X, licencia de
almacenamiento de hidrocarburos, permisos de uso de rellenos

sanitarios y otros.

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos y los
reglamentos ambientales aplicables se plantearon los objetivos descritos en el
programa ambiental, los cuales estan alineados a los compromisos e
intenciones expresadas en la politica ambiental de la organizacion. Siguiendo el
modelo de la figura 6 se desarrollo el programa ambiental mostrado en la pagina
76.

En el requisito 4.4 implementacién y operacion del sistema se determino
las responsabilidades y autoridades para realizar revisiones, modificaciones,
mejoras y operacion del SGA a partir de la definicion de personal competente
como se muestra en la figura 7 de la pagina 33. Es durante la implementacion

y operacién del sistema donde se determina:

= El tipo y cantidad de documentacion, el control que se debe de aplicar
a la documentacion y a los colaboradores para una operacion eficiente;

= La necesidad de comunicacién entre los diversos niveles para

desarrollar, implementar y mantener el sistema ambiental;
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= La necesidad de impartir capacitaciones para identificar, mitigar y

prevenir situaciones de emergencias ambientales.

La documentacion creada durante el desarrollo del plan de implementacion
del SGA esta basada en los requerimientos de ISO 14001:2004, basados en
cumplir 110 “debes” obligatorios, siendo algunos de estos “debes”, la
identificacion y control de los documentos y registros internos y externos
mostradas en las paginas 88 y 91.

Asi también se desarrollo documentacibn que la norma no exige
explicitamente pero se hace necesario para el buen funcionamiento de todo
sistema de calidad y/o ambiental tales como ayudas visuales, formatos, cursos,
fichas técnicas y otros; los cuales constituyen la parte de control operacional.

El objetivo del control operacional, no es tener estrictamente bajo
supervisién a un colaborador, si no, que es darle directrices de la realizacién de
su trabajo, su importancia, y las consecuencias de las malas decisiones y como
afectan al medio ambiente y a la organizacién. Los formatos constituyen parte
del control operacional, ya que este tipo de documentacién sirve como
constancia de las actividades realizadas, un ejemplo de los formatos creados
para la organizacion donde se desarrollo el plan para el SGA se encuentra en el
apéndice pagina 86.

Dentro de la norma ISO 14001:2004, el control operacional incluye
establecer un control sobre aquellos bienes y servicios que la organizacion
utiliza, por ejemplo: el servicio de extraccion de basura, a la hora de evaluar a
este proveedor se debe considerar, si tiene permiso de operacién, ;donde
deposita la basura? ; Tiene permiso para utilizarlo? Etc.
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Las preguntas anteriores, son necesarias debido que ISO 14001:2004 no
solamente considera mejorar el desempefo ambiental dentro de la
organizacion, si no que va mas alla de sus alrededores, revisando el destino
final de los materiales residuales y guardar registro de su disposicién. El control
de los bienes (materias primas) se deberan establecer de acuerdo a las
caracteristicas necesarias para cumplir su funcién dentro del proceso,
almacenamiento y disposiciones adecuadas para evitar asi accidentes
ambientales y personales.

Algo caracteristico de la norma ISO 14001:2004 es el requisito 4.4.7
Preparacién y respuesta ante emergencias, el cual considera que se deben de
tener planes de contingencias para evitar o disminuir los accidentes, lo
importante de este requisito es que relaciona la seguridad ambiental con la
seguridad industrial y ocupacional, para lo cual se deben de evaluar las
situaciones reales y potenciales, establecer medidas de mitigacion, simulacros,
evaluar el grado de aplicacién, su importancia y realizar las acciones correctivas
de las medidas planteadas con el fin de obtener los mejores resultados.
Algunos temas que se pueden incluir en el procedimiento para seguridad

ambiental-industrial se muestran enla pagina 96.

La evaluacion de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental se
puede realizar a del través de las auditorias internas, siendo aqui donde se
determinara si el sistema esta funcionando adecuadamente, el diagrama de
actividades realizadas durante una auditoria se describen en la figura 15 pagina
57.

Para profundizar mas en el tema sobre auditorias internas se recomienda
ver la norma ISO 19011:2002 “Directrices para auditorias de los sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental.” La cual da los lineamientos y requisitos

para desarrollar y realizar una auditoria interna.
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Con la auditoria se evaluara el grado de cumplimiento del Sistema de
Gestion Ambiental implantado respecto a los requisitos de la norma I1SO
14001:2004 y de los otros requisitos que la organizacion se haya establecido.
Los resultados de las auditorias seran usados para corregir 0 prevenir no
conformidades especificas y proporcionar elementos de entrada para la revision
por la direccion y evaluar el desempefio ambiental de la organizacién

proponiendo acciones para mejorar continuamente.

En la organizacién donde se desarrollo el plan para el Sistema ambiental,
no se realizo ninguna auditoria interna, debido que el Sistema aun esta en
proceso de implementacion, existiendo solamente las bases para el mismo. Para
realizar una auditoria de cualquier sistema debe estar completamente
implementado y mantenido, y esto se logra con todo un equipo de trabajo y su

duracién es indefinida.

Finalmente, para cerrar el ciclo del sistema, se debe de realizar la Revisién
por parte de la Direccion, para esto se debe de desarrollar el formato de agenda
de revision por parte de la Direccion (ver pagina 107), de esta reunion se tiene
como fin que la direccion evalle, el sistema basados en los datos de operacién
del SGA (indicadores, auditorias, otras revisiones), como ha sido la operacion
del SGA y si éste necesita cambios o no, la efectividad del SGA y ademas, se

plantean otros objetivos y metas nuevas de ser necesarios.

Como se menciono anteriormente como el Sistema ambiental aun no se
encuentra totalmente implementado, esta revisibn aun no se puede realizar,
sera la organizacién quien decida cuando implementar el Sistema Ambiental y

realizar todas las actividades que conlleva esta implementacién.
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7. GASTOS DEL PROYECTO
Recursos Descripcion Costo Co;tgsggr £
. Asesorias Q 1,200.00/mes Q 7,200.00
o
= Epesista (si fuera contratado) Q 5,000.00/mes | Q 30,000.00
£ o
3 Cursos de capacitacion para
T desarrollo del proyecto Q3,000.00 Q 3,000.00
Renovacién del potenciémetro Q 2,000.00 Q 2,000.00
Andlisis de las aguas residuales Q 6,000.00/ Q 12.000.00
(2 muestras) trimestral U
4 Analisis de los lodos ( 3 muestras) Q 3,000.00 Q 3,000.00
-g Analisis de agua potable Q 2,500.00 Q 2,500.00
g Documentacion en electrénico Q 0.0 Q 0.0
Papeleria o utiles de oficina (dentro Q 1.000.00 Q 1.000.00
de la empresa) U U
Patrones y estandares de calibraciéon Q 1.500.00 Q 1.500.00
de equipos U e
Adquisicion de la Normas 1ISO
§ 14001:2004 Q 400.00 Q 400.00
= Guias de implementacion para ISO Q 1,000.00 Q 1,000.00
- 14000:2004
% Uso de internet Q 250/ mes Q 1,500.00
o Fotocopias de libros, impresiones
para desarrollo del proyecto Q 1,500.00 Q 1,500.00
TOTAL | Q66,600.00
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CONCLUSIONES

La planificacion, implementacion y mantenimiento de cualquier Sistema

de Gestion Ambiental, se lograra solamente si existe un total

compromiso por parte de la alta Direccidn de la organizacion.

El desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental debera ser planificado

de acuerdo a los requisitos de la norma, e irse ejecutando de acuerdo a

los intervalos de tiempo establecidos, ya que esto dara la pauta del

grado de importancia que se le estd dando y posteriormente, su

eficacia.

El Sistema de Gestion Ambiental mejora el desempefio de toda

organizacion debido a que:

Establece un compromiso de la organizacién hacia el medio
ambiente a través de la politica ambiental, y programas
ambientales para lograr una produccién mas limpia y evitar asi,

seguir contaminando el medio ambiente.

Documenta las principales actividades que pueda provocar un

impacto ambiental significativo y le busca soluciones.

Fomenta en el personal la concientizacion ambiental, la
importancia de una produccién mas limpia y los beneficios tanto
econémicos como ambientales de los Sistema de Gestidon

Ambiental.
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El Sistema de Gestion Ambiental basado en las normas ISO 14000 da
valor agregado a la empresa desde el punto de vista de negocios,
debido a que aumentard la competitividad con aquellos clientes

interesados en el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Cualquier implementacion de sistemas ambientales debe ser realizada,
tomando un compromiso serio hacia el cuidado del medio ambiente,
siendo este el principal motivo de ISO 14000. El objetivo de la
implementacion de un SGA no debe ser, s6lo obtener una certificacion.
La obtencion de la certificacion es solamente un reconocimiento por
realizar mejoras continuas en el desempefioc ambiental de la

organizacion.

La organizacién debe establecer los parametros a cumplirse cuando no
exista legislacion ambiental, o adoptar requisitos legales internacionales
como referencias, justificando el porqué de esta decision y evaluar
constantemente la aplicabilidad de las mismas.

Cuando se realice la evaluacion del cumplimiento legal, se debe
considera inicios de operacion de la organizacién, en la actualidad y
evaluar la aplicabilidad de reglamentos que estén en proyecto de
aprobacion por las organizaciones encargadas por autorizar nuevas
leyes ambientales. Asi también, evaluar el cumplimiento legal ambiental
cuando aplique a los proveedores de materias primas y servicios en
cuanto a permisos o licencias de operacion, explotaciéon de recursos y

otros.

Durante el desarrollo de la documentacion para implementar un sistema
de calidad o ambiental, lo aconsejable es que conforme se genera la
documentacion, ésta sea implementada, que no exista una linea

divisoria entre la planificacion e implementacion.
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ANEXOS

CLAVE: FO-MA-01

FECHA EMISION: MAY'06

Logo Formato para identificacion de aspectos ambientales SEVEON No 00
HOJA 1 DE 1
Area Evaluada:  Linea de produccion
Fecha: Abril 2006
Realizado por: ~ Claudia Mutzus
Criterio
Aspecto Ambiental Negocio Total
Ambiental|  Magnitud Severidad Legales Cliente
C|E|ST[C|E|ST|C |E|ST| C |E]|ST

Emision
de aguas
resioals) 5 | 4 |12l a 6] 18| 5 |6/ 2]¢]8 68
Consumo
deagua [ 3 | 6 [18| 3 |4 12 5 [4]22] 2 |6]1 62

Evaluacion: Utilizando la tabla 1 se procede a colocar la ponderacion correpondiente, en la casilla C se
coloca la ponderacion por criterio y enla casilla E se coloca la ponderacion por importancia.

La casilla ST es la multiplicacion de las casillas C y E. El total es la sumatoria de todas las casillas ST, los
totales mas attos son los aspectos ambientales signficativos que se deberan incluir en el programa ambiental.
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CLAVE: DP-MA-01
Logo Descripcion del puesto de Encargado de la Planta de [FECHA EMISION: MAY '06
Tratamiento REVISION No.: 00
HOJA_1__DE_1__
1. Objetivo

Describir los requisitos de contratacion, conocimientos minimos de la persona que ocupara
este puesto, los documentos que debe manejar, la responsabilidad y autoridad de ejecucion
y otras actividades afines

2. Alcance
Aplica a la persona que ocupe el puesto de Encargado de la Planta de Tratamiento.

3. Descripcion general de labores (objetivos del puesto):
Es la persona encargada de:
» Realizar inspeccién de existencias de materiales para la planta de tratamiento tales
como arena, piedrin, piedra bola, cal, bisulfito de sodio.
= Realizar tratamiento de las aguas residuales de proceso
= Controlar la operacion del lavador de gases

4. Datos generales:

Titulo del puesto: Encargado Planta de Tratamiento
Area de . .
responsabilidad: Planta de tratamiento de aguas residuales
Jefe inmediato: Control de calidad

Horario de trabajo: Turnos X | Oficina

5. Actividades o documentos de ejecucion (Responsabilidades)

Actividades o documento Clave
Procedimiento para la planta de tratamiento PC-SA-03
Procedimiento para el Manejo del lavador de gases PC-SA-08
Instructivo para operacién diaria de planta de tratamiento de aguas
) IN-SA-01

residuales
Instructivo para la operacion del Scrubber IN-SA-07
Programa anual de Actividades Planta de Tratamiento de Aguas

: PG-SA-01
Residuales

6. Condiciones de trabajo en el puesto

Expuesto a Ruido, quimicos, aguas residuales
Esfuerzos requeridos Fisicos: Mentales:
Permanecer de pie, cargar sacos | llevar controles

7. Requisitos de contratacion

Personal Administrativo: Operativo: X

Educacién requerida Minima: Sexto primaria Deseable: tercero basico

Habilidades requeridas Operacién y manejo de equipo manual, calculos
matematicos

Experiencia requerida 2 meses (periodo de entrenamiento)

Edad: 18 — 35 afos

FIN DE LA DESCRIPCION DE PUESTO
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Programa de Formacion

CLAVE: PG-MA-02

FECHA EMISION: MAY '06

REVISION No.: 00|
HOJA 1 DE 1
. .z Audiencia/ e Expositor /
Tipo de Formacion Participantes Proposito Fecha
*Incrementar la ?ot;:lenrf)rmiso f;
conciencia sobre la Direccion al mas P M Gestor ambiental

importancia de la
gestion ambiental

*Fomentado la
conciencia ambiental

*Curso introductoria
del Sistema de
Gestion Ambiental

Formaciéon sobre los
requisitos de la norma
14001

Mejora de habilidades

alto nivel

Todos los
empleados

Todos los
empleados
Personas con
responsabilidades
en el sistema

ambiental y futuros
auditores

Personas con
responsabilidades
ambientales

78

alineacion con la
politica ambiental de
la organizacion

Introducir al personal
hacia los conceptos,
cuidados y
concientizacion  del
medio ambiente.

Obtener el
compromiso 'y la
alineacion con la

politica, objetivos y
metas, impartir un
sentimiento de
responsabilidad

ambiental y su papel
en el SGA

Instruir como cumplir
con los requisitos de
la normas y su
documentacion

Mejorar el desempefio
en las diferentes areas
de la organizacion

*Cursos impartidos de acuerdo a una presentacion en power point.

/2007

RRHH designara
expositor /
pendiente

Gerente
produccion/
Gestor ambiental
/2007

Ente

especializado  /
2007

Jefes inmediatos
de las dareas /
2007




Parte de la presentacion en power point ,como complemento del programa

de formacion en Sistemas de gestidbn ambiental y concientizacion.

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

\ CuU-14-01

“Fomentando la
conciencia ambiental”

Modulo 1

Definiciones

-
tﬂ
A

1. Medio ambienta

)

o

-2, Impacta ambiental
—

Pozitivo (vo @cial ol agea, reckiar, i icar,
TEEMmEND prau & 300 ik & dianaret;)

W rRde g, CortEm hacke amoEiast)

Adviers @kq@RIEC0N B recAEos @NEk:, Eode

mibjental -
Residuos silidos, sorsume de |
energia, emihnes 3 aire, ete. s

Aspecto ambiental e

Impacto ambiental e
adverso negativa)

hedio ambiente

Daspués

El Medio Ambiente es un hien gue nos pertensce a
todos y por tanto, s un derecho de todos conocer la
situacion del medio en gque vivimos. Cuidar el ambiente
es cuidar la wida: en la medida en que protejamos
nuestro ambiente inmediato, podremos conserar
nuestro pais y nuestro planeta y garantizar un legado de
supenivencia para las genetaciones futuras.

-\-.__\_\_H\

La proteccior,del medio ambierte debe empezar por cada
uno de nosotrys, e nuestros hogares y sitios de trabajo

¢ Qué puedo hacer

para contribuir a

cuidar el medio
ambiente?

El agua
Residuos solidos
Enerpln eléetrien
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Gitema de Geston Ambiental
150 14001

Madulo 2

CU-14-01

Antecedentes

Primeroz impactos sobre el medio ambizrte
- Caza masva en tiempos prehistédcos
- Invencion de la agricdtura

- Domesticaddn de los animales
- Talz de drboles

Primeros impactos parla revoludén industrial

- Guerma intensiva de combustibl es foziles

- Usointensivo de recursos naturdes

- Libweracidn de quiricos contaminartes

- Burnento de desechos

- Mareas negras, desasires quimicns yrscleares

et
Impactos actuales
é Cuales?

Definiciones

= Gestion Ambiental: Dar sequimients a las actvidades <
que producen, han producide o pusdan producr un impacta
zobre el medio ambiente.

= Sistema de Gestion Ambiental (SGA):

Froporciona arden v reladdon a los esfuerzos de la empresa
por considerar |as preocupadones ambientales, mediante la
asignacion de recursos, responsabilidades, v la evaluacién
de las practicas, procedimientos ¥ procesos.

¢Que es ISO 140007

Las Mommas de la serie 150 44000 buscan que las
arganizaciones controlen los efectos de sus actividades,

productos o senvicios en el ambiente. 5

150 14001] [ISO 14004] [ISO 14015] [!SO 15011

Oz princpios,
sisternas iy
técnicas de

Fropordona

Guiasobre : 1
orientacion

como conducir
una evaluacion
ambiental en
una empresa

Ezpecifica los
raquizitos de un
Sisterna de
Gestidn
Aumibiental

-

zobre|as

e

P

Evolucidn de la gestidn Ambiental
hasta IS0 14001

! adox 81 J !_") Il......-;.

PN

b ¥ i

|- FFTE Comferemsis de da OHY

|Alm ] r—:)'r.,,,
1

s saistipes demenads [
: 3l

| 90

1400714004,
T ¥
Culd s et (10176007
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* Es la nomma intemacional gque especifica los
requisitos de un Sistema de Gestian Ambiental que
perniira & wna  organizacidn:  Desarrolar,
implermentar v mantener una politica, objetivas que
tengan en cuenta Ios requisitos legales, informacion
sobre los aspectos ambientales de la organizacidn y
sohre aguellos que pueda tener influencia, tales coma
log proveedores, contratistas v 105 mismos clientes.,
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L Procedimiento del manejo de aguas ordinarias
0g0
CLAVE: PC-AC-02.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril ‘06 HOJA 1 DE 3
1. Usuarios
1.1. Gerente de planta
1.2. Gestor de calidad y ambiente
1.3. Gerente de mantenimiento Y proyectos
2. Objetivo
Describir el manejo de las aguas residuales del tipo ordinario (aguas negras) de
la empresa.
3. Alcance

Incluye a toda la empresa.

4. Responsabilidad y Autoridad

4.1 Responsabilidad
El gestor ambiental es el responsable de emitir, revisar y verificar la aplicacion
del presente documento. La persona designada para realizar dicho
procedimiento es el responsable de seguir los lineamientos de este documento.

4.2 Autoridad
El Gerente de Planta, Gerente de Produccion, Gestor de Calidad y
ambiente pueden aprobar cambios y variaciones en la aplicacion del presente
documento.

5. Definiciones

5.1 Fosas sépticas: depdsitos subterraneos conectados a la red de descarga de
aguas ordinarias, cuya finalidad es quitar la materia sélida sedimentable por medio
de precipitacion de ésta, esto lo realiza deteniendo cierto volumen de agua residual
en el interior de dicho depdsito, lo que permite que se precipite y acumule en dichos
depositos, en forma de lodos, la materia so6lida sedimentable. La restante agua con
solidos no sedimentables se filtra en el pozo de absorcién.

5.2 Pozo de absorcion: consiste en excavaciones de mas o menos un diametro, y
profundidad variable. En estos, el agua se infiltra por paredes y piso que
deberan ser permeables, se recomienda llenar de grava a la altura aproximada
de un metro para lograr una buena distribuciéon de agua al fondo.
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Logo Procedimiento del manejo de aguas ordinarias

CLAVE: PC-AC-02.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril ‘06 HOJA 2 DE 3

6. Descripcion de Actividades

6.1 Diagrama de flujo de las aguas ordinarias

PROCESO RESPONSABLE DEPARTAMENTO

Aguas residuales tipo
ordinario
(Aguas negras)

| Fosa séptica |—!| Pozos de absorcion Gerente de
I (capas de filtracién) mantenimiento y Gerencia de Planta
| Mantenimientos | proyectos

Extraccion de lodos negros
realizada una vez al afo

Empresa especializada para prestar estos
senicios

Disposicion de los lodos

negros

6.1 Descripcion del procedimiento de extraccion de lodos
6.2.1. La empresa especializada, debera realizar la extraccién de los lodos.
Tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

a.

Cuando se abra la tapa de cualquier parte del sistema para
inspeccion o limpieza, se debe dejar pasar un tiempo
(aproximadamente 30 minutos) que garantice una adecuada
ventilacién, porque los gases acumulados pueden causar
explosiones o asfixia.

Nunca utilizar fésforos o antorchas para inspeccionar un tanque
séptico.

No arrojar tapas, ni basuras que puedan obstruir el sistema.
Cuando se haga la limpieza no se debe extraer la totalidad de los
lodos. Se debe dejar un volumen de lodos para que sirva de
semilla.

No se debe lavar ni desinfectar el tanque séptico después de la
extraccién de lodos.

82



Procedimiento del manejo de aguas ordinarias
Logo
CLAVE: PC-AC-02.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril “06 HOJA 3 DE 3

f. Las fosas sépticas que se abandonen o clausuren, se rellenen con
tierra o piedra.

6.2.2. Para sacar todo el material del pozo, se debe dispersar la capa de
impurezas y mezclar las capas de cieno (sélidos) con la parte liquida
del tanque, para facilitar su vaciado lo més completo posible.

6.2.3. Usualmente se logra lo anterior sacando el agua del tanque con una
bomba y reinyectandola, a presion, en el fondo del tanque.

6.2.4. Los lodos deben ser bombeados a una cisterna especial, para su
transporte posterior hacia, la disposicién final.

6.2 Esquema general de una fosa séptica:

'T-lj'l-ll‘lnl hu-'

Fromada
— Salida

W o A
: :!: ! € ene _‘-';&}iil?- I s

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Instructivo de operacion
Logo
del lavador de gases
CLAVE: IN-PR-03.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril "06 HOJA 1DE 2

El encargado de operar el lavador de gases debe seguir y cumplir las actividades
aqui descritas para operarlo correctamente

1. Definiciones:
1.1 pH: potencial de hidrégeno, medida que indica si una sustancia es acida o
alcalina, las sustancias alcalinas tienen un pH de 7 — 14, las &cidas de 0 — 7,
el agua tiene un pH de 7. El pH se mide por medio de un potenciémetro.

1.2 Lavador de gases: utiliza una soluciéon alcalina (pH mayor que 7) la cual
neutraliza los gases acidos provenientes de la linea de produccion.

2. Equipo a utilizar
= Guantes
= Gafas
= Potenciémetro (medidor de pH) o papel pH

3. Reactivos
= Neutralizante basico
= Agua
4, Descripcion de actividades

4.1 Preparacion de la solucion:
41.1 Cerrar la llave de descarga hacia el lavador de gases del tanque que
contiene la base, para evitar obstruccion en las tuberias de descargas de la
solucién.

4.1.2 Agregar agua hasta la mitad del tanque aproximadamente, generalmente se
agrega dos de la base neutralizadora cuidadosamente debido a que
producird un aumento de la temperatura en la solucién.

4.1.3 Mezcle la solucion conectando el agitador, y dejando agitar por un periodo
de una hora aproximadamente.

4.1.4 Al estar todo disuelto, verifique el pH de la solucién, el cual debe tener un
pH mayor que 11.

4.1.4.1 Si la solucién tiene un pH menor que 11, agregar mas neutralizante y
repetir el inciso 4.1.3 hasta obtener un pH mayor que 11.
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Instructivo de operacién
Logo
del lavador de gases
CLAVE: IN-PR-03.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril 06 HOJA 2 DE 2
4.2 Operacion:

4.2.1 Revision diaria: tomar una muestra de la solucién contenida en el lavador
de gases (ver figura punto 1) y medirle el pH.

4.2.1.1 Si el pH es mayor que siete no se agrega solucion nueva.

4.2.1.2 Si la solucion contenida en el lavador es demasiado acida (pH
mucho menor que siete)

4.2.1.2.1 Si el pH es menor que cuatro: abrir la llave de descarga para
drenar toda el agua que se encuentra en el interior del lavador
de gases.(ver figura punto dos) y agregar solucién
neutralizadora nueva

4.2.1.2.2 Si el pH se encuentra entre cuatro y siete: agregar solucién
neutralizadora nueva del contenedor, (sin vaciar el agua del
lavador), hasta que el pH se regule, el cual debe quedar con pH
mayor que siete.

4.2.1.3 Llenar el formato FO-PR-10 Registro de control de pH en el
lavador de gases rt

5. Esquema del lavador de gases

¥y ¥y

tbaiadk

Tuberia de rebalse

6. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD Y/O EFECTOS AMBIENTALES
POTENCIALES
6.1 El encargado de operar el lavador de gases debera tener especial cuidado al
agregar el neutralizante al tanque, debera utilizar guantes y lentes. Evitar
contacto directo con el neutralizante (s6lido) y con la soluciéon del mismo ya
que este puede provocar quemaduras en la piel.

6.2 Recuerde revisar el buen funcionamiento de la bomba de recirculacion y
llaves de paso.
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Registro de pH en el lavador de

CLAVE: FO-PR-10.00

FECHAEMISION: Mar. "06

L
0d° gases REVISION No.: 00
HOJA1 DE 1
Lectura de Dosificacion de solucion Nombre de
FECHA | HORA H neutralizante quien realiza la
P Si No dosificacion

Nombre y firma de quien realiza la revision
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CLAVE: AY-AC-01.00
. _— FECHA EMISION Mar. (6
I :
0go Esquemas de piletas de filtracion VSO NG- 00
HOJA 1 DE 1
| |
Sumidero ‘
------------------------------------------ |
‘ Tuberia enel

\ .......................................... | fondO
------------------------------------------ | delapileta
.......................................... |
Pileta de fifiracion (planta)

Sumidero
| A Profundidad de 0.3-0.35 mts.
pileta de filtracion y
Arena
Piedrin
- Piedra

Pileta de filtracion (vista lateral)

Nota: la profundida esta medida desde el borde de la pileta hasta la capa de arena
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Logo Procedimiento para control
de documentos, registros y datos
CLAVE: PC-AC-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril 06 HOJA 1 DE 3

1. Usuarios

1.1 Gerente Técnico,
1.2 Asistente de Gerencia Técnica

2. Objetivo

Establecer los lineamientos para identificar, elaborar, revisar, aprobar, actualizar y
distribuir los documentos que conforman el Sistema gerencial de gestion
ambiental.

3. Alcance

Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema
gerencial de gestion ambiental asi como también documentos y registros de
origen externo relacionados con el mismo.

4.Responsabilidad y autoridad
4.1 Responsabilidad

El emisor de documentos del Sistema ambiental es el responsable de Aplicar y
mantener lo establecido en este procedimiento, cuando elabora un nuevo
documento o cuando realiza cambios a uno ya existente. El Gestor de calidad es
responsable de: revisar todo documento nuevo o modificacion de documento
antes de ser aprobado por quien corresponda.

4.2 Autoridad

4.2.1. El gestor de calidad tiene la autoridad para gestar acciones correctivas y
preventivas en aras de enmendar no conformidades en el manejo de
documentos, registros y datos.

4.2.2. El Gerente General y el Representante de la direccion tienen la autoridad
para designar emisores de documentos de todas las areas. Los Gerentes
y Sub-Gerentes de Area tienen autoridad para designar emisor solo en
las areas bajo su responsabilidad.

5. Definiciones
NA

88




Procedimiento para control

Logo -
g de documentos, registros y datos
CLAVE: PC-AC-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril 06 HOJA 2 DE 3

6. Descripcion de Actividades

6.1 Actividades

No. Actividad Responsable Instructivo Registro
Elaboracién, cambios y revisiones ; A FO-AC-01
1 de documentos Emisor, GC IN-AC-01
2 Identificar y estructurar documento Emisor, GC IN-AC-02 NA
Autorizacién o rechazo de FO-AC-01, 02,
3 GC, Emisor IN-AC-03 03y 04
documentos
4 Control de registros y datos Usuan%gmsor, IN-AC-07 FO'A%';)S’ 06,

6.2 Legibilidad: los textos de todos los documentos deberan ser impresos
preferentemente en computadora, letra Arial, tamafio 10 a 12 a rengldn
cerrado o abierto, con el objeto de que los documentos sean legibles. El
tamano de letra en titulos, gréficas, figuras o en los mismos textos, se
podran variar siempre y cuando se cumpla con el requisito de legibilidad.

6.3 Documentos vigentes: la version del documento que poseeran los
usuarios, siempre deberd ser la ultima segun el registro maestro de
documentos FO-AC-01.

6.4 Documentos obsoletos: los documentos obsoletos se registran en el
formato FO-AC-02. Deben retirarse del lugar y marcado preferentemente con
“documento obsoleto” para evitar usos no intencionados.

6.5 Copias Controladas y No Controladas: marcar la portada o pagina inicial
de cada copia del documento con el sello de COPIA CONTROLADA,
escribiendo a mano el nimero de copia controlada del mismo y el Puesto del
usuario a quien seré entregado.

COPIA CONTROLADA

Fecha de aplicacién

No. De copia

Usuario
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Procedimiento para control
Logo de documentos y registros
CLAVE: PC-AC-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril ‘06 HOJA 3 DE 3

Marcar preferentemente, el resto de paginas con el mismo sello anterior,
aunque ya no se escriba en él. Toda copia que no posea el sello anterior se
considerara COPIA NO CONTROLADA. Entregar el documento a cada
usuario. Registrar entrega de copias a usuarios en formato FO-AS-03.

6.5.1 Impresiones No Controladas: son todas aquellas impresiones de
documentos del Sistema de Calidad, que de requerirse deberan de ser
autorizadas por el Gerente General, Representante de la Direccion o Gestor de
Calidad e impresas por el Gestor de Calidad. NO estan sujetas a actualizacién y
deberan llevar de forma visible el lema: COPIA NO CONTROLADA.

6.6 Accesibilidad y disponibilidad: para asegurar este punto, se ha instalado un
programa electrénico en todas las areas de la empresa, distribuidas en cada
computadora personal

7. Control De Registros

Cad. Descripcion Responsable Indexado Archivo Lugar Acceso Tiempo

Control de
Foacor | Caetasde | CEIEEES | Asitente 11 Oficina
Documentos y de Gestor Gestor

Registros

Registro
FO-AC-02 Maestro de
Documentos

Registros de

verificacién
del adecuado

manejo,
FO-AC-06 preservacion
de

documentos,

registros y

datos

General 2 afos

Gestor de Asistente 11 Oficina

Calidad de Gestor Gestor General 2 anos

Gestor de Asistente 11 Oficina

Calidad de Gestor Gestor General 2 anos

Control de
cartapacios
de registros

AL entregados a Gestor de Asistente Oficina -
FO-AC-07 CONTROL Calidad de Gestor 1 Gestor General 2 afos
DE
DOCUMENT
OS Y DATOS

8. CONTROL DE CAMBIOS: NA

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Logo

CLAVE: IN-AC-02.00
FECHA DE EMISION: Abril ‘06 HOJA 1DE 4

Instructivo de identificacion y
estructuracion de documentos

REVISION No. 00

El Gestor de calidad debe:

1. ldentificacion del documento
1.1 Coordinar con el emisor la asignaciéon de la clave al documento a emitir,
considerando que todos los documentos del Sistema de Calidad seran
identificados, asignandoles una clave Unica, la cual permita conocer y controlar
el tipo de documento y el &rea emisora.
1.2 Asignar un cddigo alfanumeérico, que conste de tres partes de acuerdo a lo
siguiente:
DD-AA-CC.
Donde:
DD Indica el tipo de documento que se emite, consta de dos letras y
puede ser de acuerdo a la siguiente tabla.
Tipo de 2
DD Documento DESCRIPCION
Manual de Documento que describe la Politica de Calidad, asi como las
MG | Gestion de - o -
; actividades técnicamente planificadas
Calidad
Documento de descripciones del como, cuando, dénde, quién, con qué
PL | Plan . . .
y por qué se ejecuta uno 0 Mas procesos.
Documentos que describen las actividades a ejecutar para el
PR | Procedimiento cumplimiento de los requerimientos de 1SO.
IN | Instructivo Documento que detalla las actividades a realizarse
Serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo una
PG | Programa .
actividad
D L Documentos en los que se definen las responsabilidades y funcién del
pp | Descripcion de
puesto puesto
FO | Formatos Documentos para el registro de datos
AV | Ayuda Visual Diagramas, despliegues, organigramas, listas, gréaficas, tablas, etc.
FT

Ficha Técnica

Es la base para el disefo y desarrollo del producto.
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Instructivo de identificacion y
Logo estructuracion de documentos
CLAVE: IN-AC-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril ‘06 HOJA 2 DE 4

AA Indica el area que emite el documento, consta de dos digitos y es de acuerdo a
la siguiente tabla.

AA Significado
GG Gerencia General
AC Aseguramiento de Calidad
RH Recursos Humanos
PR Produccién

CC Indica el numero consecutivo del documento generado por cada area, consta de
tres numeros y van desde el 01 al 999. Puede utilizar dos o tres digitos para
indicar dicho correlativo.

NOTAS

e Cuando un documento sea dado de baja, la clave de identificacion no
podra ser utilizada por algun otro documento.

e Cuando en algun documento se hace referencia a un formato, soélo se
escribiran las tres primeras partes del cédigo (sin el nUmero de revision) y
se aplicara la revision vigente en ese momento.

1.3 Ejemplo de clave de documento

IN - CO - 001
IN = Instructivo l
CO = Area de compras

001 = Correlativo del documento emitido,
el primer documento es 001

2.0 Estructura de documentos
2.1 Manual, Planes, Procedimientos.

a. Encabezado de la primera pagina:

CLAVE
REVISION

. : FECHA DE EMISION
Logotipo TITULO HOJA DE
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Logo estructuracion de documentos
CLAVE: IN-AC-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril ‘06 HOJA 3 DE 4

Instructivo de identificacion y

b. Encabezado del resto de paginas

Logo TITULO
CLAVE REVISION No.
FECHA DE EMISION HOJA DE__

c. Pie de pagina (unicamente en la primera pégina) y opcional

Elaboro: Reviso: Aprob0:

(puesto) (puesto) (puesto)

N

Usuarios: puestos que utilizaran el documento y deben ser los Unicos que deben
poseer copia controlada de los mismos.

Objetivo: enunciado que describe que es lo que se quiere lograr con el
documento.

Alcance enunciado que describe las areas, procesos, funciones y/o personal
que aplicaran dicho documento.

Responsabilidades y autoridad: enunciado que describe los puestos
responsables de ejecutar las actividades descritas en el documento y las
autoridades respectivas relacionadas.

Definiciones (si aplica)

Descripcion de actividades: descripcion de las actividades que se llevan a cabo
dentro del documento. Numeracion de Temas. Cuando se requiera hacer una
separacion tematica, se les asignara un numero consecutivo. Los parrafos y
derivaciones que se desprenden de los temas se indicaran con numeros, letras,
vifietas, etc. segun el criterio del emisor. También puede hacerse la separacion
de actividades en un cuadro en donde describa las actividades, documentos
relacionados, codigos y responsables de los mismos.

Control de registros: debe indicar claramente:
Cadigo y descripcidn de registros que genera el documento.
Responsable de que se realicen los registros.
Quién o quiénes realizan los registros y quién indexa los registros.
Cartapacio o Software donde se indexan los registros.
Lugar de permanencia del cartapacio.
Acceso.
Tiempo de retencién.

@~oo0op
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L Instructivo de identificacion y

0go estructuracion de documentos

CLAVE: IN-AC-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Abril 06 HOJA 4 DE 4

2.2. Instructivos, ayudas visuales y resto de documentos

2.2.1 Encabezado de péagina.
a. Instructivos: idéntica a manual, planes y procedimientos
b. Resto de tipos de documentos: formato libre, pero conteniendo al
menos: titulo del documento, cédigo, fecha, pagina del total.
En los instructivos y demés documentos de nivel de ejecucién no se anota
los cambios efectuados, pero se ejecutan cambiando la version
correspondiente.

2.2.2. Pie de pagina
a. Resto de documentos: no aplica

2.2.3. Contenido

a. Instructivos:
Lista de actividades. En instructivos de produccion, si aplica el uso de
determinado equipo o cuidado especial de seguridad e higiene industrial,
éstos pueden agregarse después del contenido del instructivo.

b. Resto de documentos: forma libre o se recomienda que, para
documentos repetitivos como descripciones de puesto y curso, el
contenido de uno a otro documento sea estandarizado en formatos.

c. Formatos: segun procedimiento para registro y control de datos PC-
MA-07

FIN DEL INSTRUCTIVO
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Logo
CLAVE: FT-MA-01.00

Ficha técnica de servicio de

monitoreos ambientales ]
REVISION No.00

FECHA DE EMISION: Jun. '06 HOJA 1 DE 1

Nombre del
servicio

Monitoreos Ambientales

Finalidad del
servicio:

Proveer la medicion de parametros ambientales fisicos y
quimicos, de los efluentes, descargas o materiales residuales
aplicables.

Producto del
servicio:

Reporte con resultados confiables de la medicion del (de los)
parametro(s) ambiental(es) solicitado(s), en los efluentes,
descargas o materiales residuales aplicables.

Uso del servicio:

Sistema de Gestion Ambiental

Clientes del Produccién

servicio: ¢ Planta de tratamiento de aguas
Criterios para ¢ Disponibilidad,

seleccion y

evaluacion e Personal competente

e Asesoria,
e Equipo,
¢ Precio.

Responsable de
seleccién y
evaluacion

e Gestor ambiental
e Gerente de produccion

FIN DE LA FICHA TECNICA
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Logo Procedimiento para seguridad

Ambiental
CLAVE: PC-MA-01.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Jul ‘06 HOJA 1DE 2

1. Usuarios
1.1 Gerente General
1.2 Gestor Ambiental
1.3 Gerente de Produccion
2.
3.
4. Objetivos
4.1 Reforzar la cultura de seguridad.
4.2 Fomentar una actitud preventiva para eliminar causas de riesgos
5.
6. Alcance
7. Personal de la empresa implicado con el Sistema de Gestion Ambiental

8.
9. Responsabilidades y Autoridades
10.

10.1 El Gerente de Planta puede cambiar o modificar las directrices del
procedimiento de seguridad y hacer las modificaciones organizacionales y
estructurales para su funcionamiento.

10.2 EIl gestor de ambiente y el jefe de seguridad, respectivamente, es el
responsable de verificar y proporcionar las herramientas para la aplicacion
correcta del presente procedimiento.

11.

12. Definiciones: NA

13. Actividades
13.1 Caso de incendio
13.1.1 Tipos de fuegos
13.1.2 Tipos de extintores
13.1.3 Ubicacion/ utilizacidon de extintores:

13.2 Caso de derrames quimicos
13.2.1 Productos quimicos
13.2.2 Aceites
13.2.3 Otros

13.3 Desborde de aguas residuales
13.3.1 Responsable
13.3.2 Actuaciones
13.3.3 Medidas
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Logo Procedimiento para seguridad

Ambiental
CLAVE: PC-MA-01.00
FECHA DE EMISION: Jul ‘06

REVISION No. 00
HOJA 2 DE 2

6.2.3 Otros: derrames de quimicos utilizados en el laboratorio

1. Descargas: todos los residuos de reactivos (polvos,
escamas o lentejas) y los residuos liquidos del
laboratorio, DEBEN ser depositados en los recipientes
respectivos, segun sean &cidos, alcalinos o restos de
aditivo. NO SE DEBEN DESCARGAR A LA BAS! IRA
O AL DRENAJE. Estos toneles seran enviados ¢
planta de tratamiento.

Recuerde que todas estas sustancias
pueden ser altamente peligrosas y contaminarr
fuentes de agua y otros

2. Derrames de los
toneles de
confinamiento de los

No entre en contacto con esta
agua,, ya que poseen diversidad
VoS que pueden

\ /
El derrame ocurre 'en el suelo de
tierra (puede existir filtracion hacia
alcantarillados o mantos acuiferos)

a)  Sipuede, recupere la mayor cantidad del
liquido derramado y devuélvalo al
recipiente.

b) Recolecte la tierra donde ocurrio el
derrame, esta tierra puede ser depositad
en el area de confinamiento de lodos

97

nos a su salud

}

El derrame ocurre en el piso
de cemento, azulejo (no existe
filtracion hacia alcantarillado o
mantos acuiferos)

=

Si puede, recupere la mayor cantidad
del liquido derramado y devuélvalo al
recipiente.

Lo demas séquelo con papel, trapos etc.
Y depositelos en la basura.




Logo

Registro y analisis de accidentes
medioambientales

CLAVE: FO-MA-01

FECHA EMISION: MAY '06

REVISION No.: 00

HOJA_1_DE_1__

Fecha/ hora:

Descripcion de la situacion

de emergencia:

Area donde ocurri6 el
accidente:

Impacto ambiental 2
provocado: 3
4
1
Causas por la cual 2
ocurrié
4
1
Secuencia de 2
actuaciones y medidas 3
4
1
2
Responsables
3
4

Nombre y firma de quien realizé
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vo. Bo. Jefe de area




CLAVE: FO-GC-20

Logo Reporte de no conformidad y/o observacion | FECHA DE EMISION:Mer 05

|REV|$|()N No.: 01
|Houa DE

No. auditoria: Auditor:

Proceso auditado: Auditado (s):

Categoria del hallazgo: | Obsmm-éml |

Descripcion:
Petitorio de la norma:
Firma auditor intemo: Firma auditado:
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Registro de

accion correctiva o preventiva

ICLAVE: FO-AC-01

FECHA EMISION: MAY '00

REVISION No.: 00

HOJA__1__DE__1__

No.

Linea o Areade trabajo:

Duefio del proceso:

Fecha: 29/10/01

Descripcién de NO Conformidad o Hallazgo: Resolver presencia de polvo y suciedad en el empaque del producto.

Analisis de Causas:Metodo Utilizado

a) Tormenta de Ideas

PF#:

Jrce:

b) Pareto de Fenomenos (PF) - Diagrama Causa-Efecto (DCE) - Pareto de Causas (PC)
IDCE#:

Causa(s) determinadas

Accidén a ejecutar

De: a: Responsable

Metodo de Evaluacién

Indicador

Periodo de Evaluacion:

Documentos del Sistema de Calidad a M odificar

Codigo Nombre

Otras observaciones:

Recursos necesarios y Personal Involucrado

Cronologiade Actividad:

Fecha Inicio:

IFecha Finalizacion:

Fecha Apertura de este registro:

Duefio del proceso:

Aprobaciones de actividades a ejecutar:

Auditor interno responsable:

Nombre y firma

Nom yfirma

Fecha Aprobacion:

ESTE LADO SOLO LLENAR CUANDO LA ACTIVIDAD SE HA EJECUTADO

Fecha Inicio:

IFecha Finalizacién:

Recursos utilizados y Personal Invoucrado No contemplados

Resultado: a) Satisfactorio b) No satisfactorio

Periodo Evaluado:

IObservacién:

Conclusion:

Recomendaciones:

Responsable de Ejecucién

Aprobaciones de cierre de actividades ejecutadas:

Auditor interno responsable:

Nombre Firma

Nombre

Firma Fecha de cierre

Dictamen COMITE DE CALIDAD:

Satisfactorio No satisfactorig

Firma:

OBSERVACION:
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Instructivo para control

Logo .
9 de registros y datos
CLAVE: PC-MA-07.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Feb. ‘06 HOJA 1 DE 3

El Gestor de calidad debe:

1. Velar porque todo registro de calidad corresponda a un propésito previamente
definido en un procedimiento o instructivo generador del mismo.

2. Definir como registro de calidad, todo aquel registro que esta definido dentro del
manual de calidad, cada plan, procedimiento, instructivo o método de trabajo y
de lo cual deben estar identificados en el registro maestro de formatos del
mismo (registro maestro de documentos).

Registros ejecutados manualmente:

3. En cada celda repetitiva de un formato, puede utilizarse comillas para indicar el
mismo texto. Si existe correcciones, el dato incorrecto puede ser tachado o
cubierto con corrector.

4. Coordinar que, en el momento de disefiar formatos de registros, éstos deben
poseer al menos los siguientes datos:

, CLAVE: ,
TiTULO FECHA DE EMISION:
REVISION:

HOJA __DE__

Logo

5. Velar que en el disefio de cada formato de registro posea Firma y Nombre de
responsable de efectuar los datos en registro.

6. Coordinar, por medio de los jefes directos de cada area que todo registro sea
recolectado por el responsable y conservado secuencialmente en un cartapacio
con la siguiente informacion en el lomo.

1. Lomo:
e Logo de la empresa
e Numero de cartapacio
e Fecha de vigencia
[}

En el centro el nombre del cartapacio o los cédigos y nombres de los
registros que contiene el cartapacio
e (Cdbdigo de color al &rea que pertenece
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Logo Instructivo para control
de registros y datos
CLAVE: PC-MA-07.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Feb. ‘06 HOJA 2 DE 3

ii. Cdbdigo béasico Colores

Verde: Gerencia General
Verde azulado Gestion Ambiental
Celeste: Produccidn

Fucsia: Recursos Humanos
Gris: Mantenimiento

iii. Disefno de portada y lomo

LOGOTIPO LOMO PORTADA PRINCIPAL

Cartapacio
. —
)

No. 3

Documentacion del Sistema

alidad

correctiva o preventiva

FO-AC-01 Registro de accion

LOGO

Gestion A\ /
Ambiental M

De:

Hacta-

7. Registro y custodio de cartapacios de registros

7.1 Actualizar registro de los cartapacios de registros en el formato FO-GC-01 y
el lugar donde se les puede acceder facilmente.
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Logo Instructivo para control
de registros y datos
CLAVE: PC-MA-07.00 REVISION No. 00
FECHA DE EMISION: Feb. ‘06 HOJA 3 DE 3

8. Archivo y disposicion de registros: los registros en papel se almacenaran
correlativamente ya sea por la fecha o por el nimero de correlativo del
documento (si éste lo tiene). En los procedimientos se definira el tiempo en el
que los registros deben permanecer accesibles, después de este tiempo se
definira si los registros se almacenan por un periodo minimo de dos afos
(disposicidon o descarte), o se desecharan.

En el caso de los registros electronicos se debe tener acceso a registros de un
ano antes y se desecharan al transcurrir tres anos.

9. Registros digitales: su identificacion no difiere de la documentacién en duro
(impresa)

9.1 Almacenamiento de registros en Software: los registros electronicos se
almacenaran en Back up.

10. Analisis de datos o registros:
Cada responsable de procedimientos que generen registros o datos, debe

disenar reportes especiales (si son requeridos). El periodo de ejecucion de
cada reporte debe ser definido por el usuario principal del mismo.

FIN DEL INSTRUCTIVO
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CLAVE: FO-MA-10
FECHA EMISION: MAY '06

L o, .
0go Auditoria Interna Ambiental REVSON o 00
HOJA 1 DE 3
Auditoria No:
Fecha: Lugar:
1. Equipo de Auditores
AUDITORES INICIALES | NIVEL CONTRAPARTES

2. Propésito de la auditoria

2.1 |dentificar oportunidades de mejora de la organizacién, de los recursos y de
los procesos en las areas que seran auditadas.

2.2 Que el personal de las areas auditadas comprenda el proposito de la
implantacién del sistema ambiental en su area y en la organizacion.

3. Alcance de la auditoria

Verificacion de la organizacion, procedimientos, recursos y procesos de las

siguientes areas:

cODIGO

AREA

REQUISITO DE LA NORMA ISO
14001:2004

4. Confidencialidad

No podra transcribirse o reproducirse ningun documento, dato o registro
empleado u originado en la presente auditoria.

5. Recursos

5.1 Sala de capacitacion para reuniones
5.2 Copias controladas del Procedimiento para control de documentos, registros y

datos del Sistema Ambiental
5.3 Lista de documentos a auditar
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6.

8.

CLAVE: FO-MA-10
FECHA EMISION: MAY '06
REVISION No.: 00
HOJA 2 DE 3

Logo Auditoria Interna Ambiental

Elementos del Sistema Ambiental y referencia de documentos

DESCRIPCION DEL APARTADO DE LA | REFERENCIA DE LOS
SISTEMA AMBIENTAL
4.0
Requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental
4.1 Requisitos generales
4.2
Politica Ambiental
4.3 Planificacién
4.4 Implementacion y Operacion
4.5 Verificacion
4.6 Revision por la direccién

Programa de la auditoria

) REQUISITOS DE LA INICIALES DEL
HORARIO | AREAS POR AUDITAR NORMA AUDITOR
Manana

Tarde

Agenda de reunion de apertura

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5

Apertura de la reunién

Presentacién del equipo auditor

Registro de asistentes a auditoria interna

Exposicion del propoésito, alcance y metodologia a utilizar en la auditoria de
acuerdo al formato

Aclaracion de que la auditoria se realiza a través de un muestreo, por lo que
podran existir otras observaciones o no conformidades no identificadas en el
informe final.

Agenda de reunion de cierre

9.1
9.2
9.3

Apertura de la reunion.

Registro de asistencia

Recordatorio de que la auditoria se realiza a través de muestreo, por lo que
pueden existir otras observaciones o no conformidades no identificadas en el
informe final.
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Logo

Auditoria Interna Ambiental

CLAVE: FO-MA-10

FECHA EMISION: MAY '06

REVISION No.: 00

HOJA 3 DE_ 3

9.4 Lectura del informe de la auditoria.
9.5 Firma del informe de auditoria por parte de los Jefes de los Departamentos
involucrados y de los auditores.

10. Informe final

10.1 Resumen de no conformidades encontradas:
10.2 Conclusiones de la auditoria

10.3 Recomendaciones

10.4 Observaciones Generales

Fecha de cierre:

Auditor Lider

Auditor

Gestor de Calidad
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Logo

CLAVE: FO-MA-02.00

Revision por la Direccion

REVISION No. 00

FECHA DE EMISION: Jun. ‘06 HOJA 1 DE 1
Revision No. Fecha:
Lugar: Guatemala
1. Participantes
No. Nombre Puesto
1
2
3
4
5
6
Lectura de minuta de agenda de reunién anterior
Seguimiento de puntos fijos de agenda
3.1. Informe de auditorias internas o externas
3.2. Estado de correcciones, acciones correctivas y preventivas.
3.3. Desempefio ambiental
3.4. Desempeno en general del sistema ambiental
3.5. Evaluacién del cumplimiento legal
3.6. Informe de cambios en el sistema
4. Otros puntos
5. Conclusiones y recomendaciones
Firmas de Aprobacion y cierre:
Gerente de ventas Gerente financiero
Gestor de calidad Gerente de planta.

Gerente administrativo

Gerente General

107




108



ANEXOS

|BHOIDELIRIU] ELLION B30 0p Sopsinbal SOf U0O GPMNIE ap suafUew
4 muswedu ‘soREsa 88 Muegwe upnssl op Bwass @ a0k ap enizinfase (e 7

‘zrd papuaine A sapepijqesuodsal
'saUsioUNy NS SBPUYER JBUS) eqep 'sopeptesucdssl selo ep aluslusIpUedepy 'uainb
lugEoRlp B 8P sMumuesaida) soueA o oun 1euBisep aqep ugoeausfio e op uojLoRIP e T _

“Eoye [Eequie Upnsal eun seyoe) esed
meinwes A IMUSWNOp '(UIDD USGAD O FERHOCING Bl A SBpepKESUcdsal sB ‘SauCioun) I _

“soo|Bojousd) A solsousul)
sominoa) so| A 'uopezueBio w 8p RyOnuSsRyLl ‘sepeZ)Esedsa SSPEP(BY A souswny
s08in0al 50| usAnpu) 'sojeT BueigWe uonsalb 9p EWMSE B mucle A JausLiew ‘iUl dw)
sooslqEse nisd SaiRUSSS Sosinow ep pepaUOdsip B #p esiminBose aqEp UPDIRP &)

pEpEcINe A PEP(IqESUOdSa) 'SOUOjOUN 'SOSINIBY  LbY _

NQIOYH30 A NQIOVLNIWI TN v'¥

sojiiBo) wigd sozed A sopswso] (g

A ugipeziuabio ) ap salusLed sej@nu A saucaun)
se uo smaw A soanelqo sof Jmboy wied sapepi|qesuodse) ap uppeubise & (e

unjsup uagep seweiboid soEs SRl Asonalo sns
rezuesle eied seweifoxd sopeA 0 oun Jausuay A TEuBWRHLl iessiqess aqep upoenuebio v

‘sppess iyl saued se op SoUDIUD B8] OWIED 58 ‘S8(EIRIBWI0D A sajRuCIDRIato
‘sasajouely sojsnbal ens A sealfojousa jodo sne aqap ‘SeWBpy ogiubis
saEuaique sapedse sne A 'equesns ugpezuebio g enb sxsinbel sono 4 capeba| sousinbes
§0 MUSRD UG JoUR] ACRR 'SEEL A somalqo sns esiasl A ade|qEEe uppeauebio BUN opusnsy

“BAUHOY BIORKU
g Uoo A ‘equosns ugmezuefio 8| enb sajisintial sano A sajgeoide soebey sosinbal so| uco
ousiudun @ 'ugKk 160 ©| 8 upriaraid ap SOSLLOIILLICO S0) SOpiNaY) '[BILS(GW e ol
B| UCO smua:ayoo Jes uegap A agiogy sas opuend saGpaL 1@5 uagep seleul A soalefqo S0 |

ugipez ieBio B 8p oquep ssiuaugied seLnUny A $a(8AU 50} U8 'SOPEIUBWINDOR
sojelueiquwe Seall & SOAIOl(O 1susluew A sejUBLISidLI ‘eosiqEs3 aqEp uppezuefio = /

seweifoid A sejeul 'soAelq0 €€

|BjusigE Lonsal op BWSIS NG BR CJUBLLUSUEL
A Upipmuswaidl ‘OUSIDBORIEE @ UB EjUSND LA uebues o5 equosns uppezuebo g l

anb soysiibal soa0 A ssiqeoyde sajefie) saysinba) sx3 enb ep asinBese aqap ugjoezuebio ey
seqEudquEe sapedse Sne B Soysinbes 0750 UBI|jde 83 BLIOS IEUILISID wed {a l

£ sojEjUbigLIE SORRdSE SNS UCO SOpEUoURRl BqUSEns uyouzuedio g
onb scymnbes saio 4 seiqeaide saele sousinbal SOf 8 05800R Jauay A recynuspl (e

rened soSILIPeaod SOUBA 0 GuN JausuBW A rEjusweidu) ecsigese sqep ugpezuebic o 4

sayis|nbau sano A seiefiaj sousinbay  z'e'y __

pusqu
Uopse6 ap eWREM NS 80 OuBILUEIEL A UpERUSLSIdW! 'CLAILIDIINEISS (B UD MUaND
2 uefue) o5 soNjealyubis sapuaqwe sopadse g0 anb ap Base aqep upoezunbio e

‘BPAZIBNOE SLBUINIEW A LGDBLLIOI BiS® IRUALINDOP 849p UopeZEBio ¥

(soaeoyuls semuBitLe d§E "/|08p 59) SILMGUE SIPEW (@ 81009
oaqeouubis soiedull Jeus) uppand o uauen enb soledse sojenbe seul 7 {a

A 'Sopealjipow 0 SOABNU SOINAIBS A S0jNPOId 'SapEpIAIDE 81 O ‘sopeaiyueid
© SoASNU SOYOLESAp SO| BIUEND LG CpusuE 'musigue ugnsel ep IS |9p
opiuyap eaurale |Bp aUEP JNyY) epand enb o 8iq0s soantie A sejonucs epand
anb somjes A SONPOI 'SepRpIANGE Sns ap Se(ESQUWE sopadse sof mojpuep (@

[eled sojusilupaccd SO[EA O oun JbusluBL A I

oqep uppezuebio e
sojejus|que sopedsy  L'ET
NQIOVIIdINYd  E'P

‘oofjgnd jep upiiodsip e msa (B

Alege ep
Biquiol ua © ugppeRUeBio B ered uefeges anb sBuosiad 59 SREO) B EAUNLLCD &8 G

Juofuew 4 guews|dw 'Eualnoop as (@

SamuaqE SEW
58 A soapslqo o) esiae A seoemse wied BlausRRl 8p coEw (@ eucipiodold (-]

sejELalgue
sopedse sns UoO SOPELORESI EqUosAS Ugpezuelic e anb sopsinb
s040 uoo A sajgeoyde sayela) sogsinbal 20) USo JdLND 8p osKLGIdWOD LR eAnjou) (]

€] ap ugy d A eiojaul op caiuoiducd Un aAnau (a

‘0| nEs A sojonpoid 'sapepiajoe
sns op sopmualwe sopedw & praubew ‘EzaeimEu W e epeidoide sa (e

Bis9 ‘[BlLSiqUe UGREaD ap BLUBISIS NS UB OPIUEP SoUEdE D

oljuap ‘anb ep seiminBese A uppenuuiio 8| ap EuUBIGLUE eanjod B H1UjBp 8qep URROMIP B[ B

TVANBIEWY WOLLTOd 2%
Ejliejquue Lioisal ap eajsi N9 @p @aURIlE |8 Jeuawnop £ Juyap sqep upeziuEBio €
) 'styjainbel S0 BI)|WND CWINO IRLILEleD
A '(eucioBwAE BULIOU €188 Bp SoYSINDS) SO L3 DRIBNCA B [EUSIGWE Lionsel Sp Bwaeis UN
i i 4 joumuew 'muaweldu| sBuewnsop JR0MGES 6qap upoezURlo £
STIVHENID SOLSINGIY V'
TVAINSIENY NQILSIO 30 YINE LSIS 130 SOLSINDIY r

109



Upami EE:JEEEEE!!&SSHIS-E&.;
!gfﬁih.ﬁgﬁiﬁa&gsﬁzﬁﬁ ]

:E:ﬁpgigg!ﬁﬂil&uvfhaii

050 90 saqund so; uo s
g Saeapde souswnoop wo| ap sdjumnad sauomian uay -_“__uu ﬁbﬁ&h

‘SoUBLNI0p
!-E!ﬁ:ﬁ_ﬁifl_zﬁﬁﬁﬂicgliw3!2___?_-

, R EASNU
eoumore § ‘ouesacey ees CRUBND SNUSUNICH WY JEFpinpe A jesiam

Ugmwe i%!:.ii:nﬂai-ﬁﬂ!:ﬂ!ﬂ!sﬁv!_g

m " w = 3 =

DB ROQUBLNREIT BEA O i Sl d ImUsLEEU| ‘aneme sqep LoETueSn 3|

'S b opEede |8 us sopzey
P Epjuos cﬂi!hiﬁgigﬁnztiﬁﬁaﬁﬁﬂ
ELISyIRLIEL) RiuLion s Jod f |musiwe uenssl ap BTN (& 400 aspuenba) soUBUNDop Sy

SALUBLINS0P B jIWCD §E

SO0 sormusE e saroaden 908 U0S sopRuCME) Sosaa0Kd
90 janlen £ Upieiads ‘ugieeayied o 2p Boede B minfese med saubsesey
OUICD Uppuzundio ¥ /od Sopoul N posbal | OpuSANI| ‘soilisuinstn sy

| : A
{RUDIDEAS| BUION BE LS SO0iENbgy s fos 8oy opusdnjm; SCiUaumoop sy

SOETARONIN) BOUALNIOp S8 @ ERUEIR ) Ok (B Uesemy)
inﬁeﬂ:qia:ngii-ﬁsngn_%_&ais

LR Logsal ap suRss R SaUEE Bp uosdusean )

w F T w =

EMESHLUE SRS £ Sangeine madind &

Jinyau) edap [uAgL T Uetel ap s (9P LoRBLBLNGOD T
Upismiusinseg 'y

TR & RSB
MS0 JERjEal mEd SOPOpL SOURA O OUN JEUBLBIOLI & SMMGESE soRp uSweRuelio
F] BUEIUNLGD 32 UGHIORE 2 1S UGSIDAR RS Isubwinoop dqop A soapeoiiule Seleuie
SCRoRtEn Shd SR U0 UDDELWIOL) HUBMEWAIE DU 0 BUNUOS S IP20D S0P Usoezunn

l..Eii.I-i:
wiied 9 0p SSWeUed ERORENURLGS W B Iepustea) 4 iusunseD |igisal g
R IR0 B BP WUGEUN A SaBAU SORAD SO) BALE MBI UDESUNWGO B B

M SausLpaond SIURA O GUN JBunjugiy & Emeuet) 'eamme) sqap
Ugreazetio u e Uohsal 9P TWARE Ne A SXELMDLE SolORdEE SNE UDD LGSR U

Ugioea(UnWEn E'Ey

Boprpaadsd SAUNILIPSOId 50| Bp SNinsEp Bp S EoHod seovenoRuoa Y p

i upased ap euamiE op
S0y $0{ V0D PERRLIGIUDS B Op 0/60| | US BEEEPGESUOOEA) § SUORUN Wt [a

‘isucsid opadumanp
I U AR SA|ERIGMALE BSgiuag 0| 4 oleqEd N8 U0D SOPORGYE SajmousiDd
O SHBal SOPEUIIGY SCIORGL S5 ‘womEoyubie saEusgum sopedse s3 (g

e wpasall ap Bwmes Bp sopEnh
A Boiau pesoud §0f TRURIGWE eXod §) U0D PEDALOMES B ép BOUELOdW s (e

A7 IIUMOUGD LS BILIOU N8 U uBligqel] ank SEUCREd TE) O sopeNSUe
BN anh s SOMSWIPASoI RoiBA O OUN UEURL / jecwgEss qop woemmBio )

‘Sopeao s0ueiBa) ) ISUBURL G0 4 ‘EeneniEanay Enja ooejane wied BeUniow
BN IBpuRIhs O UDELLG, Juuciodord aged) (mubdiue Lokl ap Bwals nE A sapugwE
SCpdEe S LoD SHPEUCIIEIR URSELLO) 8P SRPERSA0OL SE) YR agEp uaseruEtio @

TOpE0SE SOTSTHN B0) IIUTLBW 0380 £ 'SODENOA0E Buiadia o
LGy UREaNPe BUN SERY OL00 OpLNLLIG ajLeiediuco e wgsezelio §) i0d sopeoipuEp
seanesijulls ss[EWeGWE soiedu B0/A O OUN INENES Bpand GuowERLEIDd enb “asqweu
15 U 0 o pind SBIVE) 83988 Al sunsisd jaihbEns Bhb ap ssinidfese 8qep uppenuelio g

EjBUBIIU0 0P Bl £ upiakuwe) ‘Rousedwen b

B0 B ad BauooepUSWona) S8 SpuAnou 'UpisiAl M B
TMusiuie upeal 3p BLUREE [op cyndhuacop 1@ RG0S Lboanp B B B mLISY g

110



h_ii:!hlitni:ig_il 4

EEEIE!_I:EZBEGEEE-H!??_
Eiuliiciimleﬂél (i

TSI UCESHE Bp ELMGEN |6 BULLaED (e

ied sopesjjued somaily B unzres: ge
iﬁtm.iai_ag_iﬂiﬁ!:siizi{ng;bﬂ

BLUSLL| BUGUPRY g'ge
SARTR A Ssapqeayiuaix ‘sngiflal mominiycd A 108 uiqap so/m By 5o
=oneEdas 5o ap upiszade)p

el @ ‘uUppmednool w ugiasead B GispuadaMe o TR sy
BOUEA O OUN iSUsURy £ ety _Eulaiiihﬁiﬂ

K

so0%|00) 80| 8D [ANUOD 'Y

TR Uonsa8 ap wsrss @ Uplorswmop
¥ B aiodoos o8 suldosd Gqwes imnbEns enb ¢ esimnBase oqep Ugpeuedo g

BOPUGUOOUG S8 BLEGLWE Sopsaduy
& smuiqod s ep pruley o) o upaed us sepminide s s A0 SERTLLDY SIUGER g
Iﬁflﬁrﬂlﬁnﬂh%ﬁ%lﬂ!ﬂinaiﬁ: I

4 aEpmuin
ERNPB0IGS Sauoin A EeAuEsd sauseae ne op sopEnen o) 8 aosb @

_w_

_-szsﬁ e juasiid fied SIpIUED SEDBLoE BILCIION BB 8B LB

L] IEEEEE!:g!EnE%GI!!!I!E.H:EJ @
fa
i»

AT B Umspana anb JuBsSit Op Ul {8 UG SHUCESE
W GRUILG) SSRGS ORGP RapTR Ucying OU e8| op LpeBraam m

S LR Stordul st i
#ied auisce wey muG] A SHEAPILLLGD B S 0D LML A uoER n

piBd Sciuirba) Jiuijp UBGEE SoLLpeI0id SO ERAGsa
!ghEEELEhEhigggEl_E
=il seqlsupecoid S0l o oUin BUBURL & EqUMLSHL lesgmss Squp UoEenUeln M

PARUBAR Uga08 A BANSSLISD Uginae pepiLOIoI O £5
SEQPQuRd SIUNTENEAS BB 8D SOPIINSAI & 8P ShitsBal 8oy J8Le1IRL B0 LpoezunEs

TOEHLICCER SOHNLLIDIIGH SOUES O G JB00I0NESS 0 ' 2G b CPEURE [ LD BRCLGLmL
e oML (B0 UODENEAS §) UCD UDDETEAR RS IBAGUOD #peNd utEeRielo
B emies sab sopsinbay eoqo Lo opusuidli @ EEes agep uemenunbo B ZTEY

SENPOUL SAU0RENIEAD $2) If SOpEE NS S0) 8p sodsfa S MudlUEL 0G8p LdorRuebio &
‘sageayce sejaBa) sopmnbas wo) op owsRudws

@ aweweppuad jEnEes Emd sOOLU|peSOUd SOUEA O oun RUBEL 4 AeuswEdw)
naeqmen egap LpEEnUElo B ‘wuELdUNnD B8R ORMLNAILGD Y GO BIRIKLEYD UZ LEGF

(nlo) sjusjwpdwns @p UpiathEsa Zuw

Sapm|aoRe Sogsie) S0} /PASUDD LBGER B9 4 ‘SORRIYUSA O SORRIGTES Ueluaieny
A usoin &8 ugiipew & oiusunfies @p sadinbe eoy anb ap sminfess agap Uosenumle

‘upznnueio & op
BO|ELIGLID PR A SONIAIN0 £2) LOD PRRULLOD 8] B A saEcdE SHEUORLIGD SR nUn: S5
#) ‘apoduiisan 0p muoml=nBos 19 R0TyY BRd UDNELDM) & B0 LODRLSLNCOP B JiOU) LBGap
SO pecan] B0° Ol GUE ol (@ Ue Eaﬂuﬂ_n..-nuzf P S uspand anb solonmads
BFE o SEELASLERUN SEXELaRRED G Ruin) @p gpEU 4 ojmusnBes B Roey
wisd SoleKLIpacad BOUEA O oun SUSIRL A EjUeRidw) EaigeEe egep UnstnusBo B

upin|pB A slus|WinBsE g

NpiDWDIEEs o

a|qian;
HSG euMnG SHubLpslt Be) dp apoped urdenid mnea) sqsp ueigue Uprenuello T

BoUa LD 0 SOUDIEMNTS O SRUBPLCR RIS
anb ap spnduep jejnaped ue ‘smsuafiows aue meondes £ ugesmdend ap sequsLpasad
SN OlERSSSU B85 OPUBND IRMPOW A 'EUSLENE0d. eRdal egep uopeuelio o

BOPTIONE SISOANN SIS QLB SOEIRGL F0) el
O juiadud A s8iEte SquSpoe A sovelinlue o SRUDOBNYE MUB @RUcHRL BYER UDTERERE B

,Eﬂ_un..m.l Ipuodeas ouuga A E*E- CPEL 1B e St
Jla) uspand enb eaEituNod cojuapoe uH....&IE-ﬂ!-_u SEUDUERYE EouUnURN
L A9 OUN museEll A sLsuadw Uedsqees agep ugormuels &

sejousfliows mur msendsal f ugowedaig  Lpy

SIS0 CRURANEU SRI0PaRALI B B SRaRET SSyEnba
A smubniipactd S0) 3P LoaEUMULS W A uppEnunle ¥ 1od sopann sooiAes
a!ﬂinulﬁicﬁ_iiﬂilggﬁnuﬁi
BOlupedor B oeWueRny 4 upomulledly  cheluoegmss @ =3

A ‘sojuspupacdtid so| ve serucRwiadD SoUSLO bp oUmLSAESa @ g
A 'EREUEHDIE SEOL | S0aTaEre $0) EGI0d 1f 9P seunmiEsp & SEARY Bjipad

BUSENE 1S anD B8 LD SOUGEENS OIS e SOPURILESOD BLISLLIRSE 1
SOUPA O oW Gp SjUBEseew 4 upjomususdus  ousosTEse |8 {w

111



ofEu B ied S0 PLBLUDaRI S 1{T]

A S USRS SESAEE SriE L0 SO pe Lo ey SO0EN Bas 2000
sayela somnba 50 8p uPEnDAR B opuainiou) ‘SRDUEIRLUNDID BB U !_EE!H

upeisaip B J0d Soue
B oSEpEAs) SEjAnd SSUoS{AD S| Op SILEYNTE] SHUGISGE S8 ap ouaunBes

(o
G
‘s AjusAad A SEAISAUGD SAUODE S ap SPRE @ (=
‘sl A soanelco soy ap auaLugduns SR opeil @ 1]
‘ugscnnualin B ap EUGIGRUR DyBduIBIEE o
‘wefanb 59 SEpirgS) 'SELLE Y S rpIeeiaun Segied BE ap S0l o ELnuEIDS SE) i
Equans uoezvelio B ank adrsnba sono A swebs| sajsnba
50| 0D MUELLIIGLWNG SF SSUDITEINTAS 4 STUSL| SEUGHRNT ST Op SORE|NeE) S0y [
ZINOA] U PR UGRIDEER By 00 SRwaE) Aa SB] Bed ERRULS 8P SIQuaLLIBE S0
UgEsaRp ¥ sad sauck Aol S8 op 90amB0) B0 INAEFSU0D USGOR OD S|l ST I BENnL
A eoagalgo so| Eiﬂi% SRUBATIOLW EUKIUT LUGHSSE 0P PSRN |9 LS SOGUBS
quﬂjhlt:%:! l&:lﬂlgqﬂﬁn B0 UDDENEAS W DU WS SEU0 AB
SmED SENUILOD BISEouR A LGRENOSRY ‘eRusiusALCD MS @p emmunBese mied 'sopesiyuerd
sojeakaiL) B igﬁgiiii*iiiiitﬂgﬂg:
HOIDOIH D ¥ WO NOISIAGY ¥y
BUGURNE 8 CEEI0d |0 PEH B
2 pEpapeno B iminbose sqop Seucupal 8] ap uoDenEal g 4 SUOHDNE BO0] &0 UQIoEHEE
SCpOEU A HOWSNDL) BOUBIE T8 ‘W] TR SF SCLSLED S0] S0 WD LULEGEE B
SOPERCEE SoURiBas SOy UL A SOy B0 UG 1B 0L
ER{Oppre Sey  EneEa 4 esyusd soed sojmnbel so| A Sepep)qEs uodsn; s
B 7 Ly
BN BUCYPNE 0P SOlUBLLpeO0Ud SOUTA 0 OUn ieudmusu 4 iEuslusgda) IecEOEES USgep B
SPIAFAD BOUCHETE S

ap SOHRPEFE O] i&EE!lnnlllu i!.nEl!u:l...n.Dt EUana Ua oplsatua)
BUCyRNE cnnl._lﬁnﬁinflt T R, e i:oﬁ.ﬁlnnﬂl._

SEUOppne S8 80 SOpMINSR B0 SM0E UODOSND By B LI JEL0 Jodo s ig

112



Tabla VII. Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO
9001:2000

190 14004:2004 18O 9012000

amblental (Ile solamenle)
Réqunitos generniss Iul 1
Politice amislental 4.2

Requisitos del simlema do  gesiion |¢ Ta | Sistema de gostidn de ls ealided (Biulo solamente )

A | Requisitos generalss

1 Compromiss de |8 dirgcaldr
| Polilioa de fe aplidad

6.1 Majora eonlinym
A

Planificacion (Iitulo solmmente)

Aspacios embleniaies 4317 |82 Enfoqun al cliente

T Datmrminacidn de los requisitos relacionados ocon el
| producto

| 7,22 | Revisidn de low requisitos relagionados son e produsto
Requisios legales y olrow requisitos 432 |82 Enfonuo hacia ol clients

721 Peterminacion de lbe requisitos relzcionados con el
produato

541 | Objetivos de calided
::;.‘1-‘ Flanficacion del slvtema de geslidn de i calided
: .

Planifiageldn (itule solamante) 4.1

Cijstivon, mates y programas 403

Medora continua
Realizacion del producto (IAulo solamenie)

nplemantacién y operacidn  (Euly (44
soinmants)
Recursos, unclones, rasponsabiidad y |4 4.1
mutonded

Compromiso de la direocién

Responsabiidad y autoridad

Represantante de la draceldn

Provisidn de reaureos

Infreg sruchym

(Recurses humeanoe) Genemiidades
Competencia, toma de conclencli y fomacion.

Comunigasidn intera
Comunigackn son el chienin

[T

Compateneia, formacdon v loma de |4 4.2
weaciancls

Comunleasion 443

] B s

& IDN O )OO e iR
b Pl byl

Doeurmantazion i dd (Requisilos de |a dacumantazion)

Genemiidades
Cantrol de documanion

Planificazion de la realizacion del produnio
Determinacldn de los reguiniton rélacionados con el
prodiicta
Revisltn de los requisitas relecionedes can el produsto
| Pianificacién del defio v desarrolic
| Elementoy de enirada pare el disafio y désamolio
| Resultados del diseflo y deserrolle
| Revisidn del disefio y desarrolio
| Varfjoacldn del disefio y desarrollo
| Validecidn dol disefio y desarrollo
] Control de fes camivion de disefo y desamrnlio
Proceso de compras
tnformazlén de las sompras
Veriflzacidn de los produatos comprados
Gontrdl de ta produncidn y prestecién del serviclo
Validacidn o los progesds de la produccien vy de la
restacidn dol serviclo
reservaclon del praducio
Control del producio o conforme

(=

Conbrol de dosumenios 445

Control epamacional 448

ey
-

@~ Sl ok S Sl S e S
Wi BRRRrusLLLRUN R N
o Bl = LIRS =i O O B G R SR

@~

Prepamczldn ¥ revplasts ante (4.4.7
emergencias
Verlficacidn [Hiulo salamente) 45

Seguimlente y madekn 451

Wedigian, pnalisis y mejere (Hitulo solaimente)

TOEATR @ AEADE D DD D
Dagoo= BnbrhL N BLkaD

Control de dispositvos de seguimiento y medizion
(Mediclon, sraksls y mejora) Genaralidades
Seguimienio y medioian de los precesos
Seguimisnte y medieldn del produete

Ardiele de datos

Seguimiente y meticlon de los procesos
Saguimisnte y medician del producto

Cantrol del producto no conforme
Anahies de datos

Agcldn comeoliva

Agcldn proveniivg

Coantral de mglitros

Auddorir intema

Campromisp di la direcclan
Ravigidn por la dirsgeldn (Hluio solements)
Sonemiidadas

Informagidn para la rovisien
Rasufndow de la revislan

Mejora continua

[ ]

Evaluacidn del cumplimiento |egal 452

&L

No conformidad, accldn cormeciva y |4.5.3
roaldn preventiva

Gontrel de iny registros 454
Auditoria inferma 455

Hevimion por la dirooalén &6

LR =

- L -

Fuente: (ICONTEC). Norma Técnica Colombiana NTC 1ISO14001:2004 Sistema de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso. Pag. 24
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