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e-Learning
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Consejo de Ensefianza Privada Superior.

Clase en linea o por internet.

Sistema para manjar contenido.

Comité Nacional de Analfabetismo.

Consejo Superior Universitario.

Departamento de Tecnologia y Transferencia.

Educacién o aprendizaje en internet.

Escuela Nacional Central de Agricultura.

Retroalimentacion.

Es un entorno de trabajo que ya establece reglas

para la programacion, asistencia definida y librerias

preestablecidas.

GNU es un acrénimo recursivo que significa GNU No

es Unix (GNU is Not Unix) que es un sistema

operativo.
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HTML
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Link

Mineduc

Number of threads
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Path

PDF

Ramp-up period

Repositorio

Request

Licencia publica general.

Herramienta que provee la compafiia Google para

las comunicaciones audio-visuales en tiempo real.

Lenguaje de desarrollo de paginas web.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

Enlace que dirige a una pagina o archivo en internet.

Ministerio de Educacion.

Numero de hilos que simulan ser usuarios en la

herramienta JMeter.

Modelo de interconexién de sistemas abiertos.

Direccion para ubicar una pagina.

Formato de almacenamiento de documentos.

Periodo en que cada usuario se va agregando a

hacer pruebas en la Herramienta JMeter.

Lugar donde se pueden guardar archivos digitales.

Requerimiento o peticion que se hace a un sistema

por medio de internet.
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Rol Es la funciébn que desempefia una persona en el

sistema.
SmartPhone Teléfono celular inteligente.
Tutor Persona encargada de impartir un curso.
Usac Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

Para la elaboracion de la plataforma e-Learning para la escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se presenta inicialmente una resefia de la

educacion actual en Guatemala.

Se explica la estructura educativa y como esta plataforma e-Learning
puede tomarse como base para el desarrollo en un futuro de una aplicacién que
puede ser utilizada para los sectores educativos, desde la educacién superior

hasta la educacion primaria.
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OBJETIVOS

General

Crear una plataforma e-Learning que facilite el contenido de los tutores
académicos a los estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Centralizar la informacién del curso y su contenido en una plataforma

estructurada e intuitiva para el tutor académico y para el estudiante.

2. Ofrecer una estructura cronoldgica de entrega del contenido a los
alumnos para facilitarles el aprendizaje que, ademas, ayudara al tutor

académico a ordenar la informacion que transmitira.

3. Desarrollar una base central para la transmisiébn de clases en vivo
utilizando sistemas de transmision en vivo existentes y de comunicacién

en doble via para la retroalimentacién de la clase.

4. Establecer el acceso restringido por medio de la plataforma web
existente actualmente conocido como DTT que permita la asignacion del

CuUrso.

5. Generar documentacion respectiva para la aplicacion para su

mantenimiento a futuro y para su entendimiento por el usuario final.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el tema de una plataforma
e-Learning necesaria para el tutor académico y los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria en Sistemas para la transmision del conocimiento por medio de

Internet.

Se plantea desarrollar una plataforma para dos tipos de usuarios: la
primera es la del tutor académico en la que se puede ir creando la estructura

del curso e ir subiendo informacién en formato electronico para el alumno.

Se espera que la plataforma permita la asignacion al curso de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de la Escuela de Ciencias y Sistemas.

Se plantea que exista un seguimiento por parte del tutor académico sobre
el contenido que proporciona en la plataforma; por lo que se desarrollar4 un

mddulo de clases en vivo para interactuar en linea con los estudiantes.
Se espera que la plataforma sea lo suficientemente intuitiva para el tutor

académico y para el estudiante para facilitar el aprendizaje con el uso de

herramientas eficaces totalmente en linea.
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1. LA EDUCACION POR INTERNET

En este primer capitulo se explica aspectos para entender la situacion de
la educacion en Guatemala y las herramientas actuales para encaminar este

proyecto con una plataforma e-Learning.

1.1 Sistema educativo guatemalteco

El sistema educativo de Guatemala tiene una estructura con varios
sectores segun el nivel educativo; cada sector tiene una responsabilidad y

autoridad correspondiente.

A continuacion, se explica la estructura del sistema educativo en

Guatemala.

1.1.1. Estructura del sistema educativo

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (CPRG) y la
legislacion vigente establecen la estructura educativa apoyandose en entidades

del sector publico; los actores relevantes son los siguientes:

o Ministerio de Educaciéon (Mineduc).
o Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y Consejo Superior
Universitario (CUS).

o Consejo de Ensefianza Privada Superior (CEPS) por las universidades
privadas.
o Comité Nacional de Analfabetismo (Conalfa).

1



o Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (Intecap).

o Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA).
o Las municipalidades y los consejos de desarrollo.
o Otras instituciones de gobierno.

Esta estructura vela por que la educacion en Guatemala se lleve a cabo,
para ello maneja distintos indicadores que reflejan el avance de cada grupo
asignado.

Ahora bien, el analizar esta estructura se piensa, en primera instancia, que
una plataforma e-Learning se puede aplicar desde los grupos mas avanzados

en la educacion, esto es debido a muchos factores.

El primer factor relevante es que los grupos mas avanzados, como USAC,
CUS, CEPS e Intecap, tiene mayor acceso a la tecnologia debido a que un alto
porcentaje de esta poblacion cuenta ya con un puesto de trabajo que le genera
un ingreso sustentable para adquirir la tecnologia necesaria para el uso de una

plataforma e-Learning.

El segundo factor es que en el transcurso de los primeros afos de la
educacién se obtiene un grado académico necesario para el uso de tecnologia,
en los grados superiores que facilita la aceptacion de un estudio por

plataformas tecnolégicas.

También, de la tecnologia en teléfonos inteligentes ha hecho que desde
nifios se acceda a esta tecnologia y se pueda aprovechar a futuro la educacion

con aplicaciones que incluso no necesitan de un punto de acceso a Internet.



1.2. Soluciones tecnoldgicas para la educacion

Esta seccidn explora el panorama actual tecnolégico que puede apoyar en
la aplicacion educativa. Tomando en cuenta que ya la tecnologia esta siendo
utilizada indirectamente para la educacién; dicha tecnologia se encuentra

desordenada en cuanto a la informacion que se entrega.

Los nifios desde muy temprana edad ya tienen acceso a la tecnologia,
desde el sector econdmico medio en adelante. Un smartphone era dificil de
acceder econOmicamente hablando; pero hoy en dia se puede adquirir un

aparato con acceso a aplicaciones y recursos basicos a un precio muy bajo.

Si se habla de los nifios, se asume que no son ellos los que adquieren esa
tecnologia, sino sus padres o hermanos mayores que al momento que cambian

de aparato dejan a la deriva el aparato viejo y queda en manos de los infantes.

Por lo anterior, la tecnologia de la informacion se puede acceder desde un
aparato barato y eso es un punto de acceso a la educacién por Internet, al
menos si se aplicara de manera inteligente y con ello cubrir varios sectores de
la poblacion. Es, entonces, factible que una plataforma e-Learning bien
planteada se puede llevar no solo en areas superiores de la educacion,

también, en sectores primarios de la educacion.

En Guatemala se cuenta con una tecnologia basica y relativamente
barata. Ya hay varias empresas que han velado porque la poblacion en las
escuelas cuente con computadoras para llevar un minimo de conocimiento de

esta tecnologia a esos sectores.



Es posible para el nivel medio y superior tener acceso al menos a una
computadora para la educacion en Internet. Eso alienta a trabajar en
plataformas educativas que inicialmente se trabajan para el sector universitario;
pero que si se tiene éxito y aceptacion por dicho sector, se puede pensar, en un

futuro, aplicar estas plataformas a més sectores inferiores.

Hay que tomar en cuenta que la aceptacion de la tecnologia debe ser de

parte de los estudiantes, también, de los maestros.

Cuando existe una costumbre a un estilo de vida especifico, 0 mas bien a
tareas especificas afio con afio, se tiende a sentir incomodidad cuando viene un
cambio que afecta directamente la comodidad. Si los maestros no conocen la
tecnologia como herramienta educativa y les toca lidiar con eso, puede ser que

den muchas excusas para no usarla y con ello atrasen el avance.

La plataforma e-Learning que se desarrollé es lo suficientemente intuitiva y
simple para reducir esta adhesién al ambiente del que imparte el curso; la
tecnologia para esta plataforma sera una computadora, lo que la mayoria de
personas esta acostumbrada a usar. Se pensé que funcione en dispositivos
inteligentes con un disefio que se acople al aparato, pero su finalidad principal

es el uso en computadora.

1.3. Aplicaciones académicas

Actualmente, existen varias aplicaciones educativas: Moodle, SharePoint
Learning Kit de Microsoft, E-ducativa y otras. Estas herramientas ya tienen un
gran camino recorrido y mucha experiencia en su caminar sobre Internet; por lo
gue se puede tener hoy en dia la seguridad que ya tienen una madurez en el

campo de la ensefianza por Internet.



Con esto se nota que el avance del e-Learning en el mundo se ha vuelto
una necesidad; lo cual da por sentado que en algin momento, tocara utilizar

este tipo de herramientas para avanzar en el crecimiento formativo.

1.3.1. Elementos basicos de una plataforma e-Learning

Una plataforma e-Learning funcional debe contemplar ciertos aspectos
para hacerla un elemento viable para el aprendizaje en linea; sin esos
elementos se podria tener inconvenientes que no permitan aplicar
correctamente la ensefianza. Estos elementos basicos dependen entre siy son
los siguientes: contenido, usuarios, actividades, permisos, organizacion y

estadisticas.

Cada elemento es importante, asi que se tratard cada uno a continuacion
de forma breve para explicar la importancia y el papel de cada elemento en una

plataforma e-Learning.

1.3.1.1. Contenido

El contenido es el elemento fundamental del e-Learning; debe reflejar el
curso como tal; los test y las actividades son tomados de dicho contenido y es

sobre él que se lleva una calendarizacion.

La entrega puede ser por medio de textos, videos, audios y otros formatos
necesarios que puedan transmitir conocimiento. Es claro, incluso obvio, que sin

este elemento no puede existir una plataforma de educacion en linea.

Una plataforma e-Learning debe ser capaz de presentar el contenido en

los distintos formatos aplicables y factibles; con esto se refiere a que debe ser
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posible utilizar cualquier explorador y dispositivo compatible para la
visualizacion de dicho contenido; si en caso no es posible la visualizacion del
contenido con algun tipo de explorador o dispositivo, deben indicarse las

plataformas donde se puede visualizar.

1.3.1.2. Usuario

El usuario es el que usa la aplicacién, este cuenta con un codigo de
usuario y una contrasefia que le permite el ingreso. Los usuarios tienen roles
que les permiten realizar tareas dentro del sistema. En el caso de una
plataforma e-Learning hay dos roles de usuario: el primero es el tutor, quién
estd encargado de crear el contenido del curso; el segundo rol es el estudiante,

quien es el que recibe el curso.

1.3.1.3. Actividades

Las actividades hacen el feedback necesario para el catedratico ya que
con ello puede ver si lo que se estd impartiendo se est4d adquiriendo
satisfactoriamente. Estas enriquecen la plataforma e-Learning, entre las mas
reconocidas estan: autoevaluaciones, pruebas, recepcion de tareas, clases en

Vivo, etc.

Las actividades le dan vida a la plataforma y hacen de la misma un
elemento de comunicacién en ambas direcciones; por eso mismo, es de suma
importancia tener claro qué actividades se requieren en el transcurso del
aprendizaje para medir si se estan llevando las clases por el camino que se

desea.



1.3.1.4. Permisos

Se refiere a qué tiene acceso cada tipo de usuario. Es fundamental tener
claro que privilegios tiene cada usuario dado que esto determina el enfoque y la

visualizacion de la plataforma para cada tipo de usuario.

1.3.1.5. Organizacion

Es importante tener una gestién adecuada de este tipo de plataformas
porque con ella se puede organizar para un usuario sus cursos asignados y
para un maestro los cursos que imparte. Una mala organizacion de estos
permisos puede afectar directamente a la plataforma haciendo que cualquier
usuario puede hacer cualquier cosa lo cual puede afectar su buen

funcionamiento.

1.3.1.6. Estadistica

Las estadisticas son el resultado del aprendizaje a lo largo del tiempo en
la plataforma e-Learning; estas estadisticas pueden ser notas de examenes,

pruebas cortas, control de asistencias o participacion en actividades, etc.

Es importante tener un buen control de estas estadisticas y que las
mismas tengan sentido para dar claridad a la retroalimentacion de lo que se
estd impartiendo en el curso que se especifica; por lo mismo, se debe tener un
control constante para reforzar puntos débiles, que dado a la naturaleza de la
plataforma en linea, se puede ir creando un refuerzo sustancial en el camino del

curso que se imparte.



1.4. Aplicaciones e-Learning existentes

Actualmente, existen varias plataforma e-Learning en el mercado; sin
embargo, el requerimiento para la plataforma solicitada para la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, especifica que se desarrolle sobre la
plataforma ya existente.

Para tener claro como se desarrolla actualmente la educacién por medio
de Internet y con ello obtener lo mas importante de cada una de esas

herramientas; se presenta un grupo de aplicaciones existentes.

1.4.1. Moodle

Es una plataforma gratuita que permite, a través de una plataforma
flexible, crear un entorno a la medida por medio de extensiones, mdédulos y
temas. Este es instalable en un servidor o en servicios de alojamientos en la
nube. El aspecto que se ha mejorado en las ultimas versiones ha sido la
interfaz, la cual es mas amigables. Esta plataforma posee una facilidad de uso

y esta en constante desarrollo.



Figura 1.

Ejemplo de Moodle

Mt Orange School

English (en) ~

You are Iogged in as Gary Vasquez (Log out)

Mt Orange School: Myfhiome
| Home » Myhome | Customise this page
NAVIGATION oo} 1Y PRIVATE FILES BE
ey COURSE OVERVIEW olo) I W Activity Wed 25th June doex
* My home I ¥ GeogMotes par
» Site pages Geography Module 2 Manage my ppvale nles“
» My profile
~ My courses E There are new forum posts
» Geog $D '
- 501 You have lessons that are due | ONUNE USERS am
DAL B vou have SCORM packages that need attention (last 5 minutes)
» SSE1: Lake Poets 2 Jeffrey Sancers "
& Gary vasquez
R Barvara Gardner "

ADMINISTRATION

¥ My profile settings
® Edit profile
*® Change password
¥ Porttotios
® Security keys
*® Messaging
» Blogs
» Badges

CALENDAR

« August 2014
Sun Mon Tue Wed Thy Fri Sat

BE
>

E There are new forum posts
Q‘J You have quizzes that are due

Art History

E There are new forum posts

Psychology in Cinema

é.: You have assignments that need attention

23
é You have assignments that need attention

& Anna Alexander
I Joyce Garaner

UPCOMING EVENTS =]
<) From Concept to Reality: Trauma
and Fiim

Psychology in Cinema

Today, 12:00 AM

¥a Coleridge's "Kubla Khan" peer
assessment assignment (opens for
submissions)

English: The Lake Poels

Today, 10:05 AM

«/ Factual recall test (Quiz opens)

1 2

English: The Lake Poets

Psychology in Cinema

e 7R o Today, 10:07 AM

14° [a54 16 ‘Jq; You have assignments that need attention

% Screening: Spider

21 2 5 Psychology in Cinema

E There are new forum posts

Fuente: Moodle. https://nl.wikipedia.org/wiki/Moodle. Consulta: 25 de febrero de 2017.

1.4.2. Blackboard

Blackboard es una compafiia creada para proporcionar software orientado
a la educacion; esta empresa fue fundada en el afio 1997 y desde entonces ha
ido evolucionando la plataforma tecnolégica para e-Learning.

El software que blackboard prove tiene como base siete plataformas:

Learn, Transact, Engage, Connect, Mobile, Collaborate y Analytics.



Gracias a este avance se crea Blackboard Academic Suite, el cual esta
compuesto por las siguientes areas: recursos (Learning System), comunidad
(Community System), de innovacion tecnoldgica (Learning plus) y un sistema de

manejo de contenido (Content System).

Figura 2. Ejemplo de Blackboard

<A Blackboard Academic Suite - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help

Quo - Q- [¥) Bl o Psearsn Sprawoies @& R-dx B - JEH B

€8s CourseSites

My Institution Community Try Blackboard Backpack
. - ~
Welcome, Kristie [Modify Content| [MWodify Layout] —
_ _ _ ; - !
Welcome to the new CourseSites! Blackboard has recently updated this service to the Blackboard Leaming System 6.0 with Application E

Pack 3. All registered courses were moved to this |atest release. If your course was not registered previously then it did not upgrade to

& Announcements 8 )
this latest version.

[ Calendar We've created a series of Quick Tutorials (below) to help you get started with all the new features. If you have questions abeut your
@ Tasks migrated course or about the new release of Blackboard CourseSites, instructors pleasae contact CourseSites Client Support through the
View Grades Control Panel, just click on Support link under Help.
b4 Send E-mail Create a course today! ) (@)
£ User Directory G . " .
et started teaching online today with the full power of the .
Address Baok Blackboard Academic Suite. Blackboard CourseSites provides Youare not currently enrolled in any courses.
[ personal Infarmation free hosting for your course for 30 days. After 30 days, you pay

just $495 / year for complete hosting of your course. Courses
include 50 megabytes of disk space, and hundreds of features to
make teaching and leaming on-line easy. To get started simply No system announcements have been posted today.

launch the Course Creation Wizard. If you are an instructor mare
and would like to register your course go to the Control
Panel within the course and then select Course

Registration. CourseSites Training @)

_ CourseSites subscribers may wish to enroll in online training
Course Creation Wizard ( courses offered by the Blackboard training team. Participants in
the Teaching and Leaming Online certification series will explore
basic instructional design principles, learn how to create and
organize learning materials, complete course-building exercises,
- discuss facilitation and communication techniques, and explore
Get Additional Storage! () | methods for assessing student performance.

My Announcements

3 Try Backpack

Create courses using an easy step-by-step wizard approach.
Click here to launch the Course Creation Wizard

Course Sites Storage

Dnuhle vour storaoe on CourseSites! Naw vou can nurchase an Throughout each course, they will use the tools within the ™
@ | | ‘ ‘ ‘ | 0 Internet
] W oo | Bl BT e B v
] The Blackboard Learn. .. ["a Questions & Challeng. .. Blackboard Academic ... F—zl Draft_Diglib_VLE - Mi.... EN @ Norton- 3 ‘)-

Fuente: Installatron. https://www.vexsoluciones.com/e-learning/que-es-moodle/. Consulta: 25 de
febrero de 2017.
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1.4.3. Claroline

Este sistema de gestion de contenidos de aprendizaje proviene de class
room on line. Es una de las plataformas de e-Learning con mas tiempo en el
mercado. Ha recibido distintos reconocimientos por su utilizacién en tecnologias

de la informacién y comunicacion para la educacion.

Es de cddigo abierto al igual que las otras herramientas y ofrece las

ventajas de las herramientas del aprendizaje colaborativo.

Figura 3. Ejemplo de Claroline

) 0001 - Claroline - Mozilla Firefox

Archivo [ditar Ver HMigtorial Marcadores Herramienfas Ayyda

£730001 - Claroline v
€ W C‘] @. Google PI |
Claroline universidad libre
florez lopez : Mi escritorio | Modificar mis datos | jes | 6n de la Salir

» procedimientos

0001 - florez lopez Pagina de inicio del curso ]

# Claroline > 0001 Modo de vista : Estudiante | Coordinador
% Descripeién del curso [ Add a portet to your course homepage
Agenda
Anuncios Esté usted en la pagina principal de los cursos.
=
SRS e En esta pagina, usted puede:
4 Ejercicios * Activar o desactivar herramientas (presionando en el botdn 'Editar lista herramientas’ del lado inferior izquierdo).
W secuencia de aprendizaje o Cambiar la ion o ver las i i do en el i enlace de la parte inferior)
(& Trabajos
e Ahora, para agregar un texto introductorio para presentar su curso a sus estudiantes, presione este botén
& Grupos
& Usuarios
Wiki
(3 Debate

& Editar lista herramientas
9( Configuracién del curso
QI Manage session courses
lls Estadisticas

© New items (to another date)

Coordinador(es) de 0001 : florez lopez. Administrador de Claroline : florez lopez
Generado con Claroline © 2001 - 2011

Fuente: Elcofreenfermeria. https://www.vexsoluciones.com/e-learning/que-es-moodle/. Consulta:
25 de febrero de 2017.
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1.4.4. Chamilo

Esta plataforma e-Learning estd licenciada bajo la GNU/GPLv3 de

software libre y protegido de apropiacion.

llevar la educacion de forma semipresencial o virtual; ademas, esta respaldada

por la asociacion Chamilo.

Chamilo tiene como objetivo asegurar la educacion de buena calidad a un

costo reducido para proveer esta plataforma de manera gratuita y de software

abierto.

Figura 4.

Esta plataforma esta orientada a

Ejemplo de Chamilo

Chamio Classic Campus- Chamido

'« Chamilo

E-Learing & Cotaboration Softwarn

®

Pagna pncps | Mscursos | Miaganda | Informes | Red soos

@ Eninea 308 | 4 Repartyr unenor | Ms oursos

Ms ousos

R -:F
\ Anuncios de la plataforma @

Datos importantes de Chamilo, compértelo! Viernes 15 Octubre de 2010

Mas

Chamilo
CHAMILOSOFT - Carkos Vargas
Chamilo

CHAMILO - Carlos Vargas (5

Foros dz Chamilo
FOROSCHAMILO - Carlos Vargas

Wikl de Chamilo
WIKICHAMILO - Carlos Vargas

Perfil

°of

Bandeja de entrada
Redactar
Invitaciones pendentes (0)

Usuario
Catalogo da cursos
Histond da cursos

Fuente: Elcofreenfermeria. https://www.vexsoluciones.com/e-learning/que-es-moodle/. Consulta:

25 de febrero de 2017.
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1.4.5. Dokeos

Lo que distingue a Dokeos de las otras plataformas de educacion virtual
es gue integra la autoria en linea, interaccion, seguimiento y videoconferencias
en un mismo software libre bajo la licencia GNU GPL y certificado OSI.

Ademas, puede ser utilizado como un CMS el cual es un sistema gestor
de contenidos para educandos y educadores.

Figura 5. Ejemplo de Dokeos

Centro de Entrenamlento Antartec - Antartec
Administracion de plataformas LAMP ADMINISTRACIONDEPL - Juan Eladio Sanchez Rosas

Usuarios en linea: 1 ( 1 en este curso )| Vista de alumno | & Ayuda

Paglina principal Mis cursos MI perfil MI agenda | Informes ‘ Sallr (admlrll)

Administracién de plataformas LAMP

Este es el texto de introduccion de su curso. Para cambiarlo, haga clic sobre el icono
\ en forma de 1aplz situado debajo.

7%

Creacion de contenidos

= @ Descripcion del curso = @ Documentos
= @ Itinerarlos de aprendizaje s 3 8 Enlaces

= \‘Z Ejerciclos = a Anunclos

— Interaccién

Fuente: Elcofreenfermeria. https://www.vexsoluciones.com/e-learning/que-es-moodle/. Consulta:
25 de febrero de 2017.
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1.4.6.

Tabla comparativa de aplicaciones

En la siguiente tabla comparativa se listan las ventajas y desventajas de

las tres aplicaciones tomadas de referencia para una plataforma e-Learning.

Esto no implica que una sea mala y otra buena, sino que existen diferentes

tipos de usuarios que se les facilita una forma de trabajo que la otra; esto hace

de cada una de las aplicaciones un camino a seguir para el trabajo de la

educacion en linea.

Tabla I. Comparativa de aplicaciones e-Learning
Ventajas Desventajas
Moodle e  Es gratuito. e Se dificulta el seguimiento a
. Se pueden crear temas o0 cada estudiante.
plantillas en la plataforma. Falta de herramientas para la
Utiliza més de 70 idiomas. comunicacion con el estudiante.
Blackboard e Utiliza glosarios para que los | ¢ Es de pago.
alumnos participen en todas las | ¢  Se tiene la dificultad de tener
lecciones. una opcion local del curso.
. Hay te tener conocimientos de
html para estilizar el contenido.
Claroline e  Es gratuito. e  Plataforma sencilla de utilizar.
e  Permite utilizar lista de enlaces. e  Permite utilizar lista de enlaces.
. Puede publicar contenido en | e Puede publicar contenido en
diferentes formatos. diferentes formatos.
e Facilita la gestibn de recepcion | e  Facilita la gestion de recepcion
de tareas. de tareas.
Chamilo e  Es gratuito. e  Mayor esfuerzo y dedicacion por
e Portabilidad y rapidez con parte del profesor.
instalacion sencilla y rapida. . La plataforma precisa ser
actualizada constantemente.
Dokeos . Es gratuito. . Su comunidad es muy pequeiia.

. Posibilidad de
videoconferencias.

e Capacidad de crear una red
social interna.

Crear

e  Menor de cantidad de roles para
el uso del sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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2.  DOCENCIA EN LA EDUCACION EN LINEA

La docencia en linea tiene una gran importancia, dado que para muchos
gue inician con este ejercicio tienden a descuidar muchos aspectos que en la
practica se pueden pasar por alto. En este capitulo se profundizara en cuatro
dimensiones que se deben contemplar la educacion: social, académica,

organizativa y orientadora.

2.1. Dimensién social

La dimensién social se refiere a la relacion que tiene el grupo de
estudiantes entre ellos y con el tutor; esto ayuda a obtener una
retroalimentacion sobre lo que se esta impartiendo para mejorar algo que se

detecte débil en la entrega del contenido o bien en su explicacion.

Este aspecto social es el que muchas veces se pierde al pasar un curso
gue normalmente era presencial y luego se transforma en curso en linea. Ver la
mirada de los estudiantes y con ello detectar si estan perdidos es algo que no
se puede observar en la web.

Existen varias formas de crear un aspecto social dentro de una plataforma

e-Learning, estas pueden ser:

o Comentarios de los estudiantes en los contenidos expuestos

o Cursos en linea, es decir, impartir una clase en vivo
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En este mdédulo se contemplan estos dos aspectos; incluso la clase en
vivo, también, tiene un area de comentarios para mantener una via de ida y

vuelta de lo que se esta impartiendo.

La ventaja de la clase en vivo es que se imparte con una herramienta ya
existente que provee Youtube con Hangout y que permite que la clase en vivo
quede guardada dentro de la plataforma de Youtube y se pueda visualizar
cuantas veces se requiera por los estudiantes; si se suma el hecho de que
existen comentarios de dudas o afirmaciones, se puede incrementar el potencial
de la herramienta a un nivel de super aprendizaje, esto si y solo si el estudiante

apoya.

Cuando se habla de la dimension social, se refiere en gran parte al
aspecto colaborativo. EIl aspecto colaborativo depende mucho de la motivacion
del tutor para que los estudiantes busquen la manera de profundizar los
contenidos para emitir juicios 0 consultas en los comentarios que se presentan

dentro de cada tipo de contenido.

Mas adelante, se explicard que existen varios tipos de contenidos que se
contemplan en el proyecto; cada uno tiene un area de comentarios que hace

dinamico el contenido siempre y cuando el tutor motive a los estudiantes.
2.2. Dimension académica

En esta dimension se hace hincapié en la responsabilidad del tutor con
respecto a lo que expondra en el curso. Esta claro que debe tener un alto

conocimiento en el tema que impartird y que debe disponer de los recursos para

reforzar el aprendizaje de los estudiantes a su cargo.
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En la aplicacion se contempla la interaccion del estudiante con el tutor por
medio de los comentarios en cada contenido expuesto en las diferentes
secciones de la plataforma de e-Learning. Por ello el tutor debe reconocer en
cada comentario lo que el estudiante trata de exponer para retroalimentarlo con

una respuesta que cubra su necesidad de conocimiento.

Es necesario motivar a los estudiantes a que no se conformen solo con el
contenido que se muestra en el curso y con ello se animen a introducirse en la
red para aumentar su conocimiento. Pero dicha retroalimentacion obtenida por

esos alumnos puede ir apoyando al tutor a mejorar la clase.

El tutor debe tener una metodologia establecida y un orden en el cual
provee el contenido de forma gradual a los estudiantes para llevar por buen
camino el curso y no saturarlos de entrada con tanto contenido que aturda e

invite a no consumir nada de informacion.

2.3. Dimensién organizativa

En esta dimensién se debe tener claro, por parte del tutor, el orden como
se lleva a cabo el contenido del curso; por lo que debe establecerse un orden
de entrega de contenido para que su retroalimentacién sea fluido y acorde al
tiempo establecido para ello.

2.3.1. Estructurar contenido

Debe determinarse el contenido conveniente para cumplir con lo que
requiere el curso. El tutor debe tener claro cudl es el alcance del curso y sobre
ello estructurar el orden como se mostrara el contenido tomando en cuenta que

se pueda consumir adecuadamente por los estudiantes.
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Debe prestarse cuidado en no exceder en el contenido y tratar de entregar
lo més importante primero. Se debe definir qué es lo mas importante para
entregar y con ello qué puede ser un contenido complementario que pueda

consumir el estudiante en el tiempo establecio.

Muchas veces se puede cometer el error de llenar de contenido sin
relevancia y se descuidan puntos que si son importantes; se dejan en el aire 0
se pretende que se consuman en muy poco tiempo y casi al final del curso; por
eso es muy importante que se defina bien el grado de importancia de cada

contenido.

2.3.2. Definicion de tiempo

Se pueden hacer ensayos para medir Io que un estudiante esta dispuesto
a leer o ver del contenido en determinado tiempo tomando en cuenta si lleva

otros cursos.

Cuando se estructura el contenido regularmente se hace por unidades de
tal manera que se pueda evaluar cada unidad en el tiempo establecido. Si se
define una estructura de 4 unidades, por ejemplo, puede ser pensado para

realizarlo en 4 meses, por ejemplo.

En el médulo de e-Learning se piensa de forma libre la entrega de
contenido por medio de secciones, de tal manera que pueda crear secciones
idealmente por semana; por tanto, Si se tiene un semestre con 16 semanas
habiles, se pueden crear 16 secciones con titulos que identifiquen que tienen

una directriz definida.
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Cada seccion de contenido se elabora de tal manera que guie al
estudiante entre tema y tema. Es importante que cada elemento de contenido

tenga una forma intuitiva por medio de los titulos para llevar un orden mas agil.

2.3.3. Gestionar los recursos

Los recursos disponibles en una plataforma de e-Learning es bastante
amplia y puede llevar a un desorden si se descuida. Dividir el contenido en
secciones facilita identificar qué contenido se puede entregar de tal manera que
pueda ser asimilable. Junto con esto, se puede entregar una serie de recursos
complementarios como videos y clases en vivo que posteriormente se quedan
como un recurso de consulta dado que la herramienta que se utiliza para la

plataforma permite dejar grabada dicha clase impartida tiempo atras.

Es fascinante lo que se puede hacer en Internet; se tienen muchos
recursos que se pueden reutilizar y embeber dentro de un mismo sitio para

facilitar el aprendizaje siempre y cuando se tenga un orden bien establecido.

Como recursos también se pueden tener documentos complementarios o
diapositivas en formatos como PDF o presentaciones que se puedan compartir

de forma simple como un link, por ejemplo.
2.3.4. Motivar la retroalimentacion
Si no existe retroalimentacion no se puede medir si se esta consumiendo
el contenido. A parte de las evaluaciones y tareas establecidas, es importante

conocer opiniones o consultas de los alumnos sobre el contenido que se esta

consumiendo.
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En la plataforma de e-Learning se tiene un area de comentarios por cada
tipo de contenido en la cual el tutor es el encargado de motivar a los estudiantes

a participar para conocer su asimilacion del contenido.

Una de las técnicas que se sugiere es dar méritos por cada comentario,
consulta o complemento que se aporte a cada contenido. Muchas veces la
duda de una persona ayuda a que el tutor enriquezca el contenido y libere de

dudas a otros estudiantes con la misma incégnita.

2.4. Dimensién orientadora

El tutor es el orientador del curso y busca la manera de llevar al estudiante

de forma estructurada y ordenada el conocimiento.

La plataforma e-Learning es muy buena, pero si el tutor no le da
seguimiento a los comentarios y no cubre las dudas de los estudiantes, puede

llevar al fracaso el curso.

Si un curso es sobre programacion, por ejemplo, se puede establecer que
uno de los objetivos principales es lograr que el estudiante comprenda que es
un algoritmo, para lo cual puede establecer secciones de contenido para
exponer cada uno de los diferentes tipos de elementos que hacen de un
algoritmo para resolver problemas puntuales como bucles, condiciones, etc.
Para ello se puede crear un video tutorial sobre soluciones a problemas
puntuales en pseudocddigo y en secciones de contenido futuros; se pueden
establecer las mismas soluciones en lenguajes de programacion diferentes para
gue se comprenda la diversidad de lenguajes para resolver los mismos

problemas pero en diferentes ambientes.
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3.  ARQUITECTURA DE LA APLICACION

En este capitulo se describe la arquitectura de la aplicacion e-Learning de
tal manera que se pueda presentar desde varios puntos de vista la aplicacion y
para ello en algunos puntos se presentan graficas para una mayor

comprension.
3.1. Vista légica

En esta vista se describe la estructura y funcionalidad del moédulo de
e-Learning en el sistema ya existente para lo que necesitaremos describir
primero los actores que ya existen en el sistema y los elementos nuevos que se
agregaran a la plataforma.

3.1.1. Actores y funciones

En el sistema actual se establecen varios actores, pero para el médulo de
e-Learning solo nos interesan dos especificamente para que el sistema
funcione correctamente, estos actores son: administrador, tutor y estudiante.

3.1.1.1. Funciones del administrador
El administrador tiene asignado el rol que le permite crear cursos y

asignarlos a un tutor. Las funciones que se agregan a este actor son los

siguientes:
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o Gestion de curso: Crear, modificar y eliminar cursos

o Asignar tutor a un curso

3.1.1.2. Funciones del tutor

El tutor es el constructor del contenido en el modulo e-Learning. Las

funciones son las siguientes:

o Creacion de secciones de contenido
o Agregar contenido tipo html
o Agregar video
o Agregar documentos en seccion de contenido
o Agregar clase en vivo
3.1.1.3. Funciones del estudiante

El estudiante es el consumidor del contenido expuesto por el tutor en el
moédulo e-Learning. En la plataforma podra visualizar los contenidos creados

por el tutor; las funciones en este médulo son las siguientes:

o Ver secciones de contenido

o Ver contenido tipo html

o Ver videos

o Ver documentos en seccion de contenido
o Ver clase en vivo

El tutor puede crear para cada seccion este tipo de contenido, por lo que
las secciones pueden solo tener videos, por ejemplos, y en otras secciones solo

documentos, a discrecion del tutor.
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3.1.2. Diagrama de secuencia

En el momento de entrar a la pantalla de e-Learning vacia, solo se tiene el
menu de secciones con la opcién Unicamente para el tutor de crear secciones.
A continuacién, se muestra el diagrama de secuencia de la creaciéon de una

seccion.

Figura 6. Diagrama de secuencia de la creaciéon de seccion

'

. - :Base de
i :Cursos :eLearning :Seccidn

Datos

: :
! 1
Tutor
i Ir a eLearnin Crear Guardar
. —Listar cursos g Seceidn Somien

| istar secciones

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa, se tiene el listado de cursos que el tutor tiene
asignados. En el curso se tiene la opcién de e-Learning la cual lleva a la
pantalla de dicho modulo. Cuando se crea una seccion, se crea en la base de
datos y queda lista para editarse y posteriormente se lista en el menud la nueva

secciodn creada.

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de la edicion de una

seccion.
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Figura 7. Diagrama de secuencia de la edicion de seccion

Ml
:Base de

:Cursos :eLearning :Seccion
Datos

Tutor
i Ir a eLearnin Editar Guardar
.—Lrstar CUrsos: ing Sectién e

] istar secciones

Fuente: elaboracion propia.

Al momento de ingresar el médulo e-Learning, como se observa, se listan
la secciones existente; por lo que al entrar a una de esas secciones se
muestran los datos necesario con la opcion de editar. Al momento de guardar la
edicidn esto se guarda en la base de datos y reenlista las secciones en el caso
de que se cambie el titulo de la seccion para que esta sea actualizada en el

listado.

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de la eliminacién.
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Figura 8. Diagrama de secuencia de eliminar de seccion

oy
:Cursos

:eLearning

En el caso de la eliminaciébn, como se observa, al tener la seccion
seleccionada, se encuentra la opcion de eliminar la seccion; esto manda un
mensaje a la base de datos para eliminar el registro para posteriormente

refrescar el menu de secciones y visualizar que ya no se encuentra dicha

Tutor
.—Listar CUrsos Ir a eLearning

:Seccion

Eliminar
Seccion

«———— istar secciongs———————

Fuente: elaboracion propia.

seccién. Cada seccion tiene 4 tipos de contenido:

o Html: que basicamente es un texto creado por el tutor para comunicar el

contenido del curso de forma directa.

o Video: que crea el tutor o utiliza videos ya existentes de la plataforma de
Youtube
o Curso en vivo: que el tutor crea con la herramienta de Youtube live

asociada con Hangout.
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o Documentos: que son links que el tutor coloca hacia documentos que el

tenga en algun repositorio como Drive o Dropbox.

Estos contenidos se crean segln sea conveniente para el tutor, pueden
llevar una secuencia libre. A continuacion, en la figura 9 se muestra el diagrama

de secuencia de la creacion de un contenido.

Figura 9. Diagrama de secuencia de crear contenido
" B d
i :Cursos :eLearning :Seccion :Contenido -case de
Datos
Tutor Seleccionar
Listar Seleccionar Seleccionar tipo de Guardar
T ursos Curso Seccion Contenido Contenido
a crear
Mostrar
Contenido

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, en la figura 10, se muestra el diagrama de secuencia de la
edicion de contenido que basicamente es igual a la de creacion de contenido

con la opcion de guardar cambios del mismo.
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Figura 10. Diagrama de secuencia de editar contenido

Q :Base de
:Cursos :eLearning :Seccidn :Contenido :
Datos
Tutor Seleccionar
Listar Seleccionar Seleccionar tipo de Guardar
T cursos Curso Seccidn Contenido Contenido
a editar
i i ; : Mostrar :
| i i i Contenido |

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, se muestra el diagrama de secuencia de la eliminacién de
contenido, en la figura 11; a la vista del tutor se ven los 4 tipos de contenido,

pero el estudiante solo visualiza el contenido creado.

Figura 11. Diagrama de secuencia de eliminar contenido

i

i ‘Cursos :eLearning :Seccion :Contenido Base de

Datos

Tutor Seleccionar
Listar Seleccionar Seleccionar tipo de Borrar
. CUrsos Curso Seccion Contenido Contenido
a eliminar

Mostrar
Vacio

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Vista de desarrollo

La aplicacion de e-Learnin se desarroll6 con el framework de WEB2PY el
cual trabaja con el lenguaje Python en un ambiente web bajo el patron de

disefio 'modelo vista controlador'.

Este framework es el que se estableci6 como base para el sistema en el
cual se introduce el modulo de e-Learning; este se encuentra en un servidor
Linux. A continuacion, en la figura 12 se muestra el diagrama de la estructura
del framework de WEB2PY.

Figura 12. Diagrama estructural de WEB2PY

(Applications

N . N ™ )
welcome admin examples myapp

(: MvC :) (: MVC :) (: MvC :]
plugins
(appadmin) (appadmin) (appadmin) appadmin

k\' /N AN vy

-

model

controllers

views

modules

|
Bt

core libraries: request, response, session, cache, languages

helpers, template, forms, internationalization,DAL, etc.
databases

(N J
4 A static files
rocket (ssl+ipv6) Apache, Nginx,
web server Lighttpd, etc.
(. vy
4 I
Python Interpreter
(N J

Fuente: Diagrama estructural. http://www.web2py.com/. Consulta: 17 de abril de 2017.
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El framework de WEB2PY es bastante agil para el desarrollo y para el
despliegue de una aplicacién lo cual brinda una facilidad para el desarrollador
en la creacion de aplicaciones web. A continuacion, en la figura 13, se muestra

el diagrama de flujo de este framework para tener claro su funcionamiento.

Figura 13. Diagrama de flujo de WEB2PY

?

Mlp:ll...laclion '

map url, validate input, dispatch, start session, stant fransaction ]

DAL connect {define or aller lab!es)_-_>

DAL insert, update, daletas
DAL select i]

¢ HTTP Response |
' rendar response l

Fuente: Diagrama de flujo. http://www.web2py.com/. Consulta: 17 de abril de 2017.

Para la plataforma e-Learning se crean los componentes necesarios lo

cual se muestra en la grafica de la figura 14.
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Figura 14. Diagrama de componentes de e-Learning

<
]
=

index.htmi

section.html

sectionList.html

saveSection.himl

deleteSection.htm

contet.html

Ry D D 0 Ok

Controller

eLearning.py

Model

el_section

el_type_content

el _content

Fuente: elaboracion propia.
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4. PRUEBAS DE ESCENARIO

En este capitulo se presentan las pruebas al desarrollo de la aplicacion
e-Learning. Las pruebas realizadas son funcionales, de rendimiento y de

usabilidad.
4.1. Pruebas funcionales

En las pruebas funcionales se muestra cada uno de los escenarios que
hacen funcional la aplicacion. Cada uno de los escenarios incluye la descripcion

necesaria para su comprension.

Tabla Il. Prueba 1: asignacion del rol administrador 013 014

Funcionalidad | Asigna a un usuario el rol de administrador de e-Learning

Descripcion | Le da a un usuario la opcion de crear cursos e-Learning y
3lsignarselo a un usuario encargado del mismo quien
adquiere la tutoria con dicha accion.

Resultado Le muestra al usuario asignado la opcién de la administracion
de e-Learning.
Pasos e Se debe dirigir a la opcién de usuario.

Se busca al usuario a asignar.

Se elige la opcion de membresias.

Se elige la opcién de afiadir membresia.

Se elige la opcion de Id de grupo “Admin-013-14".

Se observa que la membresia ya esta agregada.

Se finaliza verificando que ya se tiene la opcién de
administracion de e-Learning.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Pruebal, paso 1

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Inicio About Us Usuarios~ Asignacién~

Labor DSI Ver Ever Usuarios

L».Notification Catedréticos

Estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Prueba 1, paso 2

Admin de Usuarios

Usuarios
=+ Afadir Registro auth_user.username = "20110329 Buscar Borrar
Nombre de Usuario sl = ¥/ 20110329 Nueva Blsqueda

Fuente: elaboracion propia.

32



Figura 17.

Admin de Usuarios

Usuarios

+Afadir Registro = | auth_user.username = "20110329"

Nombre

Id Nombre Apellido Correo electrénico de
Usuario

Prueba 1, paso 3

Teléfono

285 With EICOBAR guatesistemas@gma... 20110329 42361863

ESTUARDO ARGUETA

Buscar Borrar

Direccién

o e
Domiciliar
empresa

Nombre

None

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18.

Admin de Usuarios

Usuarios>20110329>Membresias

+ Afadir Registro
Id ID de Usuario
3924 20110328

Direccién
Laboral

None

Prueba 1, paso 4

Buscar

ID de Grupo

Teacher (3)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Prueba 1, paso 5

Admin de Usuarios

Usuarios>20110329>Membresias>Nuevo Auth membership

<+Atras

ID de Usuario: ' 20110329

<>

ID de Grupo: Admin-013-014 (11)

<>

Continuar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Prueba 1, paso 6

Admin de Usuarios

Usuarios>20110329>Membresias

=+ Afadir Registro
Id ID de Usuario ID de Grupo
3924 20110329 Teacher (3)
3925 20110329 Admin-013-014 (11)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Prueba 1, paso 7

Bienvenido WILLIAM ESTUARDO ~

e-Leaming~ Recursos y Horarios~

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Inicio About Us Mis Cursos Bandeja de Entrada Solicitudes (4)~ Ver Eventos e-Learning~

Cursos © Agregar

Curso Tutor a Cargo
Curso de Java WILLIAM ESTUARDO ESCOBAR ARGUETA
Alnnritmne Ruran René Mealnar Qaihin

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 111.

Prueba 2: gestion de curso y asignacién de tutor

Funcionalidad

Agrega un curso a la plataforma e-Learning que se la asigna
a un tutor.

Descripcion Esta funcibn agrega cursos a la plataforma las cuales
apareceran a disposicion del tutor para su gestion y al
estudiante para tomar dicho curso.

Resultado Visualizacion para la gestion del curso por parte del tutor y
visualizacion para la toma del curso por parte del estudiante
en la seccion de cursos.

Pasos o Dar clic en 'agregar curso'.

. Llenar los campos titulo, tutor y descripcion; dar clic en
'‘guardar’.

o Dar clic en 'editar".

o Editar los campos titulo, tutor y descripcion y dar clic en
guardar.

o Ingresar como tutor y visualizar el curso asignado.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Prueba 2, paso 1

Cursos © Agregar

Curso

Tutor a Cargo

Cursn de .Java WILLIAM ESTUARI

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Prueba 2, paso 2

Curso e-Learning

Titulo
Principios de Git

Carnet del Tutor
200113353

Descripcion

Principios bésicos sobre Git para gestién de versionamientol

| Guarser | Ganoser
Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Prueba 2, paso 3

Cursos  © Agregar

Curso Tutor a Cargo

Curso de Java WILLIAM ESTUARDO ESCOBAR ARGUETA # Editar © Eliminar
Algoritmos Byron René Melgar Sajbin # Editar © Eliminar
Principios de Git Christian Otoniel Agustin Soli # Editar © Eliminar

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Prueba 2, paso 4

Curso e-Learning

Titulo
Git basico
Carnet del Tutor
200113353

Descripcion

Principios basicos sobre Git para gestién de versionamiento

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26. Prueba 2, paso 5

Mis Cursos n

Segundo Semestre 2017

. Notas arriba del promedio B Notas en el promedio \

No tiene asignaciones

Git basico Tutor e-Leaming

Principios basicos sobre Git para gestién de versionamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Prueba 3: gestidén de secciones de contenido

Funcionalidad | Crea secciones que agrupan elementos de contenido segun
los tipos de contenido disponibles.

Descripcién Una seccion de contenido agrupo varios elementos de
contenido relacionados segun el criterio del tutor. Una seccion
puede ser una unidad a impartir cada espacio de tiempo o
segun la relacién que tengan varios elementos de contenido.

Resultado Visualizacion y acceso a los contenidos agrupados por
seccion.

Pasos a seguir | ¢ Ingresar al curso (figura 27).

e Dar clic en 'agregar seccion' (figura 28).

e Editar seccion de contenido y dar clic en 'guardar' (figura
29).

e Dar clic en 'eliminar seccién de contenido' (figura 30).

Fuente: elaboracion propia.

Figura 27. Prueba 3, Paso 1: ingreso

Git basico Tutor e-Learning

Principios basicos sobre Git para gestion de versionamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Prueba 3, paso 1: resultado

Git basico
No hay contenido para este curso, lo siento :'(

Estudiantes

© Agregar Seccién

Fuente: elaboracion propia.

Figura 29. Prueba 3, paso 2: resultado
Git basico
Estudiantes
Nueva Seccion

Titulo
Nueva Seccion

o

+ Agregar Contenido

© Agregar Seccion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30. Prueba 3, paso 3: resultado

Git basico
Estudiantes

Unidad 1

Titulo
Unidad 1

+ Agregar Contenido
© Agregar Seccién

Fuente: elaboracion propia.

Figura 31. Prueba 3, paso 3: resultado
Git basico
Eliminado!
Estudiantes

© Agregar Seccién

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla V.

Prueba 4: gestion de contenido de tipo HTML

Funcionalidad

Gestionar contenido de tipo html.

Descripcion Un elemento de contenido de tipo html acepta etiquetas que
permiten estilizar dicho contenido para una mejor experiencia
en su lectura.

Resultado Visualizacion del contenido estilizada con html.

Pasos a seguir

e Dar clic en 'agregar un contenido' (figura 32).

e Editar campos del contenido: titulo, tipo de contenido
eligiendo 'contenido HTML' e ingresando el contenido.
Por dltimo, damos, se da en 'guardar’ (figura 33).

e Eliminar si se desea dicho contenido. (figura 34).

Git basico
Estudiantes

Unidad 1

Titulo
Unidad 1

(o [oomem

Nuevo Contenido

+ Agregar Contenido

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32. Prueba 4, paso 1: resultado

Nuevo Contenido

Titulo
Nuevo Contenido

Tipo de Contenido
Contenido HTML

Seccién 7 —_

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Prueba 4, paso 2: resultado

Git basico 1.1 Contenido HTML

Titulo

Estudiantes 1.1 Contenido HTML

Tipo de Contenido
Unidad 1 Contenido HTML $
Titulo <hi>Titulo</h1>
Unidad 1 <p>Parrafo de contenido blabla bla y <strong> negrilla </strong></p>|
o e
1.1 Contenido HTML
+ Agregar Contenido
© Agregar Seccién
=
Titulo

Parrafo de contenido blabla bla y negrilla

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Prueba 4, paso 3: resultado

Git basico

Eliminado!

Estudiantes
Unidad 1

Titulo
Unidad 1

+ Agregar Contenido
© Agregar Seccién

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla VI. Prueba 5: gestién de contenido clase en vivo

Funcionalidad | Gestionar contenido de tipo Clase en Vivo

Descripcion Un elemento de contenido de tipo Clase en Vivo permite

aprovechar los elementos de Youtube LiveStream vy
agregarlos en cualquier plataforma web

Resultado Visualizacion de la clase en tiempo real y si en caso la

persona no llega a tiempo y la clase finalizd, se puede
observar la repeticién dado que Youtube guarda la clase.

Pasos

e Dar clic en Agregar un contenido (figura 32)

e Editar campos del contenido: Titulo, Tipo de contenido
eligiendo “Clase en Vivo” e ingresando el identificador que
provee Youtube en un LiveStream. Por dltimo damos clic
en Guardar. (figura 35)

e Eliminar si se desea dicho contenido. (figura 34)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 35. Prueba 5, paso 2: resultado
Git basico 1.1 Clase en Vivo
Titulo
Eanianies 1.1 Clase en Vivo
Tipo de Contenido
Unidad 1 Clase en Vivo
Titulo Identificador de Video Youtube
(para: be/2BD . el id serfa 2BD
Unidad 1
FTpNVri8w2A
=

1.1 Clase en Vivo
+ Agregar Contenido

Google

[ /”i"

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VII. Prueba 6: gestidén de contenido de tipo video

Funcionalidad | Gestionar contenido de tipo video.

Descripcion | Un elemento de contenido de tipo video permite aprovechar
los elementos de Youtube y agregarlos en cualquier
plataforma web.

Resultado Visualizacion de un video de Youtube dentro de Ila
plataforma.

Pasos e Dar clic en 'agregar un contenido' (figura 32).

e Editar campos del contenido: titulo, tipo de contenido
eligiendo 'video' e ingresando el identificador que provee
Youtube. Por dltimo, se da clic en 'guardar’ (figura 36).

e Eliminar si se desea dicho contenido (figura 34).

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36. Prueba 6, paso 2: resultado

Git basico 1.1 Video

Titulo

Estud
Estudiantes S

Tipo de Contenido
Unidad 1 Video

Identificador de Video Youtube
(para: hitp:/youtu.be/2BD7bNfMcRE, el id serfa 2BD7bNMCRE)

QzyuONDVIOg

Titulo
Unidad 1

1.1 Video
+ Agregar Contenido

T

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIIl.  Prueba 7: gestién de contenido de tipo enlace

Funcionalidad

Gestionar contenido de tipo enlace.

Descripcion | Un elemento de contenido de tipo enlace permite aprovechar
los de los distintos contenedores de archivos como Google
Drive, Dropbox, etc. Estos permiten obtener enlaces para
compartir para visualizar documentos almacenados en ese
repositorio.
Resultado Visualizar o descargar un documento a través de un enlace.
Pasos e Dar clic en 'agregar un contenido' (figura 32).
e Editar campos del contenido: titulo, tipo de contenido
eligiendo 'enlace' e ingresando el link del documento
compartido. Por ultimo, se da clic en 'guardar' (figura 37)
e Eliminar si se desea dicho contenido. (figura 34)
Fuente: elaboracion propia.
Figura 37. Prueba 7, paso 2: resultado
Git basico 1.1 Enlace
Titulo
Cstixianies 1.1 Enlace
Tipo de Contenido
Unidad 1 Enlace
Titulo https://www.dropbox.com/s/zgk2yyB4nySxnot/F
Unidad 1
1.1 Enlace
e G 0 Comments DTT @ networkerchristian

T = Recomendar [2 Compartir ordenar por el mejor
r Y

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Prueba 8: gestion de estudiantes

Funcionalidad | Gestionar estudiantes

Descripcion | Los estudiantes que se agregan a la plataforma visualizaran
el curso en su seccion de seccion de 'mis cursos'. La gestion
permite agregar y eliminar estudiantes.

Resultado Listado de estudiantes agregados al curso.

Pasos e Dar clic en estudiantes (figura 38).

e Introducir un nimero de carné valido en la cajita 'ingrese
un carné'y dar clic en 'agregar' (figura 39).

e Para editar nota se da clic en el boton con la nota, se
edita dicha nota y se da clic en 'guardar’ (figura 40 y 41).

e Dar clic en 'eliminar' para borrar un estudiante del listado
(el ejemplo se elimina a Jorge Flores) (figura 42)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 38. Prueba 8, paso 1: resultado
Git basico Estudiantes © Agregar
Eslidianios Carnet Nombre Nota

Ilmidad 4

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39. Prueba 8, paso 2: resultado
Git basico Estudiantes © Agregar
=il Carnet Nombre Nota
199911130 Byron René Melgar Sajoin i] © Eliminar

Unidad 1

Tiala

Fuente: elaboracion propia.
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Estudiantes

Carnet

199911130

201114435

200915571

Estudiantes

Carnet

199911130
201114435

200915571

Estudiantes

Carnet

199911130
200915571

201021211

Byron René Melgar Sajoin

Figura 40. Prueba 8, paso 3: edicion
ngresa un camet © Agregar
Nombre Nota

© Eliminar

Jorge Flores ﬂ © Eliminar
anqel luis chic patzan al © Eliminar
Fuente: elaboracion propia.
Figura 41. Prueba 8, paso 3: resultado
ngresa un camet © Agregar
Nombre Nota

Byron René Melgar Sajbin

96 I © Eliminar
Jorge Flores ﬂ

anqel luis chic patzan al

© Eliminar

O Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 42. Prueba 8, paso 4: resultado

ngresa un camet © Agregar
Nombre Nota
Byron René Melgar Sajoin il © Eliminar
angel luis chic patzan ﬂ © Eliminar
Andres Javier Cardona Galindo ﬂ © Eliminar

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Pruebas de rendimiento

Para las pruebas de rendimiento se cred un escenario base para
comprobar el buen funcionamiento de la aplicacion con peticiones simultaneas

en escenarios distintos.

Figura 43. Contenido base para evaluar rendimiento

Tituio
1.2 Clase en Vivo
Tipo de Contenido
Ciase en Vivo
Identificador de Video Youtube
(para: htto#youtu.be/2BDTONfMCRE, &f id serfa 2BD7oNfMcRE)

0 Comments DI ® netv

Titulo Recomendar

e

g Compartir ordenar por el mejor

oTT
Contenido ELearning Cptecys
— de nada companero 9 — Hola pues
&
3 Subscribe @ Agrega Disqus a tu sitio @ Privacidad DISQUS

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la figura 43 se crearon 4 secciones de
contenido y en cada una se crean los cuatro tipos de contenido disponibles;

con esta base se inicia el set de pruebas.
4.2.1. Herramienta de prueba de rendimiento

Para las pruebas de rendimiento se utiliza la herramienta Jmeter la cual
permite, entre muchas otras funcionalidades, la creacién de hilos de procesos
que simulan usuarios conectados de manera simultanea.

Para la creacion del set de pruebas se inicia creando un grupo de hilos
gue simulan los usuarios; posterior, se crean los escenarios y con la
configuracion finalizada se procede a crear elementos que visualicen el

resultado de dichas pruebas.

Luego de finalizar la configuracion de las pruebas, se procede a ejecutarla

en un tiempo prudencial que permita visualizar el resultado de forma clara.

4.2.2. Configuracién de Jmeter

Para la configuracion de Jmeter es necesario tener claro que se evaluara,

para lo cual se describir4 cada una de las configuraciones y su significado.
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Figura 44. Grupo de hilos

0 [ ] Ren—c;im'iento.jmx [/Users/coagug/lieskzop/DTT/Rendimiento.jmx) - Apache J—Meter (3.2r1790748)
File Edit Search Run Options Help
D)8 @M KDl [+[=[% [0 @@ *|%[% 4 ¥ ot =E

R4 & TestPlan

T ACrupo de Usuarios Thread Group

N WorkBench Name: Grupo de Usuarios

Comments:
Action to be taken after a Sampler error

Continue Start Next Thread Loop Stop Thread Stop Test Stop Test Now

Thread Properties
Number of Threads (users): 10

Ramp-Up Period (in seconds): 60
Loop Count: Forever
Delay Thread creation until needed
Scheduler

Scheduler Configuration
Duration (seconds) 1800

Startup delay (seconds)
Start Time 2017/07/03 12:46:40

End Time 2017/07/03 12:46:40

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura 44, la configuracion de los hilos de prueba

define el comportamiento de todos los elementos de prueba dentro de la misma.

Primeramente, se coloca el nombre (name) el cual identifica dicho grupo.
Posteriormente, se establece que cuando encuentre un error no se detenga en

la cajita 'Action to be takes after a Sample error'.

En Thread Properties se establecen cuantos usuarios simultdneos
realizaran peticiones (number of threads) y en cuanto tiempo se iran sumando
uno a uno cada uno de estos usuarios (ramp-up period). Se observa que en 60

segundos se iran incrementando uno a uno cada usuario; es decir, un usuario
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cada 6 segundo. Luego, se mantienen esos usuarios consultando de manera

simultanea hasta que se detenga la prueba.

Por ultimo, se configura que la prueba se quede enciclada hasta que el

usuario que hace la prueba decida que es suficiente evidencia para finalizarla.

Figura 45.

¥ . TestPlan
v <O Grupo de Usuarios
Graph Results
Summary Report
View Results in Table
View Results Tree
P
/" Ver contenido tipo HTML
2" Ver contenido tipo Clase en Vivo
/" Ver contenido tipo Video
/" Ver contenido tipo Enlace
1) workBench

Configuracién de ingreso a curso

[HTTP Request
Name: Ingreso a Curso

|Comments:Lista las secciones de contenido que tiene un curso

Advanced
Web Server
Protocol [http]: https Server Name or IP: localhost
HTTP Request
Method: GET 4 Path: elearning?course_id=3&owner=1
Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive Use multipart/form-data for POST

“icozio Body Data  Files Upload

Send Parameters With the Request:

Port Number: 443

Content encoding:

Browser-compatible headers

Name: Value

Add Add from Clipboard

Encode? Include Equals?

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura 45, se crea una HTTP Request el cual es

una peticién a una pagina; en este caso, el ingreso al curso. Cuando se ingresa

al curso se listan las secciones de contenido y un listado de elementos de

contenido por seccidon; lo que se busca evaluar es la respuesta de dicha

peticion.

A lo largo de las siguientes pruebas se observarda que es la misma

configuracion con la diferencia que es a una pagina diferencia (Path).
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La configuracion que se observa en la figura 45 es el establecimiento del
protocolo https al puerto 443. ElI método de peticion es de tipo GET,

posteriormente, se introduce la pagina destino.

El resultado visual de dicha prueba se puede ejemplificar en la figura 43,

pero en Jmeter solo se visualizara un ok o un error.

Figura 46. Configuracién de ingreso a contenido HTML

v & TestPlan
¥ 0’ Grupo de Usuarios HTTP Request

Graph Results

Name: Ver contenido tipo HTML
Summary Report

View Results in Table Comments:
View Results Tree

Advanced
/" Ingreso a Curso
Pall /2 contenido tipo HTML Web Server
/* Ver contenido tipo Clase en Vivo Protocol [http]: https Server Name or IP: localhost Port Number: 443
/" Ver contenido tipo Video TTTER 5
,/*' Ver contenido tipo Enlace SHTes
M WorkBench Method: GET £ Path: arning/content?content_id=35&section_id=9&owner=1 Content encoding:
Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive Use multipart/form-data for POST Browser-compatible headers

Body Data  Files Upload

Send Parameters With the Request:

Name: Value Encode? Include Equals?

Add Add from Clipboard

Fuente: elaboracion propia.

Para la prueba de contenido HTML, como se observa en la figura 46, se
debe definir una direccion de pagina que solicite la visualizacion de dicho
contenido con los parametros establecidos en los cuales se identifica dicho

elemento de contenido.

Se debe tomar en cuenta que para estas pruebas se tuviera que buscar
los los identificadores de seccién y contenido previamente creados, dado que

eso se realiza de forma interna y nunca se visualiza dentro de la pagina.
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El resultado visual de dicha prueba se puede apreciar en la figura 47.

Figura 47.

v 4 TestPlan
v 0 Grupo de Usuarios
Graph Results
Summary Report
View Results in Table
View Results Tree
/" Ingreso a Curso
/¥ Ver contenido tipo HTML
z
/¥ Ver contenido tipo Video
/¥ Ver contenido tipo Enlace
] workench

Configuracién de ingreso a contenido clase en vivo

;HTTP Request
|Name: Ver contenido tipo Clase en Vivo
Comments
ioo | Advanced
Web Server
Protocol [http]: https| Server Name or IP: localhost Port Number: 443
HTTP Request
Method: GET ¢ | Path: ing, 2 3 tion_i Content encoding
Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive Use for POST patible headers
“...~  BodyData Files Upload

Send Parameters With the Request

Name Value Encode? Include Equals?

Add Add from Clipboard Delete Up

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 47 se observa la configuracidon de la peticion a la pagina que
permite visualizar una clase en vivo; el resultado visual de dicha peticion se
puede apreciar en la figura 35.

Figura 48. Configuracién de ingreso a contenido tipo video

v 4 TestPlan
¥ <O Grupo de Usuarios
Graph Results
Summary Report
View Results in Table
View Results Tree
/" Ingreso a Curso
/" Ver contenido tipo HTML
/* Ver contenido tipo Clase en Vivo
oy
/" Ver contenido tipo Enlace
] workench

HTTP Request
Name: Ver contenido tipo Video

Comments:

Advanced
Web Server

Protocol [http]: https Server Name or IP: localhost Port Number: 443

HTTP Request

Method: GET 4 | Path: elearning/content?content_id=37&section_id=9&owner Content encoding:

Redirect Automatically || Follow Redirects || Use KeepAlive Use multipart/form-data for POST Browser-compatible headers

Body Data Files Upload

Send Parameters With the Request:

Name: Value Encode?  Include Equals?

Deta Add Add from Clipboard Delete Up Down

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 48 Se observa la configuracibn de una peticiéon a la
visualizacion de un elemento de contenido de tipo video. El resultado visual de

de dicha prueba se puede aprecian en la figura 36.

Figura 49. Configuracion de ingreso a contenido enlace

¥ . TestPlan
v O Grupo de Usuarios HTTP Request
Graph Results
Summary Report
View Results in Table Cemmems:
View Results Tree i

Name: Ver contenido tipo Enlace

Advanced
/" Ingreso a Curso
/" Ver contenido tipo HTML Web Server
/" Ver contenido tipo Clase en Vivo Protocol [http]: https Server Name or IP: localhost Port Number: 443
/" Ver contenido tipo Video HTTPR
Pl\=r contenido tipo Enlace SqUESt
N WorkBench Method: GET £ Path: arning/content?content_id=38&section_id=9&owner=1 Content encoding:
Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive Use multipart/form-data for POST Browser-compatible headers

Body Data Files Upload

Send Parameters With the Request:
Name: Value Encode?  Include Equals?

Add Add from Clipboard

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 49 se visualiza la configuracién del ingreso de un enlace.

Para visualizar el resultado visual de dicha prueba puede verla en la figura 37.
4.2.3. Resultado de las pruebas
Para la visualizacion de resultados Jmeter tiene una gama muy amplia de

opciones, pero para esta prueba de rendimiento solo se utilizaran 4 opciones de

visualizacion las cuales se muestran a continuacion.
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Figura 50.

Arbol de resultados

» TestPlan
v
r <& Grupo de Usuarios av
’ : <
View Results Tree _HTML 52> Sampler result  Request | i

. View Results in Table

& Ver contenido tipo Enlace

o (S;umn;‘a;y Relpon o ,G'.[Hbff‘if"
X : 3 Lstudiantes
¢ rap es(;:ts 2 Ver contenido tipo HTML Unidad 1
/' naresna .urscf @ Ver contenido tipo Clase en V Titulo
Z" Ver contenido tipo HTML 2 £ 3
& Ver contenido tipo Video Unidad 1

/’ Ver contenido tipo Clase en Vivo
/¥ Ver contenido tipo Video
/¥ Ver contenido tipo Enlace

\] WorkBench

2 Ver contenido tipo Enlace

2 Ingreso a Curso

& Ver contenido tipo HTML

& Ver contenido tipo Clase en V'
& Ver contenido tipo Video

2 Ver contenido tipo Enlace

%2 Ingreso a Curso

% Ver contenido tipo HTML

&2 Ver contenido tipo Clase en V

Guardar Eliminar

Lo . Unidad 2
& Ver contenido tipo Video Titulo
& Ver contenido tipo Enlace Unidad 2

& Ingreso a Curso

& Ver contenido tipo HTML Guardar: Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 50 se observa el arbol de resultados en la que se visualizan

las peticiones realizadas y el resultado visual de cada una.

Figura 51. Resultados

= TestPlan

¥ 0 Grupo de Usuarios
- View Results Tree
. Summary Report
.. Graph Results

View Results in Table
Name: View Results in Table

|Comments:

~Write results to file / Read from file

/¥ Ingreso a Curso Filename Browse..  Log/Disf
/¥ Ver contenido tipo HTML -
Py S
/_' :ller comenf:o t!po S!Zse en Sample # Thread Name Label Sample Time(... Status
’/, £ contenf 9 t!po joco 239 Grupo de Usuarios 1-4 Ver contenido tipo Video 20838 9
#" Ver contenido tipo Enlace 240 Grupo de Usuarios 1-9 Ver contenido tipo Video 18375 9
1] workBench 241 Grupo de Usuarios 1-7 Ver contenido tipo Video 18582 ]
242 Grupo de Usuarios 1-2 Ver contenido tipo Enlace 17795 9
243 Grupo de Usuarios 1-4 Ver contenido tipo Enlace 17244 9
244 Grupo de Usuarios 1-9 Ver contenido tipo Enlace 15540 2
245 Grupo de Usuarios 1-7 Ver contenido tipo Enlace 11186 9
247 Grupo de Usuarios 1-2 Ingreso a Curso 17004 9
246 Grupo de Usuarios 1-4 Ingreso a Curso 15322 2

| 248[Grupo de Usuarios 1-9 17453 | I

249 Grupo de Usuarios 1-4 Ver contenido tipo HTML 14545 9
250 Grupo de Usuarios 1-2 Ver contenido tipo HTML 14419 9
251 Grupo de Usuarios 1-9 Ver contenido tipo HTML 17222 9
252 Grupo de Usuarios 1-4 Ver contenido tipo Clase en Vivo 12108 9

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 51 se observa la tabla de resultados la cual permite visualizar
el nimero de prueba que se ejecutd, qué hilo lo realizd, sobre que prueba

(Label), el tiempo de respuesta en milisegundo y el status.

Como se observa en la figura 51 solo hubo un error de respuesta en el

transcurso de una hora.

Figura 52. Gréfica de resultados
Graphs to Display Data A 1ge Median Dev Throughput
24537 ms ‘ '
‘ R T L P S P P TN VFY [T hay ::?nrrﬂ-rh-n-mv
'\'_..a.-m-r
o L R L T TP P L P TP TS I P TNIRANFTAN
0 ms
No of Samples 785 Latest Sample 2027 ige 102
Devia ‘ Throughput 13.177/minute Median 6960

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 52 se observa la grafica de resultados en la que se ve que se
van estabilizando las peticiones. Este resultado grafico se comprende mas con

el resumen de resultados.
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Tabla X.

Resumen de resultados

# Recibido | Enviado Prom.
Pruega Llamadas | Promedio | Min Max Std. Dev. Error % | Rendimiento KB/sec KB/sec Bytes
Ingreso a curso 159 12 318 1985 | 54 033 10 185,8 0,63 % 0,04462 1,13 0 25821,8
Ver contenido tipo
HTML 158 12 605 2227 | 52 657 9 807,78 0,00 % 0,04428 0,23 0,01 5257
Ver contenido tipo
clase en vivo 158 9098 1822 | 46930 | 11231,14 0,00 % 0,04428 0,11 0,01 2 641
Ver contenido tipo
video 156 8679 1784 | 48 709 11 254,62 0,00 % 0,04373 0,11 0,01 2625
Ver contenido tipo
enlace 154 8610 1795 | 51826 | 10945,65 0,00 % 0,0435 0,1 0,01 2258
Total 785 10 277 1784 | 54033 | 10849,26 0,13 % 0,21962 1,67 0,03 77844

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla X se ve el resumen de resultados. La prueba se realizé por una
hora; en ese tiempo se realizaron 785 peticiones de las cuales solo hubo un
error lo que da un 0,13 % de errores. El tiempo de respuesta minimo es de 1,7
segundos y la peticibn mas extensa fue de 54 segundos. Se realizaron las
pruebas con 10 usuarios concurrentes y el sistema respondi6 de forma bastante

aceptable.

4.3. Pruebas de usabilidad

Para las pruebas de usabilidad se utilizaron las pruebas funcionales de
base para que los usuarios ofrezcan retroalimentacion sobre el uso del sistema.
Para estas pruebas se le solicita a un grupo de personas realizar cada una de

las pruebas funcionales.

4.3.1. Laboratorio de pruebas

Para las pruebas se realizaron dos modos de prueba con diferentes

usuarios segun la disponibilidad fisica de cada uno. El primero fue de forma
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presencial en el cual participaron 6 personas y el segundo fue con 11 personas

utilizando la herramienta de hangout compartiendo la pantalla.

4.3.2. Métricas de prueba

Para realizar una prueba fiable se crearon cuatro métricas: tiempo de
finalizacion, si el usuario concluy6 o no con un limite de 5 minutos, facilidad de

uso y si es intuitivo o no.

Para cada prueba se entregé una hoja de instrucciones para que con
dicha instruccion realizaran las pruebas sin ninguna ayuda y con ello determinar

la facilidad e intuicién que la aplicacién tiene.

El resultado en tiempo de respuesta a cada prueba se muestra en la tabla
Xl. Tomar en cuenta que para la prueba 1 no se utiliza un usuario normal
porque esto solo lo hace el administrador; y para la prueba 5 (clase en vivo) se

entreg6 un tutorial previo para facilitar la creacién de dicha prueba.

Tabla XI. Tiempo promedio de finalizacién de prueba
Nam.
Prueba Tiempo promedio
2 1min 52seg
3 22 seg
4 58 seg
5 4 min 32 seg
6 1 min 23 seg
7 1 min 3 seg
8 1 min 21 seg

Fuente: elaboracion propia.
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El resultado de finalizaciébn de prueba se puede observar en la tabla XlI;
tomarse en cuenta que para las clases en vivo se promedié solo los que

finalizaron en la tabla XI.

Tabla XIl.  Usuarios que finalizaron la prueba
NGam.
Prueba Finalizaron | % finalizacion
2 17/17 100 %
3 17/17 100 %
4 17/17 100 %
5 12/17 71 %
6 17/17 100 %
7 17/17 100 %
8 17/17 100 %

Fuente: elaboracion propia.

El resultado de facilidad de uso para los usuarios se presenta en la tabla
XIll, en la cual se expresa por parte de los usuarios que la prueba de clase en
Vivo en un inicio no parece muy facil, pero al hacerlo por segunda vez se hace
mas facil. Para la prueba 6 de video, los usuarios solicitaron mas explicacion
sobre el identificador de Youtube; al hacer el cambio se obtuvo un mejor

resultado.

Tabla Xlll.  Usuarios que indican facilidad de uso
Nam.
Prueba Facil % finalizacion
2 17/17 100 %
3 17/17 100 %
4 17/17 100 %
5 9/17 52 %
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Continuacion de la tabla XIlII.

6 15/17 88 %
7 17/17 100 %
8 17/17 100 %

Fuente: elaboracion propia.

El aplicativo es intuitivo segun lo visto en las pruebas, es decir, no se le
consultd a los usuarios si la aplicacion es intuitiva o, no mas bien, eso se
determina segin como se observl que el usuario reacciond con las pruebas.

Este resultado se observa en la tabla XIV.

Tabla XIV. Usuarios que indican facilidad de uso

NUm.
Prueba Facil % finalizacion
2 15/17 88 %
3 17/17 100 %
4 16/17 94 %
5 9/17 52 %
6 16/17 94 %
7 15/17 88 %
8 14/17 82 %

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Conocer la estructura educativa en los medios electronicos a traves de
Internet, permite tener una amplia perspectiva de cOmo estas
herramientas educativas pueden entrar a cada uno de los a&mbitos

educativos en la republica guatemalteca.

La docencia cumple un papel fundamental para la educacion con el uso
de Internet; por lo que es de necesario que los docentes se instruyan en
el uso de estas plataformas para aportar a los estudiantes una educacién

de alta calidad.

La introduccién de plataformas educativas en medios universitarios
apoyara en gran medida a la calidad de la educacion dado que se puede
ofrecer un contenido mas organizado y un ambiente mas productivo en la

educacién presencial.

El conocimiento de las plataformas educativas existentes facilitdo el
desarrollo y la implementacion del sistema e-Learning en la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la

Univesidad de San Carlos de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los tutores académicos en la creacion de contenido de
calidad con los elementos que provee una plataforma e-Learning para

gue puedan entregar contenido de alta calidad.

Motivar a los estudiantes en el uso de la plataforma para que puedan
aprovecharla y mejorar sus métodos de estudios y con ello tener mejores

resultados en su educacion.

Practicar la mejora continua del contenido y su actualizacién mismo al
menos cada seis meses para que se facilite contenido mejorado y

reutilizable.
Realizar una evaluacion de mejora tecnolégica al menos cada 2 afios

para proveer educacion por Internet con las mejores herramientas para

asegurar una mejor entrega.
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APENDICES

Apéndice 1. Manual de usuario
. Gestion administrativa
o Creacion de rol

Para el proyecto Lab 013 014, el cual consiste en una plataforma
eLearning dentro del DTT, se debe crear el rol Admin-013-014. Dicho rol

permite asignar a un usuario como administrador de esta plataforma.

Para ello el administrador del DTT debe ingresar al sistema y dirigirse al
menu de usuario, donde debe seleccionar la opcién de 'roles' como se observa

en la siguiente imagen.

Figura A-1. Gestion de rol

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Inicio About Us Usuarios~ Asignacién~

Labor DSI Ver Ever  Usuarios

Catedriticos

Estudiantes

Roles

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 1.

Dentro de la pagina de roles se observara un listado de roles existentes y

una opcion de 'afiadir un rol mas'.

Figura A-2. Administrador de roles

Administrador de Roles

Auth groups
+ Anadir Registro Buscar || Borrar
11¢
Id Rl Descripcidn
1 Super-Administrator In charge of the ... Membresias | @\Vista | | # Editar | | WEliminar

Fuente: elaboracion propia.

Al darle clic en '+afiadir registro' se observa una pagina en la cual se
solicita la informacién del nuevo rol; se ingresan los datos siguientes como se

observa en la imagen; se le da 'continuar'.
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Continuacion del apéndice 1.

Figura A-3. Registro de datos

Administrador de Roles
Auth groups>Nuevo Auth group

+Alras

Rol: Admin-013-014

Descripcion: | agministrador de la plataforma e-Learning

Continuar

Fuente: elaboracion propia.

o Asignar un usuario a rol

El usuario al cual se le asigne este rol de administrador de la plataforma e-

Learning le permite la creacidén de cursos y la asignacion de tutores a dichos
CUrsos.

Para asignar un usuario para dicho rol el administrador del DTT se debe
dirigir al menu usuario.
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Figura A-4. Registro de usuario

USAC

TRICENTENARIA
Univervidad

de San Carlos de Gustermala

Inicio About Us Usuarios Asignacién

Evaluaciones 360 Usuarios

Recursos y Horarios

Fuente: elaboracion propia.

Se busca al usuario que quedara a cargo de la administracion de la

plataforma.

Figura A-5. Administracion de usuarios

Admin de Usuarios

Usuarios
=+ Anadir Registro auth_user.username = "20110329 Buscar Borrar
Nombre s o Nombre o .. Teléfono
. . . Direccién Direccién
Id Nombre Apellido  Correo electrénico de Teléfono S0 e la de Foto
2 Domiciliar Laboral g
Usuario empresa trabajo
ILLIAM ;
WILEIA EScoRm guatesistemas@gma... 20110329 42361863 None None None Membresias

ESTUARDO ARGUETA

Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, se elige la opcién de 'Membresia' y dentro de esta pagina

se da clic en '+afadir registro'.

Figura A-6. Rol

Admin de Usuarios

Usuarios>20110328>Membresias

=+ Afadir Registro Buscar Borrar
Id ID de Usuario ID de Grupo
3924 20110329 Teacher (3) QVista #Editar Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

Al usuario se le agrega la membresia Admin-013-14 y se da clic en
‘continuar'. Con ello el usuario tendra la opcion de ingresar a la plataforma y

gestionar los cursos.
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Figura A-7. Membresias

Admin de Usuarios

Usuarios>20110329>Membresias>Nuevo Auth membership

+Atras

ID de Usuario: | 20110329

<>

IDde Grupo: | Admin-013-014 (11)

<>

Continuar

Fuente: elaboracion propia.
o Creacion de curso y asignacion de tutor
Para la creacion de cursos y la asignacién de tutor a dichos cursos, el

usuario asignado a esta membresia debe dar clic en el menu e-Learning en la

opcién 'cursos'.
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Figura A-8. Asignacién de cursos

Bienvenido WILLIAM ESTUARDO ~

e-Leaming~ Recursos y Horarios~ Ayuda~

Fuente: elaboracion propia.

En la pagina de cursos se observa el listado de cursos existentes y el

tutor a cargo.

Figura A-9. Menu de cursos

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Inicio About Us Mis Cursos Bandeja de Entrada Solicitudes (4)~ Ver Eventos

Cursos © Agregar

Curso Tutor a Cargo
Curso de Java WILLIAM ESTUARDO ESCOBAR ARGUETA
Alnnritmne Rurnn René Malnar Qaihin

Fuente: elaboracion propia.
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Para agregar un curso le se da clic a la opcion '+agregar' la cual despliega
un formulario para llenar la informacion del curso. Observese que con ingresar

el numero de carné el sistema detecta que usuario sera el tutor de dicho curso.

Figura A-10. Agregar curso

Cursos © Agregar

Curso Tutor a Cargo

Curan de .Java WILLIAM ESTUARI

Fuente: elaboracion propia.

Figura A-11. Datos del tutor

Curso e-Learning

Titulo
Principios de Git

Carnet del Tutor
200113353

Descripcion

Principios basicos sobre Git para gestién de versionamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de la creacion del curso, se puede eliminar o editar dicho curso;
para ello estan las dos opciones al lado derecho como se muestra en la imagen

siguiente.

Figura A-12. Editar o eliminar curso

Cursos © Agregar

Curso Tutor a Cargo

Curso de Java WILLIAM ESTUARDO ESCOBAR ARGUETA # Editar © Eliminar
Algoritmos Byron René Melgar Sajbin # Editar © Eliminar
Principios de Git Christian Otoniel Agustin Soli # Editar © Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

. Gestion del tutor

El tutor del curso asignado puede visualizar los cursos asignados; para

ello el tutor debe dar clic en el menu 'mis cursos'.

77



Continuacion del apéndice 1.

Figura A-13. Menl mis cursos

Mis Cursos n

Segundo Semestre 2017

[ Notes arriba del promedio [} Notas en el promedio |

No tiene asignaciones

Git basico 7Tutor e-Learning

Principios basicos sobre Git para gestién de versionamiento

Fuente: elaboracion propia.

Al ingresar al curso como tutor e-Learning se muestra una pagina inicial

lista para crear el contenido.

Figura A-14. Creacion del contenido

Git basico
No hay contenido para este curso, lo siento :'(

Estudiantes
© Agregar Seccién

Fuente: elaboracion propia.
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. Crear secciones de contenido

La plataforma e-Learning permite agrupar elementos de contenido a la
cual se le nombra seccion de contenido; dicho grupo de elementos de contenido

pueden cubrir, a criterio del tutor unidades por temas relacionados.

Para crear aparece una seccion de contenido se da clic en '+agregar
seccion'; una cajita para editar el titulo de la seccion y agregar elementos de

contenido.

Figura A-15. Agregar seccion
Git basico
Estudiantes
Nueva Seccion

Titulo

Nueva Seccion
| © Guardar | © Eimiar |

+ Agregar Contenido

© Agregar Seccién

Fuente: elaboracion propia.
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Figura A-16. Agregar contenido

Git basico
Estudiantes

Unidad 1

Titulo
Unidad 1

+ Agregar Contenido
© Agregar Seccién

Fuente: elaboracion propia.
o Gestiéon de contenido
Para agregar un contenido se da clic en '+agregar contenido' y muestra

qgue la péagina para elegir el tipo de contenido; dependiendo de cada tipo se

solicita la informacién requerida.
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Figura A-17. Gestion de contenido

Git basico Nuevo Contenido

Titulo

Esucianee Nuevo Contenido

Tipo de Contenido
Unidad 1 Contenido HTML

Titulo
Unidad 1

Nuevo Contenido
+ Agregar Contenido

Seccién

Fuente: elaboracion propia.

Obsérvese que al agregar el nuevo contenido; este se agrega al listado

de contenido de la seccion.

Existen 4 tipos de contenido configurado para la plataforma: HTML, curso

en vivo, video y enlace.

Figura A-18. Nuevo contenido

Nuevo Contenido

Titulo

Nuevo Contenido

Tipo de Contenido

T ™

Clase en Vivo
Video
Enlace

Fuente: elaboracion propia.
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. Contenido HTML

Un contenido HTML permite la utilizacion de etiquetas HTML para

estilizar el contenido. El usuario es libre de escribir solo texto o estilizarlo.

Figura A-19. Tipo de contenido

Tipo de Contenido
Contenido HTML

<>

<h1>Titulo</h1>

Titulo

Parrafo de contenido blabla bla y negrilla

Git basico 1.1 Contenido HTML
Titulo
Estidantss 1.1 Contenido HTML
Tipo de Contenido
Unidad 1 Contenido HTML
Titulo <h1>Titulo</h1>
Unidad 1 <p>Parrafo de contenido blabla bla y <strong> negrilla </strong></p>|
oo | o orme

1.1 Contenido HTML
+ Agregar Contenido

Seccién

Titulo

Parrafo de contenido blabla bla y negrilla

Fuente: elaboracion propia.
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. Clase en vivo

La clase en vivo se auxilia de Youtube; primero, se debe iniciar el evento
en vivo; luego, se agrega el codigo del video en la plataforma para que se
visualice. La ventaja es que al finalizar el evento en vivo se queda grabado
automéaticamente sin hacer nada mas; en caso el estudiante llega tarde puede

ver la repeticion.

. Evento en vivo de Youtube

Ingresar al siguiente link: https://www.youtube.com/my_live _events.

Continuacion del apéndice 1.

Figura A-20. Clase en vivo
& - C | & Secure | https://www.youtube.com/my_live_events Y ®
= [ YouTube Buscar [ a t 0@

CREATOR STUDIO Eventos [J | © Nuevo evento en directo
B PANEL DE CONTROL :

D Acciones ¥ Ver:| Préxima emision v
3 GESTORDE VIDEOS v

= prueba o

[ ‘ -

— OB
Editar | ~
Emitir ahora | Iniciar un Hangout en directo

Fuente: elaboracion propia.
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Para crear un evento en directo se da clic en '+nuevo evento en directo' y
se llena el formulario. Queda a discrecion del tutor si el video es oculto o
publico; si se deja privado no se podré transmitir. Ademas, se debe elegir el tipo
mas rapido el cual es un hangout a través de Youtube. Luego de la

configuracion, se da clic en 'emitir en directo ahora'.

Figura A-21. Formulario lleno
Clase en vivo Cancelar Emitir an directa ahora
Informacién basica Configuracién avanzada
Clase en vivo | v Piblico ;J
Hoy Afiadir hora de finalizacidn | Brivado J
Guatemala (GMT -D6:00) Guatemala  Editar R Aflade un mensaje a tu
]
Clase en vivo de prueba
Tipo
P () Més rdpido (con Hangouts en directo de Google
)@
. . L . ) () Personalizado {mas opciones de codificacion)
Etiquetas {p. €].: Albert Einstein, gatitos, comedia) )

Fuente: elaboracion propia.

Luego, saldra un mensaje que indica que todo esta listo para iniciar; se

debe dar clic en 'aceptar'.
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Figura A-22. Todo listo

iTodo listo!

Was a entrar en un Hangout en directo de Google, donde podrds
emitir en directo a través de tu webcam. Si quieres programar tu
evento en directo para mds tarde, haz clic en Cancelar y modifica la
hora del evento.

Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Mostrara entonces un escenario de Hangout con diferentes opciones
como mostrar camara, compartir pantalla, etc. Tomese en cuenta en que ese
momento adn no se esta transmitiendo la emision; para ello se debe dar clic en

el boton verde que dice 'Empezar emision'.

Figura A-23. Clase en vivo

% Eventos en directo - YouTube X Hangouts de Google X

C @ Secure | https://hangouts.google.com/hangouts/_/ytl/cIQ7h2I0WKBEzhOUGGrNSB3cW

Google PR TR

Empezar emision Clase en vivo

Oespectadores @, Enlaces

Fuente: elaboracion propia.
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Ya que se encuentra en el hangout se ve en la esquina inferior derecha
la opcion de enlace al cual se debe dar clic y se vera el enlace a Youtube de la

emision en directo.

Figura A-24. Enlace del directo

http:/fyoutu be/lgBhMKXbg30

Pagina de YouTube

Insertar video |<iframe width="420" height="315" src="http./

Fuente: elaboracion propia.

En este ejemplo se ve que el enlace tiene la estructura siguiente:
http://youtu.be/<codigo> lo que interesa es el cédigo; para el enlace de prueba
se tiene: http://lyoutu.be/lgBhMKXbqg30; por lo que el cddigo es: Ig8hMKXbq30.

Ahora se ingresa a la plataforma y se agrega otra seccién de contenido;

en esta se coloca el cadigo del video junto al titulo e indicando que el tipo de

contenido es clase en vivo; luego se da clic en 'guardar'.
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Figura A-25. Configuracién del directo

1.2 Clase en Vivo
Titulo
1.2 Clase en Vivo

Tipo de Contenido
Clase en Vivo :

Identificador de Video Youtube
(para: http://youtu.be/2BDTbNfMcRE, el id seria 2BD7bNMcRE)

1g8hMKXbg30

oorer

3 YouTube

Fuente: elaboracion propia.

Con lo anterior configurado, solo se da clic en 'iniciar emision' que inicia la

clase en vivo.
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° Video

Un contenido de video de Youtube de forma organizada en la gestion de
contenidos facilita el orden como se quiere entregar el contenido general.

Dichos videos pueden ser tutoriales, una clase grabada, etc.

Figura A-26. Video en vivo

1.3 Video

Titule
1.3 Video

Tipo de Contenide
Video

Identificador de Video Youtube
(para: hitp:fyoutu be/2BDTBNfMeRE, el id serla 2BDTbNMeRE)

2BD7bNfMcRE

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que la clase en vivo se requiere del identificador del video; al

guardar se observa la visualizacion de dicho video.
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Figura A-27. Enlace

& YouTube

0 Comments DTT @ networkerchristian

Fuente: elaboracion propia.

Un enlace es til para compartir cualquier tipo de documento en linea
gue se puede proveer desde un Dropbox o Google Drive. Solo hay que colocar
el link de dicho documento y se tiene acceso facilmente de manera ordenada

dentro de la plataforma.
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Figuras A-28. Gestion de estudiantes

. Pasos

1.4 Enlace

Titulo
1.4 Enlace

Tipo de Contenido
Enlace =

hitps.fweww.dropbox.com/s/3kby2 pzBwdSnjgt?

La gestidn de estudiantes se realiza desde la opcion ‘estudiantes’.

| Gitbésico || Estudiantes | ingesauncamet. | © Agrega
Setickintas Camet Nombre Nota
| | 199911130 Byron René Melgar Sajbin O Eliminar
Unidad 1
200915571 angel luis chic patzan 100 | & Elirnimar
Titule
| Unidad 1 | 201021211 Andres Javier Cardona Galindo El ©Q Eliminar

Para agregar un nuevo estudiantes, se ingresa el carné y se da clic en

‘“+Agregar’.

Estudiantes Ingresa un camet. O Agregar
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Para eliminar, se da clic al boton ‘x eliminar’.

201021211 Andres Javier Cardona Galindo ﬂ 3 Eliminar

Para editar, se da clic en el botén de la nota, se ingresa la nota y se da

clic en ‘guardar’.

201021211 Andres Javier Cardona Galindo ———t
a7
201021211 Andres Javier Cardona Galindo 97 |

Fuente: elaboracion propia.
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