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GLOSARIO

Cadena de suministros Esta formada por todos aquellos procesos

CEPS

IDETEC

indice de

desemperfio logistico

Lean manufacturing

involucrados de manera directa o indirecta en la
accion de satisfacer las necesidades de suministro,
incluye a los proveedores (tercer nivel, segundo nivel
y primer nivel), los almacenes de MP (directa e
indirecta), la linea de produccion, almacenes de
productos terminados, canales de distribucion,

mayoristas, minoristas y el cliente final.

Consejo de la Ensefianza Privada Superior, vela
porque se mantenga el nivel académico en las
universidades privadas, asi como autorizar la creacion

de nuevas universidades.

Asociacion para la Promocién de la Investigacion y el

Desarrollo Técnico Centroamericano.

Es el indice que mide el rendimiento en ese rubro a lo

largo de la cadena de suministro de los paises.
Modelo que estudia la forma de minimizar las pérdidas

de los procesos de manufactura utilizando la menor

cantidad de recursos.
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Logistica

SEP

Acciones de planificacion, control e implementacion
del flujo de bienes, servicios o informacion entre el
punto de origen y el de consumo. Incidiendo en la
importancia de la eficiencia y eficacia de todos los

movimientos y que la atencion al cliente sea Optima
Es la unidad encargada de la aprobacion final de los

programas de Postgrado dentro de la Universidad de

San Carlos de Guatemala
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RESUMEN

La cadena de suministro o de abastecimiento es un término muy conocido
y utilizado dentro de la industria del comercio moderno. Consiste en una red de
compafias y medios de distribucion involucrados en los diferentes procesos y
actividades que producen valor en la forma en que un producto llega al
consumidor final. Por ello, la cadena de suministro es uno de los elementos clave
en la logistica de cualquier empresa y, dentro de ella, la gestién es el elemento

esencial para la eficiencia operativa.

Debido al papel fundamental de la gestion en la cadena de suministro
dentro de las organizaciones, los empleadores siempre estdn en busca de
empleados que cuenten con un gran namero de habilidades y conocimientos que
les permitan realizar operaciones de negocio de forma eficiente. Por esta razén,
la propuesta académica del programa articula asignaturas tedrico - practicas en
temas de Logistica y Cadena de Suministro con modulos orientados hacia el
pensamiento integral, la productividad, el liderazgo, la toma de decisién, y el

trabajo en equipo.

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria con
esta propuesta buscara formar profesionales capaces de desempefarse en las
areas de Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro, con un enfoque
gerencial, de acuerdo con las necesidades y tendencias nacionales e
internacionales para promover, mantener y mejorar las condiciones en las
empresas e instituciones, incrementando su productividad, al hacerse mas

competitivas y posibilitar de esta manera su participacién en un mercado global.



Asi también el concepto de gestion de la Cadena de Suministro se
expande diariamente, impacta en la organizacion, coordinacion y planificacion
empresarial y rinde cuenta de los cambios generados en el mercado, producto
de las nuevas posibilidades que brinda la tecnologia para optimizar los procesos.
Por ello las empresas necesitan alcanzar y mantener elevados niveles de
competitividad, enfrentar nuevas amenazas y oportunidades y buscar nuevas
practicas que les permitan adecuar sus operaciones a las nuevas exigencias del

mercado y propiciar con ello un incremento de su competitividad.

El objetivo de la maestria se sustentara en la investigacién y se encuentra
orientada a la formacién profesional en las areas de la Logistica y la Cadena de
Suministro, para alcanzar el desarrollo y potenciacion de la produccién y
comercializacidén de bienes y servicios en cualquier economia, la optimizacion de
recursos, permitiendo el desarrollo de acciones que maximicen el logro de los

objetivos empresariales.

De esta forma se contribuira al desarrollo de capital humano
especializado, que sera capaz de disefar, implementar y dirigir proyectos de alto

impacto en la generacién de valor agregado en sus operaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas demandan profesionales competentes en
Logistica y Cadena de Suministro, obligadas por un mundo cada dia mas
globalizado, con usos de nuevas tecnologias y constantes tendencias e
innovaciones en el sector. Las actividades logisticas suponen un alto porcentaje
en los costos de cualquier producto y, por lo tanto, una buena gestién es
imprescindible en cualquier empresa u organizacion; estas situaciones se
consideran como las principales razones para justificar la implementacion de la

Maestria en Logistica y Cadena de Suministro.

o Formulacion de pregunta central

¢ Es pertinente la creacién de una Maestria en Logistica y cadena de suministros
en la Escuela de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria?

. Preguntas especificas

o ¢Por qué es pertinente la creacion de una Maestria en Logistica y
Cadena de Suministros en la Escuela de Postgrados de la

Universidad de San Carlos de Guatemala?
o ¢,Como identificar los principales problemas y tensiones de la

realidad de las empresas nacionales y vinculados con la

especialidad en Logistica y Cadena de Suministros?

Xl
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¢, Como se definen los principales aspectos para la creacion de la

Maestria en Logistica y Cadena de Suministros?

Xl



OBJETIVOS

General

Desarrollar un estudio de viabilidad para la creacion de la Maestria en
Logistica y Cadena de Suministro en la Escuela de Estudios de Postgrado de la

Facultad de Ingenieria, USAC.

Especificos

1. Disefiar un programa para formar profesionales altamente capacitados,
con las competencias para esbozar, implementar, gestionar y administrar
soluciones a los problemas relacionados con la Logistica y Cadena de

Suministro en el ambito empresarial.

2. Establecer el numero de créditos y contenidos por curso para la
capacitacion profesional para que, por medio de la investigacién aplicada,
la innovacién y adaptacion de tecnologias, resuelvan problemas, generen
soluciones e implementen nuevos proyectos inherentes al campo de la

Logistica y Cadena de Suministro, en el contexto nacional e internacional.

3. Capacitar profesionales con habilidades y conocimientos avanzados
necesarios en Logistica y Cadena de Suministro para implementar de
manera efectiva los procesos de informacion y comunicacion en varias
industrias, incluida la atencion médica, la manufactura, la investigacion y

el desarrollo, la educacion, las finanzas, y otros campos que requieren

Xl



informatizacion avanzada para seguir siendo competitivos en la economia

global.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia de investigacion tiene un enfoque mixto que consiste en
recopilar, analizar e integrar, tanto investigacion cuantitativa, como cualitativa.
Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema

de investigacion, y que no se podria dar con los métodos por separado.

o Los datos cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza
para medir actitudes, por ejemplo, escalas de puntuacion. El andlisis de
este tipo de datos consiste en analizar estadisticamente las puntuaciones
recopiladas, por ejemplo, a través de encuestas, para responder a las
preguntas de investigacion.

o Los datos cualitativos son informacion abierta que se recopilan mediante
entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El analisis de los datos
cualitativos (palabras, textos o comportamientos) suele consistir en
separarlos por categorias para conocer la diversidad de ideas reunidas

durante la recopilacion de datos.

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental, ya que se
basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que
se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador

altere el objeto de investigacion.

Es una investigacion descriptiva, ya que considera la creacion de
preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce
como meétodo de investigacion observacional porque ninguna de las variables

gue forman parte del estudio esta influenciada.

XV



La investigacion es de tipo transeccional o transversal, ya que se
recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es

describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Las fases en las que se llevo a cabo la investigacion se describen a

continuacion:

o Primera. Investigacién bibliografica y recoleccién de informacion tedrica.

o Segunda. Estudio de demanda a nivel de empleados, egresados de
distintas universidades y grupos focales con estudiantes de maestria y de
licenciatura.

o Tercera. Elaboracion de la propuesta de cursos, créditos, descripciones de
perfiles, entre otros.

o Cuarta. Analisis financiero, considerando los ingresos y egresos, tasas de

desercion, cuotas de estudiantes, por mencionar algunos.
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INTRODUCCION

La Escuela de Estudios de Postgrados de la Facultad de Ingenieria, esta
en busca de la excelencia académica y el reconocimiento de sus programas de
maestria. Uno de los objetivos es formar recursos humanos a nivel cientifico
superior que sean capaces de disefar, ejecutar y dirigir programas de
investigacion, docencia y servicios en el campo de la ingenieria, para contribuir

al desarrollo de Guatemala.

Para lograr cumplir los objetivos con éxito se hace necesario implementar
programas que estén acordes con las necesidades del mercado. Una Maestria
en Logistica y Cadena de Suministro tendr4 como objetivo principal capacitar a
los profesionales para mejorar la competitividad de una organizacion, ya sea
publica o privada, y optimizar sus procesos a través de innovaciones tecnoldgicas

y administrativas en la gestion de la cadena de suministro.

Actualmente, en el mercado globalizado, las empresas se ven forzadas a
generar nuevas ideas para incursionar en el entorno y obtener ventajas
competitivas. Debido a esto, su interés estd enfocado en la gestion de la cadena
de suministro, creando valor para la empresa y el cliente, concentrandose

primordialmente en la satisfaccion de las expectativas del cliente.

Debido al papel fundamental de la gestion en la cadena de suministro
dentro de las organizaciones, los empleadores siempre estan en busca de talento
humano que cuente con un gran numero de habilidades y conocimientos que les

permita realizar operaciones de negocio de forma eficiente.
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La formacion de esta Maestria en Logistica y Cadena de Suministro
contribuye de manera decisiva en el desarrollo de talento humano, que
demandan el mercado laboral, competente en el disefio, implementacion y
liderazgo de proyectos de alto impacto en la generacion de valor agregado en

Sus operaciones.

Esta maestria cubre necesidades especificas de empresas publicas y
privadas. Estudia el proceso de Cadena de Suministro interno y externo para
satisfacer los requerimientos de los mercados desde los proveedores hasta la
entrega del producto al cliente y contribuye en el desempefio del negocio a través

de estrategias que refuercen su competitividad y desarrollo sostenido.
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JUSTIFICACION

La formacion universitaria a nivel de postgrado tiene como finalidad
preparar al profesional con la mayor cantidad de conocimientos que le servirdn
para poder desarrollar y establecer una secuencia logica en su desempefio

futuro.

La Maestria en Logistica y Cadena de Suministro proporcionara la base
para una carrera en investigacion y desarrollo tecnoldgico. Para las personas que
ya trabajan en el sector productivo, un programa de maestria puede proporcionar
un impulso profesional al permitir ampliar su experiencia en el campo, brindando
a los estudiantes habilidades especializadas en una 0 mas areas de desempefio,

como transporte, inventarios, operaciones, localizacion entre otras.
El egresado podr4 hacer un analisis situacional, y luego proponer

soluciones a problemas relacionados, aplicando lo que le hace competente en
funcion de la Logistica y Cadena de Suministro en su esfera de trabajo.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Escuela de Estudios de Postgrado

A continuacién, se presentan aspectos importantes para dar a conocer
todo lo relacionado con los inicios de la Escuela de Estudios de Postgrado, su

desarrollo y funcién.

1.1.1. Resefia historica

La Facultad de Ingenieria es pionera en los programas de postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en 1965 se cred Escuela Regional de
Ingenieria Sanitaria (ERIS), responsable de la ejecucién de dos maestrias

acreditadas a nivel regional.

En 2001 la Facultad de Ingenieria incrementa su oferta de maestrias y
para ello forma la Escuela de Estudios de Postgrado y se rige por su normativo
que fue aprobado por la asamblea general del Sistema de Estudios de
Postgrados (SEP) en una reunién ordinaria el 8 de julio de 2003. También del
contenido del punto quinto, Inciso 5.9 del acta 16-2003 de Junta Directiva de la
Facultad de Ingenieria celebrada el 29 de mayo de 2003, dando como resultado
la vigencia del normativo presentado por la Facultad de Ingenieria y la aprobacion
de este. La asamblea general estipuld que con el propésito de que se uniforme
el nombre de los entes responsables de la administracion de los estudios de
postgrado que integran el Sistema de la Universidad, en el caso de la Facultad

de Ingenieria dicho ente debe denominarse Escuela de Estudios de Postgrado



sustituyendo al de Escuela de Postgrado que anteriormente se nombraba.
(Facultad de Ingenieria, USAC, 2014)

1.1.2. Finalidad

La Escuela de Estudios de Postgrado tiene como finalidad ofrecer a los
profesionales de la ingenieria, diversas opciones formativas a nivel de postgrado,
basadas en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo de la
investigacion y la innovacion, que contribuyan a la solucion de problemas de

interés nacional. (Facultad de Ingenieria, USAC, 2014)

1.1.3. Misién y visién

La mision de la Escuela de Estudios de Postgrado es formar maestros de
la ingenieria para que sean competitivos y que fomenten el desarrollo del pais a
través de su emprendimiento de forma ética y responsable con la realidad

nacional. (Escuela de Estudios de Postgrado, 2022)

La visién se resume en ser innovador en la formacién profesional, con
liderazgo y soélidos conocimientos de la ciencia y la tecnologia, sin olvidar a la
sociedad que demanda la excelencia académica. (Escuela de Estudios de
Postgrado, 2022)

1.1.4. Objetivos educacionales

Los objetivos de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de

Ingenieria abarcan:



o Formar recursos humanos a nivel cientifico superior, que sean capaces de
disefar, ejecutar y dirigir programas de investigacion, docente y servicios
en el campo de la Ingenieria, tanto académicos, como en el ejercicio de su
profesion.

o Contribuir al desarrollo de Guatemala y la regién centroamericana, a fin de
generar y adaptar la ciencia y la tecnologia necesarias para el desarrollo
de la ingenieria en el pais y la region. (Escuela de Estudios de Postgrado,
2022)

1.1.5. Oferta académica

La oferta académica de la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria abarca 16 maestrias, 6 especialidades y 2 doctorados.
Dentro de las maestrias, 4 de ellas son en Ciencias, 10 en Artes y 2 Programas

Internacionales, como se listan a continuacion:

o Estructuras

. Ingenieria Geotécnica

o Geomatica

o Gestion de Recursos Hidrogeoldgicos

J Gestion Industrial

o Ingenieria de Mantenimiento

o Ingenieria para el Desarrollo Municipal

o Energia y Ambiente

o Ingenieria Vial

o Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
o Estadistica Aplicada

o Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

o Gestidén de Mercados Eléctricos Regulados
o Gestion de la Planificacion para el Desarrollo



Ingenieria para la industria con especializacién en Telecomunicaciones
Ingenieria para la industria con especializacion en Ciencias de la

Computacion

Las especializaciones que ofrece la Escuela de Estudios de Postgrado

actualmente son:

Bioinformatica y Biocomputacién Molecular Biomecénica
Gestion del Talento Humano

Sistemas de Gestion de la Calidad

Investigacion Cientifica

Administracion y mantenimiento hospitalario

Educacion virtual para el nivel superior

Los Doctorados que se brindan son: en Cambio Climatico y Sostenibilidad,

asi como en Investigacion.

1.1.6. Organizacién

La Escuela de Estudios de Postgrado se encuentra constituida por: la

Decana de la Facultad de Ingenieria, director de Escuela de Postgrado,

coordinadores y personal docente.

Actualmente, la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de

Ingenieria de San Carlos de Guatemala cuenta con el siguiente personal:

Director(a) de escuela. Es el méas alto en la jerarquia de la Escuela de
Estudios de Postgrado. Esta persona es la responsable directa de las

actividades del programa de postgrado.



Coordinador administrativo. Vela porque las actividades administrativas se

realicen para cumplir con los objetivos de mejora continua y excelencia.

Asistente administrativo. El objetivo final del puesto es facilitar el trabajo

del area administrativa, para que las acciones sean mas eficaces.

Coordinador(a) de Especializacion. Tiene como finalidad que los
programas de postgrado cumplan con los objetivos que propician la

excelencia académica de la Escuela para formar profesionales idéneos.

Auxiliar de tesoreria. Este cargo tiene como funcion la administracion de
los movimientos de recursos monetarios que se generan por las diversas

actividades dentro de la institucion.

Coordinador de areas de maestrias. Este puesto se encarga de la gestion

mas eficiente de los programas de maestrias.

Docentes. Se encargan de impartir los cursos a los profesionales en los
diferentes programas de postgrado.

Secretaria administrativa. Se encarga de la correspondencia, archivo,

atencion al publico, entre otras actividades.

Auxiliar de control académico. Lleva el control de documentacion que se

recibe actualmente en el control académico.

Técnico de redes informaticas y virtuales. Tiene a su cargo la digitalizacion

de documentos y administracién de base de datos, entre otras actividades.



o Bibliotecaria. Se encarga del manejo de los documentos dentro del
espacio destinado a biblioteca.

1.2. Definicion del problema

Actualmente las empresas demandan profesionales competentes en
Logistica y Cadena de Suministro, obligadas por un mundo cada dia mas
globalizado, con usos de nuevas tecnologias y constantes tendencias e
innovaciones en el sector. Las actividades logisticas suponen un alto porcentaje
en los costos de cualquier producto y, por lo tanto, una buena gestién es
imprescindible en cualquier empresa u organizacion; estas situaciones se
consideran como las principales razones para justificar la implementacion de la

Maestria en Logistica y Cadena de Suministro.

Las organizaciones necesitan identificar socios estratégicos a nivel global,
escalar en la competitividad de los mercados globales, cumplir con las demandas

del mercado, y, por ultimo, cerrar la brecha en la complejidad de su estructura.

Por ello, la formacién en las areas de Logistica y Cadena de Suministro
favorece decisivamente en el progreso del talento humano, buscado por las
organizaciones para que puedan trazar, efectuar y liderar iniciativas de alto

impacto en la generacion de valor agregado en sus operaciones.

1.3. Antecedentes sobre Logisticay Cadena de Suministro

Segun la analista de Comercio Internacional la ubicacion geogréfica de
Guatemala hace que se consolide como centro logistico, ya que la infraestructura
con la que cuenta el pais esta conformada por carreteras interconectadas,

puertos, que son certificados en calidad, seguridad y servicio, mediante los



océanos Atlantico y Pacifico, ademas cuenta con acceso aéreo que permite
generar un puente para la comercializacion de las mercancias y por ultimo el
acceso férreo desaparecié a mediados de 1996 debido a la mala administracién
del servicio. (Pineda, 2017) Este contexto hace reflexionar en la importancia que
tiene la logistica, el comercio internacional, transporte, entre otras tematicas de

la cadena de suministro.

A principios de 2020, Data Export publicé que el indice de desempefio
logistico mide el rendimiento en ese rubro a lo largo de la cadena de suministro
de los paises. Guatemala ocupa el puesto 125 de 160 en la medicibn mas
reciente de 2018, inferior al puesto 111 que obtuvo en 2016. Dicha medicién
considera seis aspectos: aduanas, infraestructura, embarques internacionales,
competencia de servicios logisticos, seguimiento y rastreo (trazabilidad) y
puntualidad en la entrega. Dichas estadisticas hacen evidente la necesidad de
contar con expertos en el area que permitan mejorar la competitividad y desarrollo
econoémico del pais. (Data Export, 2020) Nuevamente estos indicios motivan a
pensar en la formacion de profesionales que sean capaces de enfrentar estos
desafios en las empresas que luchan por competir a nivel nacional e

internacional.






2.  MARCO TEORICO

2.1. Definicion de maestria en el Sistema de Estudios de Postgrado

Segun el Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad San Carlos
de Guatemala, en sus manuales y reglamentos establece que son los estudios
en nivel de postgrado que se desarrollan sistematicamente, con el propdsito de
proporcionar a los participantes el dominio cientifico y tecnolégico de areas
especificas de la ciencia y las humanidades, desarrollando las capacidades del
profesional para el ejercicio de la especialidad y la investigacion. (Coordinadora
General del SEP, 2015)

También es de caracter mandatorio que los programas de maestria sean
conocidos y autorizados, en este caso por la Junta Directiva de la Facultad de
Ingenieria, y posteriormente aprobados por el Consejo Directivo del Sistema de
Estudios de Postgrado. (Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado,
2017) Luego se espera un dictamen y la aprobacion final por parte del Consejo

Superior Universitario.
2.2. Clasificacion de las maestrias en la USAC

Segun el Reglamento aprobado por el Sistema de Estudios de Postgrado
Coordinadora General del SEP, (2015) las maestrias se dividen en dos

categorias:

o Maestria en Ciencias. Constituye el estudio sistematico de una

especialidad, que proporciona a los participantes los conocimientos



cientificos y técnicos que contribuyen al enriquecimiento de su formacion
profesional orientado, a fortalecer su capacidad en el campo de la
investigacion cientifica para conducirlo a un nivel congruente con el grado

gue se pretende.

o Maestria en Artes. Constituye el estudio sistemético de una especialidad,
gue proporciona a los participantes los conocimientos cientificos y técnicos
gue contribuyen al enriquecimiento de su formacion profesional, orientada
a desarrollar su capacidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos
en su campo de trabajo. (Coordinadora General del SEP, 2015)

2.3. Cadena de Suministro

La cadena de suministro es la red de organizaciones conectadas e
interdependientes trabajando juntas en forma cooperativa para controlar, manejar
y mejorar el flujo de materiales e informacion desde los proveedores hasta los

usuarios finales.

La gestion de la cadena de suministro es la supervision de la entrega
completa de productos basicos de un lugar a otro. Una cadena de suministro es,
por lo tanto, una interconexion de negocios. Implica la contribucion de cada
negocio a toda la cadena, desde la produccion hasta la fabricacion y el punto de

consumo final.

El objetivo principal de la gestién de la cadena de suministro es garantizar
gue se ejecute de manera efectiva y con eficiencia a fin de reducir los costos y
entregarlos a la satisfaccion de los clientes. Para el éxito de cualquier

organizacioén, seria necesario adquirir las habilidades administrativas adecuadas
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y la educacién adecuada sobre la gestion de las cadenas de suministro.
(Schroeder, 2004)

2.4. Logistica

Para la Asociacion Council of Logistics Management la definicion mas
concreta de la logistica es: el proceso de planear, implantar y controlar de manera
eficiente y econdmica el flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios
en proceso, productos terminados e informacion vinculada con ellos desde el
punto de origen al punto de consumo con el proposito de adecuarse a los

requerimientos del cliente.

En otras palabras, se entiende por logistica al conjunto de conocimientos,
acciones y medios destinados tanto a prever como proveer los recursos
necesarios para realizar una actividad principal en tiempo idéneo, forma
adecuada, al menor costo, en un marco de productividad y calidad. En este
contexto, la logistica se ha convertido en una herramienta basica para resolver la
presién competitiva y para propiciar el desarrollo estratégico e integral de las

empresas ante los cambios del mundo.

La logistica y sus actividades desempefian un papel fundamental en la
gestion de las actividades de almacenaje y transporte, ya que estos sirven de
vinculo entre los centros de produccion y los canales de venta, que los separa la

brecha del tiempo y el espacio.

Dentro de la cadena de suministro, la logistica es util para la gestién,
control y provision de productos y servicios, asi como del flujo de informacion
generada, que va desde el origen hasta el punto de consumo, y cuyo objetivo es

cubrir, y satisfacer la demanda de los clientes.
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Los negocios han cambiado draméaticamente, antes, producir con calidad
y bajo costo era suficiente; sin embargo, ahora debe responderse a lo que el
cliente pide en funcion del producto, plazo, fechas de entrega, servicios de valor

agregado, entre otros.

Es imperativo contar con ventajas competitivas que impulsen la
optimizacién de recursos, procesos, e incluso que mejoren las relaciones que van
desde el proveedor hasta el cliente final. Para enfrentarse a estos dificiles retos

es necesario contar con profesionales especializados en aspectos logisticos.

Del mismo modo, se sefala que la logistica da como ventaja la
coordinacion con los proveedores, la mejora de rotacién de los inventarios, un
servicio o produccidbn mas seguro, ahorros en embalaje y manipulacion de
inventarios, la mejor coordinacion, evita duplicidad de esfuerzos y la
centralizaciéon de la responsabilidad. Bajo esta perspectiva, la logistica permite,
proporcionar un flujo de materiales, suministros necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacion y reduciendo las pérdidas a un nivel minimo,
estableciendo normas de calidad adecuadas, proveedores competentes,
adecuados sistemas de almacenaje para la preservacion de los insumos, sobre
todo los perecederos, ademas de los servicios necesarios al precio mas bajo
posible. (Gonzalez, 2005)

Se infiere entonces, que la logistica busca gerenciar estratégicamente la
adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de
inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales
la organizaciéon y su canal de distribucion se encauzan de modo tal, que la
rentabilidad presente y futura de la empresa sea maximizada en términos de
costos y efectividad. Esto indica, que la logistica desde el punto de vista gerencial

es una estrategia necesaria para manejar de forma integral la cadena de
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suministros, de tal forma que logre el balance 6ptimo entre las necesidades del
cliente y los recursos disponibles de la empresa y su desempefio debe ser

medido a través del servicio al cliente final. (Gonzalez, 2005)
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3. RESULTADOS

3.1. Contexto

Segun Herrera, (2019) en su articulo de la revista Cultura, Educacion y
Sociedad estable que es una realidad que el nivel de desarrollo de un pais se
nota sustancialmente en la calidad de educacion; no es una simple coincidencia
que los paises a la vanguardia de los avances cientificos y tecnoldgicos y
transformaciones significativas en sus sistemas educativos evidencie importantes
grados de desarrollo econdmico y social. Se requiere mayor inversion por parte
gubernamental para alcanzar una mayor cobertura en todos los niveles y
modalidades, ademas de asegurar el aprendizaje y la calidad. Esto es un
indicativo de la necesidad que impera en el pais de contar con estudios de
maestria que mejoren el nivel de desarrollo de las organizaciones que buscan

elevar su competitividad a nivel local, regional e internacional.

La Logistica y la Cadena de Suministro constituyen areas valiosas que
pueden mejorar las ventajas competitivas de diversos sectores de la economia
en Guatemala. Dichas areas influyen en empresas privadas dedicadas a la
produccion, operaciones, servicios, entre otras, asi como instituciones de
gobierno que regulan el transporte, compras y demas actividades vitales dentro

de la cadena.
El diagnostico realizado a nivel del Colegio de Ingenieros y otras

instancias, sobre el nivel de competencia de los egresados de Ingenieria y

carreras afines, destacan fallas en la practica y uso de tecnologia.
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En Guatemala dos universidades privadas ofrecen programas de pregrado
en Logistica y algunas especialidades y maestrias relacionadas, por ello la
necesidad de crear la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro en la
Universidad de San Carlos. Los inscritos en carreras de Ingenieria suman mas
de quince mil en Guatemala; constituyéndose en un mercado potencial para la

maestria en estudio.

Con base en los datos del Informe Nacional de Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para Guatemala, INDH de 2015/2016,
Guatemala ha progresado muy poco en términos de desarrollo humano. Las
Ultimas estadisticas indican que el 70 % de la poblacién trabaja sin un contrato
formal o cobertura de seguro social y los niveles de ingreso estan por debajo del
salario minimo. Como consecuencia, un gran numero de familias vive en un
constante estado de vulnerabilidad alimenticia debido a la falta de tierras y de los
recursos requeridos para ser autosuficientes; aproximadamente un 80 % de la
poblacion indigena vive en pobreza y existe una brecha muy amplia entre
aguellos que tienen acceso a la Educacién Superior y aquellos que no. Como
resultado, se ha progresado poco en la reduccion de los niveles de pobreza
(PNUD, 2015).

La formacion en educacion superior, en especial un programa de maestria
en Logistica y Cadena de Suministro supondria la proposicion de oportunidades
para mejorar las condiciones de empleo en el pais. Estas, a su vez, habran de
apoyar el crecimiento econémico positivo por medio de un considerable aumento
en la innovacion y la competitividad en las areas de competencia, como la

Logistica y la Cadena de Suministro.
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3.2. La educacion superior en Guatemala

La Educacion Superior en Guatemala esta regida por la Constitucion
Politica de la Republica, en su Seccion Quinta, articulos del 82 al 90. También se
cuenta con la Ley de Universidades Privadas, Decreto Numero 82-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala y por el Reglamento Interno del Consejo

de la Ensefianza Privada Superior (CEPS).

Figura 1. Informacién del CEPS

ELC m«ansejo d. [E)
@n FPS & s,o:",'::.“u:;zge

0 Calle 15-46,Zona 15 Colonia E| Maestro
Edificio Colegios Profesionales, 2do. Nivel
Consejo de Ensefianza Privada Superior

Segtn las funciones que le confiere el articulo 86 de la Constitucién Politica hace saber, que las
Universidades legalmente autorizadas para funcionar y otorgar titulos y diplomas en
Guatemala son las siguientes:
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® USAC B

MARROQUIN

Bl DA VING] UREGIONAL

DE GUATEMALA 2 e L ilriwiis

Universidad de San Carlos de Guatemala Universidad Rural de Guatemala Universidad San Pablo de Guatemala
- Universidad Rafael Landivar - Universidad del Istmo Universidad InterNaciones
- Universidad Del Valle de Guatemala - Universidad Panamericana - Universidad de Occidente

Universidad Mariano Galvez Universidad Mesoamericana Universidad Da Vinci de Guatemala
- Universidad Francisco Marroquin - Universidad Galileo - Universidad Regional de Guatemala

Fuente: CEPS (s.f.) Imadgenes Google. Consultado el 3 de agosto de 2022. Recuperado de

http://www.ceps.edu.gt/images/noticias/noticia8.png

Segun el articulo 86 de la Constitucion Politica, el Consejo de la
Ensefianza Privada Superior velara porque se mantenga el nivel académico en
las universidades privadas, asi como autorizar la creacion de nuevas
universidades. Esta integrado por dos delegados de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, dos delegados por las universidades privadas y un delegado
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electo por los presidentes de los colegios profesionales (Consejo de la

Ensefianza Privada Superior, 2007).

En el pais han sido creadas 15 universidades, 1 de caracter publico, la
Universidad de San Carlos, y 14 privadas, entre las cuales estan Universidad
Rafael Landivar, Mariano Galvez, Del Valle, Marroquin, Rural, Del Istmo,
Panamericana, Mesoamericana, Galileo, San Pablo, Internaciones, De
Occidente, Da Vinci y Regional, segun su orden de creacion, la mayoria de ellas

cuenta con oferta de grado y postgrado.

Dentro del contexto de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Coordinadora General del Sistema de Estudios de Postgrado (SEP) es la unidad
encargada de la aprobacion final de los programas de Postgrado dentro de la
universidad, los cuales previamente deben ser aprobados por la Junta Directiva
de la facultad a la que pertenecen y luego se trasladan para su dictamen

definitivo.

Existen otras instituciones de caracter privado que ofrecen diplomados y
otros cursos relacionados con la Logistica y Cadena de Suministro, por ejemplo:
o La Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) que es una

entidad privada sin fines de lucro, fundada en 1982, cuyo objetivo es

promover y desarrollar las exportaciones no tradicionales de productos y

servicios guatemaltecos; habiendo desarrollado en 2019 el Programa

denominado Gestor de cadena de suministro, dirigido a: encargados de
logistica, administradores o con puestos relacionados con la coordinacién

y responsables del manejo efectivo de la cadena logistica (Asociacion

Guatemalteca de Exportadores, 2019).

o También se cuenta con capacitaciones a nivel empresarial del grupo GS1

Guatemala, quienes ofrecen cursos ajustados a las necesidades de las
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empresas Yy realizadas directamente en sus oficinas (GS1 Guatemala,
2022).

o La Asociacion para la Promocion de la Investigacion y el Desarrollo
Técnico Centroamericano (IDETEC) es una organizacion académica
privada formada por profesionales comprometidos con la competitividad
regional en diferentes sectores productivos. Se especializa en desarrollar
programas de certificacion académica y por competencias; cuentan con la
Certificacion en Logistica Internacional (Asociacion para la Promocion de

la Investigacion y el Desarrollo Técnico Centroamericano, 2018)

Figura 2. Afiche cursos de Agexport

PROGRAMA:

GESTOR
EN CADENA
DE SUMINISTRO

(SCM SUPPLY CHAIN MANAGMENT)

Fuente: Export. (s.f.) Imdgenes de Google. Consultado el 3 de agosto de 2022. Recuperado de

https://www.export.com.gt/programascm

3.3. Estudio de demanda

Lo que se espera de un estudio de demanda son insumos para la
construccion de una matriz de competencias, que servira de base para disefar
los cursos de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro, de tal manera
gue se cuente con un pensum adecuado y pertinente, que permita a los
egresados insertarse al mercado laboral con las competencias profesionales que

se requieren para su crecimiento y desarrollo. También se pretende que, con esta
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Maestria, Guatemala se torne mas competitiva e innovadora en el campo de la

Logistica y Cadena de Suministro.

El estudio de demanda tiene los siguientes objetivos:

o Indagar a los interesados, incluidos diversos sectores gremiales,
econdmicos y académicos de Guatemala, que podrian tener injerencia en
el disefio y aprovechamiento de la nueva maestria, y que podrian
beneficiarse en el area laboral y profesional de la Logistica y Cadena de
Suministro.

o Incluir a los protagonistas que tendran a su cargo papeles importantes en

el desarrollo de la nueva maestria.

El estudio de demanda se llevd a cabo mediante las siguientes

actividades:
o Analisis de involucrados
o Disefio del instrumento de evaluacién, cuestionario para encuesta
) Recoleccion de informacion
o Analisis de datos
3.3.1. Analisis de los involucrados

El analisis de involucrados consiste en la identificacion de los actores del
proyecto, explora sus necesidades, expectativas e intereses. En dicho analisis,
ademas de identificarlos se define su rol, participacion e impacto, con el objetivo
de crear estrategias que permitan beneficiar al proyecto y asegurar su

continuidad y posterior éxito (Betancourt, 2017).

En ese contexto se han identificado los siguientes involucrados previo al

disefio de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro, y se ha plasmado su
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injerencia, impacto y papel desarrollado en este estudio, en la tabla que se

muestra a continuacion:

Tabla I. Injerencia de los interesados
Interesados Injerencia Impacto Papel que desarrolla
Universidad de San Carlos de Alta Alto Prestador del servicio
Guatemala
Universidades privadas con
carreras relacionadas a la Estudiantes potenciales /
o P Alta Alto L,
Ingenieria, Logistica y Cadena de Oposicion
Suministro
Colegio de Ingenieros de Alta Mediano Proveedor de
Guatemala oportunidades
Empresas privadas con
actividades relacionadas con la Alta Alto Empleadores
Logistica y Cadena de Suministro
Entidades del sector pablico Alta Mediano Empleadores
Fuente: elaboracion propia.
3.3.2. Disefio del instrumento de evaluacién

Para el desarrollo de este estudio de demanda se disefiaron varios
cuestionarios con el objetivo de recopilar informacién, con una combinacién de
preguntas cerradas y abiertas, evaluando aspectos diversos, tanto a
empleadores, egresados de carreras de Ingenieria, estudiantes de udltimos

semestres, como agremiados del Colegio de Ingenieros, entre otros.

El estudio de demanda se orientd para conseguir informacion que ayudara
al disefio de la red de estudios para satisfacer la demanda de profesionales
competentes en las areas de la logistica y la cadena de suministro. También fue
desarrollado un estudio dirigido a estudiantes de Ingenieria Industrial, bajo la

modalidad de grupo focal.
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La poblacién objetivo se identificO de forma aleatoria; empleadores y
estudiantes de ingenieria de ambos sexos. Se seleccionaron estudiantes de
forma aleatoria, por lo tanto, todos tenian la misma probabilidad de ser
escogidos (la razén de esto es para obtener diversidad de datos de las
universidades). La poblacion es finita, determinada a criterio del entrevistador,
considerando un muestreo de tipo intencional. Debido a que la varianza
poblacional es de 0.25 (0.5 x 0.5) suponiendo una diversidad de resultados del
50 %.

o N = total de la poblacién objetivo. Por ser un muestreo intencional se
establece en 100 para empleadores y 100 para estudiantes.

o n = el tamafio de la muestra.

o e = error muestral, error o desviacién posible cuando se extrapolan los
resultados, siendo el margen de error aceptado. Para este caso sera de
0.05

o z = valor correspondiente al nivel de confianza en la distribucién normal.
Para este caso sera 1.96

o pg = varianza poblacional. (0,5) (0,5) = 0,25

n =95

El tamafo de la muestra que se debe considerar es de 95 empleadores y

95 estudiantes. El margen de error de esta muestra es de 2.3 %:
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3.3.3. Recoleccién de informacion y analisis de datos

Para realizar el presente trabajo se realiz6 recoleccion de informacion, asi
como encuestas a empleadores, las cuales se presentan para mejor
comprension.

3.3.3.1. Encuestas a empleadores

Un total de 109 encuestas fueron contestadas en linea por empleadores

de los sectores econdmicos, publico y privado. Los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla Il. Encuestas a empleadores por sector
Sector Sector Produccion - Otras
Sl . y Servicios .
publico privado . actividades
Operaciones
25 (23 %) 84 (77 %) 53 (49 %) 32 (29 %) 24 (22 %)
Fuente: elaboracion propia.
Figura 3. Distribucion de empleadores por sector

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Distribucion de empleadores por actividad

Fuente: elaboracion propia.

Se consultdé sobre aspectos diversos del campo laboral, por ejemplo,
formas de reclutamiento de personal, contar con personal competente,
problemas que surgen con las habilidades personales de los candidatos, la
necesidad de contar con colaboradores dispuestos a continuar su formacion
universitaria a nivel de postgrado, asi como también, que el personal posea

habilidades blandas, que sean capaces de resolver problemas, que trabajen en
equipo, entre otros.
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Tabla lll. Estadisticas procedentes de encuestas

Aspecto evaluado Total
Reclutamiento interno 32 (29 %)
Reclutamiento externo (servicio tercerizado) 49 (45 %)
Promociones internas 28 (26 %)
Problemas. en la contrataqlpn por falta de 50 (46 %)
competencias a nivel de educacién superior

Importancia de contar con habilidades blandas
(inteligencia emocional, liderazgo, trabajo en equipo, | 75 (69 %)
comunicacion, adaptabilidad, entre otras)

Que posean conocimientos en el area operativa 49 (45 %)
Que tengan habilidades administrativas para la toma 38 (35 %)
de decisiones

Que posean experiencia laboral previa 25 (23 %)

Fuente: elaboracion propia.

3.3.3.2. Encuestas a egresados

Un total de 200 encuestas fueron contestadas en linea por egresados de

diferentes universidades de Guatemala, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla IV. Encuestas a egresados

Universidad Porcentaje de egresados
San Carlos de Guatemala 54 %
Landivar 18 %
Mariano Gélvez 15 %
Galileo 10 %
Otras 3%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Distribucion de encuestas a egresados
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Fuente: elaboracién propia.

Los egresados que respondieron la encuesta estan inmersos en el campo
laboral, distribuidos de la siguiente forma: el 45 % trabaja en el area de
Produccion, el 30 % en funciones de Administracion, el 14 % esta vinculado con

la Logistica y el 11 % se distribuye en diversas disciplinas.
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Figura 6. Numero de egresados por campo laboral
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Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las encuestas a egresados, en las preguntas abiertas, es
importante acotar algunas observaciones:
o La importancia que tiene la preparacién universitaria, especialmente con

una maestria dirigida a la logistica y cadena de suministro,

o De igual forma, destacaron la necesidad de la actualizacién constante,
o Los beneficios de la formacién de postgrado y
o Contar con nuevas oportunidades laborales.

Otros resultados relevantes de la encuesta a egresados se muestran a
continuacion:
¢, Qué forma considera usted que es la mas adecuada para actualizar sus

conocimientos?
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Figura 7. Actualizacién de conocimientos
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Fuente: elaboracién propia.

¢, Qué nivel de importancia tendria para usted una maestria relacionada

con temas de Logistica y Cadena de Suministro?

Figura 8. Nivel de importancia para estudiar la maestria
140
120
100
R
2 80
4]
=
§ 60
Y
40
, [ ]
0 : . . o
Alto nivel de Mediano nivel de Bajo nivel de
importancia importancia importancia
W Seriesl 120 60 20

Fuente: elaboracion propia.

¢, Qué horario considera mas conveniente para estudiar una maestria?
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Figura 9. Horario mas conveniente
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Fuente: elaboracién propia.

¢ Qué modalidad de estudios prefiere para estudiar una maestria?

Figura 10. Modalidad de estudio de la maestria
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Fuente: elaboracion propia.

¢Estaria dispuesto a matricularse en una Maestria especializada en

Logistica y Cadena de Suministro en un futuro cercano?
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Figura 11. Disposicion parainscripcion
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Fuente: elaboracion propia.

Mencione que competencias desearia adquirir una vez que haya finalizado

la maestria en Logistica y Cadena de Suministro. Las respuestas se resumen en

las siguientes opciones:

Abordar problemas de gestion y coordinacion de operaciones logisticas de
produccién, transporte y otros.

Analizar, estructurar y discutir contextos de logistica en diferentes
escenarios.

Aplicar las estrategias y las tecnologias actuales mas relevantes para
disefiar soluciones a los problemas de gestion y coordinacién de flujos de
materiales, de informacion entre otros.

Aplicar técnicas cuantitativas para evaluar las diferentes alternativas y
seleccionar la solucion mas adecuada.

Seleccionar los socios en la cadena de suministro adecuados, y planificar
y coordinar el proyecto para implementar soluciones a los problemas

logisticos.
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Otra pregunta que se hizo en la encuesta hacia referencia a los temas que
se deberian abordar ampliamente en la maestria en Logistica y Cadena de

Suministro. Las respuestas se resumen en las siguientes opciones:

o Fundamentos de Logistica
o Cadena de Suministro
o Servicios de Transporte
o Optimizacion de recursos
. Métodos Cuantitativos
o Sistemas de Informacion en Logistica
o Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en Logistica
o Toma de decisiones
o Teoria de sistemas
o Administracion de Proyectos
o Operadores Logisticos
o Manejo de Materiales
3.3.3.3. Grupos focales de estudiantes

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos se realizaron
2 grupos focales. El primer grupo lo conformaron 50 estudiantes de noveno y
décimo semestre de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. El segundo
grupo, 30 estudiantes que cursan una Maestria en Gestion Industrial en la
Escuela de Estudios de Postgrado y se encuentran en la modalidad de

graduacion de pregrado-postgrado.
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Figura 12. Vista del grupo focal de la Maestria en Gestion Industrial

Fuente: [Fotografia de César Urquizu]. (Salén 212 del edificio T-3 de la Facultad de Ingenieria

USAC. 2021). Coleccién particular. Guatemala.

El rango de edades de los encuestados varia de 22 a 27 afios. Existe una
relacion de género, donde el numero de hombres supera al de las mujeres en
una proporcion de 6 a 4. Porcentaje de estudiantes vinculados laboralmente:
40 % no esta laborando, 60 % si esta laborando en su area profesional

correspondiente.
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Figura 13. Distribucion de grupos focales por género y actividad

laboral
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se muestran algunas datos y aspectos relevantes que

surgieron en la conduccién de estos grupos focales:

o Distribucién por area laboral:
o 30 % labora en el Area de Produccion,
o 20 % en la industria de alimentos y bebidas,
o 18 % en el sistema financiero,
o 25 % en servicios de diversa indole y
o 7 % se dedica a emprendimientos propios.
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Figura 14. Distribucion del grupo focal por area laboral
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Fuente: elaboracion propia.

Produccion Banca Servicios Emprendimiento

Preferencia por el tipo de ensefianza:

o 30 % formacion presencial,
o 42 % prefiere un programa semi presencial y
o 28 % desea continuar sus estudios de postgrado en forma virtual.
Figura 15. Preferencia por tipo de ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.
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Competencias que les gustaria desarrollar por medio de una Maestria en
Logistica y Cadena de Suministro: toma de decisiones, habilidades
blandas tales como liderazgo, comunicacion asertiva, capacidad analitica,

resoluciéon de problemas, entre otras.
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4. PROPUESTA

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria con esta
propuesta buscara formar profesionales capaces de desempefiarse en las areas
de logistica y cadena de suministro, de acuerdo con las necesidades y tendencias
nacionales e internacionales para promover, mantener y optimizar la gestion

corporativa.

La maestria se orienta a la formacion profesional en las areas de la
Logistica y Cadena de Suministro, para optimizar los recursos, considerando
sostenibilidad, flujos de informacion, desde una vision global, integrada y
colaborativa; ademas de respaldarse en la investigacion y aplicacion de

conceptos para la resolucién de problemas logisticos.

4.1. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos planteados para realizar el

presente trabajo.

41.1. General

Formar profesionales capaces de desarrollar una carrera en Logistica y
gestion de la Cadena de Suministro, profundizando en cada una de las
actividades y funciones en el ambito del aprovisionamiento, de la produccion y de
la distribucion comercial. Facilitando la vision global que se requiere para una

gestion eficiente de la cadena de suministro.
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4.1.2. Especificos

o Capacitar profesionales para que, por medio de la investigacion aplicada, la
innovacion y adaptacion de tecnologias, resuelvan problemas, generen
soluciones e implementen nuevos proyectos inherentes al campo de

Logistica y Cadena de Suministro, en el contexto nacional e internacional.

o Capacitar profesionales para la toma de decisiones en Logistica y Gestion
de la Cadena de Suministro, a partir de aspectos estratégicos considerados
desde una perspectiva integral, impartiendo asignaturas relacionadas con

la tecnologia, la ingenieria y los negocios.

o Capacitar profesionales para el analisis, disefio y desarrollo de soluciones
en el ambito de la Logistica y Cadena de Suministro, que traten cuestiones
estratégicas, tacticas y operativas desde una perspectiva integradora.

4.2. Perfil de ingreso

A continuacion, se presenta el perfil de ingreso de los que aspiran a formar
parte de la escuela de Postgrado.

4.2.1. Formacion de pregrado

Poseer grado académico de licenciatura, con formacion de preferencia en:
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Mecanica, o bien
otras que a criterio del coordinador de la Maestria indique que cumple con el
perfil, tales como Ingenieria Quimica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica
Eléctrica, Ingenieria Electronica, Licenciatura en Administracion de Empresas, u

otra carrera afin.
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4.2.2. Area cognoscitiva

Los conocimientos previos considerados esenciales para ingresar a la

maestria serdn evaluados de manera integral mediante pruebas de caracter

diagnéstico que incluiran:

Conocimientos de Matematica

Conocimientos sobre Estadistica.

Conocimientos sobre Ambientes Industriales.

Conocimientos de computacion en las siguientes areas: procesadores de
palabras, hojas de célculo, Internet, Windows, editores de imagenes,
dibujo asistido por computadora, entre otros.

Perfil de los estilos de aprendizaje. Esta prueba se aplica desde hace
algunos afios con el apoyo de soporte tecnolégico, a todos los estudiantes

gue ingresan a las maestrias.

Para nivelar los conocimientos de temas relacionados con Logistica y

Cadena de Suministro, se impartird un curso propedéutico a los interesados. Al

concluir la fase preparatoria, se aplicara la prueba diagndstica de conocimientos.

En caso de no aprobacién de dicha prueba, la coordinacion del programa

orientard a los estudiantes para profundizar en los temas que requieran

reforzarse.

Adicionalmente se requiere que los participantes tengan un adecuado

dominio del idioma inglés, asi como las competencias para desarrollar ensayos

e investigaciones. Que sean organizados y autodidactas para su formacion.
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4.2.3. Estrategias de verificaciéon de competencias

Como estrategia para verificar el grado de desarrollo de las competencias
requeridas al inicio del programa, se proporcionara informacién en inglés sobre
alguna tematica de la Logistica y Cadena de Suministro, entornos industriales u
otro relacionado con la maestria, y se solicitara a los aspirantes que busquen
informacion adicional. Con base en dicha informacion, los interesados deberan

elaborar un ensayo de un maximo de tres paginas, en el que se requerira que:

o Identifigue necesidades y oportunidades del pais en cuanto al tema
expuesto.

o Se exprese correctamente en forma oral, escrita y gréfica.

o Comprenda lecturas en idioma inglés.

o Utilice efectivamente el Internet, con la finalidad de buscar material de

estudio y fundamentacion de investigaciones documentales.

4.2.4. Flexibilidad y adaptacion

La Coordinacion de la Maestria programara entrevistas personales con los

aspirantes a ingresar al programa, entre los aspectos a explorar se incluyen:

o Disposicién de trabajar en equipos multidisciplinarios.
o Disponibilidad de tiempo para realizar visitas técnicas y pasantias.
o Disposicion en realizar investigaciones aplicadas, innovaciones Yy

proyectos en el campo de la Logistica y Cadena de Suministro.
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4.3. Perfil de egreso

El programa de Maestria esta disefiado para avanzar en las carreras
profesionales del campo de la Logistica y Cadena de Suministro, entre otras
areas de especialidad. Ofrece un plan de estudios moderno que reta a los
estudiantes a aplicar principios de disefio, pensamiento critico, innovacion,
gestién y resolucion de problemas en el campo de la Logistica y Cadena de

Suministro.

Es un programa integral que cubre necesidades especificas que
actualmente tienen, tanto el sector empresarial, como gubernamental. Incluye
todo el proceso de Cadena de Suministro para satisfacer las exigencias del
mercado, desde la gestidn con los proveedores hasta la entrega del producto al
cliente, y contribuye en el desarrollo del negocio a través de estrategias que

refuercen su competitividad y desarrollo sostenible.

4.3.1. Conocimientos del egresado

Los profesionales egresados de esta maestria tendran conocimientos:

o Teorico-practicos para el disefio y administracion de sistemas logisticos y
de cadena de suministro.

o Sobre el dominio de las estrategias para realizar una distribucién eficiente
de productos con un buen servicio.

o Sobre los fundamentos de la logistica, la producciéon y la distribucién
comercial a nivel global.

o Sobre el funcionamiento de la gestion de compras, asi como la creacion y
mantenimiento de la cadena de suministro.

o Sobre las tecnologias de informacion logistica.
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Sobre la gestion de tiendas, el transporte y el envio, la planificacion de
inventarios y la gestion de contratos.

4.3.2. Capacidades del egresado

Los profesionales egresados de esta maestria tendran las siguientes

habilidades:

Formular recomendaciones derivadas de investigaciones y estudios para
la resolucion de problemas de logistica y cadena de suministro.

Redactar documentos técnicos, para la presentacion de resultados,
informes, articulos, entre otros, en forma precisa, clara, fluida y pertinente.
Optimizar los recursos en el &mbito de la logistica y cadena de suministro.
Tomar decisiones estratégicas para obtener una ventaja competitiva
sostenible.

Realizar adecuadamente prondsticos de demanda.

Gestionar correctamente los procesos de compras e inventarios.

Aplicar las leyes, reglamentos y normas relacionadas con la logistica y

cadena de suministro.

Ademas, los profesionales egresados de esta maestria evidenciaran las

siguientes actitudes:

Liderazgo para dirigir y coordinar las actividades relacionadas con la
logistica y cadena de suministro.

Trabajo en equipo que le permita mantener relaciones interpersonales
favorables al cumplimiento de las normas, reglamentos y leyes relativas a
la logistica y cadena de suministro.

Desarrollo de la creatividad, iniciativa, autonomia personal y profesional,
asi como de emprendimiento en proyectos y colaboraciones en el ambito

de la logistica.
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Fomento de la innovacion, la gestion medioambiental y la responsabilidad

social empresarial.

4.3.3. Perfil de egreso

Identifica los aspectos relacionados con la logistica y cadena de suministro
y es capaz de plantear estrategias y planes de accion a diferentes
situaciones que se presenten.

Implementa y evalGa exitosamente programas de logistica y cadena de
suministro, apoyado en normativas aplicables a los procesos de su
organizacion.

Desarrolla investigaciones sobre problemas reales, integra conocimientos
de distintas materias y propone soluciones en materia de logistica y
cadena de suministro.

Garantiza el cumplimiento de los estdndares adoptados por la
organizacion, haciendo evaluaciones constantes, disefiando sistemas de
gestion para aumentar la ventaja competitiva empresarial.

Utiliza metodologias diversas que le permiten mejorar la cadena de valor
a nivel corporativo, a través de los procesos de logistica y cadena de

suministro.

4.3.4. Perfil profesional y ocupacional

Los profesionales egresados de esta maestria podran ocupar puestos en

instituciones gubernamentales, industriales, comerciales, de servicio, de

transporte, de educacion superior o de investigacion en el pais y la region

centroamericana, entre otras, realizando funciones como las siguientes:

Impartir docencia en instituciones académicas donde existan programas

similares al propuesto.
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o Desarrollar investigacion en el campo de la Logistica y Cadena de
Suministro.

o Gerenciar y asesorar instituciones, unidades o dependencias encargadas
de la Logistica y Cadena de Suministro, tanto del sector productivo, como
de servicios, bajo un enfoque integral, ocupando alguno de los siguientes
puestos:

o Responsable de Supply Chain

o Director de compras y aprovisionamiento
o Director de operaciones
o Consultor de estrategias logisticas
o) Traffic Manager
o Jefe de transporte y distribucion
4.4, Plan de estudios

El plan de estudios incluye 15 cursos distribuidos en 4 areas formativas y
la elaboracién de un trabajo de graduacion, los cuales totalizan una carga
académica de 51 créditos. Las horas presenciales dedicadas al desarrollo de la
teoria se realizaran los sdbados. La carga académica no presencial sera
distribuida en tareas, proyectos grupales y trabajos de investigacion documental
y aplicada a desarrollar a lo largo del trimestre, segun la dinamica de cada curso.

El programa estd planificado para impartirse los sabados durante 5
trimestres en horario de 07:00 horas a 17:00 horas, para el desarrollo de cursos
y 1 trimestre para la presentacion del informe final del trabajo de graduacion.
Dicho horario se establece en funcion de la calendarizacion anual de los

programas de la escuela.
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Tabla V. Areas formativas en la organizacion del plan de estudios

Area Formativa Créditos

1. Area de Investigacion: incluye 3 seminarios para la
elaboracion del trabajo de graduacion y la presentacion | 15

del informe final

2. Area de Fundamentacion: incluye 3 cursos 09
3. Area de Gestién de Operaciones e Informacion: incluye 4
Cursos 12
4. Area de Gestion de la Cadena de Suministro: incluye 5 15
Cursos
Total de créditos académicos 51

Fuente: elaboracion propia.

La maestria contempla la realizacion de practicas o pasantias donde
podria aplicarse la investigacion relacionada con el trabajo de graduacion.
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Tabla VI. Listado cursos por area de formaciéon y carga académica

Area de | Nombre del curso Créditos
Formacion
1 Seminario | Metodologia de la |03
investigacion
Area de | 2 Seminario Il Protocolo 03
Investigacion 3 Seminario Ill Informe final (redaccion | 03
Aplicada del ler borrador de tesis)
Presentacion y defensa de trabajo de | 06
graduacion
i 4 Fundamentos de Logistica 03
Area de . " -
. 5 Direccion Financiera 03
Fundamentacion 6 Direccién y Organizacion de la empresa | 03
7 Direccién de Operaciones 03
Area de Gestion | 8 Gestion de Procesos de Calidad 03
de Operaciones | 9 Logistica de Produccion 03
e Informacion 10 | Tecnologias de informacién en |03
Logistica
11 | Gestién de Compras y | 03
Aprovisionamiento
i’ ., |12 | Gestion de Transportes e |03
Area de Gestion intermodalidad
de la. C_Zadena de 13 | Logistica integral y Gestion de la |03
Suministro .
Cadena de Suministro
14 | Distribucién comercial y logistica global | 03
15 | Comercio Internacional 03
Total de cursos: 15 Total de créditos académicos | 51
Fuente: elaboracion propia.
4.5. Disposicion del pénsum de estudios

El pénsum de estudios se disefio organizado por trimestres, en cada uno
de los cuales se impartiran tres cursos, con una carga de 3 créditos académicos

cada uno, distribuidos de la siguiente forma:
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o 2 créditos correspondientes a las horas de teoria desarrollada en forma
presencial (32 horas)

o 1 crédito correspondiente a la actividad practica y de investigacion
documental y aplicada.

Es importante aclarar que, si bien las horas de teoria y las horas de
practica son 32 en ambos casos, como minimo, la relacién entre los créditos
correspondientes a las horas de teoria y los créditos equivalentes a las horas de
practica es de dos a uno.

Aunque el pénsum es flexible, los seminarios de investigacién se orientan

a la obtencion parcial de productos que se integraran al informe final del trabajo

de graduacion, de tal manera que:

o Seminario 1 constituye el requisito para asignar Seminario 2.

o Seminario 2 constituye el requisito para asignar Seminario 3,
complementado por la aprobacion del asesor, de la coordinacion de la
maestria, del revisor nombrado por la Unidad de Tesis y Trabajos de
Graduacion de la Escuela de Estudios de Postgrado y de la Direccion.

4.5.1. Distribucion de cursos por trimestre
A continuacion, se muestra la identificacion de cursos por trimestre,

evidenciando el cédigo y nombre del curso, asi como las horas destinadas a la

teoria y a la practica y por ultimo los créditos asignados.
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Tabla VII.

Listado de cursos distribuidos por ciclo académico

L Horas
Trimestre Codigo  del Nombre del curso de Ho,ra§ de Créditos
curso . practica
teoria
MLCS 101 Fundamentos de Logistica 32 32 3
| MLCS 102 Direccién Financiera 32 32 3
MLCS 103 Direccion y Organizacién de 32 32 3
la empresa
MLCS 204 | Direccion de Operaciones 32 32 3
MLCS 205 Gesﬁon de Procesos de 32 32 3
Il Calidad
SEM 01 Semln_arlo.I,Metodologla dela 32 32 3
Investigacion
MLCS 306 Logistica de Produccién 32 32 3
" MLCS 307 Gestlo'n' de. Compras vy 32 32 3
Aprovisionamiento
SEM 02 Seminario Il Protocolo 32 32 3
MLCS 408 _Gest|on c_je Transporte e 32 32 3
intermodalidad
v MLCS 409 Comercio Internacional 32 32 3
MLCS 410 Tecnolt?g!as de informacién 32 32 3
en Logistica
MLCS 511 Logistica integral y Gestién
- 32 32 3
de la cadena de suministro
\% MLCS 512 DIS,trIt-)UCIOI’] comercial y 32 32 3
logistica global
SEM 03 Seminario Il Informe final 32 32 3
Seminario de Graduacion 192 6
Total 480 672 51
Fuente: elaboracion propia.
4.5.2. Descripcion de cursos por areas de especialidad

Area de Investigacion Aplicada

Objetivo general y contribucion al perfil de egreso: elaborar un trabajo final

de graduacién que integre y apligue los conocimientos obtenidos durante la

maestria, en la solucion de un problema practico del campo de la Logistica y

Cadena de Suministro.
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Seminario |. Metodologia de la Investigacion

o Objetivo: fortalecer los conocimientos del estudiante en materia de
investigacion aplicada para desarrollar la primera fase de su trabajo de
graduacion de la maestria (Anteproyecto).

o Contenido: importancia de la investigacion documental y aplicada en la
maestria, lineas de investigacion priorizadas, estructura de un
anteproyecto de trabajo de graduacion, técnicas de recoleccion de
informacion, motores de busqueda y Normas APA, desarrollo del arbol del
problema, matriz de coherencia entre preguntas de investigacion y los
objetivos, redaccién de justificacion del trabajo, antecedentes y alcances

del trabajo, asi como el plan de accion.

Seminario Il. Protocolo

o Objetivo: fortalecer los conocimientos del estudiante en materia de
investigacion documental y aplicada para elaborar el protocolo del trabajo
de graduacion de la maestria, con el propdésito de organizar los

fundamentos tedricos y metodoldgicos del trabajo a realizar.

o Contenido: estructura y contenido del protocolo de investigacién aplicada,
construccién del marco tedrico, disefio de investigacion aplicada,
definicion y operacionalizacion de variables, fases del trabajo de campo y
de gabinete, técnicas de analisis documental y estadistico, disefio de
experimentos y uso de software para analisis de informacién; cronograma,

recursos necesarios y factibilidad del trabajo propuesto.
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Seminario lll. Informe final

o Objetivo: fortalecer los conocimientos de investigacion documental y
aplicada de los estudiantes para elaborar el informe final del trabajo de
graduacion y redactar un articulo con base en los resultados obtenidos y
en coherencia con los objetivos establecidos que se publicaré en la revista
de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria.
Concluido este seminario, el estudiante puede empezar a preparar el

informe para su defensa del trabajo de graduacion.

o Contenido: Estructura del informe final del trabajo de graduacion y de un
articulo que sera publicado en la revista de la Escuela de Estudios de
Postgrado, presentacion y discusion de los resultados obtenidos,
redaccion de conclusiones y recomendaciones con base en los resultados
del estudio y coherentes con los objetivos propuestos. Redaccion de

articulos cientificos.
Area de fundamentacion

Objetivo general y contribucion al perfil de egreso: complementar los
conocimientos basicos y fundamentales sobre logistica, area financiera, direccion
y organizacion empresarial; también se abordara la tematica de desarrollo y
emprendimiento de empresas.

Fundamentos de Logistica

o Objetivo: desarrollar los conceptos principales sobre logistica y la forma de

utilizarla para lograr las metas de la organizacion.
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. Contenido: fundamentos de la logistica de distribucion y su aplicacion en
las organizaciones. Proceso de logistica de distribucion. Cadena de
suministro. Gestion de pedidos. Gestion de inventarios. Proceso de
embalaje de productos. Logistica Verde. Seguridad y Salud Ocupacional.

Ecommerce supply.

Direccion financiera

o Objetivos: conocer la estructura financiera de la organizacion. Determinar
la viabilidad econdémica y financiera de proyectos en compairiias del sector

logistico.

o Contenido: introduccion a la direccion financiera y conceptos basicos.
Cuentas de resultados y Andlisis. Cash Flow. Apalancamiento financiero.
Modelos de financiacion para las empresas. Inversiones para el capital
(valor presente, valor futuro, tasa interna de retorno, valor presente neto).

Direccion financiera y estrategia. Cuadro de mando integral.

Direccién y organizacion de la empresa

o Objetivo: conocer la estructura organizacional para dominar los conceptos

y técnicas empleados en las diferentes areas funcionales de una empresa.
o Contenido: teoria administrativa. Estructura organizacional. Cultura

organizacional. Clima organizacional. Los grupos de trabajo. Manejo de la

resistencia al cambio. Nuevos modelos organizacionales.
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Area de Gestion de Operaciones e Informacion

Objetivo general y contribucién al perfil de egreso: comprender los
procesos de logistica de produccion y flujo de informacion, para la correcta
utilizacion de las metodologias, técnicas y herramientas que permitan la

optimizacién de los recursos empresariales.

Direccion de operaciones

. Objetivos: analizar la contribucion estratégica de la direccion de
operaciones para el desarrollo de la organizacion. Medir el rendimiento de
la gestion logistica con base en el disefio e implementacion de indicadores

claves.

o Contenido: administraciéon de la produccion. Planificacion del proceso
productivo. Planeacion de la Capacidad. Planificacion agregada de la
produccién. Gestion tecnolédgica. Control de la produccién.

Gestidn de procesos de calidad

o Objetivo: aplicar herramientas, elementos y habilidades requeridas para la
implementacion y mejora de los sistemas integrados de gestion,
permitiendo la integracion de politicas, procedimientos y recursos para
alcanzar las metas corporativas propuestas y generar organizaciones mas

competitivas y rentables.

o Contenido: evolucion de la calidad. Introduccién a los sistemas de gestion.

Principios del sistema de gestion de la calidad. Sistema de gestion de la
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calidad SGC. Control, aseguramiento y Calidad Total. Sistema de gestion

de la calidad ISO9001. Introduccioén a la Gestion Medioambiental.

Logistica de produccion

o Objetivos: determinar la localizacion de instalaciones, disefiar el entorno
productivo y la distribucion de la planta logistica, dirigir la organizacion del
trabajo, desarrollar la planificaciébn y programaciéon de un sistema de

produccién.

o Contenido: decisiones de localizacion. Procesos productivos. Distribucion
en planta. Programa maestro de produccion. Programacion de
operaciones. Organizacién del trabajo. Lean manufacturing.

Tecnologias de informacion en Logistica

o Objetivo: desarrollar e implementar el uso de tecnologias de informacién

para las funciones logisticas.

o Contenido: E-business vs E-commerce. Sistemas de informacion
logisticos (SIL). Externalizacion de los servicios logisticos. Intercambio
electronico de datos (EDI). Administracion de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en Logistica.

Area de Especializacion en Gestion de la Cadena de Suministro
o Objetivo general y contribucion al perfil de egreso: implementar y evaluar

exitosamente programas de logistica y cadena de suministro, apoyado en
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normativas aplicables a los procesos de la organizacién para aumentar la

ventaja competitiva empresarial.

Gestion de compras y aprovisionamiento

Objetivo: identificar los diversos métodos de almacenaje para tomar
decisiones efectivas sobre los sistemas y politicas de preparacion de

pedidos.

Contenido: gestion de compras y aprovisionamiento. Oferta y Demanda.
Prondsticos. Inteligencia organizacional. Gestibn con Proveedores.
Contratos y ética en las compras. Manejo integral de la carga. Preparacion
de pedidos.

Gestidn de transporte e intermodalidad

Objetivo: identificar las nuevas tendencias en la gestién del transporte.
Disefar el mapeo de la logistica del transporte para optimizar recursos en

la gestion integral del transporte.

Contenido: fundamentos del transporte. Opciones de servicio y sus
caracteristicas. Servicios intermodales. Transporte internacional.
Decisiones sobre el transporte. Disefio de rutas. Consolidacion del flete.

Logistica sustentable.

Logistica integral y Gestion de la Cadena de Suministro

Objetivo: analizar los puntos estratégicos de la logistica integral, que sirva
para desarrollar una trazabilidad adecuada para la gestion de la cadena

de suministro.
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o Contenido: Procesos logisticos. Gestidn logistica integral. Logistica
inversa. Disefio de redes logisticas. Administracion de la cadena de
suministro. Cadena de valor como herramienta de analisis estratégico.

Codificacion y trazabilidad.

Distribucién comercial y logistica global

o Objetivo: analizar los canales de distribucion; asi como evaluar su
estructura e importancia; para desarrollar una estrategia de suministro de
los productos, siendo capaz de implementarla, tanto a nivel logistico como

del punto de venta.

o Contenido: Logistica y distribucion. Canales de Distribucion. Canales
Directos e Indirectos. Creacion y Modificacion de canales. Estrategia de
distribucién. Estrategia de cobertura de mercado. Franquicias.
Intermediarios. Sistemas verticales, horizontales y Mixtos. Logistica y
Distribucién fisica. Punto de equilibrio. Atraccién comercial del punto de

venta. Funciones comerciales del canal.

Comercio internacional

o Objetivo: comprender el alcance del comercio internacional y los
principales instrumentos de la politica comercial relacionadas con la
logistica, el transporte y los negocios globalizados.

o Contenido: globalizacién. Comercio internacional. Rutas del comercio.

Logistica y distribucién fisica internacional. Mercados internacionales.

INCOTERMS 2020. Aduanas y aranceles. Riesgos comerciales. Balanza

55



de pagos. Organismos regulatorios del comercio internacional. Tratados

internacionales.

4.6. Metodologia

La metodologia de ensefianza en la Maestria en Logistica y Cadena de
Suministro se orienta al logro de aprendizajes significativos, situados alrededor
de la experiencia profesional e intereses de los participantes. La construccion del
conocimiento se fundamenta en el analisis de la base conceptual aplicada al
estudio de casos reales de proyectos y problemas reales que emergen en el
contexto de la logistica, cadena de suministro, transporte, operadores logisticos,

compras, aprovisionamiento, entre otros.

La organizacion de los cursos sera determinada por los docentes
responsables y se basa en un periodo intensivo de reuniones presenciales,
apoyado luego por la revision de literatura, estudio independiente, trabajos de
investigacion documental y aplicada, tanto individuales como colaborativos.
Como complemento de la docencia directa, se incluyen conferencias impartidas
por profesionales que laboran en el sector de la Logistica y Cadena de

Suministro, tanto a nivel nacional como internacional.

En las reuniones presenciales se organizaran actividades dinamicas en
las que participen los estudiantes, aportando diferentes visiones a partir de la
perspectiva de las diferentes profesiones, contando para ello con los recursos
tecnolégicos de los que dispone la escuela. Como apoyo a la docencia, se
utilizaran otros recursos como sitios Web, libros especializados en la materia y
resolucion de casos que permitan poner en practica todos los conocimientos

adquiridos; esto permitira a los estudiantes mantener una estrecha relacion entre
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la teoria desarrollada en las clases presenciales y su aplicacion practica en casos

reales.

En algunos cursos se realizaran visitas técnicas a organizaciones publicas
y privadas. Como producto de cada visita técnica los estudiantes elaboraran un
reporte con base en una guia especifica disefiada en cada caso, para el analisis
de procesos, conocer el equipo y la tecnologia que se utiliza en diferentes
proyectos, asi como recopilar informacion sobre el contexto en el cual operan los

Mmismaos.

El programa de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro organiza
un estudio sistematico que especializara profesionales con excelencia
académica, con los conocimientos cientificos y técnicos necesarios para disefar

soluciones acordes y eficaces a la realidad socioeconémica del pais.

Los cursos se han organizado para ser escalables, respetando el nivel de
complejidad ascendente para que el estudiante pueda apoyarse en los

conocimientos previamente adquiridos.

4.7. Evaluacién

Las evaluaciones en los estudios de Maestria en Logistica y Cadena de
Suministro tienen la finalidad de determinar el grado de aprendizaje o rendimiento
académico de los estudiantes durante el proceso educativo, en funcién de la
materia de estudio de los métodos y técnicas empleados en dicho proceso, de
los objetivos indicados en el programa de estudio y de las competencias que se
busca desarrollar. Los estudiantes estan obligados a someterse a las actividades
de evaluacion programadas por los profesores del programa. Los criterios de

evaluacion del rendimiento académico seran establecidos por los docentes del
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curso segun la naturaleza del contenido y los aspectos a evaluar. La nota de

promocién es de 70 puntos en una escala de 0 a 100 puntos.

En cada trimestre se evaluard el desempefio de los docentes en dos
etapas: durante la primera se busca identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora en el proceso formativo; los resultados obtenidos en forma individual se
dan a conocer a la Coordinacion de la maestria para brindar retroalimentacion y
lineamientos correctivos en los casos en que sea necesario. En la segunda etapa
se busca verificar la calidad de la ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes
durante todo el proceso. Los profesores que obtengan los mejores resultados en
los procesos evaluativos recibiran un reconocimiento en un evento especial

programado por la escuela.

Segun la Guia para elaborar programas de postgrado de la Coordinadora
General del Sistema de Estudios de Postgrado, en la actualizacién que fue
aprobada por el Consejo Directivo del SEP en el Punto Noveno del Acta 09-2017
de fecha 27 de junio 2017, establece que, al finalizar cada cohorte se debe
realizar la autoevaluacion, conforme lo establecido por el Consejo Directivo y el
acompafnamiento de la Coordinadora General notificando los resultados de la
misma al Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado, usando para
el efecto la guia autorizada, segun su finalidad. (Consejo Directivo del Sistema
de Estudios de Postgrado, 2017)

4.8. Investigacion
La investigacion aplicada y la innovacion constituyen una parte muy
importante de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro, de tal forma que

todos los cursos han sido disefiados para realizar trabajos de investigacion

documental y aplicada en cada tema, que se realizaran de acuerdo con el criterio
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del docente, la naturaleza del curso, los objetivos y las competencias de egreso

gue se busca desarrollar.

Para efecto de la elaboracion del trabajo de graduacion, se ha incorporado
desde el segundo trimestre el Seminario 1: Metodologia de la Investigacion, que
tendra por objeto, brindar al estudiante las técnicas de investigacion aplicada que
le servirdn de base para iniciar estas actividades. Como producto, cada
estudiante elaborara el anteproyecto de su trabajo de graduacion.

En el tercer trimestre se incluye el Seminario 2: Protocolo, donde se daran
todas las técnicas y herramientas para que plantee el protocolo de su trabajo de
graduacion, en coherencia con lo establecido en el Normativo de Tesis y Trabajos
de Graduacion de la Escuela, en lo referente a las Maestrias en Artes; de tal
forma que los alumnos en esta fase definan diferentes temas de investigacion
aplicada relacionados con la Logistica y Cadena de Suministro en entornos
industriales. El producto de este seminario debe ser el protocolo de investigaciéon
aprobado por el asesor para su ingreso a revisibn por las instancias

correspondientes.

En el quinto trimestre se incorpora el Seminario 3: Informe Final
(elaboracion del primer borrador del Trabajo de Graduacion), donde los
estudiantes desarrollaran una propuesta técnica de un proyecto de investigacion
aplicada al sector de la Logistica y Cadena de Suministro. El producto esperado
de este seminario es el borrador del informe final del trabajo de graduacion vy el
borrador de un articulo derivado del mismo, elaborados ambos de acuerdo con

lo establecido en los normativos correspondientes.

Durante toda la etapa de disefio y realizacion del trabajo de graduacion,

los estudiantes contaran con apoyo de asesoria de un profesional con el grado
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de maestria y experiencia en el tema especifico, asi como la orientacion de la
Coordinacion del programa y de un profesional delegado por la Unidad de

Revision de Tesis y Trabajos de Graduaciéon, nombrado para tal efecto.

Por ultimo, se presentara el trabajo de graduacion en el cual se procedera
a la presentacion de los resultados y a la aprobacion del informe final, por las
instancias establecidas en el normativo correspondiente, para proceder a la

graduacion de los estudiantes.

Las lineas de investigacion aplicada que fueron priorizadas se proponen
con base en los resultados de la encuesta realizada y el analisis del entorno

laboral en el cual realizaran funciones los egresados del programa.

Para la primera cohorte, las areas de investigacion en donde se aplicaran

los conocimientos seran:

o Gestidon de Operaciones
o Gestidn avanzada de proyectos y Logistica
o Gestion de la Cadena de Suministro
o Gestion de Transporte
4.8.1. Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion de la Maestria en Logistica y Cadena de

Suministro que se proponen son las siguientes:

o Almacenes e inventarios

o Andlisis de riesgos en Logistica

o Distribucién y transporte.

o Gestion de la cadena de suministro.
o Gestion de inventarios
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o Gestion de sistemas logisticos de distribucion

o Intermodalidad

o Logistica humanitaria.

o Localizacion de centros de distribucion

o Optimizacion de recursos y cadenas de produccion

o Sistemas logisticos

o Sistemas de ayuda al trafico, navegacién, circulacion y conduccion de

transporte en la distribucion

4.9. Base Legal

A continuacion, se presenta la base legal en que se fundamenté la

creacion de la maestria.

4.9.1. Fundamento para la creacion de la maestria

La normativa universitaria para la creacién de programas de posgrado es
el Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado (Consejo Superior
Universitario USAC, 2009) y establece lo siguiente:

Titulo I. Capitulo |

o Articulo 2. Definicion. Los estudios de Postgrado son aquellos que se
programan y realizan en las Unidades Académicas de la Universidad, para
ofrecer a los graduados la oportunidad de actualizar sus conocimientos,
diversificar sus campos de actividad profesional, especializarse en areas
particulares de la ciencia, la técnica y las humanidades, asi como contribuir

a la formacion de docentes e investigadores de nivel superior.
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Titulo I. Capitulo Ill. Maestrias

o Articulo 11. Definicién. Son los estudios en el nivel de postgrado que se
desarrollan sistematicamente, con el propdsito de proporcionar a los
participantes el dominio cientifico y tecnologico de areas especificas de la
ciencia y las humanidades, desarrollando las capacidades del profesional
para el ejercicio de la especialidad y la investigacion.

o Articulo 12. Clasificacién. Las maestrias se dividen en dos categorias:
dentro de las cuales se encuentra la Maestria en Artes. Definicion.
Constituye el estudio sistematico de una especialidad, que proporciona a
los participantes los conocimientos cientificos y técnicos que contribuyen
al enriquecimiento de su formacion profesional, orientada a desarrollar su
capacidad de aplicacién de los conocimientos adquiridos en su campo de

trabajo.

4.9.2. Aprobacion por parte de Junta Directiva de la Facultad

de Ingenieria

Todas las propuestas de maestria que quieran incorporarse para Su
funcionamiento en la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria deben ser conocidas y aprobadas en primera instancia por la
Honorable Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria. Luego se traslada el
expediente con el aval de la Junta Directa al Consejo Directivo del Sistema de
Estudios de Postgrado, quien revisara y aprobara dicho programa. El ultimo
dictamen previo a la apertura de la maestria lo concede el Honorable Consejo

Superior Universitario.
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4.10. Aspectos administrativos

Los aspectos administrativos para optar a una maestria se presentan a

continuacion:

4.10.1. Requisitos de admisién

o Poseer grado académico de licenciatura, con formacion en: Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Quimica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecénica Eléctrica, Ingenieria
Electrdnica, Licenciatura en Administracion de Empresas, y otras carreras
afines.

o Realizacion de pruebas diagnésticas de acuerdo con lo indicado en los
incisos respectivos del perfil de ingreso, a realizarse en fechas
establecidas por la escuela.

o Entrega de ensayo de extensibn maxima de tres paginas, elaborado de
acuerdo con lineamientos establecidos.

o Asistencia a entrevista con el (la) Coordinador(a) del programa, quien
tomara en cuenta el cumplimiento del perfil de ingreso y hara las
recomendaciones para el estudio independiente de temas que sean

identificados en la prueba diagndstica de conocimientos.

4.10.2. Requisitos de inscripcion

o Estudiantes guatemaltecos y extranjeros deberan satisfacer los requisitos
establecidos por el Departamento de Registro y Estadistica de la USAC.
En todos los casos deberan presentar una copia del documento de
identificacion personal autenticada por un abogado, fotostatica del titulo de

licenciatura y otros que le fueren requeridos.
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En la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria, los
aspirantes a ingresar al programa deberan entregar la siguiente
documentacion:

o Solicitud de ingreso en el formulario oficial disponible en la pagina

de la escuela,

o Hoja de vida con fotografia,
o) Fotocopias de documento de identificacion personal y del titulo de
licenciatura.

4.10.3. Requisitos de graduacion

Son los requisitos de graduacién especificos del programa, ademas de los

establecidos en el Reglamento, Acuerdos del Consejo Directivo del SEP, el

Normativo de Estudios de Postgrado de la unidad y los documentos académicos

correspondientes.

4.11.

Haber aprobado la totalidad de cursos del pensum de la maestria.

Estar completamente solvente con todas las cuotas estudiantiles.
Aprobacion de presentacion de informe de resultados del Trabajo de
Graduacion al finalizar el Seminario de Graduaciéon. Dicho trabajo de
graduacion y su informe deben ser elaborados de acuerdo con lo
establecido en el Normativo de Tesis y Trabajos de Graduacion de la
Escuela de Postgrado, para las Maestrias en Artes.

Aprobacion del articulo para publicacion en la revista de la Escuela de
Estudios de Postgrado.

Cubrir costos de graduacion y publicacion de articulo.

Recursos

Dentro de los recursos se plantean los siguientes:
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411.1. Fisicos

La Escuela de Postgrado de la Facultad de Ingenieria dispone del espacio
fisico necesario para atender grupos de estudiantes para docencia directa y
ademas se cuenta con el laboratorio de la Unidad de Servicio y Apoyo al
Estudiante y de Servicio y Apoyo al Profesor-SAE/SAP-, con recursos de
computo e Internet disponibles cuando se requiera. Se dispone también de un
auditorio, salébn de videoconferencias, recursos audiovisuales, salén de

biblioteca, entre otros.

La cantidad de recursos fisicos es suficiente para garantizar el éxito de
programa desde el punto de vista de las facilidades docentes. Ademas, se cuenta
con una plataforma para la docencia virtual, para facilitar y complementar las
clases presenciales, dictar conferencias y otras actividades de ensefianza-

aprendizaje.

Especificamente en el area de investigacion aplicada, la Facultad de
Ingenieria cuenta con un Centro de Investigaciones (CIl) y laboratorios con

adecuadas instalaciones para andlisis, ensayos, entre otros.
En la siguiente tabla se muestra la infraestructura en detalle y cantidad que

forma parte de la Facultad de Ingenieria, a disposicién de la Escuela de Estudios

de Postgrado.
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Tabla VIIl.  Organizacién de los recursos fisicos

Infraestructura Cantidad
Edificios 7
Salones de clase 39
Laboratorios 10
Salas de conferencia 2
Biblioteca 1
Auditorio 4

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Vista exterior del edificio S-11

Fuente: [Fotografia de César Urquizu]. (Facultad de Ingenieria. 2021). Coleccién

particular. Guatemala.
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4.11.2. Humanos

El equipo de docentes de la maestria estara conformado por 9
profesionales propuestos, de los cuales uno de ellos también desempefiard

funciones en la coordinacion de la maestria.

En las hojas de vida de los profesionales propuestos para la docencia, se
verificard que todos cuenten con un perfil profesional amplio que abarque
conocimientos diversos en cuanto a la investigacion aplicada al campo especifico
del sector de la Logistica y Cadena de Suministro. Lo anterior permite considerar
qgue los profesionales disponibles inicialmente, son suficientes para cubrir los
cursos incluidos en el pensum de estudios; en caso de ser necesario se tiene
considerado invitar a otros especialistas para desarrollar la tematica que se

requiera fortalecer.

Ademas de la planta docente, la Escuela de Estudios de Postgrado cuenta
con recursos humanos que desempefian funciones de soporte académico y
administrativo para el programa, entre ellos: Direccion, Coordinacion
Administrativa, Unidad de revision de protocolos de tesis y trabajos de
graduacion, asistente de Control Académico, técnico de informética, Tesoreria,

Secretaria y auxiliar de Biblioteca.
A continuacién, se presenta la informacion acerca de los profesores que

se proponen para impartir clases en el programa de maestria, en la tabla se indica

el curso, la formacién profesional y el nombre del docente.
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Tabla IX.

Listado de docentes propuestos

Curso Docente propuesto Formacion profesional
Seminario | Metodologia de | Dra. Flor de Mayo | Ingeniera Industrial. Maestra en
la investigacion Gonzélez Medio Ambiente. Doctorado en

Ingenieria Industrial y Tecnologia
de Invernaderos.
Mtra. Rocio Carolina | Ingeniera Industrial. Maestria en
Medina Galindo Innovacion y Docencia Superior
Seminario Il Protocolo Dra. Flor de Mayo | Ingeniera Industrial. Maestra en
Gonzélez Medio Ambiente. Doctorado en
Ingenieria Industrial y Tecnologia
de Invernaderos.
Mtra. Maria Martha | Ingeniera Industrial, Postgrado
Wolford Estrada Gerencia Comercio Internacional,
Mtra. Direccion de Operaciones y
Calidad.
Seminario 11l Informe final Dra. Flor de Mayo | Ingeniera Industrial. Maestra en
Gonzélez Medio Ambiente. Doctorado en
Ingenieria Industrial y Tecnologia
de Invernaderos.
Mtra. Rocio  Carolina | Ingeniera Industrial. Maestria en
Medina Galindo Innovacion y Docencia Superior
Fundamentos de Logistica | Mtra.  Ericka  Nathalie | Ingeniera Industrial. Postgrado en
Lépez Torres Logistica y Cadena de
Suministros. MBA.
Mtro. José Antonio | Ingeniero Industrial. Postgrado en

Cambara Godoy

Logistica Internacional. Postgrado
en Administracion de Empresas

Direccion Financiera

Mtra. Suriel Cristina Aballi

Ingeniera Industrial, Auditora de
Calidad, MBA

Mtra. Sindy  Massiel | Ingeniera Industrial. Magister en
Godinez Bautista Finanzas
Direccién y Organizacion de | Mtro.  Alex  Suntecdn | Ingeniero Industrial, Maestro en
la empresa Castellanos Gestion Industrial
Mtra. Glenda Roxana | Ingeniera Industrial. Maestria en
Alvarez Garcia Reingenieria y Tecnologias de
aseguramiento.
Direccién de Operaciones Mtro.  Alberto  Eulalio | Ingeniero Industrial, Postgrado en
Hernandez Garcia Inv. Cientifica. Mtro. Direccién de
Operaciones y Calidad
Mtra. Sindy  Massiel | Ingeniera Industrial. Magister en

Godinez Bautista

Finanzas
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Continuacion tabla 1X.

Gestion de Procesos de | Mtra. Nora Leonor Garcia | Ingeniera Industrial, Mtra. en
Calidad Tobar Direccion de Operaciones vy
Calidad.
Mtra. Maria Martha | Ingeniera Industrial, Postgrado
Wolford Estrada Gerencia Comercio Internacional,
Mtra. Direccion de Operaciones y
Calidad.
Logistica de Produccion Mtro. José Rolando | Ingeniero Industrial, Abogado y
Chavez Salazar Notario, Maestria en
Administracion Industrial,
Programa Ejecutivo Gerencial
INCAE
Mtra. Glenda Roxana | Ingeniera Industrial. Maestria en

Alvarez Garcia

Reingenieria y Tecnologias de
aseguramiento.

Tecnologias de informacion
en Logistica

Mtro. Edmer Izaguirre

Mtro. Edwin  Antonio
Echeverria Marroquin

Ingeniero  Mecanico Industrial,
Magister en Administracion de
Empresas

Ingeniero Industrial. Maestro en
Administracién de Empresas.

Gestion de Compras vy
Aprovisionamiento

Mtra. Suriel Cristina Aballi

Ingeniera Industrial, Auditora de
Calidad, MBA

Mtro. Ing. Walter Dario | Ingeniero Mecanico Industrial con
Caal Mérida Maestria en Reingenieria vy
Tecnologias de Aseguramiento,
postgrado en negocios, y Maestria
en Direccién y Produccién de E-
Learning.
Gestion de Transportes e | Mtra. Ericka  Nathalie | Ingeniera Industrial. Postgrado en
intermodalidad Lépez Torres Logistica y Cadena de
Suministros. MBA.
Mtro. José Rolando | Ingeniero Industrial, Abogado y
Chavez Salazar Notario, Maestria en
Administracion Industrial,
Programa Ejecutivo Gerencial
INCAE
Logistica integral y Gestion | Mtro. Edmer lzaguirre Ingeniero  Mecanico Industrial,
de la Cadena de Suministro Magister en Administracion de
Empresas
Mtro. Edwin  Antonio | Ingeniero Industrial. Maestro en
Echeverria Marroguin Administracion de Empresas.
Distribucién comercial y | Mtro.  José Rolando | Ingeniero Industrial, Abogado y

logistica global

Chavez Salazar

Notario, Maestria en
Administracion Industrial,
Programa Ejecutivo Gerencial
INCAE
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Continuacion tabla IX.

Mtro. Ing. Walter Dario | Ingeniero Mecanico Industrial con
Caal Mérida Maestria en Reingenieria vy
Tecnologias de Aseguramiento,
postgrado en negocios, y Maestria
en Direccién y Produccion de E-
Learning.
Comercio Internacional Mtra. Maria Martha | Ingeniera Industrial, Postgrado
Wolford Estrada Gerencia Comercio Internacional,
Mtra. Direccion de Operaciones y
Calidad.
Mtra. Ericka Nathalie | Ingeniera Industrial. Postgrado en
Lépez Torres Logistica y Cadena de
Suministros. MBA.

Fuente: elaboracién propia.

4.11.3.

Financiero

El estudio financiero se ha realizado utilizando el formato establecido por

la Direccién General Financiera y considerando una cohorte de 25 estudiantes

en el primer afio con una desercién de 16 % en el segundo afio, con ingresos

sobre cuotas actuales, Q 1,100.00 por curso y el pago de salarios y prestaciones

al personal docente durante el primer y segundo afo.

Tabla X.

Célculo por nimero de estudiantes inscritos

Céalculo Estudiantil

Estudiantes
inscritos

Primer afno

Segundo afio

25

21

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI. Estimacién de ingresos primer afio de la maestria
o NO'_ De No. De Cuota Matricula T,Otal Otros Ingreso
Afio | estudiantes Cuota Anual | matricula p/ | .
cuotas | mensual Anual . ingresos anual
regulares estudiantes
1 25 3 Q3,300.00 [ Q1,031.00 | Q 9,900.00 | Q 25,775.00 | Q - Q247,500.00
TOTAL Q 247,500.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XII.

Pagos al personal docente

Pl Renglén de No. De No. CHDM Subtotal  |Prestaci Bono Total

aza Contratacién | hora/mes | Meses | TITULAR VII ubtota restaciones mensual ota
1 22 1.2 275 | Q 2,589.00 | Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
2 22 1.2 275 | Q 2,589.00 | Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
3 22 1.2 275 | Q 2,589.00 | Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
4 22 12 275 | Q 2589.00 | Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
5 22 1.2 275 | Q 2589.00| Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
6 22 1.2 275 | Q 2589.00| Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
7 22 1.2 275 | Q 2589.00| Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
8 22 1.2 275 | Q 2,589.00 | Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
9 22 1.2 275 | Q 2,589.00 | Q 854370 | Q 7,336.38| Q 453.75| Q 16,333.83
Totales Q 23,301.00 | Q 76,893.30 | Q 66,027.43 | Q 4,083.75 | Q 147,004.48

Fuente: elaboracién propia.
Tabla Xlll.  Pagos al coordinador académico
Plaza No. De hora/mes | No. Meses CHDM subtotal Prestaciones bono Total

Coordinador 1 11 Q 2,589.00 | Q 28,479.00 | Q 24,454.60 | Q 1,512.50 | Q 54,446.10
TOTAL Q 54,446.10

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV.

Tabla XIV.

Resumen de gastos durante el primer afio

Ingresos Monto ler. Afio
Cuota estudiantil Q 247,500.00
otros ingresos 0
Total ingresos Q 247,500.00
Egresos
Rengldén
29 contratacion de O  147,004.48
personal docente
contratacion de
22 personal de Q 54,446.10
Coordinacion y apoyo
241 Papel de escritorio Q 3,500.00
291 Utiles de oficina Q 1,000.00
292 dtiles de I|mp|§za‘y 0 1.000.00
productos sanitarios
Total de egresos Q 206,950.58
diferencia Q 40,549.42

Fuente: elaboracién propia.

Estimacién de ingresos en el segundo afio de la maestria

Afo

No. De estudiantes
regulares

No. De cuotas*

Matricula
Anual

Cuota
mensual

Cuota Anual

Total matricula

plestudiantes

Otros ingresos

Ingreso anual

21

2 Q 3300.00 | Q 1,031.00

Q 6,600.00

Q 2165100 | Q

Q 138,600.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI.

Pagos al personal docente

Plaza Renglén de No. De hora/mes No. Meses CHDM Subtotal | Prestaciones | Bono mensual Total
Contratacion
1 22 12 275 Q 2589001 Q 854370(Q 733638 Q 45375|Q 16,333.83
2 2 12 275 Q 258900|Q 8H370|Q 733638 Q 45375|Q  16,333.83
3 22 12 275 Q 2589001 Q 85370|Q 733638 Q 45375(Q 16,333.83
4 2 12 275 Q 2589001 Q 85370(|Q 733638 Q 45375(Q 16,333.83
5 2 12 275 Q 2589001 Q 854370|Q 73338 Q 45375|Q 16,333.83
6 22 12 275 Q 2589001 Q 854370(Q 733638 Q 45375|Q 16,333.83
Totales) Q 1553400 | Q 5126220 | Q 4401829| Q@  272250|Q  98,002.99
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XVIl. Pagos al coordinador académico
No. De .
Plaza No. Meses CHDM subtotal Prestaciones bono Total
hora/mes
Coordinador 1 6 Q 2,589.00 | Q 15534.00 | Q 13533887 |Q 82500 | Q  29,697.87
TOTAL Q 2969787

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XVIIIl. Resumen de gastos durante el segundo afio

Ingresos Monto 2do. Afio
Cuota estudiantil Q 138,600.00
otros ingresos 0
Total ingresos Q 138,600.00
Egresos
Renglon
022 contratacion de Q 98,002.99
nersonal docente
022 contratacién de Q 20.697.87
personal
241 Papel de escritorio Q 3,500.00
291 Utiles de oficina Q 1,000.00
292 Utiles de Ilmple.zzaly Q 1,000.00
productos sanitarios
Total de egresos Q 133,200.86
diferencia Q 5,399.14
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XIX. Analisis de flujo de caja
INGRESOS Y -
EGRESOS ANOS PROYECTADOS TOTAL
PROYECTADOS
PRIMER ANO [SEGUNDO ANO
INGRESOS Q 247,500.00 | Q 138,600.00 | Q 386,100.00
EGRESOS Q 206,950.58 | Q 133,200.86 | Q 340,151.44
SALDO Q 4054942 | Q 5399.14 | Q  45,948.56

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XX.

Costos por estudiante

INGRESOS Y ANOS PROYECTADOS
PRE?EE?XS’OS PRIMER ANO | SEGUNDO ARO
COSTOS Q 20695058 | Q  133,200.86
ESTUDINTES 25 21
e I L s

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXI. Costo total por estudiante

DESCRIPCION MONTO
CUOTA TOTAL CURSOS Q 16,500.00
MATRICULA CONSOLIDADA Q 831.00
DEFENSA DE TESIS Q 1,500.00
GRADUACION Q 600.00
IMPRESION Y FIRMAS Q 120.00
CONSTANCIAS (20.00 POR ARO) Q 40.00
MATRICULA ANUAL 2 ANOS Q 2,062.00
TOTAL Q 21,653.00

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se desarrolld un estudio de viabilidad para la creacion de la Maestria en
Logistica y Cadena De Suministro en la Escuela de Estudios de Postgrado
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el cual se muestra el estudio de demanda, la propuesta de

estudios y los costos asociados para su implementacion.

Se disefié un programa para la formacion de profesionales capacitados
con las competencias para disefiar, implementar y gestionar soluciones a
los problemas relacionados con la Logistica y Cadena de Suministro en el
ambito empresarial. Dicho programa consta de 15 cursos distribuidos en 4
areas formativas, Investigacion Aplicada, Fundamentacién, Gestion de
Operaciones e Informacién y Gestion de la Cadena de Suministro, asi

como la elaboracién, presentacion y defensa de un trabajo de graduacion.

Se establecié el numero de créditos y contenidos por curso para la
capacitacion profesional para que, por medio de la investigacion aplicada,
la innovacién y adaptacion de tecnologias, resuelvan problemas, generen
soluciones e implementen nuevos proyectos inherentes al campo de la
Logistica y Cadena de Suministro, en el contexto nacional e internacional.
Se hizo la propuesta con una carga académica de 51 créditos. Las horas
presenciales dedicadas al desarrollo de la teoria se podran realizar los
dias sabados. La carga académica no presencial se propone que sea

distribuida en tareas, proyectos grupales y trabajos de investigacion
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documental y aplicada a desarrollar a lo largo del trimestre, segun la

dinamica de cada curso.

Con la implementacion de esta nueva maestria en la Escuela de Estudios
de Postgrado de la Facultad de Ingenieria se espera la capacitacion y
formacion de profesionales con habilidades y conocimientos avanzados
necesarios en Logistica y Cadena de Suministro, para que desarrollen de
manera efectiva los procesos de optimizacién en varias industrias, y asi

continuar siendo competitivos en la economia global.
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RECOMENDACIONES

Buscar la pronta aprobacion por parte de la Junta Directiva, para la
implementacion de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro en la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria, y asi
presentar un programa altamente competitivo de formacién profesional

para los egresados de distintas ramas de la Ingenieria a nivel nacional.

Promocionar eficientemente la nueva Maestria en Logistica y Cadena de
Suministro para la apertura de la primera cohorte y superar el punto de

equilibrio presentado en el estudio financiero.

Elaborar los perfiles docentes para la contratacion oportuna del talento
humano a cargo de impartir cada una de las asignaturas del plan de

estudios.

Promover que se logren convenios entre la Escuela de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria y las empresas privadas del sector
logistico y de la cadena de suministros, con la finalidad de que los
estudiantes adquieran conocimientos practicos o puedan poner en

practica sus conocimientos previos a su graduacion.
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