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App

Aplicacion web

Benchmarking

Blog

Dispositivo movil

GLOSARIO

La abreviatura que se le da a una aplicacion de
software destinada a dispositivos moviles o tablets

gue permiten realizar una tarea en concreto.

Es una aplicacion de software la cual es accedida a
través de un navegador web y no necesita ser

instalada.

Es una herramienta utilizada para evaluar el
rendimiento de una determinada empresa, la cual
consiste en evaluar procesos propios con procesos
de otras empresas y a través de ello determinar las

mejoras que se pueden aplicar.

Es un sitio web en el cual se publican textos o
articulos de temas variados, en él se pueden escribir
comentarios y el autor del blog puede dar
respuestas, de forma que es posible mantener un

didlogo.

Aparato cuya principal caracteristica es su tamafo y
portabilidad, cuenta con caracteristicas de
procesamiento de dato, conexiéon a red, memoria
limitada y a través de €l es posible realizar multiples

tareas.

VI



Red social

Smarthphones

TAM

Es una aplicacion web que permite administrar
informacion personal o empresarial de forma
ordenada, con el fin de crear relaciones de amistad,

negocios y publicidad.

Es un dispositivo moévil el cual contiene un sistema
operativo capaz de realizar tareas similares a un

computador.

Technology acceptance model (modelo de
aceptacion tecnoldgica). Teoria utilizada en los
sistemas de informacion la cual consiste en analizar
el comportamiento de los usuarios y como estos

aceptan y utilizan una tecnologia

Vil



RESUMEN

El propdsito del presente documento de investigacion es dar a conocer los
sitios turisticos con los que cuenta el municipio de Coban en Alta Verapaz y con
ello ofrecer, tanto al turista nacional como al extranjero, una guia interactiva a
través de un dispositivo movil, la cual permita mostrar los lugares mas

relevantes con los que cuenta este municipio.

El conocer e identificar los principales sitios turisticos que ofrece este
municipio serd de gran importancia para promover el turismo en Guatemala,
con ello se busca brindar informacion que permita al turista enterarse de datos
histdricos, culturales, recreativos y culinarios, los cuales pueda elegir para ir a

visitar y con ello facilitarle la busqueda de dichos sitios.

En la actualidad, no se cuenta con tantas iniciativas que se encarguen de
promover el turismo, es por ello que a través del uso de la tecnologia se puede
llegar a mejorar e impulsar toda la gran gama de lugares con los que cuenta

Guatemala.






OBJETIVOS

General

Desarrollar una aplicacion movil en sistema operativo Android que permita
al turista nacional y extranjero conocer el municipio de Coban en Alta Verapaz,
ubicar los hoteles, restaurantes, areas culturales, areas de recreacion y areas

de salud, con los que cuenta este municipio.

Especificos

1. Analizar el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) que permita conocer

la utilidad y facilidad de uso que tendra la aplicacion por desarrollar.

2. Conocer las ventajas que se obtienen al hacer uso de la tecnologia

especificamente en los dispositivos moviles al conocer sitios turisticos.

3. Realizar un benchmarking de las aplicaciones similares que existen
actualmente en el mercado y a través de ello tomar ideas que ayuden a

mejorar la aplicacion por desarrollar.
4. Desarrollar un prototipo funcional, donde se realizaran pruebas con un

namero controlado de usuarios para monitorear la funcionalidad que

tendra la aplicacion.

Xl
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INTRODUCCION

El turismo en Guatemala forma parte de uno de los mayores ingresos
econdémicos con los que cuenta un pais, es por ello que, constantemente, se
buscan medios publicitarios que se encarguen de promoverlo, sin embargo, no
se logra tener una difusibn masiva que permita atraer mas turistas ya sea

nacional o extranjero.

Hoy en dia las App en dispositivos mdviles se han convertido en
herramientas fundamentales no solo en el ambito laboral sino también en el
ambito turistico, esto se ha logrado gracias a que los dispositivos como tablets,
smartphones y otros, tengan la capacidad de realizar distintas tareas en un solo
dispositivo permitiendo con ello acceder a la informacién de forma instantanea,
asi como también el agilizar tareas que antes solo eran posible hacer desde

una computadora.

Las App en el ambito turistico han cobrado gran relevancia, ya que son un
medio a través del cual se promueve la cultura, costumbres y tradiciones con
las que cuenta un pais. Guatemala es muy reconocida por los sitios turisticos
que posee, lamentablemente no se cuentan con Apps que permitan promover
dicha riqueza, es por ello que en el presente documento de investigacion se
tiene como finalidad crear una App que permita conocer uno de los tantos sitios
turisticos con los que cuenta el pais y con ello contribuir a que turistas
nacionales y extranjeros conozcan un poco mas los increibles lugares que

ofrece Guatemala, especificamente en el caso de Coban, Alta Verapaz.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

A medida que pasa el tiempo la tecnologia forma cada vez mas parte del
entorno; actualmente, estd presente en muchas areas de la vida, como en lo
educativo, empresarial, turistico, informativo, seguridad, salud y deportivo. Este
cambio se incrementd en los ultimos afios, debido a la gran cantidad de
dispositivos madviles inteligentes con los que se cuenta hoy en dia, a través de los

cuales se tiene acceso a la informacion de forma inmediata.

Actualmente, en Guatemala se esta intentando ver de forma objetiva y
fundamental el hacer uso de la tecnologia, ya que a través de ella se ha podido
constatar la mejora en la agilizacion de procesos y tareas que se manejan en una
empresa u organizacion. Un ejemplo de ello son las redes sociales, las cuales

permiten llegar de forma masiva a clientes.

Los beneficios obtenidos son palpables, ya que ven incrementada su
productividad, sus negocios se vuelven mas rentables y un aspecto muy
importante es la reduccion de costos ya que al contratar un servicio en la nube
no tienen la necesidad de invertir en infraestructura, con lo cual sus costos se

reducen.

Se debe tomar en cuenta que hay quienes no ven con buenos ojos el
invertir o hacer uso de la tecnologia, puesto que consideran que sus negocios
funcionan bien tal y como estan, que el hacer un cambio les generara problemas.
Este tipo actitud sin lugar a duda provoca que las empresas o0 personas queden a

la deriva.



Por ello es importante tener en cuenta los pros y contras de hacer uso de la
tecnologia para que con ello se puedan obtener los mejores y mayores
beneficios que permitan que Guatemala sea un pais mas productivo en cada una

de las areas donde se haga uso de la tecnologia.

1.1. Impacto de tecnologia en Guatemala

En Guatemala el uso de la tecnologia en la poblacion se ha incrementado a
tal punto que en la actualidad existen mas Smarthphones que personas. Este
cambio ha sido muy beneficioso, ya que se tiene acceso a contenidos en tiempo
real y con ello lo que se busca es beneficiar a la poblacién a través de
aplicaciones moviles que les permitan mejorar en temas de educacién, seguridad

o salud.

1.1.1. Tecnologia desde punto de vista educativo

Hoy dia el uso de la tecnologia aplicada a la educacion ha hecho que la
forma de impartir clases cambie, ya que anteriormente el maestro era la fuente
principal para resolver dudas mientras que ahora se ha convertido en un
facilitador y guia. Esto se debe a que los establecimientos educativos han
incrementado el uso de aplicaciones de software que permiten seguir una serie
de instrucciones interactivas y visuales que hacen que el estudiante llegue a

comprender de una mejor forma los temas que le son impartidos.

Este tipo de beneficios, sin lugar a duda, es de gran ayuda para los
estudiantes porque les permite conocer nuevas herramientas de trabajo y
adquirir nuevos conocimientos, pero se debe tomar en cuenta que esto provoca
gue se dé una despersonalizacion entre maestro, estudiante y padres, puesto

gue ya no se interactia de la misma forma con ellos.



Esto no quiere decir que la tecnologia debe ser vista como algo negativo
sino todo lo contrario, su funcién principal es ayudar a que los estudiantes
desarrollen un pensamiento critico en una época en la que sus cerebros se estan
desarrollando y con ello puedan aprovechar al maximo los beneficios que brinda

el hacer uso de la tecnologia.

1.1.2. Tecnologia desde punto de vista empresarial

Las empresas en Guatemala, a medida que ha pasado el tiempo, han
constatado lo importante que es invertir en tecnologia, puesto que ahora no lo
ven como un gasto sino que lo ven como un costo. Esto se debe a que las
empresas se han visto en la necesidad de contar con sistemas de informacién
gue les permitan obtener datos confiables, precisos y que estos, a su vez, les
ayuden en la toma de decisiones.

La reestructuracion del departamento de Tl (tecnologia de la informacién)
en una empresa forma parte del cambio positivo para un negocio. Es muy
importante que las empresas identifiguen el momento justo para cambiar sus
procesos de informacion, claro siempre y cuando estos no estén funcionando

correctamente.

Los servicios en linea que se ofrecen actualmente mediante una pagina
web o0 a través de las redes sociales, son utilizados como estrategias de
mercadeo pero, en muchas ocasiones, no se logra obtener los beneficios
esperados y esto se debe al mal uso del mercadeo y en muchas ocasiones, al

disefo de la pagina.

En una reciente convencion por parte de la revista Forbes se hizo mencion

de lo siguiente: “Segun estimaciones de la revista, Guatemala registrara un



crecimiento economico del 4,1 % en 2016, siendo Panama el pais con la mayor
expectativa al situarse en un 6 %. De ahi la importancia de adaptarse a los

cambios que sugiere la tecnologia.”

El hacer uso de la tecnologia permite a las empresas obtener grandes
oportunidades de crecimiento, ya que podran contar con la ventaja de que sus

productos y/o servicios estén disponibles las 24 horas los 365 dias del afio.

1.1.3. Tecnologia desde punto de vista turistico

El turismo es una fuente principal de ingresos para cualquier pais
especialmente para Guatemala, por ello las bondades que ofrecen los avances
tecnologicos permiten llegar de forma masiva a turistas, tanto nacionales como
extranjeros. Esto se debe a que cada vez se desarrollan mas aplicaciones
moviles enfocadas en el turismo. Estas, a su vez, proveen de informacion

relevante de los sitios mas importantes que ofrece un determinado pais.

Al tener toda esta informacién condensada en un solo dispositivo movil se
torna mucho mas facil identificar lugares, conocer su historia, tener referencias
de hospedajes, de restaurantes y otros. Con ello, se pretende promover el
turismo y, al mismo tiempo, beneficiar al turista ofreciéndole puntos de referencia

los cuales pueda visitar.

Por esta razon, la tecnologia y el turismo van de la mano, puesto que se ha
convertido en una herramienta indispensable para la difusion de costumbres,

tradiciones y lugares emblematicos con los que cuenta un pais.

! Limitaciones y  oportunidades del modelo de  aceptacion tecnologica.

.https://www.google.com.gt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=
0ahUKEwilzecmR95vLAhXFVh4KHUouBAY QFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.infonorchile20
12.uta.cl%2Fdownload.php%3Ffile%3Dinfonor2012_3.pdf&usg=AFQjCNEx3VCD5VW6RgEt9BR
hDP5iynt_Gg&bvm=bv.115339255,d.dmo. Consulta: 27 febrero de 2016.
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1.1.4. Tecnologia desde punto de vista informativo

El tener acceso a la informacion, hoy dia, es vital para toda persona. Desde
el surgimiento de las redes sociales como Facebook, twitter, youtube, Instagram,
y otros, la informacion est4 a la mano de todos y esto permite que los medios de
comunicacién, como los noticieros, revistas, periddicos, medios radiales o
cualquier persona que tenga acceso a la red, puedan difundir cualquier tipo de

noticia de forma masiva y en tiempo real, que es lo que todos buscan.

1.1.5. Tecnologia desde punto de vista salud

El tema salud en los ultimos afios ha cobrado realce desde que la
tecnologia movil se involucro, es decir, es muy comun ver a personas realizando
ejercicios pero ahora se apoyan en su dispositivo movil, el cual contiene
aplicaciones que les permiten llevar un control de cada una de las actividades

gue realizan.

Otro de los avances que ha surgido es el hecho de contar con dispositivos
moviles que permitan medir el ritmo cardiaco de una persona y que, en un
determinado momento, pueden llegar a ser vitales y de gran ayuda para prestar

primeros auxilios.

También existen aplicaciones que brindan informacién y apoyo en caso de
enfermedades, como por ejemplo la aplicacion “Contigo”, la cual brinda
informacion del cancer de mama y que, debido a su contenido, fue premiada
como la mejor App de 2013 en los Vodafone Mobile for Good Europe Awards.
Otra aplicacion que se puede mencionar es “Sanitas Embarazo”, la cual ofrece
informacion sobre cada una de las etapas del embarazo con modelos interactivos

en 3D. De igual forma da consejos utiles impartidos por especialistas, asi como



también la planificacion de visitas ginecoldégicas. Estas son algunas de las
muchas aplicaciones que existen y que ayudan a mantenerse saludables e

informados.

1.1.6. Tecnologia desde punto de vista seguridad ciudadana

La tecnologia también se ha hecho presente en temas de seguridad, en
este caso la seguridad ciudadana, tema muy discutido en la actualidad debido a

la gran cantidad de hechos delictivos que suceden.

Con el uso de la tecnologia se han creado aplicaciones para dispositivos
moviles que permiten reportar este tipo de hechos delictivos. Con ello se busca
su reduccidn, asi como también el tener conocimiento de los sitios que tienden a
ser mas peligrosos para que autoridades competentes creen planes y estrategias

gue ayuden a combatirlas.

Por ejemplo, la aplicacion “PNCmovil”, tiene varias opciones como realizar
denuncias, consultas entre otros. También existe la App “EspantaCacos”, que

ayuda a identificar los lugares mas peligrosos de la ciudad capital de Guatemala.

Este tipo de iniciativas ha permitido, a través de la tecnologia, ayudar y
mejorar la situacién de seguridad en la que se vive cada dia.

1.2. Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)
Hoy dia es posible analizar y evaluar el comportamiento que se tiene

respecto de la aceptacion de la tecnologia, para ello, se hace uso del modelo de

aceptacion tecnoldgica mejor conocido como TAM (Technology Acceptance



Model), el cual a través de ciertas variables permite determinar la facilidad de uso

gue pueda llegar a tener una determinada tecnologia.

El modelo TAM se deriva de otra teoria llamada Theory of Reasoned Action
(TAR), la cual fue desarrollada por Martin Fishbein e Icek Ajzen durante los afios
de 1975-1980. Esta teoria se encarga de describir las actitudes que tienen las
personas respecto de un objeto, es decir, las actitudes estan en funcion de las

caracteristicas o creencias que son asociadas a un determinado objeto.

Posteriormente, Fred Davis y Richard Bagozzi se dedicaron, durante
1986, a ampliar la teoria de la accion razonada, la cual finalmente se convirtié en

lo que se conoce actualmente como TAM.

El modelo de aceptacion tecnologica (TAM) ha sido indiscutidamente el
modelo que mas se ha probado y validado en diferentes contextos y estudios. En
la mayoria de estas situaciones TAM ha confirmado su solidez y capacidad para

predecir la adopcién tecnoldgica en usuarios pertenecientes a una organizacion.

TAM sugiere que cuando a los usuarios se les presenta una nueva
tecnologia, una serie de factores determina su decision sobre como y cuando lo

van a usar.

Esta fundamentada en dos aspectos importantes que son la percepcion de
utilidad y facilidad de uso percibida. A través de ellas se permite predecir

actitudes, que, a su vez, influyen en el uso de una tecnologia.



Figura 1. Modelo de aceptacién tecnoldgica propuesto por Fred Davis y
Richard Bagozzi

Utilidad

percibida
A
A 4
Variables Actitud , Intencién de > Uso
externas uso
Facilidad de
uso
percibida

Fuente: Modelo de aceptacion. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
68052011000200002&Ing=es&nrm=iso&ting=es#1. Consulta: 4 de abril de 2016.

1.2.1. Definicién

El modelo de aceptacion tecnoldgica es una teoria que forma parte de los
sistemas de informacién, su objetivo es analizar el comportamiento de los
usuarios y cémo estos aceptan y utilizan una tecnologia. Basicamente, se
encarga de indicar que al momento en que a los usuarios se les presenta una
nueva tecnologia, existe un conjunto de factores que influye en su decision, en

saber como y cuando lo van a usar.

1.2.2. Variables utilizadas

o La utilidad percibida es el grado en el que un usuario considera que una
tecnologia podria mejorar el rendimiento o la productividad en su lugar de

trabajo.



. La facilidad de uso percibida es el grado de falta de esfuerzo requerido por
el usuario en la adopcion de una tecnologia determinada.

Es importante hacer mencion a que la facilidad de uso percibida, también

afecta a la utilidad percibida.

Figura 2. Percepcion de cliente respecto de la tecnologia

Fuente: Percepcion de cliente respecto de la tecnologia. https://prezi.com/agrjki8belvg/modelo-

de-aceptacion-tecnologica-tam/. Consulta: 5 de abril de 2016.

1.2.3. Limitaciones

. Se enfoca en predecir el uso de tecnologias, pero no en el incremento del
rendimiento de un usuario, es decir, que el hecho de utilizar tecnologias no

implica que se incremente el rendimiento de un usuario en sus labores.



1.3.

La capacidad de predecir el real uso de una tecnologia no es
completamente comprobable, debido a que la utilidad y la facilidad de uso

percibida no son consistentemente buenos predictores del uso real.

Las investigaciones realizadas haciendo uso de este modelo se han hecho
midiendo las variables en grupos relativamente homogéneos, lo que
provoca que los resultados obtenidos sean limitados y por ello no se

pueden generalizar los resultados en ambientes reales.

El hecho de que los estudios realizados son eminentemente cuantitativos,
hace que tiendan a ser reducidos al tratar de establecer relaciones causa-
efecto a través de un proceso deductivo.

Teoriay la relacion con la tecnologia escogida

A través de las variables propuestas por TAM se permitira realizar un

andlisis para aplicarlo a la presente aplicacién Coban-Tour y con ello determinar

factores que ayuden a evaluar qué tan aceptable es el producto.

1.3.1. Utilidad percibida

El acceder a una aplicacion desde un dispositivo movil permitira realizar con

anticipacion un itinerario de viaje, asi como también tener conocimiento de los

distintos sitios con los que se cuenta sin tener la necesidad de estar fisicamente

en el sitio.
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1.3.2. Facilidad de uso percibida

A través de la aplicacion Coban-Tour se podra tener acceso a una serie de
opciones que permitan servir de guia hacia sitios turisticos, restaurantes, y otros
pertenecientes al municipio de Coban. Esto le permitira tanto al turista nacional
como extranjero acceder con facilidad y de forma inmediata a una aplicacion que

le brinda este tipo de contenido.
Se debera tener en cuenta que el acceso a dicha informacion sera posible

siempre y cuando se cuente con un sistema operativo Android en su dispositivo

movil y de igual forma que tenga acceso a internet.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes

Es comun que al momento de realizar un viaje se tienda a investigar un
poco acerca de lo sitios que se desean visitar, por lo general, para hacer esto se
debia acceder a una pagina web a través de una computadora notebook o
desktop que tuviera acceso a internet. Esto implicaba tener que realizar apuntes
en una hoja de papel lo que ocasionalmente provocaba que debido a las prisas
con las que se viajaba se olvidaran los apuntes donde se encontraban las

actividades por realizar.

Poco a poco la forma de organizar viajes ha ido cambiando, ya que con el
surgimiento de los dispositivos moviles se fue teniendo mayor acceso a la
informacion, todo ello debido a que ahora se cuenta con conexién a internet de
forma inalambrica permitiendo a los usuarios realizar consultas de forma
inmediata. Al darse estos cambios surgi6 la necesidad de crear aplicaciones que
permitieran brindar a los usuarios distintos tipos de informacion como podria ser

el campo educativo, el gastronémico o el turistico.

En area turistica, sin lugar a duda, el contar con aplicaciones que brindan
informacion acerca de los lugares mas importantes con los que cuenta un pais es
de suma importancia puesto que a traves de dichas aplicaciones permite conocer
mas sobre la cultura, gastronomia, y sitios emblematicos con los que se cuenta
en un pais, permitiendo con ello llegar de forma masiva tanto al turista nacional

como extranjero.
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Para tener un pardmetro de los ingresos que se llegan a tener en el area
turistica para el pais de Guatemala, se tom6 como referencia julio de 2015, a

continuacion se detalla en la siguiente tabla.

Figura 3. Llegada de visitantes no residentes

Yariacion

Total visitantes| Total

: T 2014 2015
Cruceristas Ab i Relatrea

546,569 33z 782 1,216,140 1,256,566 3.3%

Enera 138,111 83,882 6,280 77,602 219,322 221,993 2,671 1.2%
Febrero 111,969 56,973 7,596 49,377 163,897 168,942 5,045 3.1%
Marzo 128,463 59,218 11,883 47,335 178,952 187,681 8,729 4.0%
Abril 129,643 64,433 20,706 43,727 182,719 194,076 11,357 5.2%
kiayo 104,568 36,098 7,673 28,425 132,33‘9 :lllfl,ﬁﬁﬁ 8,327 6.3%
Junio 117,505 40,531 2,431 28,100 154,861 158,436 3,575 2.3%
Juli 136,556 48,716 o 48,216 184,050 184,772 722 0.4%

Llegada de Visitantes No Residentes Julio 2015

184,050 184,772

==

Tipo de Viajero 2015

Excursionistas
26%

Fuente: Llegada de visitantes no residentes. http://www.inguat.gob.gt/media/
boletines/boletin-julio-2015.pdf. Consulta: 6 de abril de 2016.
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Como se pudo observar en las imagenes el turismo para el periodo de
tiempo medido se incrementé en comparacion con su periodo anterior, es decir,
aumenté en 0,4 % equivalente a 722 turistas mas. Esto demuestra que el turismo

se incrementa cada vez mas y con ello ayuda a mejorar la economia del pais.

En la actualidad existen diversas aplicaciones orientadas al turismo, dentro
de ellas se encuentra minube que es una App que ayuda a los usuarios a decidir
los sitios que desean visitar, de igual forma es utilizada para planificar viajes y al
mismo tiempo compartir las experiencias vividas que seran Utiles para otras

personas.

La forma de interactuar con minube es a través de las vivencias que han
tenido otras personas, es decir los sitios que recomiendan en funcién de los
viajes realizados. Esta App permite compartir cada uno de los viajes realizados,
asi como también el crear un blog. De igual forma permite recordar las fechas y
mostrar mapas con los recorridos realizados. Esto es posible hacerlo, ya sea de

forma publica o privada.

Esta App ha sido premiada en varias ocasiones siendo una de ellas en los
eAwards Barcelona 2013. Recientemente en 2015 recibié el premio a la mejor
App turistica nacional de servicios turisticos otorgada por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo de Espafia. Cabe mencionar que cuenta con mas de

500 000 descargas y actualmente esta sobre la version 4.982 (Play.google.com).

Existe otra aplicacion llamada vivexela la cual tiene como objetivo ser una
herramienta de planificacion de viajes en este caso para la ciudad de Xelaju en
Guatemala. Esta App ofrece informacion sobre sitios de interés, galeria de
imagenes, mapas con los puntos los sitios mas relevantes, asi como también

directorio de restaurantes y hoteles.
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2.2. Mercado objetivo

El mercado objetivo es todo aquel al cual esta orientada la App, esto incluye
por su puesto el hecho de contar con un smartphone o una tablet a través del
cual se pueda acceder e interactuar con la App. Para ello también se deben

tomar otro tipo de factores los cuales se mencionaran a continuacion.

o Es necesario tener en cuenta el sistema operativo del dispositivo, ya que
este puede ser Android, iOS. En este caso, estara orientado a dispositivos

gue utilizan sistema operativo Android.

o Esta orientada hacia todo publico, pero sin lugar a duda a quienes mas les
atraerd sera a los turistas y todas aquellas personas que les gusta viajar y

conocer nuevos lugares.

o La App no tiene un limite de edad, aunque sera de mayor utilidad para
personas de 15 afios en adelante.

2.3. Benchmarking de aplicacion

Benchmarking consiste en realizar un analisis que permite medir el
desempeiio propio de la empresa con lo cual ayuda a mejorar cada uno de sus
procesos. Para ello se toma como punto de referencia otras empresas que son
de primer nivel, a través de las cuales se hace una comparacion de cada uno de
sSus procesos y se evalla con los propios para determinar los puntos que se

deben mejorar, con ello o que se pretende es Iconseguir una eficiencia maxima.
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2.3.1. Descripcion de aplicaciones

A continuacion, se procede a realizar una descripcion de las aplicaciones

gue seran utilizadas para realizar Benchmarking.

o Minube: esta App consiste en proporcionar a los usuarios informacion de
sitios turisticos de un determinado pais, como por ejemplo restaurantes,
hoteles y lugares que se desean visitar. Para ello esta App se alimenta de
las experiencias vividas por otros usuarios, las cuales son compartidas a
través de comentarios y fotografias. Cabe mencionar que si se desean
compartir las experiencias vividas es necesario crear una cuenta, de lo
contrario solo se podrd visualizar los comentarios, fotografias y sitios

turisticos que se publican y ofrece la app.

Figura 4. Aplicacién minube

= minube = minube

e

COBAN

Alta Verapaz

e T

INECESITAS INSPIRACION?

1 TE INTERESA COBAN

Fuente: minube. https://www.minube.com/movil. Consulta: 18 de marzo de 2016.
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Vive Xela: brinda informacion acerca del departamento de Quetzaltenango
especificamente de Xelaju, en la cual se pueden apreciar los lugares mas
relevantes con los que cuenta este municipio, de igual forma permite
consultar lugares en los cuales se pueden practicar deportes extremos, ir
a un centro de convenciones y si se tiene una emergencia de salud, ofrece
informacion de un centro de atencion médica. También ofrece informacion
sobre restaurantes y hoteles que se desee visitar. En esta App no es
necesario crear un usuario, simplemente se descarga y se procede a

consultar lo que se desee.

Figura 5. Aplicacioén Vive Xela

Natural

isgm: Volcén y Laguna Chicabal

Ver mas

Xeb > Fuentes Georginas

. Ver mas
Mistico

Cultural Volcan Santa Maria

Ver més
Extremo

Convenciones .
Cerro El Balil

Turismo Médico Ver mas

Natural

Fuente: Vive xela. http://vivexela.visitguatemala.com/es/inicio.php.
Consulta: 18 de marzo de 2016.
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Guatemala Citi experience: ofrece informacion de la ciudad de Guatemala,
en la cual se puede encontrar lugares arquitectonicos y culturales, museos
y exposiciones, musica, cine, teatro, lugares donde se pueden realizar
compras, restaurantes, bares, hoteles. En cada una de estas opciones se
pueden apreciar imagenes, la distancia a la que uno se encuentra del
lugar, una resefia historica, horarios de atencién, precios y ubicaciones en
donde se puede tomar un transporte. Para esta App no es necesario crear

una cuenta.

Figura 6. Aplicacion Guatemala City experience

2 | \ -
ARQUITECTURA Y
MONUMENTOS (28)

MUSICA, CINE Y TEATRO (9)

Fuente: City experience. http://www.cityexperience.es. Consulta: 18 de marzo de 2016.
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Esquipulas: permite conocer el departamento de Chiquimula,
especificamente el municipio de Esquipulas. En dicha App se puede
conocer parte de su cultura y tradiciones a través de fotografias e
informacién proporcionada. Ofrece a los usuarios lugares a los cuales se
pueden llegar a hospedar, asi como también indicaciones de como llegar,
datos del clima y recomendaciones para la que la estadia sea mas
placentera. Su finalidad es tener una referencia de planificacion de viaje y
ser una guia para los visitantes. Cabe mencionar que no es necesario

crear una cuenta para acceder a todas opciones que ofrece.

Figura 7. Aplicacion Esquipulas

CAPITAL CENTROAMERICANA DE LA FE

Fuente: Esquipulas Guatemala. https://itunes.apple.com/gt/app/esquipulas-
guatemala/id953236101?mt=8. Consulta: 18 de marzo de 2016.
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Triposo: es una App que ofrece informacion de sitios turisticos de todas
partes del mundo, para ello permite realizar busquedas por el lugar que se
desea visitar, al acceder ofrece lugares a los cuales uno puede ir a comer,
hospedarse, visitar bares, realizar compras, informacién de tour y
actividades de balnearios. Cada una de las opciones ofrece la ubicacion,

la distancia a la cual se encuentra y el precio.

Figura 8. Aplicacién triposo

7] Q® T .al 14%8 10:34 AM 2 © T .al 14%8 10:35 AM

A Guatemala~ Q (¥ nha Cities Q B ¢
Guatemala 77‘7‘2777 DISTANCE | REGION

~~ _ Antigua Guatemala
Itis @ very different city in comparison to.
13mi
T ination
ol ,4 Guatemala City
2| The Guatemalan capital, Guatemala City is.
3mi
Panajachel
Gateway to Lake Atitian, a beautiful and b.
43mi

You are in preview mode. Download the
guide for offline use and get access to

Flores

all content.
The hub of the region, with an airport near.
= 168
Download "
Quetzaltenango
i Guatemala's west er mak
@ Nearby places 68 mi
0 Cities o National pa.. Distance is from your current location.

Fuente: Triposo. https://www.triposo.com. Consulta: 18 de marzo de 2016.
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GuateLive: permite conocer los lugares mas relevantes con los que cuenta
Guatemala. En esta app se pueden visualizar videos, asi como fotografias

y resefias historicas.

Figura 9. Aplicacion GuateLive

Best Places

|
:;1 Holidays in Guatemala

-
ENGLISH

DISCOVER IT'S WONDERS!

-

Fuente: Guatelive. https://www.apkmonk.com/app/com.app_guatelive.layout/. Consulta: 18 de
marzo de 2016.
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2.3.2.

Evaluacion entre aplicaciones

A continuacion, se describe la evaluacion entre aplicaciones

siguientes tablas.

Descripcion

Ponderacion
Disefio de app
Facilidad de uso
Contenido
Contenido
restaurantes
Contenido
hospedaje
Contenido
turisticos
Contenido cultura
Contenido de mapa
Contenido de
parques

sitos

Descripcién

Sistema operativo
Es gratuito

Es de paga
Contenido local
Contenido mundial
Multi idioma
Cantidad de
descarga
Tamafo

Necesita crear
cuenta

Tabla l.

minube

0-10

Tabla Il.

minube

Android
Si
No
Si
Si
Si

500,000

53,02 MB
No

10
10
10
10

10
10
10

10
10

Evaluacion entre aplicaciones

Vive Xela Guatemala City Esquipulas Triposo
experience
0-10 0-10 0-10 0-10
8 8 7
10 10 10
9 9 7
8 10 0
10 10 10
10 10 0
10 10 7
10 10 10
10 10 0
Fuente: elaboracion propia.
Comparacién entre aplicaciones
Vive Xela Guatemala City Esquipulas Triposo
experience
Android Android Android Android
Si Si Si Si
No No No No
Si Si Si Si
No Si No Si
No No No Si
100 100 100 500,000
16,22 MB 19,65 MB 7,49 MB 53,88 MB
No No No No

Fuente: elaboracion propia.
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10

10

10

10

10
10

en las

GuateLive

0-10
10
10
6
0

0
10

10
10
7

GuateLive

Android
Si
No
Si
No
No

1000

24,30 MB
No



2.3.3. Criterio de evaluacioén

Para la elaboracion de las tablas descritas anteriormente se utilizd el

siguiente criterio.

Tabla Ill. Criterio de evaluacion
Valor Descripcion
0 Indica que no contiene informacion de lo evaluado
1-5 Indica que el contenido es regular
6-7 Indica que el contenido bueno
8-9 Indica que el contenido es muy bueno
10 Indica que el contenido es excelente

Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA APLICACION

3.1. Prototipo de sitio web administrativo

La app Coban-Tour consiste en promocionar lugares turisticos del
departamento de Alta Verapaz en Coban, para ello se cred un Back-End,el cual
se encargara de administrar cada una de las opciones que se presentan en la

aplicacion movil.

Figura 10. Pégina principal de sitio administrativo Coban-tour

Sitios Turisticos
- |

Bienvenido al portal administrativo para sitio turistico Coban-Tour!

Copyright @ 2015 by My Company.
All Rights Reserved
Powered by il Framework.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1. Seccion Login Administrador
Esta seccion es utilizada por el administrador del sitio el cual se servira

para ingresar y gestionar cambios que sean necesarios realizar en la aplicacién

movil.
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Figura 11. Login administrador Coban-tour

Sitios Turisticos

Login

Home = Login

Login
Please fill out the following form with your login credentials:
Fields with * are required.

Username *

Password *

Remember me next time

Copyright ® 2016 by My Company.
All Rights Reserved
Powered by Yii Framework.
Fuente: elaboracion propia.
3.1.2. Seccién principal

Es utilizado por el administrador del sitio el cual se encargara de realizar

las altas, bajas y cambios que sean necesarios realizar a la aplicacion movil.

26



Figura 12. Seccion principal

Sitios Turisticos

Sitios Turisticos ~ Mddulos ~ Asignaciones Imagenes  Logout (demo)

Bienvenido al portal administrativo para sitio turistico Coban-Tourl!

Copyright @ 2018 by My Company.
All Rights Reserved.
Powered by Yi Framework.

\_ o _

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Seccion sitios turisticos

Esta seccién se encarga de crear un nuevo sitio turistico, asi como de
realizar modificaciones y listar cada uno de los sitios creados, el cual permite
ser detallado a través de un nombre, descripcidn, direccidn, ubicacion, etcétera.

Estos datos son los que el usuario visualizara en su dispositivo maovil.

Figura 13. Lista de sitios turisticos

/Sitios Turisticos

Crear Sitio turistico

Campos con* son obligstorios.

Hombre

Longitud

Estado
Activo -
Crear

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.

Crear sitio turistico

Home » Sities turisticos » 1 » Actualizacién

Actualizacion
Campos con son obilgatorios
Nombre

Semuc Champay

Descripeién

Sitio para descansar v reljarse
Direceion

Alta verapaz

Terérono

43872609

Sitio web
visitsermucchampey.com
Latitud

15.98

Longitud

23.9

Estado

Activa -
Guardar

Sitios Turisticos
Sitios Turisticos Médulos Asignaciones Iméagenes

Logout (demo)

| owerations

Administrar sitios
ticos

J

Figura 15.

Fuente: elaboracion propia.

Actualizacion del sitio turistico

Home » Sitios turisticos

Listado Sitios turisticos

Correlativo: 1
Mombre: Semuc Champey

Sitios Turisticos
Sitios Turisticos Modulos Asignaciones Imagenes Logout (demo)

~

|l operations

Mostrando 1-2 de 2 resultados:

Crear sitio turistico

Administrar Sitios
turisticos

De:

n: Sitio para descansar y relajarse
Alta Verapaz

Sitio web: visitsamucchampay.com
Latitud: 15 93

Longitud: 239

Estado: Activo

Correlativo: 2

Nombre: Languin

Descripcién: Cuevas de Lanquin
ireceion: Alta Verapaz

Latitd: 1915
Longiwd: -23.9
Estado: Activo

\_

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4.

Seccién modulos

Esta seccion se encarga de crear un nuevo modulo es decir las diferentes
secciones con las que contara la aplicacion, asi como también de realizar
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modificaciones y listar cada uno de los modulos creados, el cual permite ser
detallado a través de un nombre, descripcion y estado. Estos mddulos son los

que el usuario visualizara en su dispositivo movil.

Figura 16. Lista de médulos

/Sitios Turisticos \

sitios Turisticos [LLET] Asignaciones Imagenes

Home » Modulos

Listado Modulos | operations

Mostrando 1-3 de 3 resultados Crear Modulo
Administrar Médulos
Correlativo: 1
Nombre: Hoteleria
Descripcion: Servicio de alojamiento y alimentacidn
Estado: Activo

Correlativo: 2

Nombre: Restaurante

Descripcion: Senvicio de alimentacién
Estado: ACtivo

Correlativo: 3

Nombre: Sitio turistico
Descripcion: Lugar para disfrutar y compartir
Estado: Activo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Crear modulo

/Sitios Turisticos \

Sitios Turisticos Modulos  Asignaciones Imégenes  Logout (demo)

Home » Modulos » Creacion

Crear Modulo | operations

y Mostrar Modulos
Campos con* son obligatorios.
Administrar Médulos

Nombre *

Descripcion *

Estado*
Activa -

Crear

\_ J

Fuente: elaboracion propia.

29



Figura 18. Actualizacion de moédulo

/ Sitios Turisticos \

Sitios Turisticos  Médulos ~ Asignaciones  Imégenes  Logout (demo)

Home » Madulos » 1 » Actualizacion

Actualizacion | operations
Mostrar Médulos
Campos con* son obligalorios. )
Crear Médulo
Nombre *

Vista previa Modulo

Hoteleria Administrar Modulos

Descripcidn *

Servicio de alojamiento y alimentacidn

Estado *

Adivo -
/
Fuente: elaboracion propia.
3.1.5. Seccidn asighaciones

Esta seccion se encarga de crear la relacion entre un modulo y un sitio

turistico, de igual forma permitira realizar modificaciones y listar cada una de las
asignaciones creadas.
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Figura 19. Lista de asignaciones

(Sitios Turisticos \

Sitios Turisticos  Modulos EELEWWICEE Imagenes  Logout (demo)

Home » Asignaciones
Listado Asignaciones | operstions
Wostrando 1-1de 1 resultado. Crear Asignacion
Administrar
Correlativo: 1 Asignaciones

Modulo: Sitio turistico
Sitio Turistico: Semuc Champey
Estado: Activo

\_ J

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Crear asignacion

(Sitios Turisticos \

Sitios Turisticos  Modulos  Asignaciones Imagenes  Logout (demo)

Home » Asignaciones » Creacion

Crear Asignacion | operations
Mostrar Asit i

Campos con* son obligatorios. lostrar Asignaciones
Administrar

Médulo * Asignaciones

Sitio Turistico *

Estado
Adtivo

\_ 3

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Actualizacion de asignacion

/ Sitios Turisticos \

Modulos  Asignaciones  Imdgenes  Logout (demo)

Actualizacién
Campos con* son obligatorios.

Médulo *
Sitio turistico +

Sitio Turistico*

Semuc Champey ~

Estado
Acvo -

Save

N\ J

Fuente: elaboracion propia.

3.1.6. Seccidn asighaciones

Esta seccion se encarga de agregar imagenes las cuales se asocian a los
sitios turisticos y estos, a su vez, a los modulos que se encuentran
relacionadas. De igual forma permite realizar modificaciones a las mismas.

Estas imagenes las podra visualizar el usuario desde su dispositivo movil.

Figura 22. Lista de imagenes

fSitios Turisticos \

Sitios Turisticos  Modulos ~ Asignaciones [IGtitaued Logout (demo)

Home » Imagenes

Listado Imagenes | operatns
Mostrando 1-1 de 1 resultado T
Administrar Imigenes
Correlativo: 2
Nombre: Imagen de prueba
]

Imagen; BN
Sitio Turistico: Semuc Champey
Estado: Activo

\_ J

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Crear imagen

/Sitios Turisticos \

Sitios Turisticos  Modulos  Asignaciones  Imagenes  Logout (demo)

Home » Imdgenes » Creacion

Crear Imagen

Campos con * son obligatorios.

Hombre *

Imagen *
Examinar... | No se ha seleccionado ninglin archivo.

Sitio Turistico *

Estado *
Activo  ~

\_ J

Fuente: elaboracién propia.

Figura 24. Actualizaciéon de imagen

Sitios Turisticos

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Prototipo de aplicacion mévil

La aplicacion Coban-tour consiste en promocionar los principales sitios
turisticos con los que cuenta el departamento de Alta Verapaz en el municipio
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de Coban. Con ello permitird dar a conocer a turistas nacionales y extranjeros

los diferentes lugares que pueden llegar a visitar al momento de visitar Cobéan.

3.2.1. Pantalla principal
Esta es la pantalla principal con la que cuenta la aplicacion movil para
acceder a las opciones se debera tocar la pantalla y automéaticamente permitira

dirigirse a las opciones que se desean consultar.

Figura 25. Pantalla principal aplicacion movil

@ T 4l 42% 9:59 PM

Coban Tours

SITIOS

Nombre: Semuc Champey

Descripcion: Bosque tropical ideal >
para descansar

Nombre: Cuevas de Candelaria

Descripeion: Parque Nacional Cuevas >
de Candelaria

Nombre: Parque Laguna Lachua

Descripcion: Se encuentra en medio >
de la selva, en Coban

Nombre: Cuevas de Lanquin

Descripeién Cuevas ubicadas a 65km
de Coban

Nombre: La Ermita del Calvario

Descripcién: Ubicada hacia el norte de >
la ciudad imperial

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Pantalla de opciones por consultar

Esta pantalla permitira seleccionar la opcién que se desea consultar, para

ello se debera tocar uno de los botones el cual redireccionara a otra pantalla
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donde aparecera la informacion referente a esa categoria, asi como también

consultar hoteles, restaurantes, y sitios turisticos.

Figura 26. Pantalla de opciones por consultar

= © 7 .4l 43%k 10:00 PM

4+ Informacién Sitio

DATOS GENERALES

Nombre:
Semuc Champey

Descripcion:
Bosque tropical ideal para descansar

Direccién:
carretera al Atlantico

Sitio web: @
www.elportaldechampey.com

Teléfona
55600398
LUGARES
Nombre: Hotel Don Juan
Matalbatz
Descripcién: Los precios oscilan

entre los Q200.00 para >
la habitacion indivual
A

Al s ABEA AR e

Fuente: elaboracion propia.
3.2.3. Pantalla de geolocalizacion

Esta pantalla permitir4 ubicar el sitio turistico que se desea visitar a través

de geolocalizacién, a continuacion, se muestra una imagen.
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Figura 27. Mapa geolocalizacion

© T 4l 48%U 10:04 PM

Google

Fuente: elaboracion propia.

3.2.4. Pantalla de acceso a pagina web

Esta pantalla permitirA acceder a una pagina web que se desea visitar,
para ello se debera tocar el icono que tiene la imagen de un mundo y

automaticamente abrira el navegador para acceder a la pagina seleccionada.

Figura 28. Pantalla acceso a pagina web

0  www.elportaldechampey.com

HOSTAL = EL PORTAL~

r

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.5. Pantalla de acceso a lugar turistico
Esta pantalla permitird acceder a una breve descripcion del sitio turistico,

asi como también a sus imagenes, para ello se debera seleccionar el sitio y

posteriormente se desplegara en la pantalla la informacién descrita.

Figura 29. Pantalla de acceso a lugar turistico

=] © T .4l 50%u& 10:.07 PM

€ Informacién Modulo

DATOS GENERALES

Nombre:
Sitio Turistico Semuc Champey

Descripcion:
Es un enclave natural localizado a 12 km aprox

Fuente: elaboracion propia.

3.2.6. Pantalla de acceso a hotel

Esta pantalla permitirA acceder a una breve descripcién de los distintos
hoteles con los cuales cuenta el sitio turistico, asi como también imagenes de
los mismos, para que el turista pueda decidir la mejor opcion de acuerdo con
sus posibilidades economicas. Para ello se debera seleccionar el hotel que se
desea consultar y, posteriormente, se desplegara en la pantalla la informacion

descrita.
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Figura 30. Pantalla de acceso a hotel, 1

EE=) © 7 .l 50% 10:06 PM
¢ Informacién Modulo

DATOS GENERALES

Nombre:
Hotel Don Juan Matalbatz

Descripcién:
Los precios oscilan entre los Q200.00 para la h

Fuente: elaboracion propia.

3.2.7. Pantalla de acceso a hotel

Esta pantalla permitirh acceder a una breve descripcién de los distintos
hoteles con los cuales cuenta el sitio turistico, asi como también imagenes de
los mismos, para que el turista pueda decidir la mejor opcion de acuerdo con
sus posibilidades econdmicas. Para ello, se debera seleccionar el hotel que se
desea consultar y, posteriormente, se desplegara en la pantalla la informacion
descrita.
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Figura 31. Pantalla de acceso a hotel, 2

B = © 7 .4l 50%u 10:06 PM

€ Informacién Modulo

DATOS GENERALES

Nombre:

Hotel Don Juan Matalbatz

Descripcién:

Los precios oscilan entre los Q200.00 para la h

Fuente: elaboracion propia.

3.2.8. Pantalla de acceso a restaurante

Esta pantalla permitird acceder a una breve descripcion de los distintos
restaurantes con los cuales cuenta el sitio turistico, de tal manera que el turista
pueda decidir la mejor opcién. Para ello, se debera seleccionar el restaurante

gue se desea consultar y, posteriormente, se desplegara en la pantalla la
informacién descrita.
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Figura 32. Pantalla de acceso a restaurante

za © 7.4 51%G ]OOB
€ Informacién Modulo

DATOS GENERALES

Nombre:
Restaurante Dieseldorff Kaffee

Descripcion:
Lugar ideal para disfrutar de un buen cafe

Fuente: elaboracion propia.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE LA APLICACION

4.1. Herramientas utilizadas para desarrollar aplicaciéon

Para el presente desarrollo de la aplicacion se hizo uso de herramientas
de software a través de las cuales se permitié hacer uso de componentes que

ayudaron a generar una solucién adecuada.

4.1.1. Sistema gestor de base de datos Mysql

Es un sistema administrador de base de datos relacionales, el cual es
robusto, flexible y se considera como una herramienta efectiva que permite a
varios usuarios acceder a los datos al mismo tiempo. Brinda un conjunto de
funciones especificas con el objetivo de garantizar la calidad, la seguridad y la
integridad de los datos, asi como también un acceso facil y eficiente a los

mismos.
4.1.2. Diagrama entidad-relacion
Al describir la representacion de un diagrama entidad-relacion se debe
considerar el conocer queé es una entidad y qué es una relacion en términos
informaticos.
Una entidad se debe comprender como la representacion de un objeto,

es decir, todo aquello que englobe un conjunto de caracteristicas o atributos

gue se consideren importantes dentro de un sistema de informacion.
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Una relaciéon es el vinculo a través del cual se comunican las distintas

entidades que forman parte del diagrama.

Un diagrama entidad-relacion es una herramienta de suma importancia
para el modelado de datos, la cual permite representar entidades y como estas
se relacionan entre si. Su representacién es a través de un rectangulo y su

relacion es a través de una linea.

4.1.3. Lenguaje de programacion PHP

Es un lenguaje de programacion, atil para desarrollo de paginas web
dindmicas, es decir, paginas en las cuales el contenido varia y no permanece
estatico. Una de sus principales caracteristicas es interactuar con una gran
cantidad de gestores de base de datos, dentro de ellos estan Mysql, Oracle,

Informix, PosgreSQL, entre otras.

Este lenguaje de programacion posee varias ventajas, dentro de ellas se
encuentra que es un lenguaje multiplataforma, es decir, puede ser utilizado en
distintos sistemas operativos. Esta enfocado en el desarrollo de aplicaciones
web dinamicas, tiene la capacidad de conectarse a distintos gestores de base
de datos, es posible encontrar suficiente informacion sobre este lenguaje y
permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

4.1.4. Android
En un sistema operativo basado en codigo libre, es decir, que se trata del

sistema que propone una interfaz donde se encuentrandiferentes tipos de

aplicaciones para un teléfono inteligente o tablet.
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4.1.5. Host Hostwinds

Es una empresa de alojamiento web que se enfoca en brindar servicios
accesibles a sus clientes sin importar qué nivel de prestaciones necesiten. Esta
plataforma es la que se utiliz6 para alojar la aplicacion donde se consume la

informacion.

4.1.6. Yii

Yii es un framework PHP basado en una serie de componentes de alto
rendimiento para desarrollo de aplicaciones Web de gran escala. Permite el

reutilizar programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo.

Es muy utilizado en diferentes tipos de aplicaciones Web y esto se debe a
que es liviano y potente, es adecuado para desarrollar aplicaciones como
portales, foros, gestores de contenido y sistemas de comercio electrénico (e-

commerce), etcétera

Para la ejecucion de una aplicacion Web Yii, se necesita un servidor Web
con soporte PHP 5.1.0 o superior, el mas comun de utilizar para ello es wamp,

que se ejecuta de forma local y muy util para realizar pruebas.
4.1.7. WorkBench
Es una herramienta que facilita la realizacion de un diagrama entidad-
relacion, de esta forma proporciona una representacion y relacion de las

entidades. También permite la visualizacién de tablas, vistas, procedimientos y

funciones almacenadas y claves foraneas.
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Permite acceso a bases de datos e ingenieria inversa de las mismas para
crear los SQL de creacion. De igual forma permite generar los scripts SQL a

partir del modelo creado.

4.1.8. Android Studio

Es un entorno de desarrollo integrado, en el cual se desarrollan

aplicaciones para dispositivos moviles.

4.1.9. Web service

Es un servicio que ofrece una aplicacion en la cual expone su légica a
clientes de cualquier plataforma a través una interfaz accesible a través de la

red, utilizando protocolos estandar de Internet.
4.1.10. JSON
Es un formato liviano de intercambio de datos. Esta basado en un
subconjunto del JSON es un formato de texto que es completamente

independiente del lenguaje, pero utiliza convenciones que son ampliamente

conocidos por los programadores.
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4.2. Configuracion de herramientas utilizadas

En el sigui8ente diagrama se presenta

herramientas utilizadas.

Figura 33.

_| sitioturistico ¥ | asignacion v

correlative INT correlative INT
#nombre VARCHAR{45) # activo INT
# descripcion VARCHAR(45) |_ T @ sitioturistico_correlativo INT S
2 telefono INT I < modulo_correlativo INT
sitioweb VARCHAR@S) [T >
»latitud VARCHAR{45)
»longitud VARCHAR(45)
#activo INT

Fuente: elaboracion propia.

45

la configuracion de las

Diagrama entidad-relacion

| modulo ¥
| correlativo INT
| »nombre VARCHAR(45)
- # descripcion VARCHAR{150)
activo INT

IR T

S ——

m imagen v
correlativo INT

#nombre VARCHAR(45)

#imagen BLOB

# activo INT

< modulo_correlativo INT
>



46



CONCLUSIONES

El hacer uso de los dispositivos moviles para consultar informacion de
sitios turisticos permite conocer de forma anticipada posibles lugares que
se puede llegar a visitar, permitiendo con ello realizar una planificacién

de forma adecuada.

El realizar el benchmarking permitié realizar una comparacion de las
diferentes aplicaciones orientas al ambito turistico, a través de las cuales
se realizaron evaluaciones teniendo en cuenta diferentes criterios, como
sus contenidos, disefio, tamafio y sistema operativo en el cual se puedan
ejecutar. A través de estos criterios se logra determinar que la app

minube, es una de las mas completas de todas.
Se implemento el desarrollo de un prototipo funcional en el cual se logré

determinar la funcionalidad de la app, para ello, se realizaron pruebas en

dispositivos moviles.
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RECOMENDACIONES

Apoyar las tecnologias a través del uso de aplicaciones moéviles que
permitan conocer con anticipacion un sitio turistico en un determinado
pais, con el fin de evaluar costos, estimar tiempos y planificar de una

forma 6ptima viajes que se desean realizar.

Impulsar y promocionar el turismo implementando para ello aplicaciones
moviles, que permitan a turistas nacionales y extranjeros conocer las
ciudades, comidas y sitios emblematicos del pais, para que con ello se

incremente el turismo y la economia.
Proporcionar nuevas funcionalidades a la aplicacion, de tal forma que

permita ser mas robusta y que con ello esté disponible para ser

descargada por los usuarios que deseen utilizarla.
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