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B-learning

BM

Capacitacion

Certificacion

Competencias

Competencias

laborales

GLOSARIO

Aprendizaje mezclado, donde lo Vvirtual se

complementa con lo presencial o viceversa.

Banco Mundial.

Conjunto de acciones de preparacion, continuas y
planificadas, concebido como una inversién, que
desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las
competencias y calificaciones de los trabajadores,

para cumplir con las funciones del cargo.

Procedimiento destinado a autorizar, validar o
dictaminar las competencias adquiridas a través de un

proceso académico.

Desempefio observable en el propio puesto y equipo
de trabajo, intencionalmente orientado a alcanzar las

metas esperadas en términos de valor publico.

Es la construccioén social de aprendizajes significativos
y Utiles para el desempefio en una situacién real de
trabajo, que se obtiene no solo a través de la
instruccion, sino también mediante el aprendizaje por

experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Xl



Cursos Mooc

Deval

DASIP

DASP

DASCD

DFCS

DSED

Educacion virtual

E-learning

Son cursos masivos abiertos en red, son nueva
modalidad de formacion con propuestas orientadas a
la difusiébn web de contenidos y un plan de actividades
de aprendizaje abierto a la colaboracion y la

participacion masiva.

Instituto Aleman para el Desarrollo de la Evaluacion.

Direccion de Analisis y Seguimiento de la Inversion

para el Desarrollo.

Direccion de Analisis y Seguimiento de Politicas

Publicas y Planes.

Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Cooperacion
para el Desarrollo.

Direccion de Fortalecimiento de Capacidades del

Sistema Nacional de Planificacion.

Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Desarrollo.
Forma moderna de educacion que se vale del uso de
las tecnologias internet para llevar a cabo un proceso
de aprendizaje educativo.

Proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo

por medio de aplicaciones informaticas desarrolladas

principalmente en ambientes web.
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Entornos virtuales

Eva

Glz

INCE

INTECAP

Intervenciones

publicas

Lms

Mapa mental

Metodologia

Aplicaciones informaticas disefiadas para facilitar la
comunicacion pedagogica entre los participantes en
un proceso educativo.

Entornos virtuales de aprendizaje.

Agencia de Cooperacion Alemana.

indice Nacional de Capacidades en Evaluacion.
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad.
Acciones gubernamentales como lo son: Politicas,
Planes, Programas y Proyectos con el fin de atender
necesidades de la poblacion.

Learning management system.

Consiste en una representacion en forma de diagrama

gue organiza una cierta cantidad de informacion.
Serie de métodos y técnicas que se aplican

sistematicamente durante un proceso para alcanzar

un resultado.
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Moodle

Movil learning

Proceso formativo

SEGEPLAN

Software

Es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores vy
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje

personalizados.

Aprendizaje a través de dispositivos moviles
inalambricos como son los Smartphone, notebooks o

las Tablet.

Conjunto de acciones e interacciones que se generan,
en forma planificada, entre diferentes agentes dentro
de los cuales estan: estudiantes, docentes, espacio
educativo y recursos, con el fin de lograr los resultados

de aprendizaje propuestos.

Secretaria de Planificacibn y Programacion de la

Presidencia.

Conjunto de programas y rutinas que permiten a la

computadora realizar determinadas tareas.

Seguimiento y Evaluacion.
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RESUMEN

El seguimiento y evaluacion es un instrumento de apoyo por el cual se
puede analizar el progreso e impacto de las intervenciones publicas relacionadas
a politicas, programas y proyectos, lo cual permite establecer la viabilidad de los
objetivos, identificar y anticipar los diferentes problemas, con lo cual se toman las
medidas necesarias para evitarlos o resolverlos; dicho instrumento esta ligado a

la toma de decisiones, rendicion de cuentas y el aprendizaje.

En Guatemala existe poca cultura para desarrollar estos procesos, aunado
a que los procesos realizados en toda la institucionalidad publica tienen
deficiencias técnicas derivado a la poca experiencia profesional de los servidores

publicos.

Ampliamente se sabe que los procesos formativos virtuales han tenido un
auge muy fuerte por el avance de la tecnologia y con mayor énfasis a partir de la
pandemia COVID19, debido a las restricciones por el distanciamiento social, pero
respecto de la teméatica de seguimiento y evaluacion es bastante limitada y

onerosa.

Derivado a que SEGEPLAN es el ente rector de la planificacion en
Guatemala, dentro de sus funciones establecidas es el brindar asesoria técnica
en la formulacion de instrumentos de planificaciébn sectorial, institucional,
municipal, politicas publicas, proyectos de inversion, proyectos de cooperacion
internacional entre otros, la cual brindo orientaciones para su seguimiento y

evaluacion.
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Por tal motivo el presente disefio de investigacion busca sentar las bases
para el fortalecimiento de capacidades técnicas en seguimiento y evaluacion; en
este sentido esta propuesta es considerada innovadora en cuanto a su teméatica
y grupo de interés. El marco de intervencion de la propuesta se plantea
inicialmente con un enfoque institucional para personal técnico de SEGEPLAN,

tanto a nivel central como a nivel de las 22 delegaciones departamentales.

Dicha propuesta metodoldogica bien puede adaptarse al resto de la
institucionalidad publica. En tal sentido se realiza una descripcion de recursos
tecnolégicos, humanos y econdmicos necesarios; se hicieron consultas
bibliograficas y se utilizaron técnicas de recopilacion y analisis de informacién
que validaron los contenidos propuestos, identificaron materiales bibliograficos
institucionales, entre otros, que se incluyen en la propuesta metodolégica

planteada como objetivo general.

La propuesta metodoldgica contiene descrita de manera general: nombre
del curso/diplomado, descripcion, destinatarios, objetivos, duracion, metodologia,
estructura del curso, distribucion de punteos para la obtencion de certificacion y

cronograma sugerido del proceso formativo.
Esta iniciativa también puede ser utilizada como medio para la obtencién

del apoyo de la cooperacién internacional con la finalidad de fortalecer las

competencias institucionales en dicha materia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las competencias del personal de SEGEPLAN en materia de Seguimiento
y Evaluacion son débiles, derivado a que recién se implementaron por medio del
Reglamento Organico Interno, direcciones relacionadas de analisis y seguimiento
de cooperacion, inversion publica, politicas y planes; esto implica que las
capacidades aun se encuentran en proceso de construccion lo cual derivé en que
los ejercicios internos y asesorias brindadas a instituciones del sector publico no
han sido del todo las mas adecuadas, ya que en algunos casos no se cuenta con
informacion estratégica sobre resultados alcanzados y las reorientaciones

necesarias que permitan que los recursos sean invertidos de manera adecuada.

En este sentido, no ha existido una oferta formativa virtual accesible que

permita fortalecer las competencias técnicas del personal en la materia indicada.

o Contexto general

Los procesos de seguimiento y evaluacion a nivel latinoamericano no son
nuevos, a partir de los afios 70, 80, y 90 se realizaban procesos como estos, pero
derivados por la presion de las fuentes financieras internacionales que solicitaban
dichos procesos para los proyectos de inversion publica que financiaban. A partir
del inicio de siglo, algunos de los paises iniciaron a establecer sistemas de
seguimiento y evaluacion, los cuales a la fecha han logrado avances
significativos, que impactan de manera positiva en sus indicadores de desarrollo
entre ellos se destacan: México, Colombia, Chile y Colombia, en los ultimos afios

Costa Rica se ha sumado a estos esfuerzos.
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o Descripcion del problema

Es importante mencionar que el problema definido se ha observado
durante algunos afios, muestra de ello son las conclusiones de distintos informes
mencionados con anterioridad en los antecedentes, algunos de ellos elaborados
por SEGEPLAN, realizados con base a insumos de la institucionalidad publica,
donde se concluye acerca de las debilidades identificadas en el sector publico en

el marco del seguimiento y evaluacion.

Adicional a ello, la cooperacién internacional GlZ-Alemania a través de
diversos programas de fortalecimiento de capacidades han brindado cursos,
seminarios y capacitaciones relacionados al seguimiento y evaluacién, no
obstante el problema persiste, el cual puede ser derivado a que esta tematica
necesita actualizaciones periddicas y por la temporalidad en que se realizan
dichos procesos de formacién; ademas, han existido oportunidades de desarrollo
por medio de becas internacionales otorgadas por paises donantes a través de
la direccion de becas de SEGEPLAN pero la asignacién es muy limitada para el

sector publico.
. Formulacion del problema
Segun el analisis realizado se han planteado diferentes preguntas de

investigacion que permitirdn determinar el grado de desarrollo que llevara el

informe de investigacion.
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o Pregunta central

¢, Cual es la propuesta metodologica para desarrollar cursos virtuales
accesibles en seguimiento y evaluacion que fortalezcan las capacidades técnicas
del personal de SEGEPLAN?

o Preguntas auxiliares

Para responder a esta interrogante se deberan contestar las siguientes

preguntas auxiliares:

. ¢, Cudles son las competencias técnicas que se deben
desarrollar en el personal de SEGEPLAN para fortalecer los

procesos de seguimiento y evaluacion?
. ¢,Cudles son los recursos que se deben considerar en la
propuesta metodolégica que coadyuven al logro de los

objetivos del proceso formativo?

. ¢, Como debe evaluarse el proceso formativo y desarrollo de

competencias relacionadas al seguimiento y evaluacion?

A continuacién, en la figura 1. Se presenta el arbol de problemas en la cual

se identifica el problema central, las causas y las consecuencias que conlleva.
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Figural. Arbol de problemas

Debil desemperio en procesos de seguimiento y evaluacin

i

. Carencia de herramientas que evaluen

Mo se identifican las competencias técnicas Mo estan definidos los recursos ;
que se deben desarrollar en el personal da necesarios que coadyuven allogra de ol ";‘f::t;:;::’:’:;i' E‘[’:';:_'ﬂ':' £e
SEGEPLAN para fortalecer los procesos de los objetivos del proceso formaliva SEGEPLAN en matera de seqLimients
seguimienta y evaluacion, virtual accesible (costo v distancia) _ 9
| y avaluackin
l. 4 i
Ofertas formalivas no accesibles para
&l personal de SEGEPLAN que
fortalezcan las capacidades técnicas
an materia de Seguimiento y
Evaluacion

L _ ' ) 4 )
limitado namero de Personal de Procesos farmalivos costosos v !
SEGEPLAN con capacidades técnicas en extensos en el pals en materia de Foca cultura {institucionalizacion) de

sequimients y avaluacion, seguimiento y evaluacion procesos de seguimiento y evaluacian

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

o Delimitacion del problema

Segun Castulina Nifilo-Martinez Castro (2013), “para incrementar las
posibilidades de efectividad de cualquier intervencién publica es necesario contar
con un buen disefio, una buena planeacion, una participacién activa de los

beneficiarios y un sistema o programa de seguimiento y evaluacion apropiados”.
(p.40)

Si se contar con todos los recursos para la implementacién de cualquier
tipo de intervencién, eso no garantiza por si mismo el alcanzar los objetivos
planteados en la vida de las personas, a menos que exista un seguimiento y

evaluacion del mismo. Para ello se debe disponer de personal con capacidades
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técnicas fortalecidas para realizar ejercicios oportunos y adecuados de

seguimiento y evaluacion.

Ello permitirda mejorar el desempefio a través de la deteccion de problemas
en las etapas iniciales de implementacion, reducir las posibilidades de fracaso,

ahorro de recursos y tiempo al identificar oportunamente alternativas de accion.

Lo descrito en el péarrafo anterior hace referencia a la necesidad de
inversion en una propuesta de formacion virtual que facilite el acceso y costos a
profesionales con conocimientos adecuados en seguimiento y evaluacion, que a
la vez permitird que los recursos destinados a las necesidades de la poblacion

se orienten de manera estratégica y operativa con eficiencia y eficacia.

Como paso inicial se presentara la propuesta metodolégica
especificamente para personal de SEGEPLAN ubicado en la sede central y las
22 delegaciones departamentales, esto derivado que la institucion es el ente
rector de la planificacién y brinda asesoria técnica a procesos de seguimiento y
evaluacion de instrumentos de planificacion, pudiéndose replicar posteriormente
con el interés y apoyo de la cooperacion internacional a la institucionalidad
publica.

Esto lleva a plantear la pregunta principal de este estudio: ¢Cual es la
propuesta metodoldgica para desarrollar cursos virtuales accesibles en
seguimiento y evaluacion que fortalezcan las capacidades técnicas del personal
de SEGEPLAN?
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OBJETIVOS

General
Disefiar una propuesta metodolégica de un proceso formativo virtual
accesible que desarrolle las competencias técnicas en seguimiento y evaluacién
en el personal de SEGEPLAN.

Especificos

1. Identificar las competencias técnicas que se desarrollaran en el personal
de SEGEPLAN para fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacion.

2. Definir los recursos necesarios en la propuesta metodoldgica que

coadyuven al logro de los objetivos del proceso formativo.
3. Disefiar herramientas que evallen el proceso formativo y el desarrollo de

competencias en el personal de SEGEPLAN en materia de seguimiento y

evaluacion.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

El disefio que se adopté fue no experimental, debido a que no se
manipularon las variables, limitdndose a observar y describir los fenébmenos en
su ambiente natural, que posteriormente fueron analizados. El enfoque fue mixto,
ya que se utlizaron diferentes instrumentos para percibir e identificar
necesidades y diferentes recursos necesarios para elaborar la propuesta, lo cual

fue especificamente tedrico.

El alcance fue descriptivo, debido a que se enfocé en describir las
variables y categorias de analisis las cuales se presentan en la realidad sin llegar
a establecer las posibles relaciones entre ellas. Es importante mencionar que el

alcance de esta investigaciéon no comprobd una hipotesis.

Un analisis macro de las variables dependientes que van a intervenir en la
busqueda de soluciones son: el proceso formativo en seguimiento y evaluacion,
la identificacién de competencias técnicas a desarrollar en relacion a seguimiento
y evaluacidn, el identificar los recursos necesarios para implementar la propuesta
metodoldgica y el disefio de herramientas que evallen el proceso formativo y el
desarrollo de competencias, esto debe permitir tener claro qué tipo de
informacion documental es clave para fortalecer la investigacion, estos pueden
ser libros, tesis, revistas, entre otros; que aporten teorias, enfoques y propuestas

metodoldgicas.

Las variables que se analizaron principalmente fueron proceso formativo

en SyE, competencias, recursos, herramientas o instrumentos.
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A continuacion, se presenta un breve resumen de las fases del estudio y

las técnicas de analisis de informacion:

Fase 1: en esta fase se realiz6 el disefio de instrumentos utilizados para
recolectar informacién como la encuesta que se utiliz6 para conocer los
intereses y percepciones de la propuesta del proceso formativa por parte
del personal técnico de SEGEPLAN; ademas se utilizaron guias de
entrevistas para los directores y subdirectores clave con el propésito de
recopilar insumos para identificar competencias, recursos humanos,
informaticos y econdémicos; asi como percepciones e intereses de los
equipos de trabajo, relacionadas a la tematica de investigacion, se
consideraron sugerencias en cuanto a la evaluacion del proceso formativo.

(ver instrumentos en apéndices 1 al 4).

Fase 2: en esta fase se recolecté y gestiond la informacion de las variables
identificadas y que fueron plasmadas en las encuestas y entrevistas. A la
vez se hizo una exploracion bibliografica de las variables en relacion para

enriquecer la propuesta.

Fase 3: en esta fase se realiz6 la gestidn, sistematizacion y analisis de la
informacion, la cual se estructurd en parrafos, tablas y graficas en archivos

de Excel y Word.

Fase 4: en esta fase, con base a la informacion y sistematizacion obtenida
por medio de los instrumentos y bibliografia consultada se genero la
propuesta metodolégica del proceso formativo virtual accesible en
seguimiento y evaluacién que provee propuestas de herramientas o
instrumentos de evaluacion al proceso formativo, identificacion de

competencias y recursos necesarios para su implementacion.
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Se utilizaron técnicas estadisticas, inicialmente para determinar la muestra
de una poblacion finita y recopilados y sistematizados los datos se realizaron
calculos para determinar: porcentajes, promedios, graficos de pie y de barras,

para posterior andlisis y propuesta.
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INTRODUCCION

El seguimiento y evaluacién es un instrumento sustantivo para reorientar
de manera estratégica y operativa las intervenciones publicas. Al no contar con
conocimientos sélidos en esta tematica las intervenciones publicas se ven
debilitadas, lo cual genera pérdida de recursos e insatisfaccion en las
necesidades de la poblacién hacia donde estan orientadas. A la vez, esto
repercute en que las problematicas continien en aumento, convirtiéndose en un

circulo vicioso de problemas no resueltos por parte de los gobiernos de turno.

Por medio de esta investigacion se elaboré una propuesta para un proceso
formativo virtual accesible, en ese sentido se entiende accesible al considerarlo
sin costo y que se pueda tener acceso desde cualquier lugar en los cuales se

tenga sefial de internet.

Aunque la modalidad virtual no es nueva, la presente investigacion es
original y sentard un precedente para los procesos de seguimiento y evaluacion,
inicialmente se presenta el planteamiento del problema, los objetivos que se
pretenden alcanzar, incluye en su primer capitulo el marco referencial que incluye

estudios previos y antecedentes de la problemética a solucionar.

Seguidamente en el segundo capitulo se identifica el marco tedrico que
respalda la elaboracion de la propuesta metodoldgica; en el tercer capitulo se
presenta el desarrollo de la investigacion que incluye las caracteristicas del
estudio: su disefio, enfoque, alcance, unidad de analisis y las fases de estudio
gue fueron determinadas para encontrar los insumos necesarios para el abordaje

de la propuesta.
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A continuacién en el cuarto y quinto capitulo se presentan los datos
recabados por medio de los instrumentos definidos con el respectivo analisis, las
mismas brindan respuesta a las preguntas auxiliares en cuanto a determinar las
competencias técnicas a desarrollar en el personal técnico, los recursos
tecnoldgicos, humanos y econémicos necesarios para la implementacion de la
propuesta metodoldgica, asi como los instrumentos para evaluar el proceso y

capacidades a desarrollar en el personal técnico.

Finalmente se presenta en el capitulo nimero seis la propuesta
metodolégica de un proceso formativo virtual accesible en Seguimiento y
evaluacion para personal técnico de SEGEPLAN que incluye: nombre del
curso/diplomado, descripcion, destinatarios, objetivos, duracion, metodologia,
estructura del curso, distribucion de punteos para la obtencion de certificacion y
cronograma sugerido del proceso formativo. Se complementa en los apéndices
con ejemplos de evaluaciones y los instrumentos utilizados para recopilar los

datos.

Con la propuesta planteada se espera que la DFCS en conjunto con la
DSED faciliten al personal de la institucion la mejora de sus capacidades para la
realizacion de ejercicios de seguimiento y evaluacibn de acuerdo a su
competencia y marco de accion. Lo anterior ayudara en los procesos donde
brinden asesoria técnica a fin de hacer eficiente el uso de los recursos publicos,
establecer mecanismos de rendicion de cuentas, proporcionar datos para mejorar
la planificacion estratégica de las instituciones publicas y para la toma de

decisiones de las autoridades de turno.
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1. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presentan los estudios previos y los antecedentes
relacionados a la problematica definida, esto mismo brinda insumos para conocer

y justificar el tema de investigacion.

1.1 Estudios previos

En la actualidad existen estudios previos que permiten identificar las
necesidades de fortalecer las capacidades acerca del seguimiento y evaluacion
dentro de SEGEPLAN los cuales ayudardn como soporte para la presente

investigacion, los cuales se destacan a continuacion

En primera instancia en el afio 2019, la Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), como 6rgano del Estado y cuya
funcion es brindar las orientaciones para cumplir la vision de pais por medio del

Sistema Nacional de Planificacion en tal sentido.

Segun SEGEPLAN (2019):

La institucién debe ser fortalecida a fin de responder a las demandas por
parte de Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, Sistema de
Consejos de Desarrollo, las instituciones publicas, academia, sector

privado y de la sociedad civil organizada para guiar el desarrollo del pais.
(p-9)



Dentro de la reestructuracion se crean de distintas direcciones
principalmente las relacionadas con el Analisis y Seguimiento de la Cooperacion
para el Desarrollo -DASCD-, Analisis y Seguimiento de la Inversion para el
Desarrollo -DASID-, Analisis y Seguimiento de Politicas Publicas y Planes -
DASP-, Seguimiento y Evaluacion para el Desarrollo -DSED- y la de
Fortalecimiento de Capacidades del Sistema Nacional de Planificacion -DFCS-,

entre otras.

En cuanto a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, surgen por la necesidad de optimizar la utilizacion de los recursos y
eficientizar el impacto en la poblacion beneficiaria, por tal razén se hace
imprescindible el fortalecimiento de los equipos técnicos que brindan asesoria a
las instituciones del sector publico. (SEGEPLAN, 2019)

En segunda instancia el informe de Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion -DNC- 2021 a nivel institucional, identifica y destaca una serie de
tematicas que los profesionales de SEGEPLAN consideran de vital importancia

para mejorar el desempefio de su puesto de trabajo.

Segun los resultados presentados por SEGEPLAN (2019):

Dentro de los requerimientos realizados por los profesionales
entrevistados tanto en la sede central como en las delegaciones
departamentales estan el fortalecer sus conocimientos en materia de
construccion y analisis de indicadores, metas y lineas base, asi como

metodologias de seguimiento y evaluacion. (p.25)

Posteriormente, para el instrumento INCE (indice Nacional de

Capacidades en Evaluacion), el cual ha sido elaborado por Deval, el mismo



valora por medio de una encuesta en la cual participaron: 6 agentes
gubernamentales, (ministerios y secretarias), 4 entidades académicas, 2 Ongs, 1
del sector privado y 1 agente externo (SNU), en tal sentido la nota asignada es
de 3.23 de 10 puntos disponibles, lo cual muestra el grado de desarrollo y
evolucion de las capacidades de seguimiento y evaluacion del pais. Dicho

ejercicio concuerda con el ejercicio a lo interno de SEGEPLAN.

En cuanto a dicho ejercicio, Deval (2021) brinda de manera descriptiva
evidencia de las debilidades en los ambitos analizados que lo conforman, y con
ellos los relacionados a una estructura institucional, poca oferta formativa, baja
calidad de procesos de evaluacion, reducido espacios de interlocucion y limitado

uso de resultados de evaluaciones.

Seguidamente el Il Informe de Revision Nacional Voluntaria 2019, el cual
se presenta de manera bianual ante el foro de alto nivel de la ONU, en el mismo
se describen los avances en materia de planificacién del desarrollo a nivel de

pais.

En cuanto a dicho informe, SEGEPLAN (2019) destaca la debilidad
estadistica del pais derivado que Unicamente se lograron construir 120
indicadores de los 237 propuestos, lo que representd el 50.6%. Adicionalmente
a ello destaca una débil cultura en seguimiento y evaluacion. En ese sentido se
recomienda a través del mismo la inversion en la formacion de capital humano

en seguimiento y evaluacion.

Al mismo tiempo en el lll Informe de Revision Nacional Voluntaria 2021, el
analisis que se presenta en el capitulo cuatro referentes a los mecanismos de

seguimiento de las prioridades nacionales se hacen comentarios importantes.



Segun SEGEPLAN (2021), “aunque han existido avances en la definicion
y construccion de indicadores, la disponibilidad de datos estadisticos en el
momento oportuno sigue la evidencia que dentro de los principales retos del pais”
(p. 131).

Adicional a ello, con base a la tematica propuesta para la investigacion se
identifican instrumentos de recopilacién de informacién importantes. Dichos
instrumentos son esfuerzos técnicos que enriquecen el contexto del problema a

solucionar.

En cuanto al contenido el primero de ellos destaca conocimientos
relevantes a considerar en el proceso formativo, como conceptos relacionados al
seguimiento y evaluacion, marco de leyes que lo rigen, entre otros. (SEGEPLAN,
2021)

Otro de los instrumentos que recopila esfuerzos para orientar
metodologias de la tematica de investigacion en relacion a las politicas publicas,
el cual suma a los conocimientos del sector publico que pueden ser utilizados en

el proceso formativo a desarrollar.

En cuanto al contenido, brinda elementos de contexto del pais en
referencia a las debilidades evidenciadas en materia de seguimiento y
evaluacion. (SEGEPLAN, 2020)

Finalmente, se encuentra otro sector importante como lo es la academia
en Guatemala, la cual plantea algunas propuestas para la formacion en entornos
virtuales en donde brindan instrumentos con orientaciones sobre los procesos a

considerar para implementar formacion virtual.



En cuanto al contenido, detalla las actividades y tareas definidas para cada
proceso. ldentifica productos, técnicas, métodos, criterios de calidad y perfiles de
participantes; lo importante a destacar de esta guia es que da a conocer los
fundamentos para el disefio de formacion virtual. (Salvatierra, Lainfiesta,
Hernandez, 2014)

En conclusion, no existe un estudio especifico que identifique esfuerzos

previos en el abordaje de formacién virtual en temas de seguimiento y evaluacion.

1.2. Antecedentes

Dentro de los antecedentes se puede mencionar, el informe de
Sistematizacion de experiencias en Evaluacién de Politicas Publicas, cuyo
propésito era conocer la experiencia de 10 instituciones del sector publico
consideradas rectores sectoriales en seguimiento y evaluacién que en cierta
forma son parte de las instituciones que asesora la institucién. En tal sentido, la

metodologia consistio en la recopilacidon de informacién por medio de encuestas.

En cuanto a los hallazgos mas relevantes estan: no se logran evidenciar
los métodos de seguimiento y evaluacién utilizados, algunos ejercicios de
seguimiento y evaluacion carecen de lineas de base e indicadores, existen
inconsistencias en los procesos, algunas de las politicas carecen de un plan de
seguimiento y evaluacion, no se realiza un uso estratégico de los resultados
obtenidos. (SEGEPLAN, 2018)

A la vez, un ejercicio relevante el esfuerzo que las fuentes cooperantes
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mide el estatus de la
implementacion de la Gestion por Resultados para el Desarrollo (GPDR) en los

paises a nivel de América Latina y el Caribe, por medio del sistema de evaluacién



denominado PRODEV, miden las capacidades de pais en la gestion de 5 pilares,
los pilares que destacan en torno a la presente investigacion son tres:
presupuesto por resultados, gestion de programas y proyectos y seguimiento y
evaluacion, los cuales contienen indicadores importantes que brindan un estatus

de monitoreo y evaluacion para los afios 2007 y 2013.

En cuanto a los resultados para Guatemala, dentro de los 3 pilares
indicados se destaca una serie de indicadores que miden la efectividad del gasto,
normas y cobertura de la evaluacion ex ante, y evaluacion de la gestion
gubernamental; como resultado de la medicién, Guatemala se encuentra en un
nivel de desarrollo medio considerar 2 de 5 puntos disponibles para el 2007 y 2.2
de 5 disponibles para el 2013, cabe mencionar que el pilar de monitoreo y

evaluacion se encuentra por debajo de la media en 1.5 puntos. (BID, 2010)



2.  MARCO TEORICO

En este apartado se presentan algunas de las teorias, enfoques y modelos
que sentaran las bases y orientaciones sobre la propuesta a plantear para

solucionar el problema identificado.

Segun los Diputados de la Asamblea Nacional Constituyente (1993), “ Es
obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin

discriminacion alguna” (p.12).

2.1 Teorias que sustentan la educacion virtual

Si bien es cierto que las teorias en general brindan un conjunto de ideas
al cual se le suman conocimientos, algunas reglas y principios que permiten una
adecuada aplicacion practica, en ese sentido la educacién virtual plantea por
medio de algunos autores la forma de disponer de materiales y desarrollar
actividades en entornos virtuales para que la ensefianza-aprendizaje cumpla su
finalidad.

En cuanto a algunas de estas teorias, Leflore (2000) ha identificado las
mismas con los nombres de teoria gestalt, teoria cognitiva, y la teoria del
constructivismo.

2.1.1. La teoria gestalt

Esta teoria de acuerdo al autor estudia la percepcién del estudiante y cémo

influye en su aprendizaje. A la vez considera que la visualizacién de materiales



para ser usados en ambientes virtuales debe buscar la sencillez, simetria,
proximidad, similaridad y cierre. Las mismas deben contemplar principios que

delimitan esas percepciones.

En la actualidad los principios no se consideran ya que los colores,
diagramas, esquemas o formas utilizados no son adecuados con el texto que se

ha presentado, lo cual limita su lectura e interpretacion.

2.1.2. La teoria cognitiva

En esta segunda teoria, el autor destaca que cada persona tiene una
forma de pensar con la cual percibe la realidad que le rodea y con ella forma
conceptos. Por lo que la misma plantea la necesidad en la utilizacion de ciertas
técnicas que permitan al estudiante crear sus propios conceptos a través de
mapas mentales, esquemas, formas que faciliten la comprensién de las

diferentes tematicas a desarrollar.

En esa linea, actualmente existen programas que se pueden vincular a las
plataformas de ensefianza que facilitan dicha comprension; esta teoria plantea
algunas actividades y enfoques que permiten a los facilitadores del conocimiento

orientaciones en el disefio de materiales para entornos virtuales.

2.1.3. El constructivismo

La tercera teoria trata acerca del constructivismo, propone que los
estudiantes participen de manera proactiva en el desarrollo de conceptos, pero
en conjunto con otros como un principio elemental, el cual considerd escenarios

de nuestra realidad.



La proactividad del estudiante es relevante en esta teoria ya que asumen
su responsabilidad de comprension de las tematicas desarrolladas, lo cual
generd con ello modelos mentales que se evidencian en los conceptos que

elaboren.
2.1.4. Enfoque constructivista de la ensefianza virtual
El enfoque plantea que los espacios virtuales son precisamente el cambio
del modelo educativo: pasar de uno que transmite a uno constructivista centrado

en el participante.

2.1.5. Principios del enfoque constructivista en ensefianza

virtual

El enfoque resume en ocho los principios que deben orientar el desarrollo

de los Entornos virtuales de ensefianza (Eva).

o El proceso de aprendizaje debe tener lugar en entornos que muestren la

realidad del mundo.

o El proceso de aprendizaje implica negociacion social y mediacion.
o Para el estudiante los contenidos y destrezas deben ser lo mas importante.
o El compendio de temas y las competencias que desarrollar deben ser

comprendidos por el estudiante.

. La evaluacion de los estudiantes debe ser de manera formativa, de tal

manera que la informacién sirva como lecciones aprendidas.



2.2.

Los estudiantes deben ser estimulados a convertirse en autodidactas.

La funcion de los profesores/facilitadores son principalmente en ser guias
y facilitadores del aprendizaje, no de instructores.

Los profesores/facilitadores deben proveer mdultiples perspectivas y
representaciones de los contenidos.

Fundamentos didacticos y principios para facilitar un proceso de

aprendizaje virtual

Segun Zuiiga (2009), “antes de iniciar un proceso formativo en un entorno

virtual, es necesario tomar en cuenta los fundamentos didacticos y principios para

el disefio de los materiales y actividades que facilitan el proceso de ensefianza-

aprendizaje” (p.3).

En tal sentido existen algunos principios a considerar:

Participativo: los estudiantes deben tomar la iniciativa y deben ser

autodidactas.

Audiovisuales: el ambiente virtual de aprendizaje debe brindar respuesta
a las diferentes dinamicas del proceso, la utilizacion de diversos recursos
gue complementen sera adecuados, dentro de ellos estan los sonidos,

presentaciones, juegos, entre otros.
Permanente y vigente: estar al dia con la informacion y con tareas

propuestas, los tutores/facilitadores del conocimiento orientaran todos sus

recursos acordes a los temas impartidos.
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o Asincronico y sincrénico: los estudiantes podran conectarse al ambiente
virtual en cualquier momento y a la vez en actividades que se necesite

estar presente, por lo que es flexible en casi todo momento.

o Monitoreo: en este sentido se puede llevar registro de los ingresos y
egresos de todos los estudiantes, asi como el control de los trabajos y
tareas, lo que brindard4 retroalimentacion en el momento que sea

necesario.

o Comunicacion igualitaria: en ese sentido se busca una colaboracién a

todos los estudiantes sin discriminacion alguna.

2.2.1. Modelos pedagogicos para la formacion virtual

En cuanto a modelos pedagdgicos, Vivas (2011) describe algunos de
ellos, los mismos son identificados como modelos de Sangra, teorico de pariente

y Gonzales e Inciarte.

2.2.1.1. Modelos de Sangréa

En tal sentido Sangra, propone tres modelos. El primero enfocado en los
medios que se caracterizan a que el centro de atencién es una herramienta
tecnoldgica, plantea la idea de un Unico generador de contenidos y de la
autoformacion. El rol de facilitador y aprendiz queda relegado en un alto

porcentaje.
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El segundo, centrado en el profesorado en el cual no varia en absoluto el
rol del docente, que se desarrolla en funcién de transmisor de la informacion,

aungue lo haga por medio de canales y medios distintos.

Finalmente, el tercero, dirigido hacia el estudiante, el cual da la posibilidad
de ser autodidacta, lo cual significa que los alumnos encontraran los mecanismos

necesarios para progresar.

2.2.1.2. Modelo teérico de pariente

Propone que un modelo debe integrarse por cuatro dimensiones: 1.- La de
contexto, donde se identifican los ambientes presenciales y de distancia, 2.- La
del propdsito, donde el profesor tenga la capacidad de actualizarse de manera
periodica. 3.- La de organizacion, donde se propone la relacién entre las
personas, las fases y estructuras para lograr los objetivos. 4.- La pedagogia,
donde se propone la relacién entre profesor y alumnos que promueva el

autoaprendizaje y las distintas redes institucionales.

2.2.1.3. Modelo de Gonzales e Inciarte

Los autores plantean un modelo pedagdgico de Educacién a Distancia a
través de internet. Las teorias propuestas que fundamentan el modelo y por tanto
sus procedimientos de disefio, desarrollo, produccion y administracion, son las
denominadas constructivismo y el cognoscitivismo, ya que consideran al
individuo como un ente que comprende guarda y depura el saber previo, el cual

construye un nuevo saber.
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2.3. Proceso educativo en ambientes virtuales

En cuanto a la educacion, Rodriguez (2020) explica que es un derecho
humano, con el que se combaten las desigualdades, exclusion social y
analfabetismo mundial, sin embargo, en ocasiones es dificil llegar a todos los

grupos interesados, por tal razén nace la educacion a distancia.

La educacion virtual ha cambiado sustancialmente la forma de concebir el
proceso ensefianza-aprendizaje el cual deja a un lado el pizarron, el salon de

clases y el tutor/facilitador para conceder nuevas formas de interaccion.

Existen otros mecanismos y herramientas utilizados en la actualidad que
complementan la educacion virtual como: El b-learning, el e-learning, el movil-

learning y los Eva.
2.4, La plataformay el entorno virtual en el proceso formativo

En cuanto a la participacién en proceso de ensefianza-aprendizaje en
ambientes virtuales, desde un disefio micro o macro, se puede relacionar con uno
o con varios de los 5 niveles identificados, tales como, desde espacios
personales, salon de clase, entorno virtual, plataforma y los estandares de

integracion (Bautista, 2006).

Los niveles pueden observarse en la figura 2.
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Figura 2.  Relacion por niveles en entornos virtuales
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Fuente: Bautista, Borges y Forés (2006). Did4ctica universitaria en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje. Consultado 20 de abril de 2022, Recuperado de
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2BAUTISTA-Guillermo-BORGES-Federico-FORES-

AnnaCAP5Tareas-estrategias-del-desarrollo.pdf.

A continuacion, se describe brevemente la participacién en cada uno de

los distintos niveles:

o Nivel 1. Espacios personales: son ambientes especificos para el usuario
registrado. En este nivel se tendria el correo electrénico personal, chat,
perfil.

o Nivel 2. Aula virtual/salon de clase: espacio donde se desarrolla la
actividad magistral, existen mecanismos que permiten la interaccion entre
facilitadores y estudiantes, por este medio se accede a las clases y a

recursos.
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o Nivel 3. Entorno Virtual del proceso Ensefianza-Aprendizaje: es una
interfaz con funciones propias que permiten el trabajo del profesor/tutor y
los estudiantes.

o Nivel 4. La plataforma es un ambiente estandar que es personalizado

o Nivel 5. Estdndares de integracién de las herramientas y objetivos del

proceso de aprendizaje.
2.5. Etapas para el disefio de un proceso formativo virtual

En cuanto al proceso formativo, las etapas identificadas para dicho
propésito son: definiciones previas y organizacion, disefo, disefio pedagogico e

implementacion del proceso formativo virtual en la plataforma. (Quiroz, 2011)

Dichas etapas pueden observarse en la figura 3.
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Figura 3. Etapas para el disefio de un proceso formativo virtual
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Fuente: elaboracion propia.

2.5.1. Procesos de educacidon en ambientes virtuales

Otra iniciativa surge al proponer una guia de procesos de educacién en
ambientes virtuales, el cual debe considerar una secuencia de pasos a

considerar, desde su formulacién hasta su fin.

En cuanto a la secuencia de estos pasos Salvatierra, Lainfiesta, y
Hernandez (2014) se puede desagregar en otros sub-pasos, a fin de dividir las

tareas, lo cual hara mas sencilla su elaboracion y gestién.

La metodologia propuesta plantea elaborar una descomposicion en dos

escalas, una es llamada actividad que a la vez se descomponen los pasos
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primarios, y llamar tarea a sub-pasos en los que se dividen las actividades, figura
4.

Figura4. Pasos para desarrollar procesos en ambientes virtuales

* Se descompone en

Proceso actividades

. * Se descompone en
: Actividades tareas

Se describe con
Resultados, Técnicas,
Métricas, Participantes

Fuente: elaboracion propia.

Como se visualiza en la figura anterior, cada tarea, como desglose del
trabajo a realizar. Los resultados se obtendran al concluir la realizacion de estas
y su caracterizacion. De esta forma, se siguen las orientaciones establecidas
para todas las tareas en que se divide una actividad, y se asegurara el
cumplimiento de la metodologia a todos los niveles: tarea, actividad y proceso

principal.
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2.5.2. Elementos que considerar para elaborar entornos

virtuales de aprendizaje
En cuanto a la necesidad de elaborar entornos virtuales, Marciniak (2017)
propone seis pasos metodologicos y un tiempo especifico que incluye desde un
analisis del problema, hasta una evaluacion y seguimiento.

A continuacion, se plantea un resumen en la figura 5.

Figura5. Proceso para elaborar entornos virtuales de

aprendizaje

FASE I: Analisis de problema educativo
Subfase 1: Identificar el problema ‘ Subfase 2: Describir el contexto de problema

FASE Il: Justificacion y objetivos de proyecto
Subfase 3: Justificar la importancia de proyecto ‘ Subfase 4: Definir objetivos de proyecto

FASE lll: Propuesta de perspectivas de proyecto
Subfase 5: Plantear un escenario ideal ‘ Subfase 6: Plantear escenario posible

FASE IV: Planificacién pedagdgica, operativa y econémica

Subfase 7: Disefar Subfase 8: Planificar Subfase 9: Elaborar
propuesta pedagégica aspectos operativos presupuesto y cronograma

} 2

FASE V: Estimacion de resultados operados

Pronosticar resultados esperados dentro de un tiempo determinado

) 2

FASE VI: Evaluacion y seguimiento de proyecto

Subfase 10: Realizar la evaluacién

continua de proyecto Subfase 11: Seguir proyecto

Fuente: Marciniak (2017). Propuesta metodoldgica para el disefio del curso virtual.
Consultado el 20 de marzo de 2022, Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S166561802017000300074&script=sci_abstract.
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2.5.3. Proceso formativo virtual

Las técnicas pedagodgicas y desarrollo de los contenidos programéticos en
un Entorno virtual de aprendizaje -Eva-, deben ser diferentes de las que se
utilizan en las clases presenciales. Por lo que el facilitar en entornos virtuales no
podra darlas al igual que en la modalidad tradicional presencial, por lo que debera
planificar la formacion en donde los estudiantes sean invitados a descubrir los

contenidos que necesitan aprender.

En cuanto a los procesos formativos virtuales, Bautista, Borges, Forés
(2016) indican que el proceso formativo puede plantearse de dos maneras:
modelo adaptable autodidacta y grupo variable.

o Modelo adaptable y autodidacta, no se agrupa a los estudiantes en aulas,
sino que estos de manera individual se enfrentan a su aprendizaje,
generalmente a partir del trabajo sobre unos materiales didacticos y con la
posibilidad de consultar por chat o correo electrénico con un profesor/tutor
que les brindaré la atencion para resolver las dudas que surjan.

o Grupo variable, que reproducen los modelos de agrupacioén tradicionales,
en los cuales junta a los estudiantes en una clase o aula virtual, donde

existen compafieros y uno o mas profesores/tutores.

2.5.4. Consideraciones para construir un proceso formativo

virtual
En cuanto a las consideraciones sugeridas por Bautista, Borges, Forés

(2016) explican que se deben determinar los objetivos del proceso formativo y las

competencias a desarrollar en los estudiantes, saber y conocer qué contenidos
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se deben adquirir durante la formacion, conocer el estatus del grupo de
estudiantes y el tiempo planteado para la formacién, saber y conocer el nivel de
conocimientos previos que tienen, conocer la disponibilidad de recursos con que
se cuenta para llevar a cabo el trabajo, explicar la metodologia de evaluacion del
progreso de los estudiantes, y dominar como usuario las funcionalidades del

entorno virtual.

2.6. Plataformas virtuales educativas

Al elaborar un proceso formativo para desarrollar competencias, se debe
pensar en qué tipo de plataforma sera de utilidad de acuerdo al contexto y perfil
de los estudiantes.

En cuanto a las plataformas educativas de cddigo abierto para utilizar en
cursos virtuales esta ATutor en donde la importancia de esta plataforma es la
accesibilidad debido a que es de cédigo abierto, se adapta a las necesidades del
contexto y es utilizada para todo tipo de ensefianzas educativas y de
capacitacién; Chamilo, es gratuita y muy flexible a la ensefianza e-learning, se
recomienda para instituciones no lucrativas, puedan compartirse con la
comunidad. Maneja diversidad de idiomas, maneja herramientas como foros de
opinion, chats entre los participantes, no se necesitan tener conocimientos de
programacion, puede incorporar extensiones de aplicaciones utiles para la
ensefianza.Las Ultimas en mencionar y no menos importantes son las
plataformas Moodle y Sakai, que son de las mas utlizadas en ambientes
académicos universitarios ya que puede adaptarse a miles de estudiantes, sin

perder capacidades en espacio y velocidad. (Universidad Galileo, 2018)
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2.7. Creacion de contenidos para procesos formativos virtuales

Debido a que en la actualidad es dificil salir de casa por las restricciones
de reuniones sociales derivados de la Pandemia del COVID19, las carreras,

cursos y diplomados online se han vuelto indispensables.

Por tal razon, los contenidos se vuelven importantes en cuanto a su
configuracion y forma de realizarlos. A continuacién, se describen algunos

elementos que deben contener los procesos formativos.

2.7.1. Clasificacion de elementos a considerar para procesos

formativos virtuales

En cuanto al resultado satisfactorio del proceso formativo, dependera de
los tipos de contenidos a incluir en el proceso de ensefanza aprendizaje, para
ello se traza una serie de cinco sistemas; el primero de ellos es la agregacion, el
cual sugiere resguardar todos los contenidos en un solo apartado; el segundo es
la destilacion en la cual se propone que existan filtros de informacién y con ello
seleccionar lo mas importante; y el tercero el denominado Elevacion, que
incorpora situaciones de actualidad basadas en cada contenido; el cuarto es
denominado Mashup, el cual propone intercambiar conocimientos en uno solo
para generar uno nuevo; y el quinto y ultimo son las cronologias que estructuran

materiales en un orden légico. (Agencia de Marketing digital de uruguay, 2020)
2.7.2. Pasos para crear contenidos educativos virtuales
En cuanto a propuestas para crear contenidos educativos virtuales, Abreu

(2020) explica que son 4 pasos claves para ello, dentro de los cuales se

encuentra: planificacién, investigacion, enriqguecimiento y distribucién.
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En cuanto a los efectos de contenidos, Quiroz (2011) sugiere que se
incluyan: foros, glosarios, cuestionarios, tareas, talleres, consultas y wikis como

complementos en el proceso.

2.7.3. Principios de la evaluacion de entornos virtuales

Dentro de los principios se identifican: la confiabilidad, validez, objetividad
y autenticidad en la evaluacién. Sin embargo, el principio de la confiabilidad
resulta complejo en entornos virtuales para el facilitador de conocimiento donde
se conoce al estudiante a través del trabajo realizado por medio de las
actividades realizadas, son las que dan cuenta de lo aprendido, sin embargo
como garantizar que el alumno no copio su prueba; en tal sentido el facilitador
debe ingeniarsela para utilizar actividades complementarias que reflejen el

aprendizaje.

2.8. Competencias

En cuanto a las competencias, las mismas son definidas en funcién de la
mision, vision y estrategia de la organizacion; las mismas son evidenciadas en
comportamientos que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.
(Alles, 2016)

2.8.1. Desarrollo de competencias
Se determina que las competencias estén en proceso de desarrollo en
donde las actividades tienden a alcanzar un grado de perfeccion deseado en

funcién del puesto de trabajo que una persona ocupa en la actualidad o se estima

gue ocupara mas adelante.
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2.8.2. Tipos de competencias laborales
A través de la experiencia de especialistas se han propuesto tipos de
competencias. De acuerdo a la consulta de distintos documentos, se propone la

clasificacion de competencias de la manera siguiente:

Tabla I. Tipos de competencias de diversos autores
Autor Clasificacién Tipos de competencias
Direccion
Alles (2009) estray,aglca y Cardinales, del conocimiento, E-competences
gestion por
competencias
Basada en Basicas, conductuales, especificas o técnicas
INTECAP funciones y cas, » €SP y
genéricas o transversales
procesos
Basada en el valor . . .
. Esenciales, funcionales, gerenciales,
Chiavenato que aportan a la

L individuales
organizacién

Por el momento de

Castillo (2011)

Innatas o naturales, complementarias,

adquisicion incompatibles
A partir de la Competencias emocionales: conciencia de uno
Jeric6 (2008) inteligencia mismo, gestién de uno mismo, motivacion,
emocional empatia, cualidades sociales.

CONARC (1972) y

Robert Katz (1955)  Durasy blandas

Sociales y técnicas

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de INTECAP (2012). Manual de gestién por

competencias laborales, Alles (2009). Diccionario de competencias. Consultado en 10 de abiril

de 2022. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Soft_skills#cite_note-marcel-15

Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Competencias_técnicas.

Es importante destacar respecto a las habilidades blandas y duras, que se

identifican también como competencias sociales y técnicas.
En cuanto a las competencias o habilidades blandas, son una serie de

rasgos de la personalidad que se caracterizan y se dan entre las relaciones entre

personas, estas pueden incluir comunicacion asertiva, empatia, gestién del
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tiempo, trabajo en equipo, liderazgo, adaptabilidad, colaboracién, pensamiento
critico, flexibilidad entre otras. (Wikipedia, 2021)

En cuanto a las habilidades duras llamadas técnicas, son las que fueron
aprendidas por medio de procesos académicos formales, como estadistica,
matematica, escritura, redaccion, analisis de datos, investigacion de mercados,
dominio de un idioma, gestion de proyectos entre otras, las cuales pueden ser
adquiridas por experiencia, formacion inicial o continda. (Wikipedia, 2021)

La combinacion de ambas habilidades o competencias representan el
talento que se aporta y es lo que se convierte en que sea parte de un equipo
eficaz de trabajo.

2.9. Sistema de seguimiento y evaluacion

Determinado como una serie de procesos articulados, que determinan de
manera sistemética el grado de avance de los instrumentos de planificacion. A la
vez da juicios de valor por medio de ciertos criterios de acuerdo con el contexto

y a lo que se pretenda determinar.

2.9.1. Seguimiento

Se define como el proceso sisteméatico y continuo que permite medir el
avance de las intervenciones publicas planificadas, a través de indicadores de
gestion (insumo, proceso y resultado), para identificar deficiencias, obstaculos,
realizar ajustes y cambios pertinentes. El proceso conlleva seis etapas las cuales

se muestran en la figura 6.
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Figura 6. Etapas para el seguimiento

Proparacién del Identificar fuentes Preparacién de Gestion de Resultados del Elaboracién y
seguimiento de informacién étod del
para el instrumentos. para ol plan de mejora
seguimiento para el acopio ‘seguimiento

de informacién

VOIS

i i i ‘ i i

Establecer las Identificar X

condiciones informacién Seleccionar Aplicar los métedos Preparacion de A partir de los.

iniciales que apropiada y f e e instr para reportes e informes resultados del

definen el relacionada a instrumentos el acopio, uso, sobre el desempefio  seguimiento, se

propésito, la la tematica a apropiadospara  desarrollo y analisis ﬂﬁtﬁ%fé}:&e elabora el plan de

pertinencia, el la que se le la recopilacién de informacién insumos, procesos y 3;{::\1‘58

reaponasbie oy cecaes productos que se eribdicamente su
F del  seg entregana la p

seguimiento poblacion implementacién

Fuente: MIDEPLAN 2017. Guia de evaluacion de intervenciones publicas. Consultado el
15 de marzo de 2022. Recuperado de https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=3139.

2.9.2. Evaluacioén

Es el proceso sistematico que permite emitir juicios de valor en diferentes
momentos de preparacion, disefio, implementacion y ejecucion de las
intervenciones publicas. La figura 7. Se detalla de cdmo se llevan los procesos

y que conlleva el desarrollo de siete etapas.
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Figura7. Etapas que considera la evaluacion

Elaboraciény
Preparacién de B Disefio de la Ejecucién de la Usode la Comunicacién de evaluacién del
la evaluacién Evaluabilidad. Y Informacién los resultados plan de mejora

oJololelole

Aclara las Andlisis previo Define el Actividades Identifica y Se analizan y A partir de los
condiciones a realizar la enfoque de la propias de prioriza la seleccionan resultados de
iniciales que 1de ¥ evaluacion, de aplicacion de los la evaluacion,
definen el una tipo de acuerdo alo los resultados mecanismos se procede a
propésito, la intervencién evaluacién definido en la dela para la elaboracién
pertinencia, el de politica objetivos y fase anterior. ‘evaluacion, comunicar los del plan de
objetivo, la publica, criterios a Las acciones busca que la resultados de mejoray
justificacion, valorando si considerar, de supervisién informacion verificar su
los existen las preguntas son pueda ser implementacio
responsables condiciones clave, métodos, constantes y usaday nenlos
y los actores o6ptimas para instrumentos y orientadas a produzca planes
involucrades realizarla y herramientas y cumplir cambios. institucionales
enla proponiendo por dltimo un objetivos y
evaluacién las mejoras plan de estandares de

necesarias evaluacion

para la

Fuente: MIDEPLAN 2017. Guia de evaluacion de intervenciones publicas. Consultado el 15 de
marzo de 2022. Recuperado de https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=3139.

2.9.3. Etapas para la elaboracién de sistemas de seguimiento

y evaluacién

Una de las instituciones financieras mas reconocidas a nivel internacional
como lo es el BM, propone una serie etapas para conformarlo, para ello se inicia
con la planificacion donde se estructuran de objetivos y acciones de una
intervencidn, hace énfasis en la coherencia y consistencia de la propuesta,

identifica necesidades de informacién, objetivos y actores de interés.

Seguidamente se encuentra la etapa del disefio metodoldgico donde se
establecen los criterios de pertinencia para el disefio de estrategias de
recoleccion de informacion, enfatiza la forma adecuada para elaborar un plan de

seguimiento y evaluacion que satisfaga las necesidades de informacion.
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En cuanto a la recoleccion de informacion, Banco Mundial (2005) explica

recolectada.

2.9.4.

Tipos de evaluacion

gue los aspectos que aseguran el establecimiento y seguimiento del proceso es
la transmision y sistematizacion de informacion y que la etapa de analisis y

difusion es donde se define como se va a analizar y presentar la informacion

Se clasifican segun contenido, a continuacion, una breve descripcion:

Figura 8. Tipos de evaluacion segun contenidos
Disefio Proceso Resultado Impacto
¢ Analiza la ¢ Evalua las dinamicas e Valora resultados a * Mide los cambios en

racionalidad y la
coherencia del
disefio de la
intervencion
considera elementos
como los objetivos,
caracterizacion,
estructura
organizacional y
resultados
esperados.

internas en la
implementacion de
la intervencion,
identificando
fortalezasy
debilidades. Valora
los procesos,
mecanismos, formas
de organizaciony
uso de recursos.

nivel de producto,
efecto e impacto.
Busca medir los
cambios en el corto
y mediano plazo
atribuibles a la
intervencién.

el bienestar de los
individuos que
pueden ser
atribuibles a las
intervenciones
publicas

Fuente: MIDEPLAN 2017. Guia de evaluacién de intervenciones publicas. Consultado el

2.9.5.

detail.pl?biblionumber=3139.

Indicador

15 de marzo de 2022. Recuperado de https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-

En cuanto a los indicadores, CONEVAL (2010) describe que son una

expresion cuantitativa o cuantitativa acerca de una determinada condicién.



https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3139
https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3139

2.9.5.1. Clasificacion de indicadores

Los indicadores deben cumplir con el propdsito de monitorear el alcance
de los objetivos a los que se encuentran asociados, asi como permitir la medicion

de otras perspectivas o dimensiones del desempefio para ese mismo obijetivo.
En cuanto a una de las caracteristicas principales de un indicador,
CONEVAL (2013) explica que define el logro del objetivo a cuantificar, es decir,

la perspectiva como se valora el desempefio de ese objetivo.

De acuerdo con este autor se consideran cuatro dimensiones que se

describen en la figura 9.

Figura9. Dimensiones de medicion de los indicadores

4 4 N
Eficacia Calidad

A\ AN W,

é N/ N
Economia Eficiencia

‘ A\

Fuente: elaboracion propia.
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En el gréfico anterior, la dimension de eficacia se refiere al nivel de
cumplimento de las metas y objetivos definidos, la dimensién de calidad mide
caracteristicas que tienen los bienes y servicios que se producen, la de economia
mide la forma de administrar los recursos financieros y la de eficiencia mide la

interrelacion entre metas y objetivos y los recursos utilizados en cuanto a su logro.

2.9.5.2. Especificaciones del nombre y estructura

del indicador

El nombre del indicador debe ser preciso, claro y vinculado con el objetivo,
accion o servicio que se desea medir. Lo recomendable es que no sea un nombre
demasiado extenso el cual, el usuario final pierda el sentido de la medicion.
Tampoco debe reflejar una definicion o concepto que complique, confunda o

genere interpretaciones diferentes.

Idealmente se busca que el nombre del indicador incluya los siguientes

componentes o factores relevantes:

Nombre del indicador = Parametro de medicion + Sujeto de anilisis + Caracteristica

o Pardmetro de medicion (¢ Como?): define la manera de estimaciéon del
indicador. Se puede expresar de formas relativas y absolutas. Los
términos mas comunes son: porcentaje, tasa, tasa de variacion promedio,

razon e indice.

o Sujeto de andlisis (¢, Sobre quién?): hace referencia a la unidad de analisis
sobre la cual se realiza la medicién. Generalmente se encuentra vinculado
a la poblacion, su entorno o entidades relacionadas a quienes que se

busca impactar con el desarrollo de la politica, plan o programa.
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o Caracteristica (¢ Qué?): este aspecto suele estar relacionado con la
situacién que se desea cambiar o la cualidad de interés del sujeto, y es

susceptible de modificacion o variacion en el tiempo y espacio geografico.

En sintesis, estos tres aspectos permitiran responder al cdmo, sobre quién

y qué se medira con el indicador propuesto.

Otro aspecto importante para considerar en esta etapa corresponde al
método de célculo del indicador, es decir, el procedimiento que se emplea para
determinar el valor cuantitativo del mismo, y el cuél es parte del parametro de
medicion. Las formas mas comunes de calcular indicadores se presentan a

continuacion con sus respectivas formulas de calculo.

o Porcentaje: representa la division entre dos variables que utilizan la misma
unidad de medida en el mismo periodo. Expresa el grado de avance de
alguna variable. Se suele utilizar si el propésito del indicador es la

comparacion relativa. Su férmula viene dada por:

( Numerador

Porcentaje = ) * 100

Denominador
Un ejemplo podria ser:

% de solicitudes atendidas en el ano x

<N0. de solicitudes atendidas en el aiio x) 100
*
No.de solicitudes recibidas en el afio x

o Tasa: es un conteo de acontecimientos demogréficos que la han pasado
a una poblacibn en un determinado tiempo. ElI numerador y el

denominador no es necesario que tengan el mismo atributo. La base
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numerica puede identificarse de diferentes maneras como: 10, 100, 1,000,

entre otros. Su féormula esta dada por:

Tasa (T) = (

Numerador

Denominador

Un ejemplo podria ser:

Tasa de desempleo en el periodo x

) * base nimerica

( Numero de desempleados en el periodo x
= \Poblacién econdémicamente activa en el periodo x

)*100

A continuacion, se plantean algunos ejemplos de redaccién de

indicadores como referencia, ya que utiliza las especificaciones del nombre y

estructura explicadas anteriormente.

Tabla Il.

Ejemplos de redaccion de indicadores

Nombre del indicador

Pardmetro  Sujeto de andlisis

Caracteristica

,Cémo? ¢,Sobre quién? ,Qué?
Razén de maestros y . Maestros y . . .
; L Razon Nivel primario
alumnos del nivel basico alumnos

Porcentaje de jévenes
de 12 a 18 afios, que no

Jovenes de 15 a 24

No estudian y no tienen

. . Porcentaje ~
estudian y no tienen afos empleo
empleo
Promedio de afios de Poblacién mayor de 18
estudio en la poblacion Promedio Afios de estudio may
~ afios
mayor de 18 afios
Monto en dolares Cantidad Dinero Incautado

incautado

Fuente: elaboracion propia.
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo con base en la
metodologia planteada para el desarrollo de la propuesta del proceso formativo
virtual accesible en seguimiento y evaluacion para personal técnico de

SEGEPLAN, el cual se describe a continuacion:

3.1. Caracteristicas del estudio

A continuacion, se presentan las caracteristicas del estudio, que permite
brindar elementos de analisis para el desarrollo de la propuesta.

3.1.1. Disefio
El disefio adoptado para la presente investigacion fue no experimental,
derivado a que no se manipularon las variables, limitAndose a observar y describir
los fenébmenos en su ambiente natural.
3.1.2. Enfoque
El enfoque de la investigacién es mixto, ya que se utilizaron diferentes

instrumentos que recopilaron informacion cuantitativa y cualitativa para percibir e

identificar necesidades y recursos necesarios.

33



3.1.3. Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido a que se enfocé en
describir las variables y categorias de analisis las cuales se presentan en la
realidad sin llegar a establecer las posibles relaciones entre ellas. Es importante

mencionar que el alcance de esta investigacidon no comprobdé una hipotesis.

3.1.4. Unidad de anédlisis

Un andlisis macro de las variables que van a intervenir en la busqueda de
soluciones, en este sentido las variables dependientes definidas son: proceso
formativo, identificacion de competencias técnicas a desarrollar en relaciéon a
seguimiento y evaluacion, identificacion de los recursos necesarios para
implementar la propuesta metodoldgica y disefio de herramientas que evaluen el

proceso formativo y el desarrollo de competencias.

3.2. Variables

A continuacién, en la tabla Ill, se describen las variables de manera
conceptual, operacional, e instrumental, que fueron establecidas para el trabajo

de investigacion.
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Tabla Ill.

Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable

Definicion teérica

Definicion operativa

1.- Proceso formativo en
seguimiento y evaluacién

Se refiere a una serie de
contenidos que llevan un orden
l6gico de ensefianza que se
adecuan al contexto nacional,

en un tiempo 'y lugar
establecido bajo ciertas
condiciones

Cantidad de contenidos
identificados y propuestos para el
proceso formativo, asi como las
condiciones adecuadas del
personal institucional

2.- Competencias

Se refiere a identificar las
competencias  técnicas a
desarrollar en el proceso

Numero y tipos de competencias a
desarrollar en el proceso

técnicas ; - formativo de seguimiento y
formativo de seguimiento y evaluacion
evaluacion. )

' . . Cantidad de recursos que se

Se refiere a identificar los . . q

. requiere para implementar un

recursos €ConomICoS,  proceso  formativo  virtual  en

3.- Recursos tecnologicos, humanos para seguimiento y evaluacion, dichos

implementar el
formativo.

proceso

clasifican  en
tecnologicos y

recursos se
econdémicos,
humanos.

4.- Herramientas o

Se refiere a elaborar un
conjunto de herramientas que
evaluaran el proceso formativo

Numero de herramientas que
evaluaran el proceso formativo

Instrumentos . virtual 'y las competencias
y las competencias  jesarrolladas.
desarrolladas.
Fuente: elaboracion propia.
3.3. Fases del estudio

Se describen a continuacion cuatro fases del proceso investigativo que

permitieron presentar la propuesta razén de estudio.

3.4.

Fase 1. Disefio de instrumentos para recopilar informacion

En la primera fase se realiz6 el disefio de los instrumentos para

operativizar las técnicas de recoleccion de los datos: Encuesta, entrevistas y
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consultas bibliogréaficas relacionadas al seguimiento y evaluacion (Ver apéndice

1. Instrumentos de recopilacion de informacion).

o Para la variable 1, que se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta,
se planteo el instrumento tipo formulario, para lo cual se consideraron los

siguientes criterios:

o Revision y validacion de cada una de las preguntas que

conformaréan el formulario.

o) De ser necesario la modifican, eliminan o incorporan con otras
preguntas.
o Aprobacion de la encuesta por parte del asesor.
o Para las variables 2,3 y 4 que utilizaron como técnica la encuesta y la

entrevista, en esta segunda técnica se hicieron instrumentos tipo guia, se

consideraron los siguientes criterios:

o Elaboracién de las guias de entrevista.
o Validacion por parte del asesor de las guias de entrevista.
o Aprobacion de las guias de entrevista.
o Para las variables 1, 2, 3 y 4 que utilizaran como técnica la consulta

documental, se utiliz6 como instrumento un formato para la recopilacion
de informacion documental. Se considerd el formato en el cual se

encuentra la informacion, ya sea este fisico o electronico.
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3.5. Fase 2. Recoleccion y gestion de lainformacion

Para la recoleccion y gestion de la informacion de las variables se
realizaron diversas actividades, para ello se considerd una encuesta dirigida a
una muestra del personal técnico de SEGEPLAN que brindan acompafiamiento
a los procesos de seguimiento y evaluacion, dicho personal esta ubicado en las
oficinas centrales y en las delegaciones de los 22 departamentos a nivel nacional

implementandose por medio de la herramienta Google Forms.

La encuesta recopilé informacion relevante en cuanto a intereses
especificos de formacion por parte del personal técnico institucional. En tal
sentido se identifico por medio de la Direccion de Recursos Humanos de
SEGEPLAN, la cantidad de personal técnico asignado a las subsecretarias y
direcciones clave que tienen relacion con el Seguimiento y Evaluacién. Dentro

del personal técnico identificado, en la tabla IV estan los siguientes:

TablalV. Cantidad de personal técnico institucional entrevistado

. Cantidad de personal técnico
Subsecretarias

asignado

Andlisis Estratégico del Desarrollo 31
Planificacién y Programacion del Desarrollo 36
Inversion Puablica para el Desarrollo 34
Cooperacion Internacional para el Desarrollo 22
Direcciones

Delegaciones departamentales (sede central y 22 sedes) 110
Planificacién y Desarrollo Institucional 3
Total, de personal técnico 236

Fuente: elaboracion propia.

37



La identificacion del universo del personal técnico institucional permitio
delimitar la muestra a la cual se le traslad6 la encuesta correspondiente,

la misma fue estimada de manera estadistica de la siguiente manera:

o Tamafio de muestra para una poblacion finita

Formula de calculo para la muestran

=((N*Z*xpxq)/(e** (N—1)+Z*+p*q)

Donde:

n = tamafo de la muestra buscada

N = Tamafio de la poblacion o universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = error de estimacion maximo aceptado

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
. Célculo para encontrar la muestra de una poblacion finita.
n = (236x1.962x0.5x0.5) / (0.052(236-1) +1.962x0.5x0.5) =

(226.65) / (1.5479) = 146.42 = 147 encuestas

Se determin6 que la encuesta fuera remitida al nimero estimado en la

férmula de 147 encuestas por medio de correo electrénico, en el mismo se envid

un vinculo por medio del cual se trasladé un formulario de Google que recibe la

informacion, con las instrucciones correspondientes.

Las entrevistas fueron desarrolladas conforme el uso de una guia de

preguntas, las cuales fueron realizadas a: 1.- Directores y subdirectores de la
DSED, DASC, DASIP, DASP, DFCS con el fin de identificar personal que facilite
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conocimientos y contenidos estratégicos a considerar, identificacion de
documentos estratégicos que aporten al proceso formativo en SyE, 2.- Directores
0 especialistas de la Direccion de Sistemas de Informacion -DSI- para
identificacion de recursos tecnolégicos y econdémicos, 3. Directores o
especialistas de la Direccion de Recursos Humanos -DRH-, que orienten sobre

las competencias a desarrollar de acuerdo a los contenidos propuestos.

Los instrumentos se aplicaron de manera presencial, correo y de manera
telefénica, la consulta documental se orientd por guias, metodologias,
orientaciones pedagdgicas vinculadas a la formacion virtual y a la tematica del
seguimiento y evaluacién y se aplicaron conforme al formato en el cual se

encuentre la informacién ya sea en formato fisico o electrénico.

3.6. Fase 3. Gestion y analisis de informacidn

La informacién cuantitativa se recopilé y se ordend en tablas y gréaficos. La
informacion cualitativa proveniente de las entrevistas se sistematiz6 y archivo en

carpetas electrénicas para su analisis.

3.7. Fase 4. Generacion de propuesta

En la cuarta fase de acuerdo a los resultados recopilados en entrevistas,
encuestas y documentos consultados y analizados se elabor6é la propuesta
metodolégica del proceso formativo virtual accesible en seguimiento y
evaluacion, que provee obijetivos, destinatarios del proceso, metodologia,
estructura y contenido, plan sugerido, competencias a desarrollar y propuestas

de herramientas de evaluacion del proceso formativo.
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3.8. Técnicas de analisis de informacion

Las técnicas de andlisis utilizadas para atender cada una de las cuatro
variables descritas en el apartado del marco metodoldgico referente a la tabla Ill.
Definicion conceptual, operacional de las variables, se desarrollaron de la forma

siguiente:

Para la encuesta, fue analizada por medio de estadistica descriptiva, para
ello se utilizé la férmula de muestreo de poblacién finita, con dicha estimacion se
recopil6é y sistematizd, se realizaron para calcular promedios, porcentajes; con

dichos datos se elaboraron gréficos de pie y barras.

Para las entrevistas, la informacion fue ordenada, sistematizada,
analizada y priorizada en archivos digitales a fin de obtener los insumos
relevantes que sumen al proceso de elaboracion de la propuesta metodolégica.
Dichas entrevistas aportan a las variables de proceso formativo en seguimiento
y evaluacion, competencias técnicas, recursos y herramientas o instrumentos de

evaluacion.

A continuacién la tabla V, presenta un breve resumen de las técnicas

utilizadas con cada uno de los grupos encuestados y entrevistados.
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TablaV. Técnicas y parametros para el analisis de datos
Técnica o Parametros y procedimientos para el
Variable instrumento de yP P

recoleccion de datos

analisis de los datos

Técnicas: entrevista
semiestructurada,
consulta documental y
encuesta.

Proceso formativo en
seguimiento y
evaluacion

Las entrevistas se realizaron a directores o
subdirectores de DSED, DASCD, DASIP,
DASP, tomandose las 4 direcciones como el
100%

Para la encuesta a personal técnico de
SEGEPLAN, se tom6é una muestra de
acuerdo a la férmula de céalculo de muestras
finitas del personal técnico de la institucion
ubicado en sede central y delegaciones
departamentales.

Técnicas: entrevista

Competencias semiestructurada y

La entrevista se realiz6 a la DRH de la
institucidn, se considerd a un representante
de la direccién como el 100%

técnicas
consulta documental.
Técnicas: entrevista
Recursos semiestructurada,

consulta documental.

Las entrevistas se realizaron a subdirector
de la DSI, directores o subdirectores de la
DASCD, DASIP, DASP, DSED y DFCS.

Se tomaron a las 6 direcciones como el
100%

Técnicas: entrevista
semiestructurada,
consulta documental.

Herramientas o
Instrumentos

Las entrevistas se realizaron a directores o
subdirectores de la DASCD, DASIP, DASP,
DSED y DFCS. Se tomaron las 5
direcciones como el 100%

Fuente: elaboracion propia.

La informacién generada en la encuesta fue analizada y priorizada, las
entrevistas se presentan por medio de cuadros y esquemas; posterior al analisis
de los resultados se incorporaron los resultados a la propuesta metodoldgica del

proceso formativo virtual accesible para el personal de SEGEPLAN.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de resultados recabados por los distintos instrumentos de
recopilacion de informacion se realiza por medio de tres preguntas auxiliares y
una pregunta principal a fin de que se lleve un orden derivado a que las preguntas

auxiliares brindan insumos a la principal.

4.1. Identificacibn de competencias técnicas institucionales en

seguimiento y evaluacién

De acuerdo a la entrevista realizada a la Direccion de Recursos Humanos
de SEGEPLAN, se determiné que el término competencia es aquella relacionada
con ciertas habilidades que debe tener el personal para asumir la responsabilidad
en cierto puesto de trabajo; las competencias abarcan ciertos conocimientos que
la persona desde muy temprana edad algunas y otras por medio de la educacion
formal, lo cual se le conoce como competencias técnicas o duras y competencias

blandas o sociales.

En tal sentido SEGEPLAN como institucién rectora de la planificacion tiene
un rol importante en formular y trasladar las directrices de planificacion,
programacion, el seguimiento y la evaluacién, que permitan el cumplimiento de
la vision estratégica del desarrollo, contenida en el Plan Nacional de Desarrollo y
la Politica General de Gobierno que se concreta en el Sistema Nacional de

Planificacion, mediante las prioridades nacionales.
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En este marco de competencias, indican que los colaboradores
institucionales son definidos en términos de su desempefio en determinado
contexto laboral, lo cual refleja su nivel de conocimientos, destrezas, habilidades
y ciertas actitudes para lograrlo. Por tal razon las competencias clasificadas de
manera institucional relacionadas con seguimiento y evaluacién, y aquellas que
estdn implicadas directamente como gestion de la informacidon, andlisis
estadistico, analisis y seguimiento estan orientadas a competencias laborales
predefinidas y ponderadas de la siguiente manera acorde a lo indicado en la tabla

siguiente:

Tabla VI. Ponderacion de la evaluacién de desempefio institucional

. Punteo asignado para la evaluacién de
Competencia

desempefio
Capacidad técnica 15 puntos
Potencial de desarrollo 15 puntos
Uso de tecnologia 15 puntos
Redaccion y analisis 15 puntos
Trabajo en equipo 10 puntos
Actitud de servicio 10 puntos
Honestidad 10 puntos
Indicador de gestion 10 puntos
Total 100 puntos

Fuente: elaboracion propia.

Las competencias indicadas se miden desde que el empleado ingresa a
la institucion y se mide su desarrollo de manera anual por medio de un proceso
evaluativo de desempefio; este ejercicio lo realizan los directores a cargo de cada
equipo de trabajo, para ello cada competencia indicada cuenta con ciertos

criterios evaluativos los cual son ponderados en cuatro categorias: muy bueno,
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bueno, regular y deficiente; en tal sentido considera cierto punteo por cada criterio

seleccionado, en respuesta a ciertas interrogantes de cumplimiento.

En referencia a la identificacion de capacidades a fortalecer por medio del
proceso formativo en seguimiento y evaluacion propuesto, se considera la
necesidad de identificar dentro de las competencias presentadas con anterioridad
y otras adicionales en bibliografias adicionales, de acuerdo a los contenidos y
dinamica del proceso formativo virtual del curso/diplomado que se propone. Las
competencias definidas deberan al menos identificarse dentro de la propuesta

del proceso formativo como parte de los alcances del proceso.

4.2. Identificacion de recursos que fortalecen el proceso formativo en

seguimiento y evaluacién

Dentro de las entrevistas realizadas a las direcciones anteriormente
indicadas, los recursos necesarios para implementar un proceso formativo virtual
deben considerarse en el marco de los recursos humanos, tecnolégicos o

informaticos, econdmicos y bibliogréaficos institucionales internos y externos.

4.2.1. Recursos Humanos

Para implementar el proceso formativo virtual, los entrevistados proponen
gue los facilitadores del conocimiento debiesen ser considerados con un enfoque
mixto, en otras palabras, proponen que el equipo debe estar conformado por
personal técnico institucional o consultores externos, en este caso por temas
especificos donde su visién sobre el Seguimiento y Evaluacién trascienda sobre
el nivel que actualmente se posee a nivel institucional. También deben
considerarse para referencia los costos-hombre-hora que implique tener un

equipo facilitador externo del proceso formativo.
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Los directores entrevistados brindaron referencias respecto del personal
dentro de sus equipos de trabajo, que puedan dar soporte al proceso u
orientacién en relacion a ciertas tematicas, las referencias se describen en la

tabla VI, donde se identifica personal interno que podria aportar al proceso

formativo.
Tabla VIl.  Personal interno que puede aportar al proceso
. . Personal de la direccion identificado como experto que aporte como
Direccion s S X
facilitador de conocimientos en el proceso formativo
La direccion considera que existen al menos 3 personas del equipo técnico con mas
DSED de 12 afios de experiencia en brindar asesoria en: construcciéon de indicadores,

metodologias de seguimiento y evaluacion, informes, presentacion de resultados,
uso de plataforma institucional PND.GT.

DASIP No identifica personal de soporte para el proceso formativo.

Identifica a subdirectora como persona de experiencia que puede aportar al proceso,
DASP o g . :
especificamente en evaluacién de politica e informes, uso de plataforma SIPLAN.

Si identifican personal interno con las capacidades de contribuir en brindar
DASCD conocimientos al proceso formativo en tematica de proyectos de cooperacion,
informes de seguimiento, uso de plataforma DIGEACI.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Recursos Informaticos

De acuerdo a la entrevista realizada a la DSI, debido a que en la institucion
se ha trabajado hace algunos afos ya se cuenta con plataforma tipo Moodle que
actualmente se encuentra activa y que conforme a requerimientos de la Direccion
de Fortalecimiento de Capacidades se habilitan los espacios oportunos para
nuevos cursos o contenidos, los costos de esta se han venido a considerar dentro

del presupuesto institucional.
La institucion como tal posee la infraestructura propia para desarrollar

estos procesos. Ademas, que el personal de la direccidon indicada con

anterioridad tiene a su cargo la administracion de los procesos formativos por
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medio de su equipo de trabajo con la cual administran los procesos, con sus
equipos de computacién con caracteristicas avanzadas para la administracion y

seguimiento oportuno.

La DSI considera que, con una nueva propuesta del proceso formativo
virtual, seran necesarios algunos costos adicionales para la implementacion y
operacion durante un afio, para ello debe estimarse y basarse en las
especificaciones técnicas del servidor Moodle, costo de implementacion y costos

de mantenimiento, en tal sentido ha de realizarse un analisis al respecto.

Se considera que para que exista un proceso implementado con ciertas
caracteristicas relevantes, se puede realizar la contratacidbn de servicios
adicionales necesarios para complementar el proceso de ensefianza como: la
contratacion de un consultor que oriente y capacite a los administradores de los
procesos formativos virtuales en otras aplicaciones que sean mudadas al Moodle

de una manera sencilla y eficiente.

De esta manera también orienta respecto a otros softwares necesarios
para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea dinamico y versatil como lo
es la Plataforma Zoom, Zoom room, Miro, Mural, Mentimeter, PSPP, REDATAM
X e InfoStat, para ello habra que determinar la viabilidad de incluir y los costos

respectivos.

Actualmente para facilitar los procesos formativos la institucion cuenta con
100 megabytes de velocidad, lo cual es considerado una velocidad adecuada
para transmitir y recibir informacion, por tal razén no ven la dificultad derivada a

gue esto se encuentra dentro del presupuesto anual institucional.
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Los equipos de computacidbn que se encuentran a disposicion de la
direcciéon de fortalecimiento de capacidades y sistemas de informacion poseen
las caracteristicas de Ultima generacion que permite desarrollar cursos en la
plataforma virtual, basicamente consiste en cargar la informacion a ser utilizada
y que sea configurada por el administrador, para ello la direccion de sistemas de

informacion posee el servidor con la capacidad necesaria.

4.2.3. Recursos bibliograficos institucionales

Los directores entrevistados brindaron informacion sobre los recursos
bibliograficos elaborados por los equipos técnicos de cada direccion, los cuales
son puestos a disposicion del proceso formativo en seguimiento y evaluacion, el

mismo se detalla a continuacion.

Tabla VIlIl.  Recursos bibliograficos identificados disponibles
Direccién Descripcién general de documentos que brindan soporte al proceso
acargo formativo

Notas metodolégicas e informes de Revisiébn Nacional Voluntaria, Prioridades
DSED Nacionales del Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo y evaluacion de desempefio
de ministerios y gobernadores.

Manual de seguimiento y finalizacién de proyectos de inversion, Instrumentos de

DASIP o . 7 . . S
recopilacion de informacion en campo de proyectos en ejecucién y finalizados.

DASP Metodologia de eyalua_c’ién,d_e la Eoliticg General de Gobierno, informes de avance
cuatrimestral de ejecucion fisica y financiera.

DASCD Politica de Cooperacion internacional, guia de orientacién sobre convenios y

seguimiento a la cooperacion.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Evaluacion de proceso formativo en seguimiento y evaluacion

De acuerdo a la experiencia de las direcciones entrevistadas, el proceso

evaluativo de fortalecimiento de competencias de un proceso formativo virtual en

seguimiento y evaluacion debe considerar elementos clave para que se cumpla

el objetivo del mismo, dentro de ello destaca: tiempo disponible del personal,

compromisos laborales, tiempo familiar, pero a la vez considerar la importancia

en que el proceso de ensefianza de aprendizaje logre sus resultados por medio

de medir los niveles de conocimientos y competencias fortalecidas. En la

siguiente tabla IX, se resume la informacion brindada.

Tabla IX.

Sugerencias para evaluar competencias y el proceso

Direccion

Sugerencias en evaluaciones parciales o
finales de los participantes en el curso

Sugerencia en cuanto ala
evaluacion del proceso formativo

DSED

Tedricas y practicas de seleccion multiple.
Tareas, proyectos individuales y en equipo,
foros, participacion en talleres.

Encuesta al final del proceso

DASIP

Evaluaciones parciales individuales
(tedricas y practicas) y evaluacion final por
medio de estudio de casos.

Encuesta al final del proceso

DASP

Tedricas y préacticas de seleccion mdaltiple y
proyecto final.

Encuesta al final del proceso

DASCID

Tedricas y practicas de seleccion multiple y
proyecto final.

Encuesta al final del proceso

DFC

Tedricas y préacticas de seleccion mdaltiple y
proyecto final.

Encuesta al final del proceso

Fuente: elaboracion propia.

Las direcciones entrevistadas consideran que se hace necesario brindar

procesos de actualizacion 1 o 2 veces por afio.
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4.4. Intereses y necesidades del personal técnico de SEGEPLAN a
considerar para la propuesta metodologica para el desarrollo del

curso virtual accesible en seguimiento y evaluacion

Para la elaboracion de la propuesta metodoldgica del proceso formativo
accesible en Seguimiento y Evaluacion a personal de SEGEPLAN, de acuerdo a
la estimacion de la muestra para una poblacion finita de 236 profesionales
técnicos se seleccionaron 147, en tal sentido se presentan los resultados mas

representativos con serie de tablas y parrafos descriptivos.

En la tabla X, se presenta el lugar de trabajo del personal técnico que

respondio la encuesta. En el capitulo siguiente se realiza el andlisis de los datos

recopilados.
Tabla X.  Lugar de trabajo del personal técnico
) Cantidad de personal técnico que
Lugar de trabajo »
respondié la encuesta

Delegaciones departamentales 74

Oficinas sede central SEGEPLAN 73

cantidad de personal técnico que respondio la encuesta 147

Fuente: elaboracién propia.

En referencia a los profesionales que respondieron a la encuesta se

presentan los resultados recopilados en la tabla Xl siguiente:
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Tabla XI.  Profesionales que respondieron la encuesta

Profesionales Cantidad de personal técnico

Ingenieros 45
Arquitectos 27

Administradores de empresas 21

[EEY
o

Economistas
Técnicos con estudios universitarios
Abogados y notarios
Contador Publico y Auditor
Informéticos
Internacionalistas
Comunicadores sociales
Trabajadores sociales
Pedagogos
Nutricionistas
politélogo

psicélogo

P P P P N ®O® W oo o o ©

Sociélogo

Total 147

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las posiciones técnicas de los profesionales en SEGEPLAN
se respondi6 a la encuesta de acuerdo a la tabla XII siguiente:
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Tabla XIl.  Posiciones técnicas que respondieron la encuesta

Posiciones institucionales Cantidad de personal técnico

Administrativos 12
Delegados departamentales 14
Directores 8
Especialistas 94

Jefes de departamento 10
Técnicos 9

Total 147

Fuente: elaboracién propia.

Un 72 % del personal técnico indica estar en la disposicion de llevar un
curso/diplomado entre 2 a 3 meses, 2 a 3 veces por semana. En tal sentido se
presenta la tabla XIIl que evidencia la cantidad de personal técnico en cuanto a
la modalidad del proceso formativo.

Tabla XIII. Preferencia de modalidades en el proceso formativo

Cantidad de personal técnico

Actividad ,
interesado
Mixta (acceso 24 horas a los recursos de la plataforma) y 68
talleres en vivo (horario programado).
Asincrénica (acceso 24 horas a los recursos en 70
plataforma).
Sincrénica (todas las clases y talleres en vivo) 9

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la disponibilidad de tiempo semanal para llevar el proceso

formativo se presenta la tabla XIV siguiente:
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Tabla XIV.  Disponibilidad de tiempo semanal por parte del personal

. S , Cantidad de personas con
Disponibilidad de tiempo semanal

disponibilidad
menos de 2 horas semanales 48
de 2 a 4 horas semanales 85
de 4 a 6 horas semanales 12
mas de 6 horas semanales 2

Fuente: elaboracién propia.

La preferencia de los encuestados en cuanto a horarios para recibir clases

y talleres se presenta en la tabla XV.

Tabla XV. Preferencia de horarios para clases y talleres
Horarios Cantidad de personal interesado
matutino (8AM a 12PM) 65
vespertino (1 a 5 PM) 42
nocturno (7 a 9 PM) 40

Fuente: elaboracién propia.

El personal técnico indica que de preferencia desearian recibir los cursos

entre los dias martes miércoles y jueves.

Alrededor del 57.2 % de las posiciones entrevistadas tienen relacion con
gestion de informacion, seguimiento y evaluacion. Mas del 31 % del personal
entrevistado no tiene experiencia en Seguimiento y evaluacion, un 15.9 % tiene
experiencia de menos de 1 afio, considerado que mas del 54 % considera tener

conocimientos basicos sobre el tema.

53



Al identificar el interés que tienen los 147 entrevistados en aprender las

tematicas siguientes se tuvieron los resultados que se muestran a continuacion.

En relacién a la tematica a. Normativa vigente en el pais respecto al SyE

de planes, politicas y proyectos, y estado actual del SyE en el pais. Los
resultados se presentan en la tabla XVI.

Tabla XVI. Interés en tematica "a”

Escala de interés Cantidad de personal técnico

Sin interés 4.10 %

poco interés 5.50 %
neutral 24 %

muy interesado 24.70 %

totalmente interesado 41.80 %

Fuente: elaboracién propia.

En relacion a la tematica b. Ciclo de vida de politicas, programas y

proyectos, Marco conceptual de SyE, generalidades del marco l6gico y teoria del
cambio. Los resultados se presentan en la tabla XVII.

Tabla XVII. Interés en tematica "b”

Escala de interés Cantidad de personal técnico

Sin interés 2.10%
poco interés 6.20 %
neutral 22.60 %

muy interesado 26 %
totalmente interesado 43.20 %

Fuente: elaboracién propia.
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En relacidn a la tematica c. Seguimiento (incluye aspectos de construccion
de indicadores, unidades de medida, uso de criterios SMART, linea base, fichas

de indicadores, actividades de seguimiento). Los resultados se presentan en la
tabla XVIII.

Tabla XVIII. Interés en tematica "c”

Escala de interés Cantidad de personal técnico

Sin interés 0.70 %

poco interés 4.10 %
neutral 16.40 %

muy interesado 22.60 %
totalmente interesado 56.20 %

Fuente: elaboracién propia.

En relacion a la tematica d. Evaluacién (incluye etapas y tipos para el
disefio de evaluacion, criterios y preguntas de evaluacién, evaluabilidad, informes

y socializacién). Los resultados se presentan en la tabla XIX.

Tabla XIX. Interés en tematica "d”

Escala de interés Cantidad de personal técnico

Sin interés 0%
poco interés 3.40 %
neutral 19.70 %
muy interesado 27.90 %
totalmente interesado 49 %

Fuente: elaboracién propia.
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En referencia a la tematica sobre Sistema de seguimiento y evaluacion

(¢ Qué es?, Elementos que lo componen, implementacion). Los resultados se
presentan en la tabla XX.

Tabla XX. Interés en tematica “e”
Escala de interés Cantidad de personal técnico
Sin interés 0%
poco interés 4.80 %
neutral 16.30 %
muy interesado 25.90 %
totalmente interesado 53.10 %

Fuente: elaboracién propia.

En relacion a la tematica f. Técnicas e instrumentos para recoger
informacion para el SyE (tipos de técnicas, disefio y aplicacion de instrumentos).
Los resultados se presentan en la tabla XXI.

Tabla XXI.  Interés en tematica “f"
Escala de interés Cantidad de personal técnico
Sin interés 1.40 %
poco interés 3.40 %
neutral 16.30 %
muy interesado 25.20 %
totalmente interesado 53.70 %

Fuente: elaboracién propia.

En relacion a la tematica g. Andlisis y resultados (procesamiento de

informacion, conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas,
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elaboracion de informes en SyE, visualizacién de resultados). Los resultados se
presentan en la tabla XXII.

Tabla XXII. Interés en temética "g”

Escala de interés Cantidad de personal técnico

Sin interés 0.70 %

poco interés 3.40 %
Neutral 17.70 %

muy interesado 24.50 %
totalmente interesado 53.70 %

Fuente: elaboracion propia.

La preferencia de los encuestados respecto de los elementos

metodologicos a profundizar en el proceso formativo se evidencia a travées de
la tabla XXIII.

Tabla XXIII. Preferencia en elementos metodoldgicos a profundizar

Preferencias metodolégicas Cantidad de personal técnico

no necesito profundizar 0.70 %
elementos metodoldgicos tedricos 2%

elementos metodoldgicos practicos 24.50 %

ambos elementos metodoldgicos 72.80 %

Fuente: elaboracion propia.

Algunas de las metodologias innovadoras que se sugieren para el proceso
formativo virtual son: aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en proyectos,
focus group, videos explicativos, acompafamiento de guias y videos explicativos,

y grabacion de clases y talleres. En cuanto a la preferencia de los encuestados
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acerca de la estrategia de ensefianza aprendizaje se presentan los resultados en
la tabla XXIV.

Tabla XXIV. Preferencia de la estrategia de ensefianza aprendizaje

Estrategia de ensefianza aprendizaje Cantidad de personal técnico

Aprendizaje tradicional (tutor-alumno) 13.60 %
Aprendizaje basado en proyectos (elaborar
proyectos en conjunto con contenidos de clase) 25.90 %
Aprendizaje colaborativo (trabajos de equipo y
retroalimentacién con compafieros) 34.70 %
Aprendizaje basado en resolucion de

problemas especificos (individuales) 25.90 %

Fuente: elaboracion propia.

Adicional a la encuesta, algunos insumos que salen de las entrevistas
realizadas a los directores sobre necesidades especificas técnicas de los equipos
de trabajo clave. Para ello se presenta en la tabla XXV. un resumen de las
necesidades técnicas de los equipos de trabajo, algunas teméaticas sugeridas
para el contenido programéatico de la propuesta y sugerencias de contenidos de

los talleres.
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Tabla XXV.

Necesidades especificas y tematicas sugeridas para talleres

Direccion

Necesidades
técnicas del equipo

Teméticas sugeridas para
el contenido programatico

Propuesta de contenido
de taller a desarrollar
con los participantes

Construccion de

Interpretacion de datos,

Construcciéon de
indicadores, elaboracion

DSED indicadores, marco de Sistema Nacional de propuestas
estadistica basica. de Seguimiento y evaluaciéon. metodoldgicas de
seguimiento y evaluacion
Proceso de vinculacion de
: la Inversion a instrumentos Evaluacion a proyectos
No se ha tenido una Y "
e de planificacion y PND reales con visita de
formacion en el e . .
. Planificacion del campo incluida.
personal, que permita . - : .
. seguimiento y evaluacion Considerar un ejemplo
aprovechar de mejor AN
DASIP definicién del alcance para cada momento de
manera todas las L ; o
: definicién de acciones la evaluacién de
capacidades L
. validacion del alcance proyectos.
conjuntas del grupo. -
control y evaluacion del
alcance
L Ciclo de la politica publica,
Construccion de ; - . . .
T tipos de politica y su Andlisis de informacion y
indicadores, X . .
DASP . > evaluacion, uso de sistemas  propuestas de ajuste al
interpretacion de institucional .
resultados institucionales de sistema SIPLAN
seguimiento (SIPLAN)
Analisis de informacion y
Construccién de propuestas de ajuste al
indicadores Construccion de indicadores, sistema SIGEACI,
DASCD . = andlisis de datos de la proceso de evaluacién de
interpretacion de =
resultados plataforma SIGEACI la cooperacion se hace

necesario ya que solo se
realiza seguimiento.

Fuente: elaboracién propia.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusién de los resultados se realiza conforme a los instrumentos de
recopilacion de datos elaborados, inicia por las preguntas auxiliares y concluye
en la pregunta central de acuerdo a lo realizado en el capitulo 4, las mismas
fueron planteadas en la formulacion del problema; la discusion de resultados
brinda insumos para la propuesta metodolégica para el proceso formativo en
SyE, conforme al orden indicado se presenta dicho analisis.

5.1. ¢,Cuales son las competencias técnicas que se deben desarrollar
en el personal de SEGEPLAN para fortalecer los procesos de

seguimiento y evaluacion?

Para el analisis de las competencias a desarrollar como parte del proceso
formativo en seguimiento y evaluacién propuesto, adicional a lo investigado y
plasmado en la tabla VI. Ponderacién de la evaluacion de desempefio
institucional, se realizaron consultas bibliograficas conforme al contenido

propuesto para el curso/diplomado.

En cuanto a las competencias, Morra (2009) explica la identificacion por
medio de la clasificacion de competencias como habilidades duras (técnicas) y
las habilidades blandas (sociales), que suman a procesos formativos en

Seguimiento y Evaluacion.
En tal sentido al revisar, analizar y contrastar con los contenidos

propuestos, asi como con la dinamica de la propuesta metodolégica donde se

realizaran tareas en grupo e individuales, talleres en vivo, participacién en foros,
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clases asincronicas y sincronicas, chats, videos, presentaciones, manejo de
tecnologia, entre otros; y con las orientaciones indicadas en dicha bibliografia se
destaca un resumen de 12 competencias identificadas (8 técnicas y 4 sociales),
las cuales se fortaleceran en el proceso formativo. Dentro de las 12 competencias
identificadas al menos 5 de ellas se veran reflejadas sus mejoras en su
evaluacion de desempefio anual. A continuacion, se enlistan y describen en la
tabla XXVI.

Tabla XXVI. Competencias identificadas a desarrollar

Contenidos del proceso formativo en

SyE (por médulos) Competencias a desarrollar

Competencias duras (técnicas)

1.- Vision estratégica

2.- Potencial de desarrollo

3.- Capacidad técnica

4.- Uso de tecnologia

5.- Redaccion y andlisis

6.- Capacidad de investigacion

7.- Capacidad de Andlisis situacional
8.- Administracién de proyectos

1.- Conceptos basicos y marcos normativos
del SyE.

2.- El SyE en el ciclo de las intervenciones
publicas.

3.- Disefio del plan de SyE de politicas y
planes.

4.- Bjecucion del plan de SyE. Competencias blandas (sociales)

9.- Trabajo en equipo

10.- Autodidacta

11.- Resolucion de Conflictos
12.- Flexibilidad/adaptabilidad

5.- SyE de proyectos de Inversién Publica y
Cooperacion Internacional.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. ¢,Cuales son los recursos que se deben considerar en la propuesta
metodoldgica que coadyuven al logro de los objetivos del proceso

formativo?

Se llegé a determinar la necesidad de estimar costos necesarios en
recursos humanos y recursos informaticos, asi como la identificacion de recursos
bibliograficos o documentales debidamente elaborados en el quehacer
institucional. A continuacién, se detallan los costos y recursos segun tipologia

identificada.

5.2.1. Recursos humanos

Inicialmente se considera la estimacion de costos hora anuales por
hombre conforme a la propuesta de participacion en la propuesta metodolégica
a facilitadores de conocimiento externo e interno a la institucion, los cuales
pueden ser provistos por la gestion ante fuentes cooperantes y a lo interno por
parte de SEGEPLAN, los mismos fueron identificados de acuerdo a la tabla VII.
Identificacion de personal interno que puede aportar al proceso formativo. Se
presenta una estimacion de costos a invertir en el proceso formativo de manera
general. Adicional a ello se considera entre las necesidades importantes de cubrir
las de un consultor que oriente a los especialistas de la DFCS, sobre la
administracion del Moodle, respecto del funcionamiento, configuracion, y el
mudar contenidos del proceso formativo de software de disefio de una manera

dinamica y practica.

Las horas hombre considera la elaboracién de materiales, videos, talleres,
evaluaciones y revision de talleres, asi como los insumos para los talleres en vivo
del personal que complemente la propuesta, no se considera el personal

permanente de la DFCS a cargo del proceso ya que esto esta considerado en el
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presupuesto institucional; sin embargo, se consideran los costos de 2
facilitadores internos que no son parte de la direccion indicada. La estimacion se

detalla en la siguiente tabla XXVII.

Tabla XXVII. Estimacién de Costo hora-hombre de recursos humano x afio

C.o.nsultor y Horgs hom?re de Costo x hora Total, de costo x

Facilitadores de inversion

L . hombre hora hombre

conocimiento estimadas

1 consultor 80 $20.00 $1,600.00
4 facilitadores de
conocimiento (2 80 $20.00 $1,600.00
internos y 2 externos)
Tipo de
_ Q7.90 $3,200.00
cambio

Costo Total Q25,280.00

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2. Recursos Informaticos

Derivado a que la institucion ha trabajado desde hace algunos afios con
la construccion de una plataforma Moodle, la cual se encuentra actualmente en
funcionamiento y que conforme a requerimientos de la direccion de
fortalecimiento de capacidades se habilitan los espacios oportunos para nuevos
cursos o contenidos, los costos de la misma se han cubierto dentro del
presupuesto institucional; ademas que el personal de la direccion a cargo
indicada con anterioridad tiene bajo su responsabilidad la administracion de los
procesos formativos por medio de un equipo de trabajo, el cual tiene equipos de
computacién con caracteristicas avanzadas para la administracion de los

procesos.
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Adicionalmente se indica por parte de la direccion de sistemas de
informacion, que existen algunos costos adicionales a considerar para la
implementacion de un nuevo curso o proceso formativo que le permitird mantener
la operacion del mismo durante un afio calendario, los cuales se detallan en la
tabla XXVIII.

Tabla XXVIIl. Costos desglosados parala operacién del Moodle en un

afo
Especificaciones técnicas servidor o _
costo unitario subtotal temporalidad
Moodle
Procesador _2 Core de 2Ghz, RAM de 8GB $ 35.00 $35.00 anual
y Disco Duro de 50 Gigas

Certificado de Seguridad para un dominio $30.00 $30.00 anual
Nombre de dominio $50.00 $50.00 anual

Total $115.00 anual

Fuente: elaboracion propia.

Los costos para dar soporte a la implementacion del proceso formativo por

medio de la plataforma Moodle se describen en la tabla XXIX.
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Tabla XXIX. Costos de implementacion para dar soporte al Moodle

Descripcién Horas Costo'horas subtotal temporalidad
hombre trabajadas

Configuracién del servidor 1 $20.00 $20.00 anual

Instalacién y configuracion del 1 $20.00 $20.00 anual
servidor web

Instalacién y configuracion de 1 $20.00 $20.00 anual
base de datos

Instalacién y parametrizacion del 2 $20.00 $40.00 anual

servidor Moodle
Instalacién certificada de 1 $20.00 $20.00 anual
seguridad
Pruebas de funcionamiento 2 $20.00 $40.00 anual
Total $160.00 anual

Fuente: elaboracion propia.

Los costos que considerar para el mantenimiento del Moodle se identifican

en la siguiente tabla XXX.

Tabla XXX. Costos de mantenimiento del Moodle

Descripcién Horas Costo.horas subtotal temporalidad
hombre trabajadas
Respaldo de la informacién base 1 $20.00 $20.00 Mensual
de datos y web:
o o 1 $20.00 $20.00 Mensual
Aplicacién de actualizaciones
Subtotal $40.00 Mensual
Total $480.00 Anual

Fuente: elaboracion propia 2022.
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A continuaciéon, se presenta la tabla XXXI. La misma presente el

consolidado de costos de implementacion, operacion y mantenimiento del

Moodle institucional.

Tabla XXXI. Consolidado de costos

Tipo de costo Costo Temporalidad
Costos de operacion $115.00
Costo de implementacion $160.00 Anual
Costo de mantenimiento $480.00
Total, en délares ($) $755.00
Tipo de cambio en Q Q7.90
Costo total en quetzales Q5,964.50 Anual

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXIX. se observan las distintas propuestas de software

realizadas que complementan el proceso ensefianza aprendizaje en el Moodle

institucional, algunas de ellas consideran costos anuales y otras son de uso libre

o gratuito.
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Tabla XXXII.

Costo de software sugerido a ser considerado

Nombre del
Costo
software

temporalidad

Caracteristicas que destacan

Plataforma
$149.90
Zoom plan pro

anual

Plataforma que ofrece servicios de videollamadas
a través de internet por medio de dispositivos
moviles u ordenadores. Su sistema funciona por
medio de la nube y permite realizar
videoconferencias, salas de chat, llamadas de
audio y grabar dichas sesiones mientras se llevan
a cabo. Ademas, Zoom se encuentra disponible
para diferentes sistemas operativos de PC y
teléfonos inteligentes

Plataforma
Zoom, zoom $600.00

room

anual

pagina web

Zoom Rooms esta disefiada para la ejecucién en
hardware y dispositivos como un entorno de
reuniones dedicado para espacios compartidos
(como sala de conferencias) e idoneo para la
colaboracién en grupo

https://zoom.us

MIRO

Plan negocios

$192.00

anual

Es un mural que se comparte y en el cual se
dibujan diagramas en tiempo real con otras
personas, cuenta con un lienzo infinito en el que
se pueden planear proyectos de una manera
dinamica dando la apariencia de una pizarra
digital de enorme tamafio, con ello se puede
desplazar para conocer o publicar opiniones,
observaciones, entre otras cosas.

Miro brinda predisefios, puede incluir elementos
que permiten realizar estrategias y planificacion,
incluye esquemas preelaborados o plantillas. Lo
visible que se encuentre en la pizarra tiene
caracteristicas maodificables por todos los
participantes cuyos ajustes se ven en tiempo real.

MENTIMETER
Plan pro para $192.48

educadores

pagina web

anual

https://miro.com/es/index/

Fomenta el compromiso, la conexion y la
capacidad de interactuar con el presentador,
creacién de equipos, presentaciones interactivas,
exportaciéon de imégenes, pdf y Excel, nubes de
palabras, encuestas en vivo y cuestionarios.

pagina web

https://www.mentimeter.com
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Continuacion de la tabla XXXII.

Sumatoria de

costos de
$1,134.38
Software en
dolares ($)
tipo de cambio Q7.90
Costo total en
9 Q 8,961.60

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se enlistan en la tabla XXXIIl, los softwares sugeridos para

el proceso formativo que son de libre acceso o de descarga gratuita.

Tabla XXXIII. Software sugerido de dominio publico o descarga gratuita
Nombre del costo Temporalidad Caracteristicas que destacan
Software

Es un software computacional que facilita el
procesamiento, andlisis de la informaciéon de
bases de datos como lo son: censos, encuestas,
registros administrativos, indicadores nacionales
y regionales, creado por la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe -CEPAL-

pagina web https://redatam.org/es/aplicaciones

RedatamX gratuito permanente

Es un programa que provee analisis estadistico

de datos muestreados; realiza analisis lineales y

de regresion es un reemplazo libre del programa
SPSSy es creado por GNU.

Pégina web https://www.gnu.org/software/pspp/get.html

PSPP gratuito Permanente

Es un software de interfaz muy sencilla para
andlisis estadistico de aplicacién general, se
aplica a estadisticas descriptivas y graficos para
el andlisis exploratorio.

Pagina web https://www.infostat.com.ar

InfoStat gratuito Permanente

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.3. Recursos bibliograficos institucionales

Se identificaron recursos bibliograficos en las entrevistas a distintas
direcciones las cuales se enlistan en la tabla VIII. Los recursos bibliograficos
identificados disponibles para el proceso formativo, posterior a su analisis, se
clasifican dentro de los médulos a desarrollar, serviran de insumo al proceso
formativo, dichos recursos han sido elaborados por técnicos institucionales, los

mismos se detallan a continuacion.

Tabla XXXIV.  Recursos bibliograficos disponibles

Direccién Documentos seleccionados para soporte del proceso formativo
Notas metodologicas e informes de Revision Nacional Voluntaria, Prioridades
DSED Nacionales del Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo y evaluacién de

desempefio de ministerios y gobernadores.

Manual de seguimiento y finalizacion de proyectos de inversion, Instrumentos
DASIP de recopilacion de informacion en campo de proyectos en ejecucion y
finalizados.

Metodologia de evaluacion de la Politica General de Gobierno, informes de

DASP . . e s : .
avance cuatrimestral de ejecucion fisica y financiera.

Politica de Cooperacién internacional, guia de orientacidon sobre convenios y

DASCD seguimiento a la cooperacion.

Fuente: elaboracion propia.

Como se indicé con anterioridad los recursos bibliograficos seleccionados
se incluyen como lecturas complementarias y consulta dentro de la propuesta

metodoldgica de acuerdo a los contenidos de cada modulo de aprendizaje.
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5.2.4. Costos consolidados estimados en recurso humano e

informatico
A continuacion, se presenta la tabla XXXV. La cual presenta un resumen
de los costos estimados de los recursos humanos e informaticos a considerar

para para la implementacion de la propuesta metodolégica del proceso formativo.

Tabla XXXV. Consolidado de recurso humano e informético por afio

Clasificacidn de costos Montos
Costos para mantener la operacion del Moodle Q 5,964.50
Costo de software sugeridos a considerar en la propuesta Q 8,961.60
Costo horas-hombre por consultor y facilitadores del conocimiento Q 25,280.00

Total, de la inversiéon para un afio Q 40,206.10

Fuente: elaboracion propia.

La inversion estimada para fortalecer la implementacion de la propuesta

metodoldgica es de aproximadamente Q40,206.10 en un periodo de 1 afio.

5.3. ¢,Coémo debe evaluarse el proceso formativo y desarrollo de

competencias relacionadas al seguimiento y evaluacion?

De acuerdo a las sugerencias y experiencias brindadas en las entrevistas
plasmadas en la tabla IX. Sugerencias para evaluar el desarrollo de
competencias y el proceso formativo virtual en seguimiento y evaluacion; con ello
considerar aspectos clave que se identifican como reto respecto del tiempo del

personal, compromisos laborales, acceso a recursos tecnolégicos.

La evaluacién es parte del proceso formativo, esta incrustada en las

actividades didacticas, en las interacciones de los estudiantes y el o los
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facilitadores de conocimientos, en las acciones que comparten los mismos
estudiantes.

En tal sentido se recomienda que las evaluaciones se desarrollen bajo la
connotacion de la tabla XXXVI, descrita a continuacion.

Tabla XXXVI. Elementos que considerar en las evaluaciones virtuales
Interrogantes/tipos Diagndstica Formativa Sumativa
A~ Conocimientos Conocimientos, Conocimientos,
¢, Qué se debe - - .
previos, habilidades = métodos, progresos,  procesos globales y
evaluar? i
y destrezas dificultades productos
Detectar Reorientar, motivar, -
o A Calificar el
) . conocimientos progresos, indicios, - .
¢Para qué evaluar? . : aprendizaje, medir,
previos y determinar o
. . tomar decisiones
necesidades necesidades
¢Cuando se debe Al inicio Durante el proceso Al final
evaluar?
Pruebas
Observacion, sisteméticas,
autoevaluacion, escritas, orales
Coevaluacion, participativas
entrevistas, pruebas individuales
individuales, foros, grupales, y trabajos
¢, Como evaluar? Encuesta trabajos por casos
colaborativos, (redaccion,
ensayos, estudios de ortografia,
caso, mapas coherencia) que se
conceptuales, entre ponderan por
otros. escalas mdultiples de

criterios a evaluar

Fuente: elaboracion propia.

Al tomar en cuenta los objetivos y contenidos a desarrollar en el proceso
formativo deben considerarse: nUmero de preguntas a ser formuladas, numero
de procedimientos a ser incluidos, complejidad de cada procedimiento, tiempo
disponible; la evaluacién es un proceso complejo, pero es la pieza clave del

proceso formativo sobre los objetivos que debemos alcanzar.
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Bajo este parametro se plantea como propuesta que el proceso formativo
sea evaluado bajo ciertos criterios y ponderaciones que se presentan a

continuacion:

Tabla XXXVII. Ponderaciones para evaluar los conocimientos adquiridos

Aspectos a evaluar Ponderaciones
Participacion en foros (5 preguntas) 5 puntos
Proyecto o tarea de cada médulo del 1 al 5 30 puntos
por equipos de trabajo, (6 puntos cada uno)

Evaluacion de los moédulos del 1 al 5 (6 30 puntos

puntos cada uno)

5 tareas individuales 10 puntos

Evaluacion y presentacion de proyecto final 20 puntos

Asistencia a talleres y participacién en clase 05 puntos
total 100 puntos

Fuente. elaboracion propia.

En el apéndice No.2 se plantean propuestas de evaluaciones para los

contenidos de los modulos planteados en la propuesta metodolégica.

En ese sentido de la misma manera el proceso formativo debe de evaluar
sus cualidades y oportunidades de mejora a los futuros procesos, se considera
que, por el contenido, que es amplio, donde podrian participar varios facilitadores
del conocimiento, debiese de realizarse posterior a cada médulo, con el fin de
hacer los ajustes correspondientes y una evaluacion general al finalizar el

proceso formativo.

Con dichas herramientas se podra ser mas objetivos en cuanto a

identificar de manera mas puntual las oportunidades de mejora.
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En el apéndice No.3 se plantea la propuesta de evaluacion del proceso
formativo tipo encuesta de satisfaccion y a los facilitadores del conocimiento

conforme a los modulos asignados.

5.4. ¢Cual es la propuesta metodologica para desarrollar cursos
virtuales accesibles en seguimiento y evaluacién que fortalezcan

las capacidades técnicas del personal de SEGEPLAN?

Antes de presentar la propuesta metodologica se analizaran los datos que
surgen de la encuesta de intereses del personal técnico de SEGEPLAN, que

servirdn de insumo para la construccion de la metodologia.

En primera instancia es importante mencionar que la encuesta trasladada
a personal técnico ubicado en la sede central y las delegaciones
departamentales, dieron como resultado de acuerdo a la tabla X. Lugar de
trabajo, en donde el 49.66 % fue respondida por personal de la sede central y el
50.34 % por personal ubicado en las 22 delegaciones departamentales, esto
permite interpretar respuestas de intereses mixtos, ya que los contextos son
diversos para ambos grupos. La edad promedio del personal entrevistado es de
43 afnos, lo cual se considera personal adulto y con aflos de experiencia en sus

actividades laborales, con compromisos y responsabilidades definidas.

Existe una homogeneidad de genero entre los que responden la encuesta:
79 (54 %) son hombres y 68 (46 %) son mujeres, para totalizar 147 personas, lo
cual genera oportunidad a ambos géneros de poder definir aspectos importantes
gue pueden influir en mostrar el interés en inscribirse y completar el proceso

formativo de acuerdo a las necesidades presentadas.
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El personal entrevistado de acuerdo a la tabla XI, en su gran mayoria son
profesionales en las ramas de ingenieria con un 31 % de patrticipacion, un 18 %
de arquitectos y un 14 % de administradores de empresas, eso nos lleva a
identificar fortalezas en aspectos de capacidades numéricas interesantes como
matematicos y estadisticos, no asi en aspectos sociales que seran importantes

fortalecer.

Dentro de las posiciones funcionales que los profesionales ocupan dentro
de la institucién de acuerdo a la tabla XIl. Posiciones técnicas que respondieron
la encuesta, es de destacar que el 63.84 % son especialistas ubicados entre sede
central y delegaciones, un 9.52 % son delegados departamentales, un 8.16 %
son posiciones administrativas, un 6.8% son jefes de departamento, y un 6.12
son técnicos y un 5.44 % son directores. Como se observa el porcentaje mas alto
estd en los especialistas que son los asignados a funciones sustantivas y

especificas de asesoria a la institucionalidad publica.
De acuerdo a la figura 10, se puede observar claramente el interés de los

profesionales encuestados acerca del involucrarse en un proceso formativo sobre

SyE, dentro de los encuestados un 88.43 % mostro dicho interés.
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Figura 10. % de interesados en recibir un proceso formativo en SyE

11.57%

88.43%

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

En cuanto a lo indicado la tabla XIII. Disponibilidad de tiempo semanal por
parte del personal técnico entrevistado, indica el 73.1 % del personal tiene la
disponibilidad de llevar un curso de entre 2 a 3 meses de entre 2 a 3 veces por
semana, 23 % indican que debiera ser otra la propuesta de temporalidad y
horarios, esta bien el tiempo entre 2 a 3 meses pero solamente 2 veces por
semana, el porcentaje restante radica en propuestas de 1 vez por semana, 1 0 2
sesiones por semana, que dure 3 meses, 1 ves por semana entre lunes a jueves,

4.1 % no aceptan la propuesta de horario.

Para el analisis de las respuestas si bien es cierto si disponen de tiempo
en llevar 2 a 3 veces por semana el curso o diplomado, la sugerencia de los
directores es que, derivado de la carga laboral y familiar, sea una modalidad
reducida la que sea considerada, por tal razén dentro de la propuesta se incluye
gue sean sincronicos unicamente los talleres, donde se abordard de manera
practica la aplicacién de los contenidos de preferencia de acuerdo a la tabla XIV.
Preferencia de horarios para clases y talleres sean por la mafiana de miércoles

0 jueves.
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Por tal razon en la figura 11, otra de las interrogantes relacionadas a lo
anteriormente indicado es que el 46.7 % del personal tienen preferencia de
ambas modalidades o sea mixta, lo cual demuestra una inclinacion adicional a lo
asincrénico con un 46.20 %, por tal razon sera considerada una modalidad mixta,

mas inclinada a lo asincronico en la metodologia propuesta.

Figura 11. Preferencia en modalidad virtual para tomar el curso

6.20%

47.60%

46.20%

= con actividad mixta = con actividades asincrénicas = con actividades sincronicas

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Se identifica el nivel de conocimientos en SyE en una escala de ninguno
ha avanzado para lo cual la figura 12, identifica el nivel en el que se encuentran,
el cual muestra un 15.8% no conocen nada del tema y un 54.8 % se encuentran
en un nivel de conocimiento béasico, entre ambos grupos hacen un 70.6 % que es

necesario considerar desde la base conceptual y normativa del SyE.
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Figura 12. Nivel de conocimiento sobre SyE en que se encuentran

2.10%

27.40%

= basico intermedio = avanzado = ninguno

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

En cuanto a los contenidos del proceso formativo a proponer se enlistaron
ciertos contenidos identificados considerados vitales para brindar el conocimiento
para ello se solicitdé por medio de la escala de intereses cual es la inclinacién
hacia los contenidos enlistados de la a hasta g y que fueron recopilados de

acuerdo a las tablas XVI a la XXII.

o Normativa vigente en el pais respecto al SyE de planes, politicas y

proyectos, y estado actual del SyE en el pais.

o Ciclo de vida de politicas, programas y proyectos, Marco conceptual de
SyE, generalidades del marco logico y teoria del cambio.

o Seguimiento (incluye aspectos de construccion de indicadores, unidades

de medida, uso de criterios SMART, linea base, fichas de indicadores,

actividades de seguimiento).
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o Evaluacion (incluye etapas y tipos para el disefio de evaluacion, criterios y

preguntas de evaluacion, evaluabilidad, informes y socializacion).

o Sistema de seguimiento y evaluacién (¢Qué es?, Elementos que lo

componen, implementacion).

o Técnicas e instrumentos para recoger informacion para el SyE (tipos de

técnicas, disefio y aplicacion de instrumentos).

o Andlisis y resultados (procesamiento de informacion, conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas, elaboracion de informes en

SyE, visualizacion de resultados).

De acuerdo a la tabla XXXIV, en promedio de intereses para las siete
tematicas propuestas, alrededor del 75.36 % estan muy interesados y totalmente
interesados, un 19 % es neutro y solamente un 4.4% tiene poco interés aunado

aun 1.29 % sin interés.

Tabla XXXVIII. % de Interés en tematicas propuestas

Escala/tematica a b C d e f g promedio
Sin interes 41 21 0.7 0 0 14 07 1.29
Poco interes 55 6.2 41 34 48 34 34 4.4
neutral 24 226 164 19.7 163 16.3 17.7 19
muy interesado 247 26 226 279 259 252 245 25.26

totalmente interesado 41.8 432 56.2 49 531 53.7 537 50.1

Fuente: elaboracion propia.

Aunado a lo presentado, los entrevistados consideran de acuerdo a la

tabla XXIIl. Es importante complementar lo tedrico con lo practico en un 72.8 %
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ante tal consideracion se hace necesario que la metodologia propuesta contenga
elementos tedrico-conceptuales, pero también elementos practicos como
ejercicios, talleres, entre otros.

Figura 13. Intereses de los técnicos en aspectos metodologicos

0.70% 2%

72.80%

= no necesito produndizar elementos metodol6gicos tedricos
= elementos metodol6gicos practicos = ambos elementos metodoldgicos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

En la tabla XXI. Se determina que la preferencia en cuanto a la estrategia
de ensefianza aprendizaje es el aprendizaje colaborativo o sea elaboracién de
trabajos en equipo y retroalimentacién con compafieros con un 34.7 %, le sigue
el aprendizaje basado en proyectos y resolucion de problemas con 25.9 % cada

uno, lo cual se incorpora a la propuesta metodolégica como figura 14.
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Figura 14.

Preferencias respecto a modelos del proceso formativo

= aprendizaje tradicional (tutor-alumno)

aprendizaje basado en proyectos (elaborar
proyectos en conjunto con contenidos de
clase)

= aprendizaje colaborativo (trabajos de equipo y
retroalimentacion con compafieros)

= aprendizaje basado en resolucion de
problemas especificos (individuales)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Para determinar los factores que influyen en que se concluya con éxito el

proceso formativo se ha determinado por medio de la encuesta que los horarios,

metodologia y acompafamiento son claves para la culminacién del mismo de

acuerdo a la figura 15.

Figura 15. Factores que condicionan la finalizacion satisfactoria

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

77.60%

horario

44.90%
32%
21.80%
6.30%
1
metodologias de acompafamiento acceso a otros
aprendizaje de tutor tecnologias de
informacion

Fuente: elaboracion propia.
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En tal sentido se consideran dentro de la metodologia los procesos
asincronicos y sincronicos para no afectar los horarios del personal, también se
considera una metodologia dinamica basada en trabajo colaborativo y propuesta

de acompafiamiento y aclaracion de contenidos por medio de los talleres en vivo.

o Buscar mecanismos de corresponsabilidad y respaldo académico
o Personal que sean tutores de experiencia y amplio conocimiento
o Clases virtuales y practicas de grupo presenciales
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6. PROPUESTA METODOLOGICA DE UN PROCESO
FORMATIVO VIRTUAL ACCESIBLE EN SEGUIMIENTO Y
EVALUACION PARA PERSONAL DE SEGEPLAN

Derivado del analisis de los resultados, a continuacion, se presenta la
propuesta metodologica de un proceso formativo virtual accesible en SyE para
personal técnico de SEGEPLAN.

6.1. Nombre del curso/diplomado

Introduccion al Seguimiento y Evaluacion de las Intervenciones Publicas.

6.2. Descripcion

El seguimiento y evaluacién (SyE) son procesos cruciales en la gestion de
politicas, programas y proyectos, toda vez que permiten aplicar ajustes en la
implementacion, evidenciar los resultados e impactos que se espera lograr, asi

como promover el aprendizaje para futuras intervenciones.

En tal sentido la direccidén de Fortalecimiento de Capacidades del Sistema
Nacional de Planificacion -DFCS- en conjunto con la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion para el Desarrollo -DSED- de la Subsecretaria de Analisis Estratégico
para el Desarrollo -SAED- de SEGEPLAN, apuntan a promover la cultura y
practica evaluativa en la institucion a través de diferentes estrategias, entre ellas,
el fortalecimiento de capacidades del personal técnico, con el fin de que éstos se

constituyan en profesionales competentes en el campo del seguimiento y
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evaluacion, dentro del ambito de su especialidad, contribuye asi con el bienestar

ciudadano y el desarrollo del pais.
Por lo anterior, se presenta la metodologia de un proceso formativo virtual

en Seguimiento y Evaluacion, la cual ensefia aspectos basicos del seguimiento y

evaluacion, a través de elementos tedricos practicos.

6.3. Destinatarios del curso/diplomado

o Profesionales técnicos institucionales asignados a las direcciones de
Analisis y Seguimiento de la Cooperacion, Planes y Politicas, Inversion
Publica y de Seguimiento y Evaluacion.

o Profesionales técnicos institucionales relacionados a las funciones de
seguimiento y evaluacién, que deseen reforzar sus conocimientos y
habilidades en el tema.

6.4. Objetivos del curso o diplomado

A continuacion, se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar en

el personal técnico de SEGEPLAN con el proceso ensefianza aprendizaje.

o Objetivo general

Conocer los principios basicos de los procesos de seguimiento y

evaluacion en la gestion de las intervenciones publicas (politicas, programas y

proyectos), asi como los elementos que determinan su calidad.
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o Objetivos especificos

o Conocer los principales conceptos relacionados al seguimiento y

evaluacion de las politicas, programas y proyectos.

o) Comprender la importancia del seguimiento y evaluacioén en el ciclo

de politicas, programas y proyectos.

o Relacionar y ordenar los elementos del seguimiento y evaluacion,

situandolos en cada uno de sus momentos.

o) Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos sobre
seguimiento y evaluacién en una politica, programa o proyecto de

su contexto profesional.

6.5. Duracién total del curso

El curso estara disponible durante 3 meses, y lleva aproximadamente 60
horas completarlo, alrededor de 5 horas por semana, lo que puede variar en
funcién de las referencias que quiera revisar, se podra acceder a los contenidos

a partir de la fecha de inicio del curso.

6.6. Metodologia

Este curso se basa en la teoria constructivista y el modelo pedagdgico de
educacion a distancia a través del autoaprendizaje, los cuales proponen que los
participantes sean proactivos ya que asumen su responsabilidad de comprension
de las tematicas abordadas, a la vez que busca la aplicacion de los principios que

muestren la realidad del mundo, asume que los contenidos y competencias a
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desarrollar son lo mas importante a comprender por el participante. En tal sentido
consideran al individuo como un ente que comprende, guarda y depura el saber

previo, el cual construye el nuevo saber.

El participante se convierte en un autogestor de su proceso de
aprendizaje, por tal razon sera su responsabilidad seguir los contenidos con
orden, constancia y atencion, en ese sentido los profesores son principalmente
facilitadores del aprendizaje y no de instructores; por lo que el participante debera
revisar los videos, hacer las lecturas, participar en foros, participar en los talleres,
realizar sus tareas, coordinar con su equipo de trabajo y responder a las
evaluaciones. Se sugiere tomar notas de los contenidos de los mddulos y
lecciones. Esto ayudara a preparar al participante para las evaluaciones parciales
y finales, asi como para los trabajos en grupo y proyecto final. Esto mismo
ayudara a preparar al participante y servird de material de consulta personal para

el futuro.

El proceso formativo utiliza el modelo MOOC que representa al curso
abierto y masivo en linea, lo que quiere decir que el contenido y actividades del
mismo estén disponibles a través de la plataforma institucional de entorno virtual
de capacitacion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, que contendra
salon de clase, espacios personales, perfil del usuario y ciertos estandares de
integracion, proporciona flexibilidad en tiempo y espacio para consultar el
material y aprender a un ritmo propio basado en el calendario de trabajo de cada
profesional participante. Solamente sera sincronico para los talleres en vivo una
vez de manera semanal o quincenal de acuerdo al plan de actividades

establecido.

La modalidad del curso es mixta, 0 sea parte asincronica, que son las

lecciones y contenido sustantivo, y lo sincronica, especificamente para el
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desarrollo de talleres en vivo que permitirdn ejercitar los conocimientos

adquiridos.

Con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje, el curso cuenta con
una serie de actividades de aprendizaje y herramientas didacticas, las que se

pueden mencionar:

o Videos: el desarrollo de las lecciones de cada mdédulo se presentara a
través de videos, que facilitaran la comprensién de los contenidos por cada

maédulo y podrén revisarse las veces que sean necesarios.

o Lecturas: para ampliar los conocimientos de los temas abordados, se

presentaran lecturas por cada leccion.

o Casos practicos: con el fin de aplicar lo aprendido, se solicitara a los
participantes seleccionar casos practicos, el cual sera objeto de estudio
para desarrollar tareas o proyectos asignados en cada modulo, cuya
resolucién sera discutida en los talleres en vivo, a cargo de un experto en

el tema.
o Foros de discusion: los participantes podran debatir en torno a temas
planteados a través del foro virtual, con el fin de promover la discusion e

intercambio de experiencias entre si.

o Talleres en vivo: los médulos incluyen talleres en vivo (fechas a anunciarse

con antelacién), dirigido por un/a experto en el tema indicado.
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6.7. Competencias por fortalecer en el proceso

o Vision estratégica

o Capacidad técnica

. Uso de tecnologia

o Potencial de desarrollo

o Redaccion y analisis

J Capacidad de investigacion
o Andlisis situacional

o Administracion de proyectos
o Trabajo en equipo

° Autodidacta

° Resolucion de conflictos

o Flexibilidad o adaptabilidad
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6.8. Estructura del curso
El contenido del curso esta distribuido en 5 modulos que contienen 12
lecciones (1 leccion por semana) y 6 talleres en vivo (1 taller cada 2 lecciones

aproximadamente).

Los modulos y los objetivos del aprendizaje se describen en la tabla
XXXIV, a continuacion:

Tabla XXXIX. Descripcién de médulos y objetivos del proceso

Médulo Objetivo del aprendizaje

Conocer los principales conceptos relacionados al

seguimiento y evaluacién (SyE) y aspectos legales

relacionados

Conocer el SyE dentro de los ciclos de las

intervenciones publicas (proyectos, programas y

Politicas publicas).

Conocer los componentes y herramientas

necesarias para disefiar un plan de seguimiento y

evaluacion.

Conocer y diferenciar los procedimientos

4. Ejecucion del plan de SyE metodolégicos para el SyE, tanto en la recoleccién
como en el procesamiento de la informacion.

5. SyE de proyectos de inversion Conocer tipos y técnicas de evaluacién en sus

Puablica y Cooperacién Internacional diferentes momentos de ejecucion: exante, durante

y expost

1.- Conceptos béasicos y marcos
normativos del SyE en el pais

2.- El SyE en los ciclos de las
intervenciones publicas

3.- Disefio del plan de seguimiento y
evaluacion de intervenciones publicas

Fuente: elaboracion propia.

Para cada modulo identificado se tienen contenidos especificos que
permitiran desarrollarlos por medio de lecciones, las cuales seran habilitadas de
manera semanal, se consideraron 5 moédulos los cuales contienen un total de 12

lecciones con el proposito de completar los 3 meses el proceso. La introduccion
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al curso, las lecciones y sus contenidos y el cierre del proceso se describen a

continuacion en la tabla XL.

Tabla XL. Contenido de cada modulo del proceso formativo

Médulo

Contenidos

0. Inscripcidn y presentacion

Registro de candidatos

Seleccion de candidatos

Generacion de usuarios.

Firma de convenios y compromisos.
Normas por cumplir en el curso/diplomado

1.- Conceptos basicos y Marcos
normativos del SyE

Leccién 1. Conceptos basicos relacionados al seguimiento y evaluacion

Concepto de Seguimiento

Concepto de Evaluacién

Diferencias entre SyE

Antecedentes del SyE en Guatemala

Marco Legal y normativo del SyE en Guatemala.

Leccién 2. Conceptos y funciones en SyE

¢ Qué es un Sistema Nacional de SyE?

Componentes del SNSyE

La GPRy su relacion con el SyE.

Rol de las dependencias publicas en el SyE del PND Katin y prioridades Nacionales
del Desarrollo.

Taller 1 (en vivo) Andlisis del marco normativo de SyE, propuestas de mejora.
Ejercicios de identificacion de cadena de resultados e identificacion de indicadores
Evaluacion de leccién 1y 2

Encuesta de evaluacion sobre el facilitador del conocimiento

2.- El SyE en los ciclos de las
intervenciones publicas

Leccioén 3. Ciclos de SyE

Ciclo de vida de las politicas publicas, programas y proyectos

El seguimiento y evaluacion en el ciclo de las politicas, programas y proyectos.
El ciclo del SyE en el Sistema Nacional de Planificacién SNP.

Enfoque de teoria del cambio para aplicar el SyE.

Leccién 4. los indicadores y la cadena de resultados
e Modelo Idgico: marco I6gico y cadena de resultados y su relacion con el SyE

Taller 2 (en vivo) Del marco légico o cadena de resultados para la definicion de
indicadores

Evaluacion de leccion 3y 4

Encuesta de evaluacion sobre el facilitador del conocimiento
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Continuacion de la tabla XL.

Modulo

Contenidos

3. Disefio del plan de
seguimiento y evaluaciéon de
politicas y planes.

Leccién 5. Construccién de indicadores

e Que es un indicador.

» Tipos de indicadores segun la cadena de resultados.

e Técnica SMART para construccion de indicadores

e Como se define la Linea de base, y las metas de corto mediano y largo plazo

Leccién 6. Seguimiento

e Fichas para registro de indicadores

* Tipos de Software para construccién de indicadores (SPSS, Excel, Redatam.)

e Elaboracion de una matriz de indicadores para registros de datos histéricos

e Taller 3 (en vivo) utilizacion de sistemas institucionales como SIGEACI, SNIP,
SIPLAN o SIPLANGL para la construccion de indicadores, fichas, ambitos de
medicién de indicadores dentro de la cadena de resultados

e Evaluacion de lecciones 5y 6

e Encuesta de evaluacién sobre el facilitador del conocimiento

Leccién 7: Evaluacion

e Pasos para el disefio de una evaluacién

e Andlisis de evaluabilidad

o Criterios y preguntas de evaluacién

e Tipos de evaluacion

e Técnicas para evaluar

3. Disefio del plan de
seguimiento y evaluacion de

politicas y planes.

Leccion 8: Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

e Tipos de técnicas (cualitativas y cuantitativas)

o Disefio y aplicacion de instrumentos/herramientas, como encuestas, entrevistas.

* Confiabilidad y validacion de los instrumentos; criterios de control de calidad en la
obtencién de los datos

e Sistemas de informacién para el SyE

e Taller 4. Experiencias Metodoldgicas de evaluacion, ejemplos RNV19, RNV21 y
Evaluacion de PND.

e Evaluacion de lecciones 7y 8

e Encuesta de evaluacion sobre el facilitador del conocimiento

Leccién 9: El sistema y el plan de seguimiento y evaluacion

e Que es el sistema de SyE

e Elementos del sistema de SyE

e Que es el plan de SyE

Estructura del plan de SyE

4. Ejecucion del plan de SyE

Leccién 10: Andlisis de resultados

e Procesamiento de la informacién

e Uso de softwares de visualizacion de resultados. Incluye la utilizacion de ejemplo de
algun software gratuito de acceso publico

e Formulacién de conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

o Elaboracién de informes de SyE.

o Taller 5. Analisis e interpretacion de indicadores respecto a las metas establecidas

e Evaluacion de lecciones 9y 10

e Encuesta de evaluacion sobre el facilitador del conocimiento
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Continuacion de la tabla XL.

Leccién 11: Evaluacion de proyectos
e Qué es un proyecto de inversion publica.
e Tipos de evaluacién segin momento del proyecto.
e Técnicas de evaluacion de proyectos exante, durante y expost.
Leccién 12: Proyectos de Cooperacién
e Qué es un proyecto de cooperacion internacional.
5. SyE de proyectos de inversion  , geqguimiento a proyectos de cooperacion internacional.
Plblica Cooperacion  ,  |nformes de evaluacion de la cooperacion internacional.
Internacional e Taller 6 (en vivo) Metodologias de evaluacién de proyectos de inversion publica
(exante, durante y expost).
e Evaluacion lecciones 11y 12
e Encuesta de evaluacion sobre el facilitador del conocimiento

e Presentacién de proyecto final

Proyecto final L . L e
e (elaboracion de un plan de SyE para una intervencion especifica)

e Conclusiones del curso

Cierre del curso . L
Encuesta de satisfaccion.

Fuente: elaboracion propia.

6.9. Requisitos de aprobacién

Para aprobar el curso/diplomado, se debera realizar una propuesta de un
plan de SyE de alguna intervencién publica especifica; adicionalmente cada dos
lecciones contaran con un cuestionario que incluye preguntas de seleccion
multiple asociadas a los temas presentados en los videos, presentaciones,
lecturas, talleres y bibliografia sugerida. Ademas, se aplicara una encuesta de
satisfaccion, cuyos resultados permitirAn mejorar contenidos y futuras propuestas

formativas. La calificacion obtenida pondera de acuerdo a los aspectos

siguientes:

o Participacion en foros (5 preguntas) ..........coceviiieiiininnn. 5 puntos
o Tareas en grupo por cada modulo (6 puntos cada uno) ...30 puntos
o Evaluaciones de cada uno de los 5 modulos.................. 30 puntos
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5 tareas individuales (2 puntos cada una) .................. 10 puntos

Evaluacion final...........cooo 10 puntos
Presentacion de proyecto final..................c.ooi. 10 puntos
Asistencia a talleres y participacion...... ..................... 5 puntos

o Total... 100 puntos

La calificacion obtenida se traducira a la siguiente escala de conceptos de

evaluacion:

6.10.

Sobresaliente: 90 a 100 puntos

Notable: 80 a 89 puntos

Aprobado: 70 a 79 puntos

Reprobado: 0 a 69 puntos

Certificacion

Los participantes que aprueben el curso recibirdn un certificado

debidamente firmado por la o las instituciones que respalden el proceso formativo

donde ira el nombre y la carga de horas para la finalizacion.
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6.11.

Cronograma de realizacién del proceso formativo en SyE

El curso/diplomado debe tener un ritmo adecuado para un aprendizaje

continuado. Se sugiere la modalidad de actividades del curso de acuerdo al

cronograma presentado en la tabla XLI.

Tabla XLI. Cronograma de actividades de un proceso formativo en SyE
. .. Semana
Modulo Actividades
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
, 1.- Registro de candidatos,
Méddulo 0. 2.- Seleccién de candidatos,
Inscripcion y 3.- generacién de usuarios,
presentacic')n 4.- firma de convenios o0 compromisos,
5.-Normas a cumplir en el curso/diplomado
Leccién 1
Mddulo 1. Leccion 2
Conceptos basicos y
. Taller 1 (en vivo)
Marcos normativos
del SyE evaluacién de contenidos de lecciones 1y 2
evaluacion de facilitador de conocimiento
Leccién 3 X
Mddulo 2. El SyE en
. v Leccion 4 X
los ciclos de las
intervenciones Taller 2 (en vivo) X
pl]b“CBS evaluacion de contenidos de lecciones 3y 4 X
evaluacion de facilitador de conocimiento
Leccién 5 X
Leccién 6
taller 3 (en vivo)
evaluacion de contenidos de lecciones 5y 6 X
Modulo 3.- Disefio evaluacion de facilitador de conocimiento
del p|an de Lecciéon 7 X
seguimiento y Leccion 8 X
evaluacion de taller 4 (en vivo) X
politicas y planes. evaluacion de contenidos de lecciones 7y 8 X

evaluacion de facilitador de conocimiento

Leccién 9
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Continuacion de tabla XLI.

. .. Semana
Médulo Actividades
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Leccién 10 X
Médulo 4.- Ejecucidn Taller 5 (en vivo) X
del plan de SyE
Evaluacién de contenidos de lecciones 9y 10 X
evaluacion de facilitador de conocimiento
Médulo 5.- SyE de  ‘eccion 11 X
proyectos de Leccién 12 y
inversion Publicay  jier 6 (en vivo) «
Cooperacion » ) )
Int . | Evaluacién de contenidos de lecciones 11y 12
nternaciona evaluacién de facilitador de conocimiento X
Proyecto final: Presentacion por grupos y
conclusiones del proceso X
Cierre del curso Cierre del curso: encuesta de satisfaccion del X
proceso formativo
Evento final: Entrega de certificaciones X

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

1. Se disefié la propuesta metodologica del proceso virtual accesible en SyE
para el personal técnico de SEGEPLAN, en dicha propuesta se plasman
los siguientes contenidos: nombre del proceso de ensefianza aprendizaje,
descripcion, destinatarios, objetivos, duracion, metodologia, competencias
a fortalecer, estructura, requisitos para aprobacién, certificacion,
cronograma que incluye lecciones, talleres, evaluaciones, bibliografia
institucional sugerida, bibliografia de dominio publico de descarga gratuita

y software propuesto por modulo.

2. Se identificaron 12 competencias técnicas que se fortaleceran al
implementarse la metodologia del proceso formativo virtual de SyE en
personal de SEGEPLAN; las mismas estan clasificadas en blandas y
duras. Entre las duras se encuentran: vision estratégica, capacidad
técnica, uso de tecnologia, potencial de desarrollo, redaccion y analisis,
capacidad de investigacidon, andlisis situacional y administraciéon de
proyectos; mientras que entre las blandas estan: trabajo en equipo,

autodidacta, resolucion de conflictos y flexibilidad/adaptabilidad.

3. Se identificaron los recursos a considerar para implementar la propuesta
metodoldgica, los recursos se clasificados en: recursos humanos,
tecnolégicos y bibliograficos, detallando los costos y unidades

correspondientes.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion el proceso formativo se evaluara tanto a estudiantes como a
los facilitadores del conocimiento, las pruebas se realizaran por medio de
la plataforma Moodle al finalizar cada uno de los médulos siendo éstas de
seleccion multiple (ver apéndice 2), mientras que para los facilitadores de
conocimiento seran a través de escala de valores con determinados

aspectos a calificar (ver apéndice 3).
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RECOMENDACIONES

Validar por medio de DFCS y RH la metodologia propuesta,
considerando cada uno de los aspectos del contenido de esta y
proponiendo algunos ajustes que permitan optimizar el proceso

formativo.

Revisar y analizar por parte de RH la posible inclusién de algunas de las
competencias identificadas en las evaluaciones de desempefio para las
posiciones relacionadas al analisis, seguimiento Yy evaluacion
institucional y genere con las mismas la forma de medicion de las

competencias.

Considerar por parte de la DFCS los costos estimados tanto en recurso
humano como los informaticos u otras innovaciones del curso/diplomado
de manera anual dentro de la planificacién institucional o bien la gestion
ante los cooperantes que continlen de manera periddica el
fortalecimiento del proceso formativo en SyE. Incorporar actualizaciones
en coordinacién de la DFCS, las bibliograficas de manera anual y
continuar con la identificacion de personal técnico que pueda aportar al

proceso formativo virtual en SyE.

Realizar los ajustes necesarios a las evaluaciones conforme los
contenidos y que sean revisadas posteriormente por parte de la DFCS a
cada proceso formativo a fin de que las mismas sean objetivas en su

ponderacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Instrumento de recopilacion de datos

Entrevista a RH institucional sobre elementos a considerar para desarrollo de
competencias en la propuesta del proceso formativo virtual accesible en seguimiento y evaluacion
de personal técnico de SEGEPLAN

Agradezco el llenado de la siguiente entrevista, la cual es con fines académicos, con el propoésito
de presentar una propuesta metodoldgica de un proceso formativo accesible en seguimiento y

evaluacion para personal de SEGEPLAN.

1.- Nombre

2. Puesto que ocupa en la direccion de RH:

3. Tiempo de experiencia en RH:

4.- ¢ Cual es la definicién de competencia en la direccién de RH de SEGEPLAN?:

5. ¢ Qué modelo de competencias se tiene considerado para especialistas de las direcciones
de analisis y seguimiento, gestion de informacién, analisis estadistico y seguimiento y
evaluaciéon?

6. ¢ Cual es la metodologia de medicién del desarrollo o fortalecimiento de las competencias
en el personal asignado a las direcciones anteriormente mencionados?

7.- De acuerdo a la propuesta de un proceso formativo en Seguimiento y evaluacion,
Jconsidera importante la identificacién de otras competencias adicionales a las que

SEGEPLAN ha considerado, asi como la forma de evaluarlas?
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Continuacion del apéndice 1.

Entrevista a directores de la Direccion de Sistemas de informacién y Fortalecimiento de
Capacidades para la propuesta de recursos necesarios para implementar el proceso formativo en

seguimiento y evaluacién a personal de SEGEPLAN

Agradezco la informacion brindada para el llenado de la entrevista la cual es con fines
académicos, con el propdsito de presentar una propuesta metodoldgica de un proceso formativo

accesible en seguimiento y evaluacion para personal de SEGEPLAN

1.- Nombre de la persona entrevistada

2.-Posicion

3.- Direccioén a la que pertenece

4.- ¢ Actualmente se cuenta con una plataforma de ensefianza por parte de la DFC, al respecto
que caracteristicas tiene la misma?

5.- ¢ Considera que la plataforma actual, pueda ser utilizada para la implementaciéon de un
curso de SyE, con una modalidad de reuniones sincrénicas y asincronicas, que capacidades
de almacenaje de videos, presentaciones, documentos grandes?

6.- ¢, qué otras plataformas y costos se podrian considerar para un curso con las caracteristicas
indicadas?

7.- Podria considerar qué costos deben ser considerados para implementar un curso con las
caracteristicas descritas, ancho de banda, capacidad de almacenaje y usuarios, videos.

8.- ¢Existen software que pudiera recomendar para el proceso de ensefianza aprendizaje
colaborativo que sean gratuitos o de cobro con licencia que puedan ser vinculados al curso en

sus diferentes etapas?

108
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Entrevista a directores o subdirectores de las direcciones de Analisis y Seguimiento en
politicas Publicas y Planes, Cooperacioén, Inversion Publica, y Seguimiento y Evaluacion para el
Desarrollo de SEGEPLAN.

Agradezco la informacion brindada para el llenado de la entrevista la cual es con fines
académicos institucionales, tiene como propoésito recopilar insumos para la elaboracién de una
propuesta metodolégica de un proceso formativo accesible en seguimiento y evaluacion para
personal técnico de SEGEPLAN

1.- Nombre de la persona entrevistada

2.-Posicion

3.- Direccién a la que pertenece

4.- ¢Que necesidades en cuanto a conocimientos técnicos ve dentro del personal y los
procesos de SyE de SEGEPLAN?

5.- Dentro de la Idgica de aplicacion de conocimientos en SyE en su direccion, ¢ qué tematicas
0 contenidos consideraria vitales para el desarrollo de un proceso formativo de su equipo de
trabajo que les permitan desarrollar sus funciones basicas (brinde un orden légico de
desarrollo)?

6.- A continuacién, se brinda un listado de mddulos (a-g), de acuerdo a las necesidades
identificadas en las capacidades técnicas de su equipo de trabajo, favor de ponderarlos entre
1 a 5, (donde 1 significa: sin importancia y 5 significa: mucha importancia), coloque una breve

justificacién.

a) Normativa vigente en el pais respecto al SyE de planes, politicas y proyectos, estado

actual del SyE en el pais.

b) Ciclo de vida de politicas, programas y proyectos, Marco conceptual de SyE,

generalidades del marco logico y teoria del cambio, SyE en el GPR.

¢) Seguimiento (incluye aspectos de construcciéon de indicadores, unidades de medida,
uso de criterios SMART, linea base, fichas de indicadores, actividades de

seguimiento). Metodologias.
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d) Evaluacion (incluye etapas y tipos para el disefio de evaluacion, metodologias

criterios y preguntas de evaluacion, evaluabilidad, informes y socializacion).

e) Técnicas e instrumentos para recoger informacion para el SyE (tipos de técnicas,
disefio y aplicacion de instrumentos,) técnicas serian observacion, directa e indirecta,
consulta bibliografica, formularios preelaborados, instrumentos, cuestionarios,

encuestas, 4 importancias.

f) Andlisis y resultados (procesamiento de informacion, conclusiones, recomendaciones

y lecciones aprendidas, elaboracién de informes en SyE, visualizacién de resultados).

g) Generalidades del Sistema de seguimiento y evaluacién (¢ Qué es?, Elementos que lo

componen, implementacion).

7.- ¢ Que otras teméaticas se sugieren que no estén incluidas en los incisos (a-g)?

8.- la direccidn a la cual representa ¢tiene documentos, bibliografia institucional (manuales,
metodologias, documentos de soporte, informes, instrumentos). ¢ Que puedan dar soporte al
proceso formativo y que sean puestos a disposicion? (enlistarlos).

9.- Existe personal dentro de su direccién que considere pueda recomendar para aportar como
experto en temas de seguimiento y evaluacion que pueda considerarse facilitador de
conocimientos.

10.- considera que los profesionales que desarrollen el curso o diplomado sean internos

(dentro de SEGEPLAN) o externos (cooperacion internacional) o mixtos.

Internos
Externos
Mixtos

¢Por qué?

11.- Si tuviera la posibilidad de desarrollar talleres en el diplomado, ¢cual seria su propuesta
con elementos practicos a desarrollar para que sea un proceso de ensefianza aprendizaje mas

efectivo? (tema practico de interés para su direccion)
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12.- La forma de evaluar los conocimientos adquiridos por el personal técnico, seleccione y

subraye opciones, o agregue alguna metodologia innovadora.

Evaluaciones parciales individuales (tedricas y practicas)
Evaluaciones
practica
Proyecto final
Otras:

13.- considera que el curso debiera de darse de manera permanente? ¢ Con que frecuencia al

ano?

Diagnéstico de necesidades e intereses de personal técnico de SEGEPLAN para el

fortalecimiento de capacidades en relacion al seguimiento y evaluacion

Agradezco la siguiente encuesta es dirigida a personal técnico de SEGEPLAN (sede
central y delegaciones departamentales), el instrumento es con fines académicos. Tiene como
propdsito extraer informacion relevante para el disefio de una propuesta metodolégica de un
proceso formativo virtual accesible en seguimiento y evaluacion para personal técnico de
SEGEPLAN. La encuesta tiene 26 preguntas que puede tomarle alrededor de 15 minutos en

responder. Desde ya agradecidos por su participacion.

1. ¢ Cuédl es su profesién?
2. ¢ Qué puesto ocupa dentro de SEGEPLAN

3. ¢su lugar de trabajo esta ubicado en?

Sede central SEGEPLAN

Delegacién departamental

4. ¢ Direccion a la que pertenece?

5. ¢ Qué edad tiene?
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6. ¢ Sexo?

Hombre

Mujer

7. ¢Estaria interesado en recibir un curso/diplomado de manera virtual sobre seguimiento y

evaluacién (SyE)?

Si
No

Otros temas de interés

Si seleccionaste otros temas de interés, indique ¢cuales? Caso contrario pase a la

pregunta

8. ¢Estaria en la disponibilidad de llevar un curso o diplomado en SyE cuya duracién
aproximada es de 2 a 3 meses, 2 a 3 veces por semana?

Si

No

Otro

Si seleccion6 "otro" indique el tiempo (dias y horas semanales) con el que dispone para

llevar un curso o diplomado en SyE

9. ¢En qué modalidad virtual le interesaria tomar el curso o diplomado?
Con actividad sincrénica (todas las clases y talleres en vivo).
Con actividades asincronicas (acceso 24 horas a los recursos en plataforma).
Con actividad mixta (acceso 24 horas a los recursos en plataforma) y talleres en vivo

(horario programado).

10. Si est4 interesado en el curso ¢ Cudl es su disponibilidad de tiempo para terminarlo con
éxito?
Menos de 2 horas semanales
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De 2 a 4 horas semanales

De 4 a 6 horas semanales

11. ¢ En qué horario se le facilita tomar el curso/diplomado?
(selecciona una opcién)
matutino de 8 a 12
vespertino de 12 a 17 horas
nocturno de 17 a 21 horas.

12. ;Qué dias se le facilita tomar el curso virtual en SyE?

(Se puede seleccionar 1, 2 y no mas de 3 opciones)

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

13. En caso de desarrollar talleres o lecciones en linea sincrénica (tutor que brinda la clase o
talleres) de ¢ cuanto tiempo dispondria para recibirlos? (selecciona una opcién)

2 horas
3 horas

4 horas

14. ¢ Qué tipo de incentivo le motivaria a tomar el curso o diplomado?
(se pueden seleccionar 1, 2 o 3 opciones)
Formacion profesional
Desarrollo laboral
Certificacion
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Otro:

15. ¢Actualmente se desempefia en un puesto relacionados con gestion de informacion,
andlisis y seguimiento, seguimiento y evaluacién?

Siono

16. ¢Posee experiencia en relacién al seguimiento y evaluacién de politicas, programas o
proyectos? (selecciona una opcién)

Sin experiencia,
menos de un afo,
entre 1 a 3 afios,
entre 3 a 5 afos,

mas de 5 afios

17. ¢ Tiene algun estudio relacionado al SyE?
cursos cortos
Diplomado
Pregrado o licenciatura
Posgrado
Maestria

Ninguno
18. ¢ En qué nivel de conocimiento sobre SyE considera que se encuentra?

Basico,
intermedio,
avanzado,

ninguno

19. Indique que nivel de interés tiene en aprender las tematicas enlistadas (incisos a-g)

(seleccionar del 1 al 5, donde 1 es sin interés y 5 es mucho interés).
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a) Normativa vigente en el pais respecto al SyE de planes, politicas y proyectos, estado actual
del SyE en el pais.

b) Ciclo de vida de politicas, programas y proyectos, Marco conceptual de SyE, generalidades
del marco légico y teoria del cambio.

¢) Seguimiento (incluye aspectos de construccioén de indicadores, unidades de medida, uso de
criterios SMART, linea base, fichas de indicadores, actividades de seguimiento).

d) Evaluacién (incluye etapas y tipos para el disefio de evaluacién, criterios y preguntas de
evaluacién, evaluabilidad, informes y socializacién).

Continuacion del Apéndice |

e) Sistema de seguimiento y evaluacion (¢;Qué es?, Elementos que lo componen,
implementacion)

f) Técnicas e instrumentos para recoger informacion para el SyE (tipos de técnicas, disefio y
aplicacion de instrumentos,).

g) Anadlisis y resultados (procesamiento de informacion, conclusiones, recomendaciones y

lecciones aprendidas, elaboracién de informes en SyE, visualizacion de resultados).

20.- Si existe algun contenido especifico que le interese en SyE y que no fue mencionado en

la pregunta anterior, favor de mencionarlo en el siguiente espacio.
21.- Que le es mas importante profundizar en SyE?

a.- Elementos metodoldgicos tedricos
b.- Elementos metodolégicos Practicos
c.- Ambos

d.- No necesito profundizar

22. En los ultimos dos afios ha cursado algun curso, taller o diplomado en linea
Si
no
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23. Cuales son aquellos factores que podrian influir en que concluyas un curso o diplomado

en linea? (seleccione todas las que considere)

a.- horario

b.- Las metodologias de aprendizaje

c.- La guia o acompafiamiento de un tutor
d.- El acceso a tecnologias de la informacion

e.- Otro

24. ¢Recomienda alguna metodologia innovadora que le haya servido para fortalecer su

aprendizaje? ¢, Cual?

25. De las siguientes estrategias de ensefianza aprendizaje, ¢cudl estrategia le gustaria que

se implementara en un curso de SyE? (selecciona una opcién)
a.- Aprendizaje tradicional (tutor alumno)
b.- Aprendizaje basado en proyectos (desarrollar un proyecto a la par de que se estudian
los temas).
c.- Aprendizaje colaborativo (basado en trabajo de equipos y retroalimentacién entre
compafieros (as))

d.- Aprendizaje basado en resolucion de problemas especificos. (tareas individuales)

26.- Algun comentario o sugerencia adicional que consideres importante para esta iniciativa
metodologica.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Propuestas de evaluaciéon de aprendizaje de los contenidos

1.

sugeridos por modulo y final

Evaluacion para modulo 1

¢ Qué definicion corresponde a una politica, programa o proyecto?

a. Las politicas son actividades que buscan cumplir un objetivo especifico.

2.

a.
b.

C.

Los proyectos son acciones para resolver determinado problema publico de alcance
nacional.
Los programas son un conjunto de proyectos que tienen caracteristicas en coman.

NO es una etapa del ciclo de vida de una politica o programa:
Implementacion de la politica o programa
Consulta publica

Identificacién del problema

. Seguimiento y evaluacién

La principal diferencia entre seguimiento y evaluacion es:
El seguimiento se realiza en periodos puntuales y la evaluacion es permanente.
En el seguimiento se realiza el seguimiento de la gestion operativa y estrategia, y en

la evaluacion se valora el disefio, ejecucidn, resultados e impactos esperados.

.ayb

¢En qué etapa del programa se debe realizar seguimiento?

a. Al inicio del programa

b

C.

d

5.

. En un punto medio durante la ejecucion del programa

Al final del programa

. A'lo largo del periodo de ejecucion del programa

Tanto para el seguimiento como para la evaluacion, es necesario conocer los valores
de linea base.

Verdadero
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Falso

Evaluacion para modulo 2

1. Menciona algunas razones que describen la relevancia del sistema de seguimiento y
evaluacion

a. Los sistemas de seguimiento y evaluacién son herramientas analiticas que incluyen
informacion generada sistematicamente del seguimiento y evaluacion en torno al
desempefio de un programa o proyecto.

b. Los sistemas de seguimiento y evaluacién son herramientas de gestién que articulan
informacion generada del seguimiento y evaluacién en torno a objetivos y logros
previstos en el disefio de un programa o proyecto.

c. Los sistemas de seguimiento y evaluacion son herramientas informaticas que articulan
informacion generada del seguimiento y evaluacién en torno a la ejecucion de un

programa o proyecto.

2. Laimplementacién del sistema de seguimiento y evaluacion posibilita:
a. Conocer las principales dificultades y cuellos de botella, para contribuir a una
adecuada toma de decisiones.
b. Fomentar procesos de rendicién de cuenta, que fortalece la gestion, credibilidad y
gobernanza institucional.

c. ay b son correctas.

3. La elaboracidn del sistema de seguimiento y evaluacion consta de 4 fases:
a. i) planificacion, ii) formulacion metodoldgica, iii) recoleccién de informacion y iv)
andlisis y reflexion
b. i) formulacion, ii) planificacion metodoldgica, iii) recoleccion de datos y iv) analisis y
difusion
c. i) planificacién, ii) disefio metodoldgico, iii) recoleccién de informacion y iv) andlisis y

difusion
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4. El disefio del plan de seguimiento y evaluacion consta de 10 pasos, seleccione el
fragmento de secuencia que corresponda.
Continuacion del Apéndice 2

a. i) definicién del marco conceptual, ii) establecimiento de objetivos, iii) elaboracién de
indicadores y iv) desarrollo del marco Idgico.

b. i) definicion de la agenda de aprendizaje, ii) definicion de usuarios del plan, iii)
calendarizacion de actividades del plan y iv) aplicacion de técnicas e instrumentos.

c. i) establecimiento de objetivos, ii) desarrollo del marco légico y calendarizacion de

actividades del plan, iii) definicion del marco conceptual

5. NO son factores que limitan la produccion y uso de la informacion de calidad:
d. Equipos metodolégicos con mucha injerencia en procesos de seguimiento y
evaluacion.
e. Limitados canales que aseguren el retorno de informaciéon de manera oportuna.

f. Establecimiento de diversos planes con rutas dispersas y, a veces, contradictorias.

Evaluacion para moédulo 3

1. ¢Cuél es la base principal para la construccién de un sistema de seguimiento?
a. Laformulacion de indicadores
b. Evaluacién concurrente

c. Matriz de Marco Légico

2. ¢Cudles son los requisitos para disefiar un indicador?
a. Independencia y verificabilidad
b. Validez y accesibilidad

c. Todas las anteriores

3. ¢Cudles son los instrumentos bésicos para la construcciéon de un indicador?

a. Objetivos y metas
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b. Ficha de indicador y matriz de indicadores

c. Marco Légico

4. Mencione una caracteristica de la matriz de indicadores:
a. La Matriz de indicadores es permanente y no debe actualizarse hasta el final del
proyecto.
b. La Matriz de indicadores debe incluir una Linea de base.
c. La Matriz de indicadores solo debe contener indicadores de impacto con sus

respectivas metas y técnicas de recolecciones de datos.

5. ¢Cuales son actividades de seguimiento?
a. Visitas de campo y analisis de la informacion
b. Establecer una linea de base y las metas

c. Todas las anteriores
Evaluacion para médulo 4
El andlisis de la evaluabilidad es parte de

El disefio de una evaluacién

La ejecuciéon de una evaluacion

A S I o

El disefio de una politica, plan, programa o proyecto

2. ¢, Coémo debo elegir un tipo de evaluacion?
a. Al conocer la temporalidad del proyecto y los recursos financieros.
b. Al conocer el propésito de mi evaluacion y la informacién disponible.

C. ayb

3. Una entidad ejecutd un proyecto de innovacién agropecuaria en una comunidad de las
playas-Escuintla, para ello, se contratard una empresa consultora que realice la
evaluacion de impacto del mencionado proyecto. En este caso particular, estamos frente
a una evaluacion de tipo:

a. Externa.
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b. Interna.
c. Mixta.
4. El Banco Interamericano de Desarrollo financia una intervencién en Guatemala, que

consiste en titular comunidades campesinas para que tengan seguridad juridica sobre
sus tierras, y como ente financiador, quieren saber si los recursos asignados estan
utilizados adecuadamente, y a su vez, conocer si los impactos seran duraderos en el
tiempo. Como consultor, ¢cudles serian los criterios de evaluacion que responderian a

estas interrogantes?

a. Impacto y sostenibilidad
b. Eficiencia y sostenibilidad

c. Eficacia y sostenibilidad

5. Los Términos de Referencia o TDR son documentos técnicos en los cuales se sefalan
con precision los objetivos, las caracteristicas y los procesos por los cuales se va a

ejecutar y proporcionar un producto o servicio.

Verdadero
b. Falso
Evaluacion para Modulo 5
1. Son criterios de control de calidad en la obtencién de datos:
a. Oportunidad, precision y exactitud
b. Idoneidad, integridad y confiabilidad
c. Validez, confiabilidad e integridad
2. Son técnicas cualitativas de recoleccion de datos:
a. Observacion no estructurada, grupos focales y entrevistas a profundidad
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b. Observacion estructurada, grupos focales y entrevistas a profundidad
c. Revision documental, historias de cambio y pruebas estandarizadas
3. Un cuestionario puede contener:
a. Preguntas abiertas.
b. Preguntas cerradas.
C. Ambas.
4, Los sistemas de informacién estan conformados por:
a. Data recolectada y almacenada de manera sistémica.
b. Data empirica histérica y actual y el conocimiento sobre determinadas realidades

debidamente sistematizada.

C. Ambas

5. Indicar si es Verdadero o Falso el siguiente enunciado: “Una vez que se hayan definido
las técnicas, es necesario desarrollar adecuadamente los instrumentos de recoleccion de
datos en funcién de cada de una de ellas y considera si se recolectara informacion

cuantitativa o cualitativa”.

a. Verdadero
b. Falso
6. ¢ Cual es el objetivo de analizar los datos recogidos en un proceso de M&E?

a. ldentificar algtn producto de una intervencién o proyecto realizado para contribuir a la
toma de decisiones.
b. Revisar la informacion para formar una opinién sobre el desarrollo de un proyecto.
c. Tener informacion sobre algun proyecto en curso para poder reportarlo.
7. ¢Por qué es importante definir una estrategia de andlisis de resultados?
a. Porque permite establecer los pasos y tipos de andlisis que se deberan seguir para

analizar los datos.
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b. Porque permite identificar ideas sobre cémo puede estar desarrollandose una
intervencidn o proyecto.
c. Para saber a quiénes se va a entrevistar o encuestar en la evaluacion.

8. Lea el siguiente caso: Un especialista en Andlisis y Seguimiento ha recibido una base de
datos para su andlisis e identificar si los indicadores de una determinada intervencion en
salud infantil han tenido una mejora. Sin embargo, se ha dado cuenta que algunos datos
no corresponden con los rangos de los indicadores y la informacién no esta completa.
Realiza un muestreo de verificacion con las encuestas fisicas y encuentra errores en la

base de datos. ¢ Qué problemas de la calidad de los datos se dieron como evidencia?

a. Inconsistencia de las métricas.
b. Datos faltantes.
c. Procesos de entrada.

d. Todas las anteriores

9. Leaelsiguiente caso: Un componente de un programa social es dar seguimiento a ciertas
creencias de una determinada poblacién con respecto a un aspecto de la intervencion.
Al inicio y al final del primer afio de implementacion de este programa, se recogieron
entrevistas a la poblacion objetivo. Los especialistas en el tema te hacen entrega de las
transcripciones y te piden que les puedas sefialar cémo ha sido la evolucién de estas

creencias antes y al término del primer afio. ¢ Qué tipo de andlisis realizaria?

a. Cualitativo — analisis de textos e identificacién de categorias.
b. Cuantitativo — andlisis de datos estadisticos e identificacién de diferencias en promedios
0 porcentajes.

c. Cualitativo — analisis de textos y estadisticos.

10. Mencione aquellas recomendaciones sefialadas en la leccion para presentar y comunicar

resultados:
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a. Establecer la audiencia a quien esta dirigida la comunicacion o reporte.
b. Definir mensajes clave de manera simple y gréfica.

c. Presenta la informacién de manera uniforme a todas las audiencias de tu comunicacioén.

Evaluacion final del proceso formativo

1.- No es una etapa del ciclo de vida de una politica o programa
a. Implementacion
b. Consulta Publica
c. ldentificacién del problema

d. Seguimiento y evaluacion

2. Analiza las siguientes situaciones y determina cudal de ellas requiere una evaluacién

a. El Conadur desea saber si los programas que se ejecutan en el interior del pais sirven
para reducir los embarazos no planificados en adolescentes que viven en comunidades
a lo internos del pais.

b. Una ONG desea saber cuantos nifios han abarcados por el programa durante el
presente afio

c. Un director nacional de un programa le interesa averiguar si la atencién postparto que
se brinda en las clinicas medicas publicas cumple con los estdndares de calidad

nacionales.

3.- Una diferencia entre seguimiento y evaluacion

a. Seguimiento es la valoracién del impacto de un proyecto, mientras que la evaluacién
compara el avance logrado en funcion de los planes formulados

b. El seguimiento se realiza en momentos especificos, mientras que la evaluacion es un
proceso continuo.

c. Seguimiento se realiza a nivel de indicadores de insumos y actividades, mientras que

la evaluacion se realiza a nivel de indicadores de efectos e impactos.
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Continuacién del apéndice 2.

d. Elseguimiento se realiza al final del proyecto, mientras que la evaluacién se realiza solo

durante la implementacion del proyecto.

4.- Los modelos légicos pueden:

Ayudar a entender los objetivos y las metas de un proyecto
Definir las relaciones entre los factores que son clave para la ejecucion de un proyecto
Describir los elementos internos y externos que podrian afectar el éxito de un proyecto.

Todas las anteriores son correctas

® 2 0 T 9

byc
5.- Los componentes de la légica vertical de los marcos I6gicos son:
Insumos, procesos, productos, resultados, e impactos

Conceptual, resultados, supuestos e indicadores
Conceptual, indicadores, productos, resultados e impactos

o o o p

Indicadores, insumos, procesos productos y resultados

6.- El plan de seguimiento y evaluacion debe incluir la descripcién del problema y los objetivos y

metas de un proyecto.

a.- Verdadero

b.- Falso

7.- El plan de seguimiento y evaluacién no se debera cambiar por ningn motivo una vez que la
ejecucion del programa haya iniciado
a.- verdadero

b.- falso
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8.- El propésito de los indicadores es:
a.- Demostrar la solidez del sistema de informacion
b.- Servir de puntos de referencia para demostrar los logros
c.- Permitir la rendicion de cuentas del programa.

d.- Describir los objetivos de un proyecto.

9.- ¢, Cudl de los siguientes No se considera “seguimiento”?
a.- Contar el nimero de personas capacitadas
b.- Llevar un registro de numero de folletos distribuidos
c.- Atribuir cambios en los resultados de salud a una intervencién dada

d.- Recolectar datos mensuales sobre los clientes atendidos en una clinica.

10.- Evaluar implica
a.- Sefalar el valor de algo
b.- llegar a un resultado que dirija la toma de decisiones
c.- Emitir juicios y opiniones
d.- todo lo anterior

e.-soloayb

11.- La realizacién de evaluaciones implica lo siguiente:
a.- recoleccién de datos al inicio de un programa (para establecer una linea base), y
nuevamente al final del programa.
b.- Un grupo de control o comparacién, para medir si los cambios de los resultados pueden
atribuirse al programa
c.- Medir los resultados e impacto de las actividades de un programa dado.
d.- todas las anteriores

e.soloayc
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12.- Un plan de recoleccidn de datos debera incluir los siguientes elementos:
a.- Tiempos y frecuencia de recoleccién de datos
b.- Persona o institucion responsable de recolectar los datos
c.- Tipos de informacion requerida para los indicadores
d.- todas las anteriores

e.-soloayb

13.- Es una técnica de recopilacién de datos cuantitativos
a.- Observacion del participante
b.- Entrevistas en profundidad
c.- Grupos focales

d.- Encuestas estructuradas

14.- Los datos de mayor calidad usualmente se obtienen a través de la triangulacion de datos
provenientes de varias fuentes
a.- verdadero

b.- falso

15.- La calidad de los datos puede ser afectada negativamente por:
a.- Sesgo de muestreo (la muestra tomada no es una muestra representativa)
b.- indices de respuestas no proporcionadas
c.- Mediciones subjetivas (los datos son influenciados por quien realiza la medicién)
d.- Todas las anteriores

e.-soloayhb

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Propuesta de evaluacion del proceso formativo de los

facilitadores del conocimiento

Evaluacion del proceso formativo tipo encuesta de satisfaccion

Instrucciones: A continuacion, se le solicita evaluar el proceso formativo en general, para ello
se presenta al leer las afirmaciones debera ponderar de acuerdo a la escala de valores, donde
1 es deficiente, 2 es regular, 3 es bueno, 4 es muy bueno y 5 excelente. Si su calificacién es

deficiente o regular por favor justificarla a fin de mejorar en procesos préximos.

Datos generales

1.-Sexo:MoF

2.- Edad: menos de 30 afios, entre 31y 40 afios, entre 41 y 50 afios, entre 51 y 60 afios, mas
de 61 afios.

3.- Nivel de estudios: Secundario, Técnico, Licenciatura, Maestria. Doctorado.

Contenidos del curso

4.- los objetivos del curso/diplomado estaban claros

5.- El contenido del curso/diplomado estaba bien organizado y planificado

6.- La carga de trabajo fue la adecuada para la duracion del curso/diplomado

7.- La navegacion dentro de la plataforma (inicio de sesién, area personal, inicio del sitio, envio
y recepcién de mensajes). Es amigable.

8.- Los recursos de aprendizaje) videos, lecciones, actividades interactivas y bibliografias son

claros

Habilidades y dedicacion del equipo dinamizador de los foros

9.- Las explicaciones eran claras y estaban bien estructuradas

10.- Se estimul6 el interés de las personas participantes

11.- Mostraban atencién, cercania y disposicion a ayudar

12.- Respondia de forma eficaz, para resolver las incidencias pronto y con comentarios

valiosos.
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Conocimientos adquiridos

13.- El método de trabajo ha sido relevante para mi aprendizaje

14.- El nivel de habilidades o conocimientos adquiridos ha respondido a mis expectativas
15.- El MOOC ha contribuido a mejorar mis habilidades y conocimientos

Continuacién del Apéndice llI

Aplicacién y utilidad
16.- Lo aprendido podré aplicarlo en mi puesto de trabajo

17.- Lo aprendido me sera util para mi desarrollo profesional o personal

Preguntas generales
18.- ¢ Qué aspectos de este curso/diplomado te resultaron més utiles?
19.- ¢ Sugerencias para mejorar el curso/diplomado?

20.- ¢ Qué valoracion global merece este MOOC?

Las evaluaciones

21.- Las evaluaciones (preguntas, ejercicios, fechas de entrega, tareas, proyectos, entre otros),
son claros

22.- El curso propicia el intercambio de experiencia entre los y las participantes del curso.

23.- Comente que aspectos destacaria de este curso/diplomado

24.- Comente que aspectos cambiaria o mejoraria de este curso/diplomado.
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Evaluacion de los facilitadores del conocimiento del proceso formativo en

SyE

Instrucciones: A continuacion, se le solicita evaluar al o los facilitadores del conocimiento, para

ello se presenta al leer los enunciados debera ponderar de acuerdo a la escala de valores,

donde 1 es deficiente, 2 es regular, 3 es bueno, 4 es muy bueno y 5 excelente. Si su calificacion

es deficiente o regular por favor justificarla a fin de mejorar en procesos proximos.

Escala de valores

Aspecto a evaluar 5 4 3 2 1 Justifigue su calificacion

1.- Demuestra tener dominio del contenido
del médulo > 43 2 1
2.- Demuestra tener dominio del contenido
del taller (si aplica) 5 43 2 1
3.- Demuestra tener manejo de la

L 5 4 3 2 1
plataforma y los softwares de aplicacion
4.- Demuestra una comunicacion fluida y 5 4 3 2 1
oportuna con los estudiantes
5.- Propicia el intercambio de experiencias 5 4 3 2 1
6.- Bibliografia y documentacion utilizada 5 4 3 2 1
7.- Profundidad de los temas 5 4 3 2 1
8.- Retroalimenta de manera oportunidad y 5 4 3 2 1

pertinente

Subtotales

Total, sobre 40 puntos

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Modulo de aprendizaje parael uso de los softwares sugeridos,
bibliografia institucional y otras bibliografias de dominio
publico relacionadas al SyE, como recurso que
complementen el proceso de ensefianza aprendizaje

Médul Bibliografias institucionales Otras bibliografias sugeridas de Software
odulo sugeridas dominio publico sugerido
Moddulo 1. 1.- Marco conceptual de SyE 1.- Constitucidn Politica de la Republica Plataforma
Conceptos 2.- Marco conceptual y normativo del SNP  2.- Ley del Organismo ejecutivo Moodle,
basicos y 3.- Politica de Cooperacién no 3.- Ley de Consejos de Desarrollo Mentimeter,
Marcos reembolsable 4.- Ley Organica del Presupuesto Zoom, Miro
normativos del  4.- Normas del Sistema Nacional de 5.- Guia conceptual de la GPR-MINFIN
SyE Inversion Publica SNIP.
5.- Marco conceptual del Sistema Nacional
de Planificacién
6.- Metodologia de nodos y eslabones
para definir las PND.
7.- Plan Nacional de Desarrollo Katin
2032
Mddulo 2. EI SyE  1.- Guia de formulacidn de Politicas 1.- Guia conceptual de la GPR-MINFIN. Plataforma
enlosciclos de  Publicas 2.- Sistema de monitoreo y evaluacidn, caja de Moodle,
las 2.- Guia de construccion de indicadores, herramientas, USAID 2018. Mentimeter,
intervenciones 3.- Herramientas y técnicas para la gestion de Zoom, Miro.
publicas proyectos de desarrollo PM4R, Guia de
aprendizaje, BID 2018.
4.- Guia metodoldgica PM4R, BID 2019.
5.- Guia de politicas nacionales, CEPLAN 2018
6.- La teoria del cambio, UNICEF 2014
7.- Teoria de cambio, una brujula, Ifiigo Eguren
2018
1.- Notas metodoldgicas e informes de 1.- Guia para el seguimiento y evaluacion de
revision nacional voluntaria 2017, 2019, politicas nacionales y planes del SINAPLAN,
2021, CEPLAN 2021.
2.- Nota metodoldgica e informe de la 2.- Guia para la elaboracidn de indicadores de
evaluacion de prioridades nacionales del politicas nacionales y planes estratégicos,
desarrollo 2021 CEPLAN 2021. Plataforma
Médulo 3.- 3.- Nota metodoldgica e informe de la 3.- Metodologia del marco légico para la Moodle,
Disefio del plan Mentimeter,

de seguimiento
y evaluacién de
politicas y
planes.

evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo
Katun 2020.

4.- Metodologia de evaluacion de la
Politica General de Gobierno,

5.- Guia de construccion de indicadores,
6.- Guia de construccién de indices

planificacion, el seguimiento y la evaluaciéon de
proyectos y programas, CEPAL 2005

4.- Monitoreo y evaluacién de politicas,
programas y proyectos sociales, CIPPEC 2012.
5.- Diez pasos hacia un sistema de seguimiento
y evaluacién basado en resultados, Banco
Mundial 2005.

6.- Metodologia de la investigacidn, Sampieri
2014

Zoom, Miro, Excel,

PSPP, REDATAM,
Sistemas

SEGEPLAN, Excel,

Infostat.
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Continuacion del
apéndice 4.

Modulo 4.-
Ejecucion del
plan de SyE

Modulo 5.- SyE
de proyectos de
inversion
Publicay
Cooperacion
Internacional

1.- Informes de evaluacion de la Politica
General de Gobierno,

2.- informes de avance cuatrimestrales de
ejecucion fisica y financiera de
instituciones.

1.- Politica de cooperacion no
reembolsable

2.- Versién preliminar del manual de
seguimiento elaborado por la DASID

3.- Guia para finalizar proyectos en el
SINIP

4.- Instrumento para recopilacion de
informacién en campo, proyectos en
ejecucion

5.- Instrumento para recopilacion de
informacién en campo, proyectos
finalizados

6.- Informes de evaluacién y seguimiento
derivado de visitas de campo

7.- Informes de monitoreo y seguimiento
derivados de consultas al Sistema
Nacional de Inversién Publica -SNIP-,
SICOIN, SIGES, GUATECOMPRAS.DASCD
8.- Guias de orientacion sobre convenios,
9.- Guias de seguimiento de la
cooperacion internacional

10. Normas SNIP 2022

7.- Elaboracién del plan de monitoreo y
evaluacion, USAID 2018.

8.- ¢Como disefiar metas e indicadores para el
monitoreo y evaluacidn de politicas publicas?,
CIPPEC 2018.

9.- Guia para la elaboracién de TDR orientados a
la contratacidn de servicios de consultoria en
SyE, Banco Mundial y CLAD 2009

10.- Mejores criterios para una mejor
evaluacién, OCDE 2019.

11.- Manual de planificacién seguimiento y
evaluacion de los resultados de desarrollo,
PNUD 2009.

12.- Guia de evaluacién de intervenciones
publicas, MIDEPLAN 2018

13.- Guia para la construccion de indicadores,
MIDEPLAN 2018.

14. Guia para el disefio y la construccién de
indicadores, gobierno de la Paz, Bolivia 2019.
15.- Manual de disefio y la construccién de
indicadores, CONEVAL, México 2013.

16.- Guia de evaluabilidad, MIDEPLAN 2018.

Fuente: elaboracion propia.
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