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GLOSARIO

Actitud Contenido del curriculo referido a la
tendencia o disposicién adquirida vy
relativamente duradera a evaluar de un
modo determinado un objeto, persona,
suceso o situacion y a actuar en
consonancia con dicha evaluacion.

En esta misma categoria de contenidos, el
curriculo prescriptivo incluye los valores y
normas, estrechamente vinculados a las

actitudes.

Analizar El término analizar significa hacer analisis
de alguna cosa, es decir, separar las partes
de un todo hasta llegar a conocer sus

principios o elementos.

Aplicar Término aplicar significa poner una cosa en

contacto de otra o sobre otra.

Area curricular Forma de organizacion curricular de un
campo de conocimientos caracterizada por
la generalidad, a partir de la reunién de un
conjunto de disciplinas mas especificas.
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Autoevaluacion Tipo de evaluacion caracterizada conforme
al agente que la lleva a efecto. En ella, un
mismo sujeto asume el papel de evaluador
y evaluado. Es muy importante que, se
estimule al alumno puesto que constituye
una variable clave en la autorregulacion del
aprendizaje de conceptos, procedimientos
y actitudes y por tanto, en el desarrollo de
las capacidades de aprender a aprender,

ser persona y convivir.

Calidad Es entonces el valor que se le atribuye a un
proceso 0 a un producto educativo en
términos comparativos. Calidad se refiere

al ser.

Coherencia Congruencia entre los elementos que
conforman el todo y de éstos, con algunos

de su entorno.

Conceptualizaciéon Conceptuar, tener formado juicio o
concepto.
Concepto Elaboracion o representacion de ideas

generales abstractas que se obtienen a
partir de la consideracion de determinados
aspectos de los objetos, hechos, simbolos,
fenobmenos, etc. Permiten, por tanto,
organizar la realidad y poder predecirla.
Los conceptos constituyen un contenido de
aprendizaje, presente en el curriculo

prescriptivo.
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Cotejaron Cotejar, comparar.

Criterio Se refiere a un valor que se establece y se
define en un proceso de evaluacion para
juzgar el mérito de un objeto o un
componente. Asi por ejemplo, la calidad
con frecuencia constituye un criterio de
evaluacion en los programas académicos.
El criterio puede representarse a través de
indicadores y descriptores especificos.

CSUCA Siglas que denominan al Consejo Superior

Universitario Centroamericano.

Cuantificable Cuantificar, cifrar, determinar la cantidad

determinada.

Curriculo Conjunto de disposiciones de la
administracion  que  establecen los
programas oficiales de caracter obligatorio.
La forma de ordenacion territorial vy
administrativa de nuestro Estado determina
la existencia de un Real Decreto para cada
Etapa educativa en el que se establece los

aspectos basicos del curriculo.

Declaracion de la visién Breve representacion filosofica de como
desea la empresa o entidad, que lo vean
sus clientes o usuarios, empleados,
propietarios y otras personas importantes.

Deducir El término deducir significa sacar
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consecuencias de un principio, proposicion

0 supuesto.

Definir El término definir significa representar por
medio del lenguaje con claridad y exactitud
la significacién de un concepto. Es una
operacion mental que consiste en
determinar las caracteristicas de un

concepto que le hacen diferente de otros.

Definicion de la Mision Declaracion del propoésito general de la
organizacién esto es, lo que la misma

desea lograr en el contexto global.

Delimitacion Fijar limites, deslindar.

Determinar El término determinar significa fijar la
naturaleza, caracteristicas o limites de un
objeto o fendmeno. Es decir, especificar las
caracteristicas que lo distinguen de otro

concepto del mismo tipo.

Diagrama Dibujo  geométrico que  representa
graficamente las variaciones de un

fenémeno.

Diseno de evaluaciéon Es el proceso a través del cual se adopta
un conjunto de decisiones que justifican la
eleccion de un enfoque, asi como la de los
procedimientos para realizar una

evaluacion.

Diversidad(atencién a la) Principio educativo que se refiere a la
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preocupacion global y a las acciones
especificas que pretenden dar respuesta
adaptada a las diferentes capacidades,
necesidades, estilos cognitivos e intereses

que muestran los alumnos.

Egresados El término designa a los alumnos que han
cubierto 100% de los créditos establecidos
en un programa académico de licenciatura
0 posgrado en el tiempo determinado por

las normas institucionales.

Elaborar El término elaborar significa construir un
producto por medio de un trabajo
adecuado.

Evaluacion Proceso sistematico y metddico, mediante
el cual se recopila informacion
—cuantitativa y cualitativa— a través de
medios formales sobre un objeto
determinado, con el fin de juzgar su mérito
o valor y fundamentar decisiones
especificas. Este proceso puede ser
empleado en diferentes ambitos del
quehacer humano: social, econdmico,

educativo o politico.
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Evaluacion Evaluar, en el campo de la Psicodidactica,
es una actividad de multiples agentes, de
variados sujetos, sobre diversos aspectos
de las conductas manifiestas a través de
diversos instrumentos con la finalidad de
mejorar a los procesos educativos y, por
tanto, lograr mejores resultados en el

aprendizaje de los alumnos.

Evaluador Es un profesional externo al programa,
actua como un técnico especializado en el

campo de la evaluacion.

Fiabilidad Se refiere a la consistencia en las
puntuaciones que otorgan a una misma
variable diferentes evaluadores, o a la
persistencia de las puntuaciones cuando se
aplica el mismo instrumento de evaluacion

en diferentes momentos.

Finalidades educativas Grandes propositos de la educacion.
Sintetizan las aspiraciones esenciales del
proceso educativo. Constituyen el referente
fundamental para todos los documentos
que se elaboraran posteriormente, tanto
estrictamente curriculares (Curriculo oficial,
Proyecto curricular, programaciones), como
educativos en un sentido mas amplio

(Proyecto Educativo).

Identificar El término identificar significa reconocer si

un objeto, sujeto, fendmeno o situacion es
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la que se supone o busca.

Materia curricular Unidad de organizacion curricular que se
corresponde con la estructuracion, para la
ensefianza, de un ambito disciplinar
especifico, del que forman parte los
conceptos,  principios, procedimientos,
métodos de investigacion, etc., que le son
propios. Es la forma de organizacion
curricular adoptada para el espacio de
optatividad en Educacion.

Maximizar Agrandar al mayor posible.

Medir Es aplicar escalas de diverso grado a
variables.

Método Es el recurrido peculiar de un camino para

llegar a una determinada meta.

Muestreo Procedimiento que consiste en retirar
pequefias cantidades del total, que en su
conjunto forman una muestra
representativa de las caracteristicas de
toda la poblacién.

Norma Guia de la actuacion que constituye un

vinculo para los miembros de un

determinado grupo.
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Norma Los valores se concretan en normas de
actuacién que la persona cumple de
acuerdo con ellos. A su vez, estas normas
contribuiran a crear unas tendencias a
actuar de determinada forma, o actitudes

consecuentes con tales valores.

Normativa Cuando se refiere a los procesos y
resultados de los aprendizajes de los
alumnos, éstos se valoran e interpretan
comparando el rendimiento de cada
alumno con el logrado por los demas

miembros del grupo-clase.

Perfil profesiografico Es la representacion de las aptitudes
exigidas para un puesto de trabajo, con la
determinacion de niveles 6ptimos de dichas

exigencias.

Pertinencia Importancia o conveniencia de una variable
dentro del todo.

Potencializar Limite superior que puede tener algo,

incremento esperado.

Proactivo Que busca la actividad, accion de
proponer ideas o procesos para definir

productos o buscar soluciones.
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Productividad Este termino varia segun quien lo utilice,
pero se utilizar en el trabajo como la razén
de los resultados obtenidos entre Ilo

invertido.

Resumir El término resumir significa reducir a
términos breves y precisos lo esencial de
una cosa. En el caso de un texto, seguir los

apartados y sentido aportado por el autor.

Retroalimentacion Reutilizar la informacion obtenida al final de

un proceso y usarla para mejorarlo.

SICEVAES Siglas que denominan al Sistema
Centroamericano  de Evaluacion y

Acreditacion de la Educacion Superior.

Significacion Se refiere al nivel de representatividad de
los valores numéricos de los estadisticos
obtenidos en la muestra en relacién con los
datos reales que se obtendrian en la

poblacion.

Validacion Es la comprobacion de que los elementos
de un conjunto o plan sean efectivos, en el

fin buscado.

Validez Se refiere a la condicion que deben reunir
los instrumentos para garantizar que midan

lo que pretenden medir.

Valor Fundamento esencial de las creencias y las
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conductas con relacién al cual los sujetos
se sienten comprometidos. Es mas estable

que la actitud.

Variable Todo aspecto de la realidad fisica que
puede manifestarse en mas de una
modalidad o grado, que es perceptible por

los sentidos.

Verificacion Es la aplicacién de métodos,
procedimientos, ensayos y analisis del
cumplimiento de un plan, programa o

propésito establecido.
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RESUMEN

El presente documento contiene los resultados, conclusiones y
recomendaciones derivadas del diagnéstico de situacion actual de la
Escuela Mecanica-Industrial que se realiz6 por medio del analisis al

egresado de la carrera de Ingenieria Industrial, Quinquenio 1996 — 2000.

Se aplicaron dos metodologias para la elaboraciéon del presente
estudio, la del SICEVAES (Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior) que establece referentes para la
conceptualizacion de la calidad de cualquier carrera, que representan
para las universidades una opcion para el mejoramiento de la calidad de
sus carreras por medio de procesos de autorregulacion que realicen para
el cumplimiento de los estandares e indicadores de calidad propuestos
dentro del sistema. Y el SAAPI (Sistema de Autoevaluacion y Asesoria para
los programas de ingenieria) que se elabord especificamente para las

Facultades de ingenieria.

De acuerdo con el Departamento de Registro y Estadistica y en
colaboracioén con el Departamento de Control académico de la Facultad de
Ingenieria, se establecié que dentro del quinquenio 1996 — 2000 se cuentan
con 375 egresados de la carrera de Ingenieria Industrial, del total de 1,366

graduados siendo un 27.45% del total de la Facultad.

Para el andlisis se disefi6 una muestra aleatoria de 80 individuos,
tomando en cuenta un Muestreo por cuotas, que asienta generalmente sobre
la base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los
individuos mas representativos o adecuados para los fines de la

investigacion.
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El propdsito del presente estudio es servir de base para la toma de las
decisiones de las autoridades de la Facultad y la Escuela Mecanica-
Industrial, Promoviendo la calidad en la carrera de Ingenieria Industrial, para
rendir cuentas y sustentar su credibilidad, produciendo e intercambiando
informacion que oriente y facilite el reconocimiento y equiparacion de
estudios, grados vy titulos universitarios entre las universidades

centroamericanas al inicio.

Debiendo establecer las condiciones para el desarrollo de procesos
de autoevaluacién que ademas de responder al propésito interno del

mejoramiento atendieran al propdsito externo de la acreditacion.

Teniendo el conocimiento del sistema sus insumos y procesos de la
carrera de Ingenieria Industrial, se determiné mediante la evaluacién del
producto final(egresado), que se necesita demostrar la capacidad para
proporcionar de forma coherente egresados que satisfagan los requisitos del

mercado y eso es la calidad institucional.

Por consiguiente se deben determinar las necesidades del mercado,
mediante el factor empleadores, realizar la revision de los resultados de los
factores de retroalimentacion (egresados), siguiendo las acciones correctivas
y preventivas que se proponen dentro del Plan de mejoras, como
sugerencias para realizar cambios que podrian afectar al sistema
favorablemente y daria el resultado de la mejora del sistema de gestién de
calidad, que se desea montar, en relacion del requisito del mundo laboral y
la necesidad que tiene el pais de profesionales de alta calidad, que logren

solucionar los problemas que atraviesa nuestra Guatemala.
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OBJETIVOS

e General

Desarrollar un estudio del egresado de la carrera de Ingenieria
Industrial que proporcione el mecanismo que dentro de un futuro
cercano enfatice una formacion profesional de excelencia
académica, para la transformacion a bien de la sociedad

guatemalteca.

o Especificos

1. Fomentar la Implementacion de un mecanismo de
evaluacion a través del cual se identifiquen las fortalezas
y debilidades del programa académico de la carrera de

Ingenieria Industrial.

2. Proponer un Plan de mejora para el programa de

Ingenieria Industrial.

3. Fomentar el seguimiento continuo y sistematico de los
egresados de la carrera de Ingenieria Industrial para
retroalimentar la gestidon curricular del programa de la

carrera.
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4. Consultar a profesionales de la carrera ejerciendo sobre
su desempefio actual, deficiencias, logros y mejorias
para la formacién de los futuros profesionales de la

carrera de Ingenieria Industrial.

5. Obtener una muestra de la poblacién seleccionada que
tenga un grado de confianza alto y que proporcione la

informacion pertinente.

6. Elaborar el instrumento adecuado para lograr obtener la

informacién requerida para el estudio.

7. Conocer algunas caracteristicas de la situacién del
graduado durante sus afios de estudio, que sirvan de
referencia para determinar aspectos que requieran

atencion por parte de la universidad.
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INTRODUCCION

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) se
propone crear un Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacién Superior (SICEVAES), orientado a fomentar y desarrollar de
manera colectiva, armonica y solidaria, una cultura de autoevaluacion y
busqueda de la calidad en sus universidades miembros. Cultura que
contribuya a la modernizacién y mejoramiento de la calidad de las
universidades centroamericanas, para hacer frente de manera mas efectiva
a los retos impuestos por la revolucion cientifica y tecnoldgica, la apertura

comercial y la internacionalizacion de la educacion superior.

El CSUCA en 1996-1997 cred el SICEVAES el ente orientado a
fomentar y desarrollar de manera colectiva una cultura de autorregulacion y

mejoramiento de la calidad en las universidades miembros del CSUCA.

Guatemala contando con la Universidad de San Carlos (USAC),
como uno de los miembros del CSUCA, forma parte de esta evaluacion, la
cual se efectuara para cada carrera que se imparte dentro de la misma. En
la USAC se ha iniciado el proceso de autoevaluacion, dentro de varias
facultades y escuelas enmarcadas dentro del proceso SICEVAES. La
Facultad de Ingenieria es una de ellas, la cual consta de nueve carreras,
donde se ha iniciado el proceso en dos de ellas (ingenieria quimica e
ingenieria eléctrica) y como parte del mismo la Escuela Mecanica-industrial

en su carrera de Ingenieria Industrial lo ha iniciado.
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Por lo tanto, el presente documento se elabora como parte del apoyo
investigativo que se requiere por lo que se ha planteado el presente trabajo

de graduacién como un insumo en el factor de egresados (profesionales).

Se espera, asimismo, que el desarrollo y progreso del SICEVAES
conduzca en el futuro proximo al establecimiento de mecanismos regionales
de acreditacion que den fe publica de la calidad de instituciones, programas
y carreras de educacion superior en América Central, de acuerdo con el
proyecto educativo de cada institucion y atendiendo criterios, factores,

indicadores y estandares colectivamente establecidos.

Mecanismos y procedimientos que en el futuro préximo permitan
brindar informacién confiable sobre la calidad de instituciones, programas y
carreras que oriente a los potenciales usuarios de los servidores y productos
de la educacion superior de la regién. Informacién y certificacion que faciliten
el reconocimiento mutuo de diplomas, grados y titulos entre las
universidades miembros del CSUCA y que promuevan el reconocimiento de
las universidades y de los diplomas centroamericanos en paises fuera de la

region.
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1« MARCO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resena historica de la carrera de ingenieria industrial

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real
Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676. En sus primeras épocas, la
Universidad de San Carlos graduaba tedlogos, abogados, y mas tarde,
médicos. Hacia 1769 se crearon cursos de Fisica y Geometria, paso que marco
el inicio de la ensefianza de las ciencias exactas en el Reino de Guatemala, lo
que ahora conocemos como las carreras tecnolégicas, fundamentada dentro de

varias facultades la que incluye la Facultad de Ingenieria.

La Academia de Ciencias funciond hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, volvidé a transformarse en la Universidad. En ese
afio, la Asamblea publicé los estatutos de la nueva organizacion, exigiendo que
para obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de Bachiller
en Filosofia, tener un afo de practica y aprobar el examen
correspondiente.

La Revolucion de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefanza
técnica  superior. 'Y, no obstante que la Universidad siguid
desarrollandose, se fund6é la Escuela Politécnica en 1873 para formar
ingenieros militares, topografos y de telégrafos, ademas
de oficiales militares.
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Decretos gubernativos especificos de 1875 son el punto de partida
cronoldgico para considerar la creacién formal de las carreras de Ingenieria en
la recién fundada Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a

la Universidad.

En 1879 se establecio la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por decreto del gobierno en 1882 se elevé a la categoria
de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la Escuela
Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo fue el primer Decano de la
Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por el Ing. José E.
Irungaray, que fue cuando se reform6 el programa de estudios anterior,

reduciéndose a seis afos la carrera de Ingenieria, que era de ocho.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciandose un periodo de inestabilidad
para esta Facultad, que paso alternativamente de la Politécnica a la Universidad
y viceversa, varias veces, ocupando diversos locales, incluyendo el edificio de

la Escuela de Derecho y Notariado.

La anterior inestabilidad termind con la supresion de la Escuela
Politécnica en 1908, A partir de ese afio la Facultad tuvo una existencia ficticia.
Hasta 1918, la Universidad fue reabierta por Estrada Cabrera y a la Facultad de

Ingenieria se le denominé Facultad de Matematicas.

En 1920 la Facultad reinicia sus labores en el edificio que ocupé durante
muchos afos frente al parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera de

Ingeniero Topdégrafo hasta 1930.
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Es interesante observar que durante ese periodo se incorporaron 18
ingenieros de otras especialidades, entre ellos 4 ingenieros electricistas. En
1930 se reestructuraron los estudios estableciéndose la Carrera de Ingenieria
Civil. De este hecho arranca la época moderna de esta Facultad. Debido a la
preocupaciéon imperante entre profesores y alumnos, en 1935 se impulsaron

mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del curriculum.

El nuevo Plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica, Quimica,
Mecanica y Electricidad; que en resumen, constituian los conocimientos
fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de Guatemala en el
momento en que se daba el primer impulso a la construccién moderna y a una

naciente industria.

El ano 1944 sobresale por el reconocimiento de la autonomia
universitaria y la asignacion de sus recursos financieros del presupuesto
nacional fijados por la Constitucion de la Republica. A partir de entonces, la
Facultad de Ingenieria se independiza de las instituciones gubernamentales y

se integra al régimen auténomo estrictamente universitario.

Este desarrollo de la Facultad también provocé un incremento progresivo
de la poblacion estudiantil; por lo que fue necesario su traslado. En 1947, la
Facultad ofrecia solamente la carrera de Ingenieria Civil; en este afo se
cambiaron los planes de estudios al régimen semestral en el que, en lugar de

seis anos, se establecieron 12 semestres para la carrera.

En el afio 1965 se puso en funcionamiento el Centro de Calculo

Electronico, dotado de computadoras y del equipo periférico necesario.
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Poniendo al servicio de catedraticos, investigadores y alumnos, los
instrumentos necesarios para el estudio y aplicacion de los métodos modernos
de procesamiento de la informacién. Constituyendo un evento importante a nivel

nacional y regional.

Los primeros intentos para la creacion de la Escuela de ingenieria
Mecanica-Industrial en la Facultad de Ingenieria de la universidad de San
Carlos de Guatemala, se remontan al afio de 1956, con la celebracion de la
Tercera Reunién del Comité de Cooperacion Econdmica del Istmo
Centroamericano llevada a cabo en Managua, Nicaragua. Luego, de 1958 a
1960 en reuniones celebradas a nivel Centroamericano, se propone la
necesidad de crear la Escuela Superior de Ingenieria y Administracion

Industrial.

En 1962, el consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
formaliza un convenio con el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, México (ITESM) para prestar asesoria a las universidades
Centroamericanas y preparar profesionales en los campos de Ingenieria

Industrial.

Asi en 1964, la Facultad de Ingenieria con el apoyo de la Agencia
Internacional para el Desarrollo (AID) organismo de cooperacion del gobierno
de Estados Unidos, envié becados a 17 estudiantes a Monterrey. Este grupo
estudiantil se especializé en las carreras de Ingenieria Mecanica Administrativa
y Mecanica Eléctrica. Una vez concluidos sus estudios, se incorporaron al
cuerpo de docentes de las que serian las Escuelas de Ingenieria Mecanica-

Industrial y Mecanica Eléctrica.
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Con fecha 14 de diciembre del afio 1965 y en acta No. 720-65 de Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria, se aprueba el plan de estudios de la
carrera de Ingenieria Mecanica-Industrial, acta que se trasladé conjuntamente
con los estudios de mérito sobre las necesidades de la carrera al Consejo

Superior Universitario (CSU).

En 1966, el 5 de febrero de acuerdo con el Acta No. 914 del Consejo
Superior Universitario, se solicita a una comisién integrada por miembros de la
Misiéon de la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) y del Centro de
Productividad Industrial, que actualmente es el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECA), emitan una opinion y presten asesoria
para evaluara la necesidad de técnicos para el desarrollo industrial, propuesto

en el plan del programa de la carrera de Ingenieria Mecanica-Industrial.

En el mismo afio el 11 de junio se lleva a cabo otra reunion del Consejo
Superior Universitario y en Acta No. 925 en el punto Quinto se acuerda 1)
Declarar que es conveniente para la Universidad y para el pais la creacion de
carreras para la industria, y 2) que se designe una comisiéon que estudien y
oportunamente rindan dictamen sobre qué carreras para la industria pueden y

deben crearse de inmediato.

Finalmente el Consejo Superior Universitario (CSU) en el Acta No. 932,
punto séptimo resuelve crear la carrera de Ingeniero Mecanico-Industrial y el 05
de noviembre en Acta No. 934 del Consejo Superior Universitario, se acuerda

iniciar la carrera en el ciclo siguiente
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En 1967, afio en que se cred también la Escuela de Ingenieria Mecanica-
Industrial en este mismo afio el 10 de Junio de acuerdo con el Acta No. 955 del
Consejo Superior Universitario en punto tercero se aprueba la especialidad en
Ingenieria Industrial, el programa tiene como objeto el proveer conocimientos
propios de materias de la Ingenieria Industrial a diversas profesiones ademas
de los ingenieros y partiendo de este estudio y conjuntamente con el pensum de
estudios aprobado de la carrera de Ingenieria Mecanica-Industrial naci6 la

carrera de Ingenieria Industrial y poco tiempo después la Ingenieria Mecanica.

Asi la Escuela Mecanica-Industrial tiene a su cargo las carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica y la combinada de Ingenieria

Mecanica-Industrial y en julio del mismo afio da inicio la carrera.

Al final de la década de los 60's se realizaron estudios para la
reestructuracion y modernizacién del Plan de Estudios de la Facultad. El nuevo
Plan fue conocido y aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el
Honorable Consejo Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970. Fue
asi como en el aifo de 1971 se inicio la ejecucion del Plan de Reestructuracion
de la Facultad de Ingenieria (Planderest), que impulsaba la formacion integral
de los estudiantes de Ingenieria para una participacion cada vez mas efectiva
de la ingenieria en el desarrollo del pais. El Plan incluia la aplicaciéon de un
pensum flexible que permite la adaptacién al avance tecnoldgico, a las
necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la vocaciéon de los

estudiantes.

En 1974 se cred la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para

todas las carreras de la Facultad de Ingenieria.
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En 1976 se creo la Escuela de Ciencias para atender la etapa basica

comun para las diferentes carreras de Ingenieria.

Por aparte, con el fin de mejorar su administracion docente, en 1986, la
carrera de Ingenieria Mecanica se separdé de la Escuela de Ingenieria

Mecanica-Industrial, formando asi su propia coordinacion.

En 1994 se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
(SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), llamada por sus siglas
SAE/SAP, que tiene como fin prestar apoyo al estudiante por medio de la
ejecucion de programas de orientacion y tutorias en el plano académico,
administrativo y social y para facilitar la labor docente y de investigacion de los

profesores.

1.1.2 Estructura administrativa

La facultad de ingenieria desde sus inicios se ha organizado para su
funcionamiento en unidades (ver organigramas), cada una con una funcion
especifica e importante. A continuacion se describe las principales unidades de

la facultad de ingenieria:

Junta Directiva: define la politica de la Facultad, delibera y resuelve.
Decanato: representa a la Facultad y dirige su funcionamiento poniendo en
practica todos los acuerdos de la Junta Directiva y lo estipulado en las leyes y

reglamentos.

Comision Docente: asesora a la Junta Directiva y Decano, emite opinién en lo

referente a la politica docente y soluciona problemas dentro del mismo ambito.
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Planificaciéon: asesora a la Decanatura y a la comisién docente, preparando
estudios sobre aspectos académicos y programando todo evento académico
dentro de la facultad.

Secretaria: tramita, despacha, administra personal, controla profesores y

alumnos a través de las siguientes unidades:

a) Secretaria propiamente dicha y Secretaria adjunta
b) Control Financiero

c) Control Académico

d) Reproduccién

e) Mantenimiento y vigilancia

Ademas la Facultada de Ingenieria esta organizada en Escuelas Facultativas,
mismas que dirigen y supervisan la formacién profesional de la carrera que les
corresponde.

Las Escuelas de pregrado de la Facultad de Ingenieria son las siguientes:

Ingenieria Mecanica Eléctrica
Mecénica Industrial
Ingenieria Civil

Ciencias

Ingenieria Quimica

Técnica
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Escuela de postgrado de la Facultad de Ingenieria

Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS)

Ademas existen las coordinaciones de las carreras de:

Ingenieria Mecanica

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

También integran la Facultad de Ingenieria

El Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM)
El Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll)

El Centro de Célculo

La Biblioteca Ing. Mauricio Castillo C.

La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS )

La Unidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y al profesor, SAE / SAP.

En este caso particular el trabajo estard centrado a la Escuela Mecanica-

Industrial en la carrera de Ingenieria Industrial.
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Figura1. Organigrama de la Facultad de Ingenieria

ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Junta Directiva
> Comision
Docente
Decanatura
Planificaciéon
—
Secretaria
Control Secretaria Control
Académico adjunta Financiero
Reproduccién Mantenimiento
y vigilancia
- Investigacion Servicios
Docencia Auxiliares
l l Centro de
Escuelas Investigaciones
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Escuela Mecénica Industrial

Figura 2. Estructura organica de la Escuela Mecanica-Industrial

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESCUELA MECANICA-INDUSTRIAL

JUNTA
DIRECTIVA
DECANATURA
SECRETARIA SECRETARIA
ACADEMICA ADJUNTA
DIRECCION DE
ESCUELA
SECRETARIA
PROYECTO PROYECTO
AUTOEVALUACION INGENIERIA SIGLO XXI
PROGRAMAS TRABAJOS DE
DE PRACTICAS GRADUACION
AREA AREA DE AREA DE METODOS
ADMINISTRATIVA PRODUCCION CUANTITATIVOS
| PROFESORES | | PROFESORES | | PROFESORES |
| AuxiLARes | | AuxiLARES | | AuxiLARes |
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1.1.3 Los campos disciplinarios fundamentadores del

programa

En la Ingenieria Industrial se han identificado las siguientes areas donde el
egresado debe resolver problemas relacionados con la productividad, la calidad

y la competitividad:

Area de produccién y gestién de operaciones
Area de calidad
Area de organizacion del trabajo

Area de gestion empresarial: tecnolégica, informatica y financiera

YV V V V V

Area de empresarismo

Para un eficiente desempefio en estas areas problematicas, el ingeniero

industrial se apoyara en los siguientes campos disciplinarios:

* Matematicas: es el lenguaje ingenieril por excelencia, mediante el cual
construimos y manipulamos mas conceptualmente los modelos de los sistemas

o problemas que deseamos estudiar.

Por ello el Ingeniero Industrial debe tener conocimientos sélidos y habilidad en:
matematicas operativas, geometria euclidiana y vectorial, calculo diferencial e

integral, ecuaciones diferenciales, teoria de la probabilidad, algebra lineal.

« Estadistica: para el analisis de datos que permitan obtener informacion para
controlar el desempenio de las operaciones organizacionales y tomar decisiones
el Ingeniero Industrial requiere una adecuada fundamentacién en: estadistica

descriptiva, estadistica inferencial, muestreo, series de tiempo.

12
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* Fisica: el Ingeniero Industrial no es responsable directamente por procesos en
los cuales tenga que utilizar conocimientos profundos de la ciencia fisica, tal
como ocurre con otros profesionales de la ingenieria, pero su formacion
ingenieril debe incluir las leyes fundamentales en areas como: estatica,
dinamica, mecénica de fluidos, campos electromagnéticos y gravitacionales,
ondas, optica; las cuales le permitiran interactuar eficientemente con los

colegas de otras especialidades.

* Quimica: basicamente la quimica general.

1.1.4 El ejercicio de la profesion y las necesidades del

entorno

La actual crisis econdmica por la que atraviesa Guatemala hace que
aumente el desempleo aun dentro de los profesionales del pais, La Facultad de
Ingenieria conciente de su papel y tratando de darle un respuesta al problema
citado, realiza este analisis entre el mundo empresarial y la carrera de
Ingenieria Industrial, Recientemente, algunas universidades y empresas han
realizado convenios de cooperacién sobre la formacién de sus profesionales y

procesos de investigacion.

Las empresas a identificar y sugerir las competencias basicas que su
personal debia adquirir en las universidades, las universidades por su parte,
tienen la misiéon de forma profesionales calificados que seran incorporados al
sistema productivo del pais en especial los egresados de la carrera de
Ingenieria industrial. Se ha llegado a afirmar que el profesional calificado, es

aquel que deja satisfecho al cliente.

13
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Perfil del profesional egresado la Facultad de Ingenieria

Tratamos de lograr a que través de la investigacion y la extension se
fortalezca el proceso de ensefianza - aprendizaje, de forma interactiva, que
permita que el estudiante valide sus conocimientos en la realidad, estudiando y
analizando los diferentes problemas nacionales, para proponer soluciones a los

mismos.

Como miembro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, su fin

primordial es contribuir a elevar el nivel de vida de todos los habitantes del pais.

Debe propiciar la excelencia académica en la formacion integral de
técnicos, profesionales y académicos con compromiso ético y moral, para
actuar en la solucion de los problemas nacionales, promoviendo la participacion

de sus miembros.
Perfil del profesional egresado de la carrera de Ingenieria Industrial
CONOCIMIENTOS. Debe tener una base técnico-cientifica que le permita
a. Acceder con facilidad a los procesos productivos, entenderlos,
describirlos técnicamente y adaptarlos a las condiciones y requerimientos
del medio.
b. Conocer y aplicar técnicas financieras para hacer un buen uso del

recurso monetario y un permanente control del mismo (costos, salarios,

precios, inventarios, inversion).

14
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c. Formular modelos matematicos o cuantitativos en las areas de

produccion, administracion, finanzas, servicios, etc.

d. Utilizar sistemas y equipos de computacién para: almacenar, procesar y
utilizar informacion; acceder a bancos de informacion técnico-cientifica

que le permitan actualizarse permanentemente.

e. Entender y aplicar los sistemas de generacion, transmisién y utilizacién

de calor y energia;

f. Entender y aplicar conocimiento sobre mecanica de los materiales

g. Entender y aplicar conocimientos sobre mantenimiento de maquinaria y

equipo estacionario y movil.

h. Debe conocer las condiciones econdémico sociales del pais; las
regulaciones de produccion y comercializacion a nivel local, sub regional,
regional y mundial, que le permitan cualificar y cuantificar los procesos
productivos y/6 de servicios y ubicar sus productos en las condiciones

que el mercado lo requiera.

i. Entender las condiciones educativas y culturales de Guatemala,
principalmente las relaciones sociales es decir las leyes, las normas de
comportamiento, los valores éticos, religiosos y morales y las
condiciones de educacion con las que un trabajador accede a los

puestos de trabajo que le ofrece el sistema productivo.

j.  Conocer como opera un sistema ecoldgico para buscar el equilibrio entre
explotacion de los recursos naturales y la proteccion del medio natural en

busca del bienestar del hombre.

15
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k. Conocer y comunicarse por lo menos en un idioma extranjero.

HABILIDADES

a. Liderazgo: (sera el conductor de procesos de produccion)

b. Creatividad: la adaptacién de tecnologia al medio, crear productos y

necesidades, generar sistemas propios de produccion.

c. Relaciones interpersonales se relaciona con tecndlogos (nacionales y
extranjeros), inversionistas, trabajadores, proveedores, clientes,
competidores, politicos, tecndcratas, funcionarios estatales, funcionarios

internacionales, etc.

d. Manejo e interpretacion de sistemas compuestos por hombres, maquinas

y dinero.

e. Debe sery actuar como agente de cambio.

AFECTIVA. Actitudes para:

a. Mejorar constantemente: siempre hay un método mejor, descartar el

conformismo.

b. Reconocer los propios errores y los de los demas en funcién de mejorar

los resultados futuros.

c. Buscar el liderazgo y reconocerlo en otros, dirigir, motivar, capacitar,

entrenar trabajadores.

d. Desarrollar trabajo en equipo (ser solidario).

16
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e. Respetar la naturaleza.

f. Interesarse por el bienestar de la comunidad.

g. Respeto a los derechos humanos.

A continuacion se citan las megatendencias para el siglo XXI, las tendencias
de la industria guatemalteca y global ademas siete escenarios para la Ingenieria

Industrial.

1.1.4.1 Megatendencias siglo XXI

* Globalizacién (econémica, comercial, cultural, tecnoldgica).

* Tecnologias (biotecnologia, telecomunicaciones, robdética, nuevas fuentes de

energia).

+ Desarrollo sostenible (crecimiento, derechos politicos, respeto al ambiente).

» Sociedad del conocimiento (innovacion permanente, empresas inteligentes).

« Virtualidad (en la produccion, comercio, educacion, ocio).

» Competitividad de las organizaciones.

« Orientacion hacia la espiritualidad y los valores.

1.1.4.2 Tendencias prospectivas de la industria
guatemalteca (2000 — 2010)

* Industrias basadas en el conocimiento (que utilizan informatica, biotecnologia,

nuevos materiales, quimica fina, energia y medio ambiente).

17
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* Industrializacion a partir de los recursos naturales (darle valor agregado a los
recursos naturales con base en cadenas productivas como agua, cuero,

agroindustrial, etc.).

* Industrializacion de servicios con demanda social (contribucién de la ingenieria

al mejoramiento de servicios como salud, recreacion, servicios publicos).

» Cadenas productivas y clusters industriales y regionales (fortalecer las

cadenas de produccién con miras a nichos de mercado).

» Competitividad para la globalizacion (estrategias para competir).

* Normalizacion y certificacion de calidad en la industria (ISO 9000, ISO 14000).

1.1.4.3 Escenarios de la ingenieria industrial en

Guatemala en un contexto mundial

» Manufactura integrada por computador: es una filosofia que se apoya cada
vez mas en software integral y amistoso en las actividades de planeacion,
programacion, disefio, ensamble y control de la produccion y las operaciones
de las empresas de bienes y servicios. Las tecnologias seran entre otras;

desarrollos de:

ERP ....... (Enterprise requirement planning)

CAD ....... (Computer aided design)

CAPM .... (Computer aided production management)
CAPRP..... (Computer aided production planning)
CAM....... (Computer aided manufacturing)

CAE ....... (Computer aided engineering)

APS ....... (Advanced planning and scheduling)

18
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MRPII..... (Manufacturing resource planning)

FMS ....... (Flexible manufacturing system)

* Manufactura esbelta (/lean production): Produccién sincrénica por procesos
y participativa a partir de las necesidades del mercado: para ello se utilizaran
técnicas como: JIT (justo a tiempo), KANBAN, Celda de trabajo, cero

inventarios, sistemas de sugerencias, trabajo en grupo, Kaizen.

* La logistica sera un factor clave de la competitividad de las empresas

Para ello se apoyara en técnicas como las siguientes:

Sistemas de manejo de materiales en la planta:

EDI (intercambio electrénico de datos), internet, intranet.
Customerizacién, ECR (respuesta eficiente al cliente).

POS (terminales punto de venta)

PRD (planeacion de los requerimientos de distribucién)
CROSS DOCKING (industria sin bodegas)

OPERADORES LOGISTICOS

BMI (administracién de inventarios del cliente por el proveedor).

DFI (distribucion fisica internacional

* Normalizacién y aseguramiento de calidad: Aplicacion y homologacion de
normas internacionales de calidad: para ello se apoyara en 1SO 9,000, ISO
14,000 y otras.

* Disefio robusto y control de calidad: A partir del disefio de experimentos
(tipo TAGUCHI) se fabricaron productos mas amables con la naturaleza.
También se continuara con Autoevaluacion de la Ingenieria Industrial
haciendo esfuerzos grandes en el control de calidad con el objetivo cero

defectos. Las técnicas de apoyo seran:
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Ingenieria concurrente

Disefios robustos (Taguchi)

CEP (Control estadistico de procesos)

Circulos de calidad y sistema de sugerencias.

QFD (Despliegue de la funcion calidad).

Metrologia Herramientas de calidad (Phva, Kaizen, las 7 herramientas
bésicas...).

» Talento humano, organizacion y productividad del trabajo: El trabajo sera
basado en el conocimiento para empresas inteligentes, por ello serd mas
auténomo, participativo, innovador y en equipo. Las técnicas de este

escenario seran:

Sistemas modernos de compensacion
Trabajo en equipo

competencia de comunicacién y de idioma extranjero

Y V V VY

Teletrabajo Disefio ergondmico de puestos de trabajo Salud ocupacional
empowerment; gestion del tiempo;

» Gestion del talento humano.

» Gerencia para la competitividad: Sera clave para la competitividad el

manejo estratégico de las organizaciones. Las técnicas de apoyo seran:

Prospectiva y Planeaciéon estratégica; alianzas estratégicas; indicadores de
gestion (Balance Score Card); Gerencia de proyectos, liderazgo, administracion
por competencias; negociacion de conflictos; empowerment; reingenieria,
gestion del cambio, gestion de sistemas.
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MEVA (Administracién con base en el valor agregado); administracion del

riesgo. Costeo por actividades (ABC); outsourcing; leasing.

* Mentalidad empresarial. Formar ingenieros para la innovacion dentro de la
empresa, pero igualmente con iniciativa para crear nuevas. Se apoya en

técnicas como:

Liderazgo; competencias gerenciales; preparacion, evaluacién y gerencia de
proyectos; gestion de tecnologia; técnicas de motivacién y comunicacion;

estudio de problemas nacionales; manejo del idioma extranjero.

1.1.4.4 Las necesidades del entorno

Basicamente son las necesidades del campo de produccion de bienes y

servicios del sector publico y privado.

Se cree que esas necesidades seran de:

+ Gestién tecnoldgica en las empresas

* Planeacién, programacion y control de produccién

* Normalizacion, mejoramiento y aseguramiento de la calidad

* Organizacion del trabajo

* Planeacién estratégica

* Medida, mejoramiento de la productividad

* Modernizacion de las entidades estatales,

* Preparacion, evaluacion y gerencia de proyectos publicos y privados

» Administracién de empresas después de hacer carrera como Ingenieria

Industrial
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1.1.5 Los escenarios relevantes de dichos ejercicios

Sector privado: se espera un trabajo profesional en el area de servicios
fundamentalmente en comercializacién, transporte y almacenamiento y gran
desarrollo de la virtualidad. También se espera un trabajo importante en el
sector manufacturero pero utilizando software robusto y con gran énfasis en
produccion limpia.

Algunos escenarios puntuales pueden ser:
» Gerencias y jefaturas técnicas de procesos productivos, direcciones
administrativas y gerencias generales.

» Superintendencias, disefio y administracion de plantas industriales.
» Consultoria en elaboracién, gestion y evaluacion de proyectos
industriales.

Sector publico: Existe un gran vacio de la ingenieria en este sector. Pero hay
presiones muy fuertes para que las instituciones publicas se desburocraticen y
trabajen con indicadores de eficiencia, productividad y calidad.

Algunos escenarios nacionales pueden ser:
» Disefo, planificacion, programacion, ejecucion y control de sistemas
productivos estatales y privados.

» Ensefanza de la ciencia de la Ingenieria Industrial y de su aplicacion.

Sector empresarial: Se espera que el egresado de esta carrera esté en
capacidad de mostrar un gran sentido innovador y empresarial que se aplique
en la creacién de nuevas empresas o en nuevos productos y mercados para los
existentes; que preste asesoria y consultoria técnica a empresas industriales de
bienes y servicios en campos de planificacién industrial y ambiental.
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2 « SITUACION ACTUAL

2.1 Bases Juridicas del programa

Normas Externas: el programa de Ingenieria Industrial es ofrecido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad de Ingenieria desde
Julio de 1967. La instituciéon en su caracter de Unica universidad estatal, que
desarrolla el servicio publico en exclusividad de dirigir, organizar y desarrolla la
educacién superior del estado y la educacion profesional universitaria estatal,
creada por Real Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676 organizado
como un Ente Universitario Autbnomo con personalidad juridica, vinculada al
Ministerio de Educacién como un asesor debido a que tiene la obligacion de la
difusiéon de la cultura en todas sus manifestaciones. Ademas de promover la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperacién en el

estudio.

Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita,
debiendo observarse en la conformacion de los érganos de direccion, el
principio de representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus

estudiantes.

Normas Internas: para el cumplimiento del programa de Ingenieria Industrial

se dispone del siguiente cuerpo basico de normas universitarias:

» Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

» Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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» Estatuto de la carrera universitaria parte académica

» Reglamento de evaluacién y promocion de los estuantes de pregrado de

la Facultad de Ingenieria.

> Reglamento del consejo de evaluacion, promocion y desarrollo del

profesor universitario.

» Reglamento de formacién y desarrollo del profesor universitario.

» Reglamento de contatacion del profesor visitante.

» Reglamento de concurso de oposicion del profesor universitario.

» Reglamento de administracion estudiantil.

» Reglamento del profesor emérito.
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2.1.1 Caracteristicas del Plan de estudios

Figura 3. Plan de estudios vigente
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VET
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Tablal. Analisis del Plan de estudios vigente
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2.1.2 Filosofia institucional

La Universidad de San Carlos de Guatemala como institucion estatal de
educacién superior, patrimonio histérico, cientifico y cultural del pueblo
guatemalteco, en ejercicio de la autonomia universitaria, de las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra que garantiza la Constituciéon
Politica de la Republica y la Ley Organica universitaria, y abierta a todas las
corrientes del pensamiento, forma a sus estudiantes en programas de pregrado
y postgrado como individuos autdbnomos, capaces del libre ejercicio del juicio y

de la critica y responsables de sus actos.

La Universidad es centro de produccién, conservacion y difusién de la
ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte y la cultura, y como tal prepara
profesionales y académicos de las mas altas calidades, comprometidos con el
conocimiento y la solucién de los problemas nacionales con visiébn amplia; se
proyecta a todos los sectores de la sociedad mediante actividades de
investigacion, docencia y extension; vela por la formaciéon de habitos cientificos
y por la creacion de estrategias pedagdgicas propicias para el desarrollo de la
inteligencia y la creatividad, orientadas al mejoramiento de la vida, al respeto a
la dignidad del hombre y a la armonia de éste con sus semejantes y con el

ambiente.

La Institucién participa en los procesos de transformacién de la sociedad;
propicia la integracion de ésta con los movimientos mundiales de orden cultural,
cientifico y econémicos; permite el acceso a la educacién superior a todas las
personas que demuestren tener aptitudes exigidas por ella, sin distincién de
raza, sexo, creencias u origen social, cultiva actitudes y practicas de respeto por

la paz, la democracia y las normas de convivencia ciudadana.
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La Facultad de Ingenieria

Visién de la Facultad: somos una Institucion académica con incidencia en la
solucién de la problematica nacional, formando profesionales en las distintas
areas de la Ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y
sociales, fundamentados en la investigacion y promocion de procesos

innovadores orientados hacia la excelencia profesional.

Mision de la Facultad: formar profesionales en las distintas areas de la
ingenieria que, a través de la aplicaciéon de la ciencia y la tecnologia,
conscientes de la realidad nacional y regional, y comprometidos con nuestras
sociedades, sean capaces de generar soluciones que se adapten a los desafios

del desarrollo sostenible y los retos del contexto global.

Objetivos de la Facultad: formar, adecuadamente, los recursos humanos
dentro del area técnico-cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala,
dentro del ambiente fisico natural, social econémico, antropolégico y cultural del
medio que lo rodea, para que pueda servir al pais eficiente y eficazmente como

profesional de la Ingenieria.

Proporcionar al estudiante de Ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga tanto
la formacién basica que le sirva de fundamento para cualquier especializacion
técnico-cientifica, como conocimiento sobre tecnologias aplicadas al medio v,

también, una mentalidad abierta a cualquier cambio y adaptacion futura.
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Proporcionar al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el
conocimiento y aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en tecnologia
moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la ciencia y arte de
utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de energia, para el dominio

de la naturaleza, en beneficio del hombre.

Estructurar una programacioéon adecuada que cubra el conocimiento teérico
y la aplicacién de las disciplinas basicas de la ingenieria. Proporcionar al
estudiante experiencia practica de las situaciones problematicas que encontrara
en el ejercicio de su profesion. Capacitar a los profesionales para su

autoeducacion, una vez egresen de las aulas.

Utilizar métodos de ensenanza-aprendizaje que estén en consonancia con
el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia. Fomentar la investigacién y el
desarrollo de la tecnologia y las ciencias. Intensificar las relaciones con los
sectores externos del pais vinculados con las diversas ramas de la Ingenieria,
no sélo con el fin de conocer mejor sus necesidades, sino para desarrollar una

colaboracién de mutuo beneficio.

2.1.3 El enfoque pedagdgico que guia el programa

El proceso educativo permite trasmitir la cultura -en el sentido mas
amplio- de una generacién a otra. En esa cultura estard lo que se debe
conservar pero también la educacion permite generar cambios que lleven a
transformar la sociedad. La sociedad educa a la sociedad. Lo hace la familia,
la escuela, la iglesia, los medios de comunicaciéon. En ese contexto, la

pedagogia se ocupa del proceso de formacion de las personas.

29



ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA 4] }
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000 g

Uno de los espacios para el proceso pedagdgico, en su sentido mas

general, es la escuela. Donde tal proceso se concreta con la didactica.

El curriculo, como conjunto de experiencias guiadas por las instituciones
escolares se desarrolla a través de la didactica de acuerdo con algun modelo

pedagdgico.

Se han planteado cinco modelos pedagdgicos que la humanidad ha
desarrollado en la formacion de las personas y que se han implementado en las
instituciones de educacion: el tradicional, el conductista, el constructivista e

incluso se habla de un modelo social.

Dejando de lado esta introduccién general, pasamos a describir el

enfoque pedagdgico del programa.

Reconocemos que el programa esta inmerso dentro de un modelo de
universidad profesionalizante con unos principios educativos enmarcados en los
estatutos y, éstos a su vez, buscan desarrollar la constitucion politica de

Republica, (Seccidon Quinta universidades de los articulos 82 al 90).

En ese enfoque pedagdgico podriamos afirmar es prevaleciente el
modelo tradicional, que fue influido en buena forma por el conductismo y ahora
se hacen esfuerzos por introducir esquemas constructivistas. No obstante, el
esquema predominante se caracteriza por un gran protagonismo del profesor y

la prevalencia de la docencia sobre la investigacion.

Se concretara el enfoque pedagdgico en los siguientes numerales:
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2.1.3.1 El ideal de persona que se quiere formar

En varios estudios y documentos de varios departamentos de Ingenieria
industrial, en las universidades colombianas, se ha considerado que la
formacién de ingenieros industriales corresponde a una concepto integral de
desarrollo personal donde se conjugue lo técnico, lo humano y lo civico, es
decir, en las dimensiones: racional, critica y ética. Por lo que se cree los mas
conveniente y eficiente el implementar una formacién cientifica basica para «el
pensar» que le permita al egresado seguir actualizandose y autoformandose
ante la velocidad y diversidad del cambio tecnoldgico, lo que es valedero y

aplicable en el medio guatemalteco.

La Universidad de San Carlos de Guatemala defiende e impulsa una
formacién sociohumanistica porque entiende que el ingeniero pertenece y se
debe a una sociedad que debe comprender en sus multiples relaciones. Se
considera al ingeniero con un papel activo en la comunidad, como un ciudadano

consciente de sus obligaciones y derechos.

Ello exige ubicarse en un marco histérico, econémico y social del pais

donde sera un actor y un espectador.

Se Implementa una formacion profesional especifica para el hacer
buscando los conocimientos, habilidades y actitudes que como ingeniero
industrial lo llevaran a un desempefio laboral que busque resolver los
problemas de la productividad, calidad y competitividad dentro del objeto de
estudio de la carrera.
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Este ideal de persona es compatible con la filosofia institucional que
defiende principios de igualdad, de no discriminacién, de democracia y

pluralidad como universidad auténoma y popular.

A la universidad le preocupa no solamente la formacion de un buen
ingeniero, sino la formaciéon de una buena persona. le interesa, contribuir a la
formaciéon de un ser humano con valores civiles orientados a mejorar la

convivencia y el desarrollo armoénico y de calidad de la sociedad.

2.1.3.2 Concepcidn de sociedad

La Universidad como institucién oficial pero auténoma, comparte y
respeta los lineamientos que al respecto figuran en la constitucion politica de la
Republica de Guatemala y sus desarrollos por la Corte Constitucional. En ese
sentido compartimos la premisa de concebir nuestra sociedad como un Estado
Social de Derecho, la defensa de la democracia, la pluralidad, el respeto a los

derechos humanos, a la propiedad privada con funcién social.

Concebimos el papel del estado como rector de la sociedad donde debe
asumir la defensa y fortalecimiento de los mas débiles y su intervencion para

buscar una sociedad mas equilibrada en lo econémico, politico y social.
Pero la universidad tiene una filosofia global que no puede estar

detallando hasta llegar a politicas coyunturales. Permite una interpretacion

liberal de las diferentes concepciones de sociedad y facilita su debate.
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2.1.3.3 Concepcion del proceso ensefianza y

aprendizaje

En este proceso es importante la actividad del profesor y el alumno. El
modelo que se discute y cada vez mas encuentra impulsores en la facultad y en
el departamento de Ingenieria Industrial, busca concentrar mas el trabajo en el
estudiante de modo que el profesor, poco a poco, se convierta en un guia, tutor

y orientador del aprendizaje del estudiante.

En ese sentido defendemos un papel mas activo y con espiritu
investigativo del alumno. En ese contexto se hace cada vez mas necesario
implementar el proceso de «aprender haciendo», donde la practica y la solucion

de problemas relacionados con la realidad se vuelva mas cotidiano.

El modelo gira alrededor de la solucién de problemas, donde se espera
que los cursos tengan una mayor integracion a los temas y conceptos. Donde
seran aplicadas metodologias tales como aprendizaje basado en problemas
(ABP), método de casos, donde se intensifica la actividad de los estudiantes en

lo que puedan estar haciendo ya en el medio laboral.

2.2 Lineamientos curriculares y Plan de estudio

2.2.1 Perfil profesional

De acuerdo con la actividad y el buen juicio la Escuela Mecanica-
Industrial enmarca el perfil del egresado del plan de estudios de la carrera de
Ingenieria Industrial dentro de tres aspectos principales Conocimientos,
Habilidades y Actitudes mismos que se encuentran descritos en el numeral

1.1.4 del capitulo uno, del presente trabajo de graduacion.
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Sin embargo, el perfil profesional, entendido como conocimientos, habilidades y

actitudes se puede esquematizar asi:

Tabla Il

Esquema de los principales aspectos del perfil profesional
CONOCIMIENTOS HABILIDADES Y APTITUDES
DESTREZAS
Investigacién de Comunicativas (verbal Organizacién
Operaciones y escrita)
Matematicas, Fisicay Informatica Planeacion

Quimica

Organizacién del

trabajo

Manejo del segundo

idioma

Relaciones humanas

Produccion y Logistica

Sistémicas

Liderazgo

Economia

Administrativas

De mejoramiento

Administracion
Calidad

Finanzas

Innovacion

2.2.2 Perfil ocupacional

Los Ingenieros Industriales tienen su espacio laboral en un 70% en
empresas del sector secundario y terciario de la economia. Es minima la
participacion en el sector gubernamental excepto en el campo docente, pero
existe siempre la posibilidad de cualquier cargo. Los profesionales
independientes, incluyendo las labores de asesoria, pueden ocupar un fuerte
porcentaje de los egresados, debido a que en el medio se esta propiciando a la

actuacion del profesional liberal.
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Cargos esperados

» Gerentes generales
» Jefes o directores de departamentos de Ingenieria Industrial
» Jefes o directores de departamentos de sistemas
» Jefes o directores de Control de Calidad
» Subgerentes financieros
» Subgerentes administrativos
» Ingenieros de organizacion y métodos
» Analistas de planeacion
» Ingenieros de planta
» Analista industrial
Funciones
» Planear y programar las actividades de la produccion
» Garantizar el aseguramiento y control de la calidad
» Gerenciar la logistica
» Participar en el disefio estratégico de la organizacion
» Proponer y coordinar estudios de medida del trabajo
» Garantizar la productividad global
» Estudiar y proponer sistemas de incentivos
» Contribuir a la solucién de problemas y mejoramiento de la calidad
» Gerenciar el talento humano
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2.2.3 Pertinencia social y cientifica del programa

Pertinencia social: los usuarios del programa de Ingenieria Industrial,
fundamentalmente son las empresas privadas y el sector publicas. Si bien la
profesiéon se puede desempenar en los tres sectores de la economia,

histéricamente se ha centrado en los sectores manufacturero y de servicios.

Las necesidades que busca satisfacer el programa tiene que ver con la
soluciéon de problemas de la produccion, de la calidad y de la administracion

para lograr productividad y competitividad de las empresas.

Las expectativas son grandes retos para el programa a partir del cambio
de modelo econdmico dado por la apertura y la internacionalizacién de la
economia que presionaran por una mayor y mejor adaptacion y gestiéon de
tecnologias productivas que permitan productos y servicios para el mercado
nacional e internacional de precio competitivo, alta calidad y entregados

oportunamente.

Como lo hemos mencionado en la historia del programa, la
«Administracion cientifica» impulsada por Taylor en Estados Unidos, se
generalizé a todo el mundo en las primeras décadas del siglo 20. Fue una
revolucién productiva particularmente en la productividad del trabajo sobre todo

en esa época de lotes grandes y produccidon masiva.

Las empresas guatemaltecas requirieron la aplicacion de la ingenieria

estandar especialmente en los sectores de textiles, alimentos y bebidas.
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Los estudios de métodos, tiempos e incentivos fueron necesidades
técnicas a las cuales respondié la carrera de ingenieria industrial. Con el
advenimiento del computador los ingenieros industriales tuvieron que
modernizarse haciendo los procesos mas rapidos y eficientes dando lugar a la

creacion de los departamentos de sistemas en las empresas.

En la época actual la ingenieria industrial estd respondiendo a los
requerimientos empresariales en los aspectos de aseguramiento de la calidad
(Normas ISO 9,000), logistica, teoria de restricciones, justo a tiempo para

mencionar algunos.

En resumen, la carrera de ingenieria industrial es pertinente a la
dinamica industrial y comercial de las tendencias mundiales, y por lo tanto debe

la escuela Mecanica-Industrial ser pionera en el pais, tomando estos retos.

Pertinencia cientifica: la Ingenieria Industrial a principios del siglo XX, tuvo
como énfasis el paradigma Taylorista y Fordista. En este modelo era muy

importante la ingenieria estandar que hacia una gran divisién del trabajo.

Los estudios de tiempos con crondmetro, la estandarizacion y mejora de

métodos eran técnicas de bastante utilizacion por los ingenieros industriales.

La ingenieria estandar fue revisada por los japoneses, quienes le han
dado un vuelco fundamental al proponer unos nuevos paradigmas basados en
calidad total, justo a tiempo y una gerencia mas participativa por parte de

empleados y obreros.
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Pero no se puede olvidar que la Ingenieria Industrial se apoya en gran
medida en los métodos cuantitativos que permiten modelar y optimizar
matematicamente muchas funciones «objetivo» relacionadas con el proceso de
produccion y distribucidn de bienes y servicios. De alli la importancia de
disciplinas como la estadistica matematica, la simulacion, la teoria de
restricciones, los procesos estocasticos, la programacion lineal y no lineal, la
dinamica de sistemas, el disefio de experimentos como bases para la

optimizacién y la toma de decisiones.

El siglo que termind y el que empieza significan para la Ingenieria

Industrial una afirmacion de las siguientes tendencias:

Un desarrollo extraordinario de la informatica y las comunicaciones que
profundizaran las técnicas apoyadas en el computador y que soportaran la
produccion de bienes y servicios. Entre ellas podemos destacar: Intercambio
electronico de datos (EDI), Programacion de requerimientos de materiales y
programacion de produccion (MRP, MRP 1l...), Software robusto que integra

muchas funciones de la administracion y la produccion.

Son los sistemas ERP como el SAP, J. D. Edwards, etc. Un desarrollo
mayor de las técnicas logisticas apoyadas en sistemas como el JIT (Justo a
Tiempo), ECR (Respuesta Eficiencia al Consumidor), PRD (Plan de

Requerimientos de Distribucién, POS (Punto de Venta), etc.
Una globalizacion del control y aseguramiento de la calidad apoyada en

técnicas como ISO-9,000 y la 1SO-14,000. Virtualizacién de la produccion y

actividades gerenciales de la empresa Internet, e-busines, etcétera.
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3 « DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la evaluacion

Se aplicaron dos metodologias la del SICEVAES (Sistema
Centroamericano de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior) que
establece referentes para la conceptualizacidon de la calidad de cualquier
carrera, que representan para las universidades una opcién para el
mejoramiento de la calidad de sus carreras por medio de procesos de
autorregulacidén que realicen para el cumplimiento de los estandares e
indicadores de calidad propuestos dentro del sistema. Y el SAAPI (Sistema
de Autoevaluacién y Asesoria para los programas de ingenieria), se elaboré

especificamente para las Facultades de ingenieria.

Esto llevd a presentarlo de acuerdo con la metodologia la cual concibe la
autoevaluacién en forma sistémica considerando siete factores de calidad del
programa, cada uno detallado por caracteristicas, que a su vez tienen variables
medibles con indicadores, cabe indicar que el presente trabajo Unicamente
evalla un parametro que es Egresados.

Se considera, pues, en términos generales que la autoevaluacion es un examen
de insumos, procesos y del producto social. Todos ellos mirados por los actores

internos y externos del proceso educativo que representa el programa.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Egresados

De acuerdo con el Departamento de Registro y Estadistica y en colaboracion
con el Departamento de Control académico de la Facultad de Ingenieria se
establecid que dentro del quinquenio 1996 — 2000 se cuentan con 375
egresados de la carrera de Ingenieria Industrial, del total de 1,366 graduados
siendo un 27.45% del total de la Facultad.

Figura 4. Grafica de graduados quinquenio 1996 - 2000

GRADUADOS QUINQUENIO 1996 - 2000

2000
1999
3
S 1998
<
1997
1996
0 S0EGRESADOS100 150
1996 1997 1998 1999 2000
OEGRESADOS | 52 71 44 88 120

Fuente: Datos de graduados, Departamento de Registro y Estadistica.

Para ellos se disefié una muestra aleatoria, tomando en cuenta los siguientes

parametros indispensables:
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Poblacion. Segun recopilacion de informacion se determino una poblacion

de 375 egresados, por lo tanto tenemos que: N =375

Marco muestral. E| marco muestral encierra el grupo de encuestados,
representativos de la poblacién anteriormente definida, los cuales seran
localizados con la ayuda de la Escuela Mecanica-Industrial, Control

Académico y el Colegio de Ingenieros de Guatemala.

Error permitido. Se fij6 un limite de error maximo del 10%, debido lo

pequefia y bien defina poblacion. Entonces tenemos que: e = 10%.

Nivel de confianza. Para estimaciones estadisticas aleatorias, se fija un

nivel de confianza en un 95% en el cual K = 2.

Método para determinar el tamafo de la muestra. Se utilizé6 el Muestreo
Aleatorio estratificado, por su simplicidad, debido a que este procedimiento

exige una poblacion pequefa y bien definida para realizar la toma de datos.

Seleccion del tamano de la muestra. Para seleccionar el tamafio de la

muestra se utiliza la siguiente ecuacion:

n= k2 X pX gX N
e?(N-1) +4X pX q
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n= tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacién = 375

e = error permitido = 0.10

p = porcentaje de personas que dan la respuesta = 0.5
g= porcentaje de personas que no dan la respuesta = 0.5

k = error estandar elevado al cuadrado = 4

Al evaluar los valores anteriores en la ecuacion anterior, obtenemos el tamafio

adecuado y representativo de la muestra, tomando:
n =80

Utilizando un muestreo por cuotas, que asienta generalmente sobre la base de
un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas
representativos o adecuados para los fines de la investigaciéon. Mantiene, por
tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el
caracter de aleatoriedad de aquél, por lo que se establece la muestra para la

recopilacién de datos atendiendo a la Gréafica siguiente:
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Figura 5. Grafica de graduados por género quinquenio 1996 - 2000
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Tabla Ill. Seleccion de muestra
GRADUADOS TOTAL Encuestas
ANO INDUSTRIALES| Género Cantidad  Porcentaje Por género Total
Masculino 38 73.08 12
1996 52 16
Femenino 14 26.92 4
Masculino 47 66.20 11
1997 71 16
Femenino 24 33.80 5
Masculino 28 63.64 10
1998 44 16
Femenino 16 36.36 6
Masculino 57 64.77 10
1999 88 16
Femenino 31 35.23 6
Masculino 83 69.17 11
2000 120 16
Femenino 37 30.83 5
TOTAL 375 Muestra Total N =80

3.3 Instrumento

Se disefié un formato de encuesta para profesionales (obsérvese formato
en el apéndice), el cual constituyé de una encuesta de opinién con preguntas
cerradas y abiertas, las cuales seran categorizadas y se interpretara de acuerdo

con las necesidades de informacion del presente trabajo.

El instrumento cuenta con cuatro secciones para su analisis respectivo que se
divide como sigue:

A) Perfil de ingreso, (11 preguntas)

B) Informacién académica general, (23 preguntas)
C) Situacion laboral actual, (23 preguntas)
D) Opinidén del programa de la carrera, (25 preguntas).
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3.4 Datos estadisticos de la investigacion

Localizacion de los graduados La informacion base para ubicar a los
graduados fue proporcionada por el departamento de control académico de la
Facultad de Ingenieria y el Departamento de Registro y Estadistica, pero debido
a que las direccion y numeros telefénicos no fueron permanentes, se procedio a
solicitar la informacién al colegio de Ingenieros de Guatemala, aunque aqui solo
se podria localizar a los egresados colegiados con direcciones actualizadas,

ademas se utilizo referencias de profesionales localizados y guia telefénica.

Trabajo de campo La aplicacidon de la prueba piloto con 8 graduados (10% del
total) se llevo a cabo en el mes de junio del afio 2003 y la mayoria de las
encuestas se llevaron a cabo durante un periodo de un mes, del 17 de julio al
18 de agosto del 2003.

En el presente estudio participo un entrevistador, quien trabajo de tiempo
completo para realizarlo en el tiempo descrito, y un supervisor (asesor), con el

conocimiento de la coordinadora del proyecto.

La mayoria de entrevistas fue necesario llevar la boleta a los graduados a sus
lugares de trabajo o a sus hogares para que la llenara y posteriormente se
recogiera, en un par de oportunidades se les envio por medio electrénico

(debido a la lejania del lugar de trabajo) y se devolvié por el mismo medio.

Nivel de respuesta La muestra que se determino poblacion de interés alcanzo
el 100%, tal y como fue planteada, a pesar que varios graduados residan en
lugares muy alejados o algunos que fue imposible localizarlos, ademas de la
renuencia a colaborar en el estudio por parte de otros egresados, que fueron

descartados.
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Recoleccion de datos Los datos fueron recolectados por medio de las

encuestas, por lo tanto la fuente de informacion fueron los profesionales

directamente, basadas en la forma descrita anteriormente (para mayor detalle

favor de observar la tabla No. 3 de la pagina 44), realizadas sobre un total de 80

profesionales egresados de la escuela Mecanica-Industrial en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Tabulaciéon de datos

Seccién “A” » Perfil de ingreso <«

Pregunta Num. 1 Titulo obtenido en educacién media

Tabla IV. Titulo obtenido en educacién media género femenino

NUm.| CARRERA CANTIDAD |PORCENTAJE

1 Bachiller en Ciencias y Letras 6 23.08

2 Bachiller en Ciencias de la Computacion 6 23.08

3 [Bachiller en Administracién Industrial y Perito Electronico 1 3.85

4 |Perito Contador 2 7.69

5 |Perito en Dibujo de Construccion 1 3.85

6 Maestro de Educacion Primaria Urbana 8 30.77

7 |Maestra de Preprimaria 1 3.85

8 [Secretaria Bilingle 1 3.85
TOTAL 26 100.00
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Figura 6. Grafica de titulo obtenido en educacién media género femenino
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Tabla V. Titulo obtenido en educacion media género masculino
NUm. CARRERA CANTIDAD [PORCENTAJE|
1 Bachiller en Ciencias y Letras 28 51.85
2 Bachiller en Ciencias de la Computacién 5 9.26
3 _Bachiller Industrial 2 3.70
4 Bachiller en Radio y Television 1 1.85
5 Bachiller Industrial y Perito en Mecanica Automotriz 2 3.70
6 Bachiller Industrial y Perito en Electricidad 2 3.70
7 Bachiller en Administracién Industrial y Perito Electrénico 1 1.85
8 Bachiller Industrial y Perito en Mecanica y Mantenimiento Industrial 1 1.85
9 Bachiller Industrial y Perito en Dibujo de Construccién 1 1.85
10 |Perito Contador 3 5.56
11 |Perito Agronomo 1 1.85
12 |Perito en Mercadotecnia 1 1.85
13 |Maestro de Educacién Primaria Urbana 6 11.11
TOTAL 54 100.00
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Figura 7. Grafica de titulo obtenido en educacién media género masculino
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Tabla VI. Titulo obtenido en educacién media general
Num CARRERA CANTIDAD PORCENTAJE
1 Bachiller en Ciencias y Letras 34 42.50
2 Bachiller en Ciencias de la Computacién 11 13.75
3 Bachiller Industrial 2 2.50
4 Bachiller en Radio y Television 1 1.25
5 |Bachiller Industrial y Perito en Mecanica Automotriz 2 2.50
6 Bachiller Industrial y Perito en Electricidad 2 2.50
7 Bachiller en Administracion Industrial y Perito Electronico 2 2.50
8 Bachiller Industrial y Perito en Mecanica y Mantenimiento Industrial 1 1.25
9 Bachiller Industrial y Perito en Dibujo de Construccién 1 1.25
10 [Perito Contador 5 6.25
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Continuacién

NUm.| CARRERA CANTIDAD |PORCENTAJE

11 |Perito Agronomo 1 1.25

12 |Perito en Mercadotecnia 1 1.25

13 |Perito en Dibujo de Construccién 1 1.25

14 Maestro de Educacién Primaria Urbana 14 17.50

15 Maestra de Preprimaria 1 1.25

16 |[Secretaria Bilingle 1 1.25
TOTAL 80 100.00

Pregunta Num. 2

¢ En qué afio termino sus estudios de diversificado?

Tabla VIl. Ao en que terminé la educacion media

ANO DE SALIDA |- o\ TIDADPORCENTAJE
1957 1 1.25
1971 1 1.25
1974 1 1.25
1976 1 1.25
1978 2 25
1981 2 25
1982 3 3.75
1983 2 25
1984 4 5
1985 9 11.25
1986 3 3.75
1987 6 75
1988 6 75
1989 15 18.75
1990 7 8.75
1991 11 13.75
1992 4 5
1994 2 25

TOTAL 80 100.00
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Pregunta Num. 3  Jornada en la que realizo sus estudios de diversificado

Tabla VIll. Jornada de realizacion de estudios de educaciéon media

JORNADA CANTIDAD PORCENTAJE
Diurna 58 72.50
Nocturna 2 2.50
Vespertina 1 1.25
Mixta 18 22.50
Interno 1 1.25
TOTAL 80 100.00

Figura 8. Grafica de jornada de estudios

Diurna Nocturna Vespertina Mixta Interno
JORNADA

50



ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

EMI

Escuela Mecénica Industrial

Pregunta Num. 4  Tipo de institucion en la cual realizé sus estudios de

diversificado

Tabla IX. Tipo de institucion donde realizacion estudios de educacién
media

INSTITUCION |CANTIDAD PORCENTAJE
Privada 53 66.25
Publica 27 33.75
TOTAL 80 100.00

Figura 9. Grafica del tipo de institucion donde realizacion estudios de
educacion media

Privada

Publica
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Pregunta Num. 5 Escolaridad de sus padres

Tabla X. Escolaridad de los padres

MADRE PADRE

ESCOLARIDAD CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sin conocimiento 0 0.00 1 1.25
Ninguna 2 2.50 1 1.25
Primaria Incompleta 9 11.25 5 6.25
Primaria completa 10 12.50 12 15.00
Secundaria Incompleta 6 7.50 2 2.50
Secundaria completa 31 38.75 11 13.75
Superior incompleta 11 13.75 13 16.25
Superior completa 11 13.75 35 43.75

TOTALES 80 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 6 ;Cual fue su promedio de su educacion de diversificado?

Tabla XI. Promedio de la educacion de diversificado

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
PROMEDIO CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
61-70 1 3.85 6 11.11 7 8.75
71-80 3 11.54 14 25.93 17 21.25
81-90 16 61.54 28 51.85 44 55.00
91-100 6 23.08 6 11.11 12 15.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Figura 10. Grafica del promedio de la educacién de diversificado, género

femenino
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Figura 11. Grafica del promedio de la educacién de diversificado, género

masculino
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Figura 12.
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promedio de la educaciéon de diversificado,

Pregunta Num. 7

Durante su educacion previo a la universitaria Ud. Obtuvo

alguna Beca estudiantil.

Tabla Xll. Becados previo a la educacion universitaria
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
BECA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 11.54 10 18.52 13 16.25
NO 23 88.46 44 81.48 67 83.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

54




A} Vi

Escuela Mecénica Industrial

ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

Pregunta NUm. 8 Al inicio de su carrera universitaria tuvo Ud. Dificultades
académicas en sus asignaturas debido a deficiencias en su

formacion de diversificado.

Tabla Xlll. Dificultades en la carrera por deficiencias académicas previas

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

DIFICULTADES| CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 16 61.54 21 38.89 37 46.25
NO 10 38.46 33 61.11 43 53.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Del 46.25% que contestaron que tuvieron dificultades al inicio de su carrera por

deficiencias académicas, las principales areas de problema fueron como sigue:

Tabla XIV. Areas de dificultad

AREA CON TOTAL
DIFICULTADES CANTIDAD PORCENTAJE
Complementaria Dibujo 4 10.81
Matematica y Fisica 30 81.08
En todas 3 8.11
37 100.00
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Pregunta Num.9 Al momento de ingresar a la Universidad ¢que clase

socioeconémicas se considera Ud. De acuerdo con las

posibilidades de sus familia.?

Tabla XV. Consideracién de clase socioeconoémica al ingreso

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CLASE CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Baja - Baja 0 0.00 1 1.85 1 1.25
Baja - Media 1 3.85 3 5.56 4 5.00
Baja - Alta 0 0.00 2 3.70 2 2.50
Media - Baja 7 26.92 16 29.63 23 28.75
Media - Media 15 57.69 27 50.00 42 52.50
Media - Alta 2 7.69 5 9.26 7 8.75
Alta - Media 1 3.85 0 0.00 1 1.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 13. Grafica de consideracidon socioeconémica, género femenino
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Figura 14. Grafica de consideracién socioeconémica, género masculino
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Figura 15. Grafica de consideracion socioeconémica, egresados en

general
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Pregunta Num. 10 Durante sus afios como estudiante ¢Usted trabajaba?

Tabla XVI. Trabajo durante los afios de estudiante

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TRABAJABA | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 14 53.85 37 68.52 50 62.50
NO 12 46.15 17 31.48 30 37.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 16. Grafica trabajo durante los afos de estudiante género

femenino

Figura 17. Grafica trabajo durante los afos de estudiante género

masculino
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Figura 18. Grafica trabajo durante los afios de estudiante general
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Pregunta Num. 11 En que rango de ingresos se encontraba Ud.

Tabla XVIl. Rango de ingresos trabajando como estudiantes

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
RANGO Q. CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
menos de 1,000 4 28.57 13 35.14 17 33.33
1,000 - 1,800 7 50.00 14 37.84 21 41.18
1,801 - 2,500 0 0.00 6 16.22 6 11.76
mas de 2,500 3 21.43 4 10.81 7 13.73
14 100.00 37 100.00 51 100.00
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Figura 19. Grafica rango de ingresos trabajando como estudiante

género femenino
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Figura 20. Grafica rango de ingresos trabajando como estudiante

género masculino
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Figura21. Grafica rango de ingresos trabajando como estudiante

general
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Seccién “B” P Informacién Académica general «

Pregunta Num. 1 ;En qué ano, usted obtuvo el titulo de Ingeniero Industrial?.

Esta pregunta se ajusto de acuerdo a lo planteado para la investigacion, favor
referirse a la tabla Il (seleccion de muestra) de la pagina 44, donde el resultado
de esta respuesta estaba determinado con antelacion y el mismo se indujo por
parte del entrevistador de acuerdo a los fines del muestreo realizado en el

presente trabajo de campo, del estudio.
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Pregunta Num. 2 ;Cuantos afios se tardo desde que inicio la carrera hasta la
graduacion?

Tabla XVIIl. Cantidad de afos para graduacion

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
ANOS CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
5-8 13 50.00 21 38.89 34 42.50
9-12 12 46.15 18 33.33 30 37.50
13- 16 1 3.85 10 18.52 11 13.75
17 — mas 0 0.00 5 9.26 5 6.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
PROMEDIO 9.69 ANOS 11.26 ANOS 10. 48 ANOS

Figura 22. Grafica cantidad de afios para graduacion género femenino
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Figura 23. Grafica cantidad de afos para graduaciéon género masculino
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Figura 24. Grafica cantidad de anos para graduacion general
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Pregunta Num. 3 Al Graduarse en que intervalo de tiempo después se

colegio

Tabla XIX. Cantidad de meses para colegiarse

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MESES CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO COL. 2 7.69 1 1.85 3 3.75
1-3 16 61.54 28 51.85 44 55.00
4-6 4 15.38 9 16.67 13 16.25
7-9 0 0.00 3 5.56 3 3.75
10 - 12 1 3.85 7 12.96 8 10.00
13 - mas 3 11.54 6 11.11 9 11.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
PROMEDIO 5.00 MESES 7.46 MESES 6.23 MESES
Figura 25. Grafica cantidad de meses para colegiarse general
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Pregunta Num. 4 ;Es Ud. colegiado activo en este momento?

Tabla XX. Cantidad de colegiados activos

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
COL. ACT. | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO COL.. 2 7.69 1 1.85 3 3.75
Sl 22 84.62 44 81.48 66 82.50
NO 2 7.69 9 16.67 11 13.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 26. Grafica cantidad de colegiados activos general

e T

Pregunta Num. 5 En caso de no estar colegiado, indique la razén por la cual

no se ha colegiado.

Razones por la cual no se ha colegiado
1. Motivos econdmicos
2. Por no ejercer la profesién y estar un tiempo fuera del pais
3. Por las multas y los requisitos del colegio de Ingenieros de Guatemala
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Pregunta Num. 6 Al momento de graduarse usted, trabajaba?

Tabla XXI. Cantidad de egresados que trabajaban al momento de
graduarse
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TRABAJABA | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 19 73.08 43 79.63 62 77.50
NO 7 26.92 11 20.37 18 22.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 7 Si Ud. Trabajaba previo a graduarse, al momento de

graduarse su situacion laboral ¢ tubo un cambio favorable?

Tabla XXIl. Cambio en la situacion laboral debido a su graduaciéon
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CAMBIO CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Leve 2 7.69 6 11.11 8 10.00
Medio 7 26.92 17 31.48 24 30.00
Considerable 5 19.23 16 29.63 21 26.25
Ninguno 12 46.15 15 27.78 27 33.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Es claramente notorio que el 66.25% del total de egresados tuvieron mejoras

laborales debido a su nueva condicién de graduados dentro de sus empleos.
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Figura 27. Grafica de cambios laborales favorables por al momento de
su graduacion, general

Leve Medio Considerable Ninguno C1
CAMBIOS LABORALES FAVORABLES

Pregunta Num. 8 Al momento de graduarse ¢qué rango de ingresos obtuvo?

Tabla XXIll. Rango de ingresos al momento de graduarse

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
RANGO Q. CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
No trabajaban 2 7.69 3 5.56 5 6.25
menos de 5,000 13 92.86 19 51.35 32 62.75
5,001 - 7,500 10 71.43 18 48.65 28 54.90
7,501 - 10,000 1 7.14 9 24.32 10 19.61
mas de 10,000 0 0.00 5 13.51 5 9.80
26 100.00 54 100.00 80.00 100.00
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Figura28. Rango de Ingresos, al momento de graduase, género

femenino

No trabajaban

5,001 - 7,500

RANGO DE mas de 10,000
INGRESOS C1

Figura29. Rango de Ingresos, al momento de graduase, género

masculino
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Rango de ingresos, al momento de graduase, general

Figura 30.
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PreguntaNum. 9 En qué afo ingres6 usted a la Facultad de
Ingenieria? (especifique también en caso especial en qué

afo inicio la carrera de Ingenieria Industrial)

Esta pregunta se formul6é para relacionar con la pregunta 2 de la seccién A,
observando, al transcurso de cuanto tiempo después de lograr terminar su

educacién media, ingresaron a la universidad a la carrera de Ingenieria

Industrial.

Tabla XXIV. Finalizacion de diversificado, tiempo después para el ingreso

a la universidad

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE |CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD |PORCENTAJE
Ingreso de inmediato 25 96.15 51 94.44 76 95.00
Dejo algun tiempo 1 3.85 3 5.56 4 5.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Tabla XXV. Egresados que realizaron traslado a carrera de Ingenieria

Industrial y que se inscribieron a carrera simultanea

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

CANTIDAD | PORCENTAJE |CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Realizaron traslado 16 61.54 27 50.00 43 53.75
Carrera simultanea 4 15.38 1 1.85 5 6.25
20 76.92 28 51.85 48 60.00

Pregunta Num. 10 En caso de no iniciar en la carrera de Ingenieria Industrial

indique las razones del traslado o bien especifique si tiene

carrera simultaneas.

Razones por la cual hubo traslado de carrera

>

YV V V V V

Falta de orientacién

Disgusto con el programa(pensum) de la carrera elegida, inicialmente
Afinidad con la labor del ingeniero industrial

Mayor versatilidad en el campo laboral

Mejores perspectivas laborales como egresado industrial

Cambios laborales que le requerian los conocimientos de la carrera
industrial

Dificultades socioecondmicas que daban lugar a conflicto con horario de
estudios y horario de labores

Diferencias personales entre auxiliares y profesores de la carrera
elegida, inicialmente

Fallar académicamente en la primera carrera elegida

Cambio de vision al tener nuevos conocimientos del exterior
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Tabla XXVI. Traslado de carrera hacia Ingenieria Industrial
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TRASLADO [ CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 20 76.92 28 51.85 48 60.00
NO 6 23.08 26 48.15 32 40.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
Tabla XXVII. Egresados con carreras simultaneas
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
SIMULTANEA| CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 3 11.54 1 1.85 4 5.00
NO 23 88.46 53 98.15 76 95.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 11 Llevé algunos cursos de esta carrera en

otra(s)

universidad(es)

Tabla XXVIIl. Cursos de la carrera de Ingenieria Industrial en realizados en

otra universidad

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDADPORCENTAJEICANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE
Sl 1 3.85 3 5.56 4 5.00
NO 23 88.46 51 94.44 74 92.50
24 92.31 54 100.00 78 97.50

Pregunta Num. 12 ;Durante cuantos semestres?

Tabla XXIX. Tiempo que estudiaron los cursos en otra universidad

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
SEMESTRES | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 0 0.00 1 33.33 1 25.00
2 1 100.00 1 33.33 2 50.00
4 0 0.00 1 33.33 1 25.00
1 100.00 3 100.00 4 100.00
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Pregunta Num. 13 Estos cursos ¢ se los reconoci6 la Facultad de Ingenieria de
la USAC.?

Tabla XXX. Reconocimiento de cursos por parte de la USAC

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 1 100.00 2 66.67 3 75.00
NO 0 0.00 1 33.33 1 25.00
1 100.00 3 100.00 4 100.00

Pregunta NUm. 14 ;Interrumpié usted sus estudios durante uno o varios

semestres?

Tabla XXXI. Interrupcion de estudios

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE

SI 7 26.92 11 20.37 18 22.50
NO 19 73.08 43 79.63 62 77.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Figura 31. Interrupcion de estudios, género femenino
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Figura 32. Interrupcioén de estudios, género masculino
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Figura 33.

Interrupcion de estudios general
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Pregunta Num. 15 ¢ Durante cuanto tiempo?
Tabla XXXIl. Cantidad de semestres de interrupcion de estudios
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
SEMESTRES | CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 4 57.14 2 18.18 6 33.33
2 1 14.29 0 0.00 1 5.56
3 0 0.00 1 9.09 1 5.56
4 1 14.29 3 27.27 4 22.22
5-10 0 0.00 3 27.27 3 16.67
mas de 10 1 14.29 2 18.18 3 16.67
7 100.00 11 100.00 18 100.00
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Figura 34.

Cantidad de semestres de interrupcion de estudios, género

femenino
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Figura 35.
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Figura 36.

Cantidad de semestres de interrupcion de estudios, general

' SEMESTRES

Pregunta Num. 16 ;A cudl

de

interrupcion?

los siguientes motivos se debié esta

Tabla XXXIIl. Motivos de interrupcion de estudios
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
SEMESTRES CANTIDAD | PORCENTAJE |[CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Trabajo 0 0.00 6 54.55 6 33.33
Enfermedad 0 0.00 2 18.18 2 11.11
Descanso 2 28.57 1 9.09 3 16.67
Embarazo 3 42.86 0 0.00 3 16.67
Estudios en el extranjero 1 14.29 1 9.09 2 11.11
Inquietudes personales 0 0.00 1 9.09 1 5.56
Cuidado de hijos 1 14.29 0 0.00 1 5.56
7 100.00 11 100.00 18 100.00
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Figura 37. Grafica de motivos de interrupcién de estudios, género

femenino
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Figura 38. Grafica de motivos de interrupcion de estudios, género

masculino.
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Figura 39. Grafica de motivos de interrupcion de estudios, general

Estudios en el
extranjero

Embarazo

Pregunta Num. 17 ;Cual es su grado de satisfaccidon en relacién con la carrera

que estudio?

Tabla XXXIV. Grado de satisfaccion en relacion con la carrera elegida

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Muy satisfecho 9 34.62 27 50.00 36 45.00
Satisfecho 13 50.00 21 38.89 34 42.50
Regularmente satisfecho| 4 15.38 3 5.56 7 8.75
Poco satisfecho 0 0.00 3 5.56 3 3.75
Insatisfecho 0 0.00 0 0.00 0 0.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Figura 40. Grafica de grado de satisfaccién en relacién con la carrera

elegida, género femenino
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Figura42. Grafica de grado de satisfaccién en relaciéon

elegida, general

con la carrera
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Pregunta Num. 18 ;Cual es el motivo principal por el que esta regularmente

satisfecho, poco satisfecho o insatisfecho?

Tabla XXXV. Motivos de regular, poca satisfaccion o insatisfacciéon con la

carrera elegida

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE
La demanda de profesional es baja 0 0.00 1 16.67 1 10.00
Los salarios en este campo son bajos 4 100.00 5 83.33 9 90.00
4 100.00 6 100.00 10 100.00
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Pregunta Num. 19 ;Continué estudios de otra licenciatura? ylo de
¢ postgrado?

Tabla XXXVI. Estudios en otra licenciatura

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
LICENCIATURA | UNIVERSIDAD [CANTIDADPORCENTAJEICANTIDAD|PORCENTAJE| CANTIDAD | PORCENTAJE
Ing. Mecanica USAC 1 3.85 0 0.00 1 1.25

Ing. Civil USAC 0 0.00 1 1.85 1 1.25
Lic. Abogacia UMG 0 0.00 1 1.85 1 1.25
Lic. Historia USAC 1 3.85 0 0.00 1 1.25

Figura 43. Grafica de relacion de estudio de otras licenciaturas y

estudios de postgrado, general

& : inguno,
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Tabla XXXVII. Estudios de postgrado

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
POSTGRADO ICANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|
NINGUNO 14 53.85 24 44.44 38 47.50
ADMINISTRACION. FINANCIERA 3 11.54 7 12.96 10 12.50
FINANZAS 0 0.00 4 7.41 4 5.00
ADMINISTRACION INDUSTRIAL 0 0.00 3 5.56 3 3.75
ADMINISTRACION DE PROYECTOS 0 0.00 2 3.70 2 2.50
INVESTIGACION DE OPERACIONES 0 0.00 1 1.85 1 1.25
REINGENIERIA 1 3.85 2 3.70 3 3.75
PREPARACION Y FORMULACION DE
PROYECTOS 2 7.69 0 0.00 2 2.50
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) 0 0.00 6 11.11 6 7.50
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 0 0.00 1 1.85 1 1.25
ANALISIS Y ADMINISTRACION DE
CONFIABILIDAD 3 11.54 0 0.00 3 3.75
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS 1 3.85 0 0.00 1 1.25
FIABILIDAD 1 3.85 0 0.00 1 1.25
ADMINISTRACION DE MARKETIN 0 0.00 1 1.85 1 1.25
GESTION DE ORGANIZACION 0 0.00 1 1.85 1 1.25
AMBIENTE 1 3.85 2 3.70 3 3.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Tabla XXXVIII. Universidades donde se realizaron los estudios de
postgrado
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
UNIVERSIDADES DONDE SE EFECTUO EL POSTGRADO |CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|
Universidad de San Carlos de Guatemala 5 41.67 7 23.33 12 28.57
Universidad Rafael Landivar 2 16.67 5 16.67 7 16.67
Universidad Francisco Marroquin 4 33.33 4 13.33 8 19.05
Universidad del Valle de Guatemala 0 0.00 1 3.33 1 2.38
Universidad Mariano Galvez 1 8.33 7 23.33 8 19.05
Universidad Mesoamericana 0 0.00 1 3.33 1 2.38
Universidad Francisco de Victoria (ESP) 0 0.00 1 3.33 1 2.38
Regent University (USA) 0 0.00 1 3.33 1 2.38
Escuela de negocios (ESP) 0 0.00 1 3.33 1 2.38
Universidad Corporacion Unién-FENOSA (ESP) 0 0.00 1 3.33 1 2.38
Universidad Valparaiso de Chile (Sede Guatemala) 0 0.00 1 3.33 1 2.38
12 100.00 30 100.00 42 100.00

Pregunta Num. 20 ¢ Cual fue su estado civil durante la mayor parte de los afios

de estudio?

Tabla XXXIX. Estado civil durante la mayor parte de estudios

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TRABAJABA | CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero 22 84.62 44 81.48 66 82.50
Casado 4 15.38 10 18.52 14 17.50

26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Figura 44. Grafica del estado civil durante la mayor parte de sus

estudios, género femenino
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Figura 45. Grafica del estado civil durante la mayor parte de sus
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Figura 46. Grafica del estado civil durante la mayor parte de sus

estudios, general

Soltero Casado

Pregunta Nim. 21 ;Qué grado de relacion tenian las actividades que usted
realizaba en su trabajo con sus estudios, ya sea mientras

estaba estudiando o al momento de graduarse?

Tabla XL. Grado de relacién de actividades de su trabajo durante su
tiempo de estudios

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Completa 2 7.69 11 20.37 13 16.25
Alta 6 23.08 20 37.04 26 32.50
Media 12 46.15 15 27.78 27 33.75
Baja 0 0.00 3 5.56 3 3.75

Ninguna 6 23.08 5 9.26 11 13.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 22 ;Qué tipo de empresa trabajaba e indique en qué area se

desempefnaba, ya sea mientras estaba estudiando o al

momento de graduarse?

Tabla XLI. Tipo de empresa en la que trabajaba durante sus afos de

estudio
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TIPO DE EMPRESA CANTIDADPORCENTAJEICANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE]
Construccion 0 0.00 2 4.00 2 2.78
Produccion de alimentos 1 4.55 3 6.00 4 5.56
Produccion de bienes no alimenticios 5 22.73 11 22.00 16 22.22
Telecomunicaciones 1 4.55 5 10.00 6 8.33
Transporte 0 0.00 1 2.00 1 1.39
PRIVADA Comercio 2 9.09 2 4.00 4 5.56
Electrificacion 0 0.00 1 2.00 1 1.39
Educacion 1 4.55 2 4.00 3 4.17
Servicios 4 18.18 8 16.00 12 16.67
Petroleras 0 0.00 1 2.00 1 1.39
Bancarias 1 4.55 1 2.00 2 2.78
AUTONOMA O  Educacion 3 13.64 5 10.00 8 11.11
SEMI-AUTONOMA Capacitacion 1 4.55 1 2.00 2 2.78
ESTATAL 3 13.64 2 4.00 5 6.94
ONG’'S 0 0.00 5 10.00 5 6.94
22 100.00 50 100.00 72 100.00

Pregunta Num. 23 Indique si al momento de graduarse cambio de trabajo o

bien fue promovido en el que estaba, cuando estaba

estudiando, Si cambio de trabajo especifique el tipo de

empresa y el area en que se desempefaba.

Tabla XLIl. Reaccidn laboral al graduarse
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Cambio de empleo 14 53.85 14 25.93 28 35.00
Fue promovido 4 15.38 16 29.63 20 25.00
Igual 4 15.38 20 37.04 24 30.00
No respondié 4 15.38 4 7.41 8 10.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Seccién “C” » Situacion Laboral Actual «

Pregunta Num. 1 ;Trabaja usted actualmente?

Tabla XLIIl. Laborando en la actualidad

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 23 88.46 51 94.44 74 92.50
NO 3 11.54 3 5.56 6 7.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 47. Grafica laborando en la actualidad, género femenino
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Figura 48.

Grafica laborando en la actualidad, género masculino
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Figura 49. Grafica laborando en la actualidad, general
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Pregunta Num. 2

Indique el principal motivo por el que no trabaja

Tabla XLIV. Principales motivos por los que los egresados no trabajan

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MOTIVOS CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD |PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE
No encuentra trabajo en su campo 1 33.33 1 33.33 2 33.33
Prefiere seguir estudiando 1 33.33 1 33.33 2 33.33
Renuncia resiente 1 33.33 1 33.33 2 33.33
3 100.00 3 100.00 6 100.00
Pregunta Num. 3 Actualmente usted trabaja en:
Tabla XLV. Cantidad de instituciones en las que trabajan
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
INSTITUCION | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
UNA 19 82.61 36 70.59 55 74.32
VARIAS 4 17.39 15 29.41 19 25.68
23 100.00 51 100.00 74 100.00
Pregunta Num. 4 El tipo de las instituciones en la que usted trabaja son:

(marque mas de una si es necesario)

Tabla XLVI. Tipos de empresas en las que trabajan

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TIPOS DE EMPRESA CANTIDAD|PORCENTAJE [CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD PORCENTAJE
Estatal 4 17.39 8 15.69 12 16.22
Auténoma o semi-autbnoma 12 52.17 13 25.49 25 33.78
Privada 8 34.78 35 68.63 43 58.11
Propia o familiar 6 26.09 6 11.76 12 16.22
Fideicomiso 0 0.00 1 1.96 1 1.35
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Pregunta Num. 5 ;Cual es su jornada de trabajo total?

Tabla XLVII. Tiempo de trabajo diario

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
JORNADA DIARIA ICANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de cuatro horas 1 4.35 2 3.92 3 4.05
Cuatro horas 1 4.35 1 1.96 2 2.70
Seis horas 0 0.00 2 3.92 2 2.70
Ochos horas 15 65.22 23 45.10 38 51.35
Diez horas 4 17.39 15 29.41 19 25.68
mas de Diez horas 2 8.70 8 15.69 10 13.51
23 100.00 51 100.00 74 100.00

Pregunta Num. 6 Cual es su jornada de trabajo en esa empresa.

Tabla XLVIIl. Jornada de labores de la empresa donde trabaja

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
JORNADA DE TRABAJO EMPRESA  [CANTIDADPORCENTAJE/CANTIDADPORCENTAJEICANTIDADPORCENTAJE
Tiempo completo 20 86.96 47 92.16 67 90.54
3/4 de tiempo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
1/2 tiempo 2 8.70 2 3.92 4 5.41
1/4 de tiempo 1 4.35 1 1.96 2 2.70
Flexible 0 0.00 1 1.96 1 1.35
23 100.00 51 100.00 74 100.00
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De la pregunta 7 a 19 refiérase al trabajo que le dedica mas tiempo.

Pregunta Num. 7 ;Cual es el tipo de institucién o empresa en que usted

trabaja actualmente?

Tabla XLIX. Tipo de empresa donde trabaja actualmente

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TIPO DE EMPRESA CANTIDAD [PORCENTAJE [CANTIDAD |PORCENTAJE |CANTIDAD|PORCENTAJE
Construccion 0 0.00 1 1.96 1 1.35
Produccion de alimentos 1 4.35 4 7.84 5 6.76
Produccién de bienes no alimenticios 3 13.04 8 15.69 11 14.86
Telecomunicaciones 1 4.35 5 9.80 6 8.11
Produccién de Bebidas 0 0.00 1 1.96 1 1.35
Comercio 1 4.35 0 0.00 1 1.35
PRIVADA  Produccion de Electricidad 4 17.39 5 9.80 9 12.16
Educacion 0 0.00 2 3.92 2 2.70
Servicios Seguridad, Turismo, Funerarios 0 0.00 4 7.84 4 5.41
Farmacéuticas 1 4.35 1 1.96 2 2.70
Entidad Financieras 0 0.00 1 1.96 1 1.35
Consultoras 0 0.00 4 7.84 4 5.41
Bancarias 0 0.00 1 1.96 1 1.35
AUTONOMA O  Educacion 5 21.74 4 7.84 9 12.16
SEMI-AUTONOMA Capacitacion 1 4.35 0 0.00 1 1.35
ESTATAL 6 26.09 9 17.65 15 20.27
ONG'S 0 0.00 1 1.96 1 1.35
23 | 100.00 | 51 100.00 [ 74 | 100.00
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Pregunta Num. 8 La institucion o empresa donde usted labora es:

TablaL. Tipo de empresa donde labora la mayor cantidad de tiempo

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TIPOS DE EMPRESA ICANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE
Estatal 8 34.78 7 13.73 15 20.27
Auténoma o semi-autbnoma 7 30.43 7 13.73 14 18.92
Privada 6 26.09 33 64.71 39 52.70
Propia o familiar 2 8.70 2 3.92 4 5.41
Fideicomiso 0 0.00 1 1.96 1 1.35
23 100.00 50 98.04 73 98.65
Pregunta Num. 9 ;Cual es su jornada de trabajo en esa empresa?
Tabla LI. Tipo de jornada que labora en la empresa
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
JORNADA DE TRABAJO EMPRESA  |CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE/CANTIDADPORCENTAJE|
Tiempo completo 20 86.96 44 86.27 64 86.49
3/4 de tiempo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
1/2 tiempo 2 8.70 2 3.92 4 5.41
1/4 de tiempo 1 4.35 4 7.84 5 6.76
Flexible 0 0.00 1 1.96 1 1.35
23 100.00 51 100.00 74 100.00
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Pregunta Nom. 10 Trabaja usted una jornada inferior al tiempo completo ¢ por

que?:

Tabla LIl. Motivos por los que trabaja jornada diferente al completo

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MOTIVOS CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE
Asi lo desea 3 100.00 6 85.71 9 90.00
No ha podido conseguir mayor| 0 0.00 1 14.29 1 10.00
3 100.00 7 100.00 10 100.00
Pregunta Num. 11 ¢, Qué tipo de contratacion tiene?
Tabla LIll. Tipo de contratacion
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
JORNADA DE TRABAJO EMPRESA | CANTIDAD | PORCENTAJE [CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE|
Plazo fijo 1 4.35 7 13.73 8 10.81
Tiempo Indefinido 12 52.17 28 54.90 40 54.05
Contrato 10 43.48 14 27.45 24 32.43
Por Proyecto 0 0.00 1 1.96 1 1.35
Por palabra 0 0.00 1 1.96 1 1.35
23 100.00 51 100.00 74 100.00
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Pregunta Num. 12 ;Cual es el rango de ingreso mensual que usted percibe
por mes?

Tabla LIV. Ingreso mensual actual

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
RANGO Q. CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
No trabajaban 3 11.54 3 5.56 6 7.50
menos de 5,000 2 7.69 2 3.70 4 5.00
5,001 - 10,000 15 57.69 24 44.44 39 48.75
10,001 - 15,000 5 19.23 16 29.63 21 26.25
15,001 - 20,000 0 0.00 9 16.67 9 11.25
mas de 20,000 1 3.85 0 0.00 1.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 50. Grafica de ingreso mensual actual, género femenino

No menos de 5,001 - 10,001 - 15,001 - mas de
trabajaban 5,000 10,000 15,000 20,000 20,000
RANGOS DE INGRESOS
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Figura 51. Grafica ingreso mensual actual, género masculino
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Pregunta Num. 13 ;Qué grado de relacion considera usted que tiene el puesto

que desempefia con su campo profesional o carrera?

Tabla LV. Grado de relacién entre la labor actual y el campo profesional

GENERO
FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Completa 7 30.43 24 47.06 31 41.89
Alta 10 43.48 17 33.33 27 36.49
Media 4 17.39 8 15.69 12 16.22
Baja 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Ninguna 2 8.70 2 3.92 4 5.41
23 100.00 51 100.00 74 100.00

Pregunta Num. 14 ;Cual es la razon por la que trabaja usted en actividades

que tienen baja o ninguna relacion con su campo

profesional?

Tabla LVI. Motivos por lo que labora en actividades con baja o ninguna

relacion con el campo profesional

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MOTIVOS [CANTIDADPORCENTAJEICANTIDADPORCENTAJE(CANTIDADPORCENTAJE
No encuentra trabajo en su campo profesional 1 50.00 1 50.00 2 50.00
El salario que percibe es mejor que el de su campo 1 50.00 0 0.00 1 25.00
Conocimiento y experiencia en otros campos 0 0.00 1 50.00 1 25.00
2 100.00 2 100.00 4 100.00

Pregunta Num. 15 ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto a las

labores que realiza?

Tabla LVII: Grado de satisfaccion con respecto al desempeiio laboral

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
ICANTIDADPORCENTAJECANTIDADPORCENTAJE|CANTIDAD PORCENTAJE
Muy satisfecho 10 43.48 26 50.98 36 48.65
Satisfecho 10 43.48 23 45.10 33 44.59
Regularmente satisfecho 3 13.04 2 3.92 5 6.76
Poco satisfecho 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Insatisfecho 0 0.00 0 0.00 0 0.00
23 100.00 51 100.00 74 100.00
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Figura 53. Grafica grado de satisfaccion con respeto al desempeiio

laboral, género femenino

O Muy satisfecho

3 0
W Satisfecho
10
ORegularmente
satisfecho
OPoco satisfecho
10

M Insatisfecho

Figura 54. Grafica grado de satisfaccion con respeto al desempeio

laboral, género masculino
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Figura 55. Grafica grado de satisfaccion con respeto al desempeio

laboral, general

O Muy satisfecho

W Satisfecho

ORegularmente
satisfecho

O Poco satisfecho

M Insatisfecho

Pregunta Num. 16 Indique el principal motivo por el que no esta usted

satisfecho con esas labores?

Tabla LVIII. Motivos por lo que no esta satisfecho con sus labores

actuales
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MOTIVOS CANTIDADPORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDADPORCENTAJE
No son propias de su carrera 1 33.33 1 50.00 2 40.00
No son propias de su nivel académico estudios| 1 33.33 0 0.00 1 20.00
Estilo de trabajo 1 33.33 1 50.00 2 40.00
3 100.00 2 100.00 5 100.00
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Pregunta Num. 17 ;Cuales son los requisitos académicos minimos que exige
la empresa o institucion donde usted labora para

desempenfar su puesto?

Tabla LIX. Requisitos académicos minimos donde laboran

REQUERIMIENTO ACADEMICOS CANTIDAD |PORCENTAJE| CANTIDAD PORCENTAJE| CANTIDAD |PORCENTAJE
Ninguno 1 4.35 2 3.92 3 4.05
Técnico(cursos no universitarios) 0 0.00 1 1.96 1 1.35
Diversificado 1 4.35 1 1.96 2 2.70
Diplomado 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Profesorado (PEM) 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Técnico universitario 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Estudios universitarios incompletos 1 4.35 3 5.88 4 5.41
Licenciatura 20 86.96 41 80.39 61 82.43
Postgrado 0 0.00 3 5.88 3 4.05

23 100.00 51 100.00 74 100.00

Pregunta Num. 18 ;Usted tiene un grado académico superior al que requiere
el puesto?, ¢ile reconocen econdmicamente este grado
adicional?. (SOLO PARA LOS QUE TIENEN UN GRADO
ACADEMICO SUPERIOR AL REQUERIDO POR EL
PUESTO)

Tabla LX. Egresados con grado académico superior al puesto actual

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE

Si 3 13.04 10 19.61 13 17.57
NO 20 86.96 41 80.39 61 82.43
23 100.00 51 100.00 74 100.00
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Tabla LXI. Reconocimiento del grado académico superior al puesto
actual
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 1 33.33 5 50.00 6 46.15
NO 2 66.67 5 50.00 7 53.85
3 100.00 10 100.00 13 100.00

Pregunta Num. 19 En caso de que deseara o tuviera que cambiar de trabajo,

¢,qué grado de dificultad considera usted que tendria para

conseguir otro trabajo?

Tabla LXIl. Consideracion de dificultad en conseguir trabajo

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Alta 2 7.69 14 25.93 16 20.00
Media 19 73.08 30 55.56 49 61.25
Baja 1 3.85 2 3.70 3 3.75
Ninguna 4 15.38 8 14.81 12 15.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 20 Como considera usted que ha sido, para su desempefio

profesional, la preparacion universitaria recibida.

Tabla LXIII Consideracion del desempefio con respecto a la preparacion
recibida, género femenino
GENERO FEMENINO Util Regularmente ditil Poco util No se aplica TOTALES
Cantidad|Por je|Cantidad |Porcentaje Cantidad|Por dad|Porcentaje|Cantidad | Por
Referente a la teoria 14 | 53.85 7 26.92 4 115.38 1 3.85 26 |100.00
Referente a la practica 12 | 46.15 8 30.77 5 19.23 1 3.85 26 |100.00
Referente a la investigacion| 7 26.92 12 46.15 4 15.38 3 11.54 | 26 |100.00
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Tabla LXIV. Consideracion del desempeiio con respecto a la preparacion

recibida, género masculino

GENERO MASCULINO Util Regularmente util Poco util No se aplica TOTALES
[CantidadPorcentaje|Cantidad |Porcentaje [CantidadPorcer antidad|Porcentaje|Cantidad |Porcentaje
Referente a la teoria 38 | 70.37 8 14.81 7 12.96 1 1.85 54 1100.00
Referente a la practica 20 | 37.04 | 21 38.89 | 11 |20.37 2 3.70 54 1100.00
Referente a la investigacion| 20 | 37.04 | 17 | 3148 | 15 | 27.78 2 3.70 54 |1100.00

Tabla LXV. Consideracion del desempeiio con respecto a la preparacion

recibida, general

GENERAL util Regularmente atil| _ Poco util No se aplica TOTALES
ICantidad|Porcentaje|Cantidad |Porcentaje CantidadPor idad|Porcentaje|Cantidad |Porcentaje
Referente a la teoria 52 |65.00| 15 | 1875 | 11 |13.75 | 2 250 | 80 |100.00
Referente a la practica 32 |40.00 | 29 |36.25 | 16 |20.00| 3 3.75 | 80 [100.00
Referente a la investigacion] 27 | 33.75 | 29 | 36.256 | 19 [23.75| 5 6.25 | 80 |100.00

Pregunta Num. 21

¢ Considera usted que la Facultad y Escuela debe hacer

modificaciones para que los graduados en su campo

desempefien mejor sus funciones profesionales?

Tabla LXVI. Consideracion de necesidad de cambio dentro de la Faculta
y Escuela para que los futuros egresados mejoren
en su desempeiio profesional
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 26 100.00 51 94.44 77 96.25
NO 0 0.00 3 5.56 3 3.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 22 En cuales de los siguientes aspectos debe hacer
modificaciones?

Tabla LXVII. Consideracion de necesidad de modificaciones en los

siguientes aspectos
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTALES

Deben No deben Deben No deben Deben No deben
modificarse modificarse modificarse | modificarse | modificarse modificarse

ASPECTOS # % # % # % # % # % # %

Plan de estudios 19 |73.08 7 2692 | 42 |[77.78 |12 | 2222 | 61 |76.25| 19 23.75

Métodos de

Ensefianza 22 |84.62 4 1538 | 43 [79.63 | 11 | 20.37 | 65 |81.25| 15 18.75

Sistema de

levaluacion 17 | 65.38 9 34.62 | 27 [50.00 | 27 | 50.00 | 44 |55.00| 36 45.00

Bibliografia 17 | 65.38 9 34.62 20 37.04 | 34 | 62.96 37 |46.25| 43 53.75

Practicas 24 192.31 2 7.69 44 1814810 | 1852 | 68 [85.00| 12 15.00

Métodos de

Investigacién 18 |69.23 8 30.77 | 30 [55.56 |24 | 4444 | 48 |60.00| 32 40.00

Personal Docente| 19 | 73.08 7 26.92 | 37 [68.52 |17 | 31.48 56 |70.00] 24 30.00

Otros: Espacio

Fisico 0 0.00 26 100.00] 1 1.85 | 53 | 98.15 1 1.25 79 98.75

Otros: Idioma

Inglés 0 0.00 26 100.00] 1 1.85 | 53 | 98.15 1 1.25 79 98.75

Otros:

Laboratorios 0 0.00 26 100.00] 1 1.85 | 53 | 98.15 1 1.25 79 98.75
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Pregunta Num. 23 De los aspectos que usted cité mencione en orden de
prioridad, las literales correspondientes a los tres que en su

opinién requieren atencion mas urgente

De acuerdo con el cuadro de la pagina anterior que encierra el analisis
estadistico de los aspectos de mayor prioridad por modificar segun la opinion de
los egresados y los cuales son como sigue:

Género femenino
1. Plan de estudios.
2. Métodos de ensenanza
3. Practicas

Género masculino
1. Plan de estudios
2. Métodos de ensenanza
3. Personal docente

En general, tomando en cuenta la combinacion de opiniones:

1. Plan de estudios
2. Métodos de ensenanza

3. Practicas

Por lo consiguiente son los aspectos de mayor atencién para la Direccion de la
escuela Mecanica-Industrial y las autoridades de la Facultad de Ingenieria.
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Pregunta Num. 1 Los contenidos de las asignaturas de la carrera trataron
interdisciplinariamente problemas del entorno econdmico
social en su periodo de estudios.

Tabla LXVIII Relacidn entre las asignaturas y problemas del entorno

econdémico y social

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 15 57.69 21 38.89 36 45.00
NO 11 42.31 33 61.11 44 55.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 2 Durante sus estudios se le facilito la relacién con
estudiantes de otras disciplinas para intercambiar

perspectivas de la ensefianza de los programas curriculares

Tabla LXIX. Relacién entre estudiantes de otras disciplinas para

intercambiar perspectivas de la ensefianza

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
sl 9 34.62 20 37.04 29 36.25
NO 17 65.38 34 62.96 51 63.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 3 Ha participado en prospeccion o planeacién del programa
de la carrera de ingenieria industrial.

Tabla LXX. Participacion en la planeacion del programa de la carrera

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD PORCENTAJE(CANTIDADIPORCENTAJE(CANTIDAD|IPORCENTAJE
SI 4 15.38 5 9.26 9 11.25
NO 22 84.62 49 90.74 71 88.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Tabla LXXI. Universidad en laque ha participado en la planeacién del
programa de la carrera de Ingenieria Industrial
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
UNIVERSIDAD  |CANTIDAD|PORCENTAJE(CANTIDAD/PORCENTAJE[CANTIDAD PORCENTAJE
San Carlos 3 75.00 3 60.00 6 66.67
Mariano Galvez 0 0.00 1 20.00 1 11.11
Rafael Landivar 1 25.00 1 20.00 2 22.22
4 100.00 5 100.00 9 100.00

Pregunta Num. 4 Cuando fue estudiante

tuvo profesores que fueran

profesionales destacados y reconocidos a nivel nacional o

internacional.

Tabla LXXIl. Consideracion de profesores, destacados profesionalmente
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 30.77 30 55.56 38 47.50
NO 18 69.23 24 44.44 42 52.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 5 Participd en grupos de discusion del programa de Ingenieria

Industrial

para

hacer

modificaciones que mejore

preparacion de los futuros profesionales.

la

Tabla LXXIIl. Participacion en modificaciones del programa de la carrera
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 3 11.54 9 16.67 12 15.00
NO 23 88.46 45 83.33 68 85.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 6 Le parecieron adecuados los procesos de ensefianza-

aprendizaje seguidos durante la carrera

Tabla LXXIV. Consideracion de los procesos de ensefianza aprendizaje

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 30.77 25 46.30 33 41.25
NO 18 69.23 29 53.70 47 58.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 7 Al elegir la carrera de Ingenieria Industrial Ud. Tomd en

cuenta el programa de estudios

Tabla LXXV. Consideracion del programa de la carrera para su eleccion

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD/PORCENTAJE
Sl 18 69.23 44 81.48 62 77.50
NO 8 30.77 10 18.52 18 22.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 8 Al ingresar a su carrera recibié algun tipo de induccion del

programa de ingenieria industrial.

Tabla LXXVI. Recepcion de Induccion al inicio de la carrera

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD|IPORCENTAJE
S 2 7.69 9 16.67 11 13.75
NO 24 92.31 45 83.33 69 86.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 9 En que considera que le perjudico que no le dieran una

induccion de la carrera de ingenieria industrial

Tabla LXXVII. Perjuicio de los egresados por la falta de Induccién al inicio

de la carrera

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD|PORCENTAJE|[CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE
No respondieron 8 30.77 11 42.31 19 73.08
Nada 4 15.38 9 34.62 13 50.00
No conocer el sistema de estudios 0 0.00 1 3.85 1 3.85
No conocer las areas de trabajo 5 19.23 5 19.23 10 38.46
Mala planificacion de la carrera 3 11.54 2 7.69 5 19.23
Falta de comunicacion 1 3.85 1 3.85 2 7.69
No conocer el perfil del egresado 0 0.00 3 11.54 3 11.54
Falta de conocimientos del pensum 0 0.00 5 19.23 5 19.23
Orientacién de otra carrera 0 0.00 2 7.69 2 7.69
No empezar desde el ingreso 1 3.85 1 3.85 2 7.69
Poca experiencia real 0 0.00 1 3.85 1 3.85
Poco aprovechamiento de los recursos 1 3.85 2 7.69 3 11.54
Falta de vision 0 0.00 1 3.85 1 3.85
Retraso en decisiones 1 3.85 1 3.85 2 7.69
Mejor preparacion para laborar 2 7.69 9 34.62 11 42.31
26 100.00 54 207.69 80 307.69

107



EVIT

ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA B

DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

Pregunta Num. 10 A su criterio la formacién que recibié de pregrado es

adecuada en el ambiente laboral.

Tabla LXXVIIl. Opinién sobre la formacién de la carrera para el ambiente

laboral
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 20 76.92 38 70.37 58 72.50
NO 6 23.08 16 29.63 22 27.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 11 A participado en la generacion de empresas

Tabla LXXIX. Participacion en la generacion de empresa

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 9 34.62 22 40.74 31 38.75
NO 17 65.38 32 59.26 49 61.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
¢ Qué tipo?

Tabla LXXX. Tipos de empresas generadas

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
TIPO CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

No respondieron 6 66.67 4 18.18 10 32.26
Servicios 1 11.11 5 22.73 6 19.35
Consultora y Asesora 1 11.11 5 22.73 6 19.35
Produccién Bienes 0 0.00 3 13.64 3 9.68
Comercial 1 11.11 3 13.64 4 12.90
Seguros 0 0.00 1 4.55 1 3.23
Educacién 0 0.00 1 4.55 1 3.23

9 100.00 22 100.00 31 100.00
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Pregunta Num. 12 ;Que postgrado tiene deseos de estudiar para mejorar su

desempefio laboral?.

Tabla LXXXI. Postgrados que desean estudiar

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MAESTRIAS ICANTIDAD PORCENTAJE|CANTIDAD |PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE
NO RESPONDIO 0 0.00 9 34.62 9 11.25
NINGUNO 0 0.00 6 1.1 6 7.50
ADMINISTRACION. FINANCIERA 2 7.69 5 9.26 7 8.75
DERECHO MERCANTIL 1 3.85 0 0.00 1 1.25
ADMINISTRACION INDUSTRIAL 0 0.00 1 1.85 1 1.25
PRODUCCION MAS LIMPIA 1 3.85 1 1.85 2 2.50
INVESTIGACION DE OPERACIONES 0 0.00 1 1.85 1 1.25
REINGENIERIA 0 0.00 1 1.85 1 1.25
PREPARACION Y FORMULACION DE PROYECTOS 5 19.23 3 5.56 8 10.00
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) 1 3.85 2 3.70 3 3.75
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 5 19.23 11 20.37 16 20.00
ANALISIS Y ADMINISTRACION DE CONFIABILIDAD 0 0.00 1 1.85 1 1.25
GESTION INDUSTRIAL 2 7.69 3 5.56 5 6.25
GESTION DE CALIDAD (ESPECIALIDAD EN ISO) 0 0.00 1 1.85 1 1.25
SEGURIDAD INTEGRAL 0 0.00 1 1.85 1 1.25
DOCTORADO EN ADMINISTRACION 0 0.00 1 1.85 1 1.25
SICOLOGIA INDUSTRIAL 0 0.00 1 1.85 1 1.25
IADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 0 0.00 1 1.85 1 1.25
DESARROLLO RURAL Y AMBIENTAL 1 3.85 1 1.85 2 2.50
MERCADOTECNIA 3 11.54 1 1.85 4 5.00
ADMINISTRACION HOSPITALARIA 1 3.85 0 0.00 1 1.25
URBANISMO 0 0.00 1 1.85 1 1.25
TOPOGRAFIA 0 0.00 1 1.85 1 1.25
AMBIENTE 4 15.38 1 1.85 5 6.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 13 A su criterio la formacién de pregrado es pertinente para el

estudio de postgrados(solo para los que hayan cursado un

postgrado)
Tabla LXXXIl.  Opiniéon de los alcances del programa para el estudio de
Postgrados
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 14 53.85 34 62.96 48 60.00
NO 2 7.69 3 5.56 5 6.25
No respondieron 10 38.46 17 31.48 27 33.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 14 La formacion de pregrado le ha sido pertinente para la

solucioén de problemas laborales.

Tabla LXXXIIl. Opinién sobre la educacién de la carrera para resolver

problemas laborales

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 22 84.62 43 79.63 65 81.25
NO 1 3.85 7 12.96 8 10.00
No respondieron 3 11.54 4 7.41 7 8.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 15 La formacion de pregrado a su criterio la considera
pertinente con respecto a las necesidades sociales

guatemaltecas

Tabla LXXXIV. Pertinencia del programa en las necesidades

guatemaltecas

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 18 69.23 33 61.11 51 63.75
NO 7 26.92 16 29.63 23 28.75
No respondieron 1 3.85 5 9.26 6 7.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Pregunta Num. 16 Que calificacion le daria a la educacion recibida en las

areas de la tabla siguiente, con la siguiente ponderacion

Tabla LXXXV. Areas de la carrera a evaluar

AREA

Basica
Excelente

Socio humanistica
Muy buena

Administrativa

Complementaria
Regular

Produccion
Mala

Muy mala

5

4

Buena 3

2

1

Métodos cuantitativos 0

Mecanica
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Tabla LXXXVI. Evaluacion de la educacion recibida en las areas de la
carrera, género femenino
FRECUENCIAS GENERO FEMENINO
AREA 0 |1 2 3 4 5 |TOTAL | PONDERACION
BASICA 0 0 0 7 13 6 26 4
SOCIO HUMANISTICA 1.0 1 8 3 3 26 2
COMPLEMENTARIA 0 |1 2 15 7 1 26 3
IADMINISTRATIVA 1 0 3 9 11 2 26 4
PRODUCCION 0 1 2 10 6 7 26 3
METODOS CUANTITATIVOS[ 0 | 0 | 2 13 9 2 26 3
MECANICA 0 0 5 10 7 4 26 3
PORCENTAJE[1.10/1.10|13.74 |39.56 | 30.77 | 13.74| 182

Figura 56. Grafica de la evaluacién recibida en las areas de la carrera,

género femenino
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Tabla LXXXVII. Evaluacién de la educacion recibida en las areas de la

carrera, género masculino

FRECUENCIAS GENERO MASCULINO
AREA 0| 1] 2 3 4 | 5 |[TOTAL | PONDERACION
BASICA 2 |1 1 18 | 17 | 15| 54 3
SOCIO HUMANISTICA 2 | 2115 |23 | 11 [1 54 3
COMPLEMENTARIA 1013110 |27 | 11 ]2 54 3
IADMINISTRATIVA 2 |1 8 | 23| 16 | 4 54 3
PRODUCCION 0 | 1 7 23 | 16 | 7 54 3
METODOS CUANTITATIVOS| 1 | 2 | 4 | 22 | 20 | 5 54 3
MECANICA 2 |1 ]10 ]2 | 11 ]1 54 3
PORCENTAJE|2.65|2.91|14.55 | 43.65 | 26.98 |9.26| 378

Figura 57. Grafica de la evaluaciéon recibida en las areas de la carrera,

género masculino
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Tabla LXXXVIIl. Evaluacion de la educacion recibida en las areas de la

carrera, general

PORCENTAJE GENERAL
AREA 01| 2 3 4 5 |TOTAL | PONDERACION
BASICA 2.50{1.25| 1.25 |31.25|37.50 |26.25 | 100.00 4
SOCIO HUMANISTICA 3.75[2.50|32.50 |38.75 | 17.50 | 5.00 | 100.00 3
COMPLEMENTARIA 1.25|5.00|15.00 |52.50 | 22.50 | 3.75 | 100.00 3
IADMINISTRATIVA 3.75[1.25|13.75 |40.00 | 33.75 | 7.50 | 100.00 3
PRODUCCION 0.00{2.50|11.25 |41.25 | 27.50 | 17.50 | 100.00 3
METODOS CUANTITATIVOS| 1.25|2.50| 7.50 |43.75|36.25| 8.75 | 100.00 3
MECANICA 2.50]1.25/18.75|48.75 |22.50 | 6.25 | 100.00 3

Figura 58. Grafica de la evaluacién recibida en las areas de la carrera,
general
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Pregunta Nam. 17 Coémo califica el desempefio de los egresado de la facultad
de ingenieria de San Carlos comparado con otras

universidades del pais.

Tabla LXXXIX. Opinién del egresado comparando el desempefio con el
de egresados de otras universidades
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE [CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy Superior 2 7.69 2 3.70 4 5.00
Superior 13 50.00 23 42.59 36 45.00
Igual 9 34.62 23 42.59 32 40.00
Inferior 2 7.69 6 11.11 8 10.00
Muy Inferior 0 0.00 0 0.00 0 0.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 59. Grafica de la opinion del egresado comparando el desempefiio

con egresados de otras universidades, género femenino
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Figura 60. Grafica de la opinion del egresado comparando el desempeiio

con egresados de otras universidades, género masculino

Figura 61. Grafica de la opinidon del egresado comparando el desempeiio

con egresados de otras universidades, género masculino
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Pregunta Num. 18 Como califica usted. Al claustro de maestros de la areas de

la carrera.

Tabla XC. Areas de laca

rrera a evaluar

AREA

Basica

Excelente

Socio humanistica

Administrativa

Muy buena

Complementaria

Regular

Produccion

Mala

Métodos Cuantitativos

5
4
Buena 3
2
1
0

Muy mala

Mecanica

Tabla XCI. Calificacion

del claustro de maestros de la carrera, género

femenino
FRECUENCIAS GENERO FEMENINO
AREA 0 1 2 3 4 5 |TOTAL | PONDERACION
BASICA 0|0 1 6 15 4 26 4
SOCIO-HUMANISTICA 0 2 9 7 7 1 26 2
COMPLEMENTARIA 0 0 2 12 10 2 26 3
IADMINISTRATIVA 0 0 2 16 7 1 26 3
PRODUCCION 110 4 9 7 5 26 3
METODOS CUANTITATIVOS| 1 | O 4 11 8 2 26 3
MECANICA 00 3 11 8 4 26 3

PORCENTAJE|

1.10]1.10]13.74 |39.56 | 34.07 |10.44| 182
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Figura 62. Grafica de la calificacion del claustro de maestros de la

carrera, género femenino
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Tabla XCIl. Calificacién del claustro de maestros de la carrera, género

masculino
FRECUENCIAS GENERO MASCULINO
AREA 0 1] 2 3 4 | 5 |[TOTAL| PONDERACION
BASICA 1] 1 3 22 | 19 | 8 54 3
SOCIO-HUMANISTICA 1 /0|16 |25 | 7 |5 54 3
COMPLEMENTARIA 11210 | 24 | 14 |3 54 3
IADMINISTRATIVA 112 ] 9 |28 |13 |1 54 3
PRODUCCION 0 | 2] 8 |18 | 22 |4 54 4
METODOS CUANTITATIVOS| 1 | 1 | 8 | 21 | 19 | 4 54 3
MECANICA 2 o] 8 |3 |12 ]1 54 3
PORCENTAJE|1.85|2.12|16.40 |44.71|28.04 |6.88| 378
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Figura 63. Grafica de la calificacion del claustro de maestros de la

carrera, género masculino

PRODUCCION
ADMINISTRATIVA

COMPLEMENTARIA

PONDERACIONES

Tabla XCIIl. Calificacién del claustro de maestros de la carrera, general

PORCENTAJE GENERAL
AREA 0 /1] 2 | 3 | 4 | 5 |TOTAL |PONDERACION
BASICA 1.25[1.25| 5.00 |35.00 | 42.50 |15.00 | 100.00 4
SOCIO-HUMANISTICA 1.25(2.50 |31.2540.00 | 17.50 | 7.50 | 100.00 3
COMPLEMENTARIA 1.25(2.50 [ 15.00 | 45.00 | 30.00 | 6.25 | 100.00 3
ADMINISTRATIVA 1.25(2.50 [13.75|55.00 | 25.00 | 2.50 | 100.00 3
PRODUCCION 1.25(2.50| 15.00 | 33.75 | 36.25 | 11.25 | 100.00 4
METODOS CUANTITATIVOS|2.50 |1.25 | 15.00 |40.00 | 33.75 | 7.50 | 100.00 3
MECANICA 2.50/0.00|13.75|52.50 | 25.00 | 6.25 | 100.00 3
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Figura 64. Grafica de la calificacion del claustro de maestros de la

carrera, general
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Pregunta Num. 19 ;Conoce usted la misién de la Escuela Mecanica-Industrial?

Tabla XCIV. Conocimiento de la mision de la Escuela Mecanica -

Industrial
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD|PORCENTAJE|CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 11.54 16 29.63 19 23.75
NO 23 88.46 38 70.37 61 76.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 20 ;Cree Ud. que existe concordancia entre la mision de la

Facultad y la de la Escuela Mecanica-Industrial

Tabla XCV. Concordancia entre mision de la Escuela Mecanica-

Industrial y la Facultad de Ingenieria

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 3 100.00 14 87.50 17 89.47
NO 0 0.00 2 12.50 2 10.53
3 100.00 16 100.00 19 100.00

Pregunta Num. 21 ;Cual cree que Ud. que debe ser la mision?

Tabla XCVI. Opinién de la misién relacionada con la realidad
universitaria actual de la Escuela Mecanica-Industrial
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE

No Respondieron 6 26.09 9 23.68 15 24.59
Respuesta congruente 12 52.17 17 44.74 29 47.54
Respuesta incongruente 5 21.74 12 31.58 17 27.87
23 100.00 38 100.00 61 100.00

Principales aspectos congruentes con la realidad que atraviesa la educacion

superior del pais, sustraidos de las opiniones de los egresados sobre su

consideracion que deberia ser la mision de la escuela Mecanica-Industrial.

o Egresar profesionales de alta calidad.

e Egresar profesionales con valores éticos.
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Egresar profesionales con sentido de pertinencia académica, que busque
el desarrollo personal y que sea participe de la gestion de calidad
educativa y se enfoque hacia la facultad, como un retorno de lo que
obtuvo de ella.

Egresar profesionales con conocimientos congruentes para su
desenvolvimiento en la industria guatemalteca y provocar el desarrollo

sostenible del pais.

Egresar profesionales proactivos con conocimientos de la realidad
guatemalteca con la conviccion en la generacién de empresas que

engrane la generacion de empleos que necesita el pais.

Pregunta Num. 22 ;En algin momento ha recibido algiin mensaje o medio que

le permita vincularse con la Escuela Mecanica-Industrial?

Tabla XCVII. Recepcion de informacion de vinculaciéon por parte de la
Escuela Mecanica-Industrial
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD |[PORCENTAJE |CANTIDAD |PORCENTAJE [CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 11 42.31 8 14.81 19 23.75
NO 15 57.69 46 85.19 61 76.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Pregunta Num. 23 ;Cual cree que sea el medio mas conveniente para realizar

una vinculacion entre la Escuela Mecanica-Industrial y sus

Egresado, para realizar una retroalimentacién continua?

Tabla XCVIIl. Medio mas conveniente para vincular al egresado y la

Escuela Mecanica-Industrial

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

e-mail 13 50.00 21 38.89 34 42.50
Correo 2 7.69 5 9.26 7 8.75
Por medio del CIG 2 7.69 8 14.81 10 12.50
Via teléfono 1 3.85 3 5.56 4 5.00
Cursos o seminarios 8 30.77 17 31.48 25 31.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Figura 65. Grafica del medio mas conveniente para vincular al egresado

y la Escuela Mecanica-Industrial
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Pregunta Num. 24 Con su experiencia y en base a la educacion recibida de
licenciatura ponderé los aspectos que se indican y para su
trabajo cuales son los cinco aspectos principales para su
mejor desempefio, en el orden del principal 0 mas

importante hacia el de menor importancia.

Tabla XCIX. Aspectos a calificar en base a sus educacion recibida en la

carrera

No. ASPECTOS

1 Liderazgo

2 Claridad de conocimientos

3 Cumplimiento de objetivos Excelente 5
4 Capacidad analitica

5 Sentido de pertinencia Muy buena 4
6 Calidad de trabajo

7 Responsabilidad Buena 3
8 Expresion oral y escrita

9 Emprendimiento Regular 2
10 Actualizacion

11 Relaciones interpersonales Mala 1
12 Solidaridad con el entorno

13 Iniciativa Muy mala 0
14 Trabajo en equipo

15 Proactivista

16 Aptitudes para otros idiomas

17 Actualizacion en tecnoldgica

18 Deseo de asistencia social
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Tabla C. Cantidad de Egresados que opinaron en los aspectos

planteados a calificar en base a sus educacién recibida

en la carera

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
RESPONDIO| CANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 18 69.23 4 75.93 59 73.75
NO 8 30.77 13 24.07 21 26.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Tabla Cl. Calificacion de los aspectos, género femenino

FRECUENCIAS GENERO FEMENINO
ASPECTOS 0 1 2 3 4 5 TOTAL

Liderazgo 0 0 0 2 13 3 18
Claridad de conocimientos 0 0 0 5 7 6 18
Cumplimiento de objetivos 0 0 2 1 9 6 18
Capacidad analitica 0 0 0 0 9 9 18
Sentido de pertinencia 1 0 1 8 3 5 18
Calidad de trabajo 0 0 0 0 9 9 18
Responsabilidad 0 0 0 0 4 14 18
Expresion oral y escrita 0 0 1 1 12 4 18
Emprendimiento 0 0 0 2 10 6 18
IActualizacién 0 0 0 4 12 2 18
Relaciones interpersonales 0 0 0 3 7 8 18
Solidaridad con el entorno 0 0 2 4 6 6 18
Iniciativa 0 0 0 2 6 10 18
[Trabajo en equipo 0 0 1 2 6 9 18
Proactivista 0 0 0 4 10 4 18
IAptitudes para otros idiomas| 0 1 4 8 4 1 18
IActualizacion en tecnologia 0 0 1 7 6 4 18
Deseo de asistencia social 0 0 3 5 8 2 18

0.31 | 0.31 | 4.63 17.90 43.52 33.33 324
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Tabla CIl. Calificacion de los aspectos, género masculino

FRECUENCIAS GENERO MASCULINO

ASPECTOS 0 1 2 3 4 5 TOTAL
Liderazgo 0 1 2 9 21 8 41
Claridad de conocimientos 3 0 1 11 20 6 41
Cumplimiento de objetivos 1 1 2 10 18 9 41
Capacidad analitica 2 0 2 7 17 13 41
Sentido de pertinencia 5 1 3 15 12 5 41
Calidad de trabajo 2 0 2 7 14 16 41
Responsabilidad 1 1 0 3 12 24 41
Expresion oral y escrita 4 1 3 12 14 7 41
Emprendimiento 5 1 2 12 17 4 41
IActualizacién 2 1 3 12 15 8 41
Relaciones interpersonales 3 1 3 10 17 8 42
Solidaridad con el entorno 4 1 2 16 10 6 39
Iniciativa 4 1 1 7 18 10 41
[Trabajo en equipo 1 0 2 11 14 12 40
Proactivista 4 0 5 8 12 12 41
IAptitudes para otros idiomas| 7 1 8 13 9 3 41
IActualizacion en tecnologia 3 2 5 12 14 5 41
Deseo de asistencia social 6 3 10 10 9 3 41
774 | 217 | 7.61 25.14 35.73 21.60 736
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TABLA CIIl. Calificacion de los aspectos general y ponderacion final

PORCENTAJES GENERAL

ASPECTOS 0 1 2 3 4 5 | TOTAL |PONDERACION

Liderazgo 0.00 [1.69] 3.39 |18.64 |57.63[18.64 | 100.00 3
Claridad de conocimientos| 5.08 |0.00| 1.69 [27.12[45.76 |20.34 | 100.00 4
Cumplimiento de objetivos| 1.69 |1.69| 6.78 |18.64 |45.76 | 25.42 | 100.00 4
Capacidad analitica 3.39 |0.00| 3.39 [11.86|44.07 |37.29 | 100.00 4
Sentido de pertinencia 10.17 [1.69] 6.78 |38.98 |25.42 116.95 | 100.00 3
Calidad de trabajo 3.39 |0.00| 3.39 [11.86|38.98 |42.37 | 100.00 5
Responsabilidad 1.69 |1.69| 0.00 | 5.08 |27.12 |64.41| 100.00 5
Expresion oral y escrita 6.78 |1.69| 6.78 |22.03 |44.07 |18.64 | 100.00 4
Emprendimiento 8.47 [1.69] 3.39 |23.73|45.76 [16.95 | 100.00 4
IActualizacion 3.39 |1.69] 5.08 [27.12]45.76 | 16.95 | 100.00 4
Relaciones
interpersonales 5.08 |1.69] 3.39 [22.03 |40.68 |27.12 | 100.00 4
Solidaridad con el entorno| 6.78 |5.08| 6.78 |33.90|27.12{20.34 | 100.00 3
Iniciativa 6.78 [1.69] 1.69 |15.25|40.68[33.90 | 100.00 4
Trabajo en equipo 1.69 [0.00| 6.78 |22.03 |33.90|35.59 | 100.00 5
Proactivista 6.78 |0.00| 8.47 |20.34|37.29(27.12| 100.00 4
IAptitudes para otros
idiomas 11.86 [3.39|20.34 | 35.59 | 22.03 | 6.78 | 100.00 3
lActualizacién en
tecnologia 5.08 |3.39]10.17 [32.20]33.90 | 15.25 | 100.00 3
Deseo de asistencia
social 10.17 |5.0822.03 | 25.42 | 28.81 | 8.47 | 100.00 3
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Figura 66. Grafica de la ponderacion final de los aspectos, calificados

por los egresados
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Tabla CIV. Orden de importancia de los aspectos citados, del primero al
quinto, general
FECUENCIAS GENERAL
ORDENAMIENTO PRIMERO SEGUNDO | TERCERO CUARTO QUINTO
ASPECTOS FEMMASTOT|IFEMMASTOT[FEMMASTOTIFEMMAS TOT|FEMMAS|TOT|

Liderazgo 1025|350 |6 |63 |2 ]5]1 112101 1
Claridad de conocimientos | 3 | 5 | 8 [0 [ 5 |52 |0 ]2 |14 |5([0]3]3
ICumplimiento de objetivos | 3 | 6 | 9 | 4 9 |13[ 0 3 13| 1 31413147
Capacidad analitica 2141614 6 |10 1 3 14 1 3 141[4 1 5
Sentido de pertinencia 0[O0 ]O0]O 0|01 0|1 0 0|0|O 1 1
Calidad de trabajo 2 |1 314 |7 [11M] 2|8 [10(1 6 |72 |2 |4
Responsabilidad 1 4 5| 4 4 | 8 1 [11]12( 8 9 (17| 2 6 | 8
Expresion oral y escrita 0jo0o]o0o0foO 0 10(1 2 |3 [1 31410 2 12
Emprendimiento 01 111 2 (3[0]J]0O0|JO0f0O]1 111 112
Actualizacion 01221 2 3|24 ]|6][1 2 313|710
Relaciones interpersonales | 0 1 1 0 2 1 2[5 4 1913 2 | 5|2 2 | 4
Solidaridad conelentorno | 0 | O | 0 | O | 1 111 oj1]0 |1 ]|1]1 2 |3
Iniciativa 0|1 1121113 ([1 4 |51 1121 4 15
[Trabajo en equipo 01 11212 |42 ]9 11|46 [10]4 48
Proactivista 21022 2 14 (1 0|1 0 5156 |1 2 13
IAptitudes para otros idiomas] 0 | O | 0 | 1 o1 11f0 1 1 0 2121|0 1 1
IActualizacion en tecnologia | 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 210 8 | 8
Deseodeasistenciasocial [ 0 | 0 | 0 |0 | 0 |0O]JO  0JOfO]1]1]0]01]0

Tabla CV. Orden de importancia de los aspectos citados, final
GENERO
ORDEN FEMENINO MASCULINO GENERAL
1. Liderazgo Liderazgo Liderazgo
2. Calidad de trabajo Cumplimiento de objetivos Cumplimiento de objetivos
3. Relaciones interpersonales [Responsabilidad Responsabilidad
4. Responsabilidad [Trabajo en equipo [Trabajo en equipo
5. Capacidad analitica Actualizacion tecnolégica  |Actualizacion
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Pregunta Num. 25 Desea usted hacer alguna observacion, sugerencia o

comentario sobre estos temas o sobre algun otro punto que
en su opinién merece la atencion de la Escuela Mecanica-
Industrial o la Facultad en lo referente a la carrera de

Ingenieria Industrial.

Tabla CVI. Opinién de los egresados de los asuntos que merecen

atencion por parte de la Escuela Mecanica-Industrial

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE

Emitié opinién 10 38.46 24 44.44 34 42.50
No opino 16 61.54 30 55.56 46 57.50
26 100.00 54 100.00 80 100.00

Temas principales citados por los egresados, que a su opinidon deben atenderse

de forma pronta por las autoridades:

YV V V V V V

A\

Actualizacion de pensum y practicas

Vinculacion con el ambito laboral

Mejorar la imagen de la USAC, iniciando con la escuela

Evaluar y reestructurar el claustro

Formulacién de postgrados

Reestructuracion de privados y tesis, cambiarlos por practicas
supervisadas y estudios de postgrados

Apoyo a la vinculacién del egresado con la escuela para hacer mejoras

Mejora de laboratorios y obtencién de equipo
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4 « RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.2 Resultados

4.21 Caracteristicas sociodemograficas

Con el fin de llevar a cabo el analisis de las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra estudiada, se efectio un seguimiento de los
expedientes académicos de los encuestados, contemplando las variables de
género, edad, y departamento donde proviene. Ademas se solicita al egresado
dentro de la encuesta que proporcione el dato de su estado civil en el mayor
tiempo de su carrera(pregunta 20 seccién B, pagina 83), dando un resultado de
82.50% fueron solteros y 17.50% fueron casados, esto dio lugar dentro del
género masculino a que se encuentren entre los rangos de 13 a 16 anos y de
17 a mas para lograr graduarse y dentro del género femenino, se ubican en el
rango de 9 a 12 afios y una de 13 a 16 afios lo que indica que tuvieron
dificultades no académicas para concluir sus estudios; todas estas variables se

consideran hasta el momento de su graduacion.

Los resultados obtenidos con respecto a cada variable se muestra a

continuacion:

Género: Las estadisticas de egresados se muestran en la figura 5 de la pagina
43 del capitulo 3 (gréafica de graduados por género quinquenio 1996-2000) y se
explica la seleccion de la muestra en la tabla Ill de la pagina 44 del capitulo 3

(seleccion de muestra).
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El género de la poblacion total de graduados (375 egresados) indica un 67.47%
masculinos y 32.53% femenino, por lo que la muestra es representativa y
coherente con un 67.50% de encuestados del género masculino que
representan 54 encuestados, y un 32.50% restante del género femenino

representado por 26 encuestadas.

Edad: El grupo de edad en la que se concentra la mayor cantidad de graduados
(48.75 %) es el de 25 a 29 afios, siendo la mediana 27 afios, el promedio
general de la muestra de graduados es de 29 afios; para mayor detalle puede

observar la tabla y gréafica siguiente:

Tabla CVII. Division de muestra de graduados en rango de edades

RANGO DE EDAD | CANTIDAD |PORCENTAJE
20-24 10 12.50
25-29 39 48.75
30-34 23 28.75
35-39 4 5.00
40 - 49 3 3.75

50 — Mas 1 1.25
TOTAL 80 100.00
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Figura 67. Grafica de graduados por rango de edad, muestra de la

investigacion
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Departamento donde proviene: Guatemala cuenta con 22 departamentos,

divididos en 8 regiones, estratificadas para su mejor administracién ademas de

efectos sociales, culturales y estadisticos. (favor de observar apéndice, donde

se puede observar el mapa de Guatemala divido en regiones.)

De acuerdo con la investigacion de campo la distribuciéon de graduados de la

muestra seleccionada se concentran los graduados en el departamento de

Guatemala con 65%, en las tablas y gréficas siguientes pueden observarse

mayores detalles.
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Tabla CVIIl. Graduados por lugar de provinencia.

DEPARTAMENTOS CANTIDAD PORCENTAJE (%)

Guatemala 52 65.00
Sacatepéquez 2 2.50
Chimaltenango 1 1.25
Quetzaltenango 2 2.50
Suchitepéquez 3 3.75
San Marcos 1 1.25
Huehuetenango 2 2.50
Quiche 1 1.25
Alta Verapaz 5 6.25
Peten 1 1.25
Chiquimula 5 6.25
Jalapa 3 3.75
Jutiapa 2 2.50

Total 80 100.00

Fuente: Investigacion de campo, Julio — Agosto 2003.
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Figura 68. Grafica de graduados por lugar de provinencia
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Tabla CIX. Graduados por Region
No. REGION CANTIDAD PORCENTAJE (%)
I Central 52 65.00
I Nortecentral 5 6.25
I Nororiente 5 6.25
v Suroriente 5 6.25
\Y Surcentral 3 3.75
Vi Suroccidente 6 7.50
VII Noroccidente 3 3.75
VI Peten 1 1.25
TOTAL 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién de campo, Julio — Agosto 2003.
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Figura 69. Grafica de graduados por regidon
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4.2.2 Caracteristicas académicas
4.1.2.1 La duracién de los estudios y sus factores

determinantes

En esta seccion se utilizan dos conceptos para medir la duracion de los
estudios: el periodo promedio de permanencia en la institucién, que comprende
desde que el estudiante ingreso a la universidad hasta que se gradud y el
periodo promedio de graduacién, que se refiere al tiempo transcurrido a partir
que el estudiante ingreso a la carrera de Ingenieria Industrial especificamente
hasta que se gradud (esto es solamente para estudiantes de traslado o carreras

simultaneas), también se tendran en cuenta la duracion entre cierre y privado.
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Se constato de acuerdo con la informacién recabada y las encuestas que
el tiempo promedio de graduacion para el género femenino es de 9.69 anos y
tomando en cuenta la informacion de traslados de carreras, ya que el 61.54%
del total realizo traslado, cabe indicar que la mayoria Unicamente realizo un
semestre en otra ingenieria y por lo tanto el promedio se reduce a 9.07 afos lo

que significo fueron seis meses menos en promedio general.

En el género masculino el promedio de graduacion fue de 10.48 afos
considerando que se traslado un 50% del total el promedio general se reduce a
9.78 afos en este caso se logré una reduccion un poco mayor debido a que

permanecieron mayor tiempo en otra carrera.

Es pertinente indicar que el grupo mayor de los graduados con 42.50%
se entra en el rango de graduacién 5 a 8 afios con un promedio de 7.56 afos lo
que indica que la mayoria logra el titulo universitaria en un tiempo razonable de
igual forma el 5% de los egresados que llevaron cursos en otras universidades
no les fueron significativos a pesar de que los validaron para reducir el tiempo

de graduacion.

Tabla CX. Promedios de anos de cierre, privado y publico

GENERO FEMENINO | MASCULINO TOTAL
PROMEDIOS ANOS ANOS ANOS
Para cierre de cursos 6.96 8.11 7.54
Entre cierre y privado 1.18 1.08 1.13
Entre privado y publico 1.30 2.94 212

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién, Departamento de

Registro y Estadistica.
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Figura 70. Grafica de promedios de aiios de cierre, privado y publico
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Para cierre de cursos Entre cierre y privado Entre privado y publico

Tabla CXI. Rango de afnos de cierre

RANGO DE
ANOS FEMENINO MASCULINO TOTAL
PARA CIERRE | cANTIDAD | PORCENTAJE [ CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Menos de 5 1 3.85 1 1.85 2 2.50
5-6 6 23.08 18 33.33 24 30.00
6-7 5 19.23 13 24.07 18 22.50
7-8 3 11.54 5 9.26 8 10.00
8-9 3 11.54 6 11.11 9 11.25
Mas de 9 8 30.77 11 20.37 19 23.75
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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Tabla CXIl. Rango de meses entre cierre y privado

RANGO DE
MESES
ENTRE CIERRE Y FEMENINO MASCULINO TOTAL
PRIVADO CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
1-2 0 0.00 3 5.56 3 3.75
3-4 3 11.54 9 16.67 12 15.00
5-6 2 7.69 11 20.37 13 16.25
7-8 2 7.69 4 7.41 6 7.50
9-10 4 15.38 10 18.52 14 17.50
11-12 4 15.38 3 5.56 7 8.75
Mas de 12 11 42.31 14 25.93 25 31.25
26 100.00 54 100.00 80 100.00
Tabla CXIIl. Rango de meses entre privado y publico
ENTRE PRIVADO Y| FEMENINO MASCULINO TOTAL
PUBLICO CANTIDAD|PORCENTAJE| CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
1-5 3 11.54 7 12.96 10 12.50
6-10 5 19.23 7 12.96 12 15.00
11-15 6 23.08 5 9.26 11 13.75
16 — 20 6 23.08 2 3.70 8 10.00
21-25 3 11.54 7 12.96 10 12.50
26 - 60 3 11.54 18 33.33 21 26.25
Mas de 60 0 0.00 8 14.81 8 10.00
26 100.00 54 100.00 80 100.00
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De acuerdo con la informacion de las tablas anteriores es notorio que el
factor principal que hace que los egresados tengan promedios altos de afios de
graduacion radica en la culminacion del pensum de estudios con un promedio
de 7.54 afos, por lo tanto, es donde la escuela Mecanica-Industrial debe de
poner atencién para tener una mejora continua como fin fundamental buscado
en la gestion de calidad, que se desea implementar, por lo que se debe reducir

este promedio, de acuerdo a lo planificado en el programa a 5 afios maximo.

Para los aspectos de realizacion de examen general privado, el promedio
esta en 1.13 afos lo que se considera pertinente, pero la escuela en este
aspecto ha tomado las riendas pues ha implementado los cursos propedéuticos
para privado de las areas profesionales fundamentales como administrativa,
produccion, y métodos cuantitativos impartidos por los jefes de érea
respectivamente. De igual forma existe el curso propedéutico de formulacién de
protocolo impartido por los catedraticos encargados del area de protocolos por
lo consiguiente en forma cercana se regularizara el tiempo para la realizacion
de privados y publicos lo que mejorara enormemente los aspectos académicos
de tramite final, para la obtencién del titulo.

4.1.2.2 El grado de satisfaccion con respecto a la

carrera seguida

El 87.50% del total de graduados manifestd que se siente muy satisfecho
o satisfecho con respecto a la carrera seguida (favor véase tabla XXXIV de la
pagina 78 y las figuras 40, 41 y 42 de las paginas 79 y 80 donde se registra la
opinidon de todos los encuestados). El restante 12.50% indico que esta
regularmente o poco satisfecho derivado basicamente de motivos de

compensacion economica a la labor.
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Opinan que en este campo se trabaja demasiado y se tiene un salario

bajo en relacién a la labor que se desarrolla.

La tabla XXXV de la pagina 80 muestra los motivos por los que existe
algun grado de insatisfaccion, aunque cabe indicar que es la minoria la que se
inclina por esta perspectiva de bajo perfil, pero en ello también se debe de
tomar en cuenta que la situacién actual en el mercado de labores esta siendo
afectada por la actual crisis econémica por la que a traviesa el pais y de la cual

los profesionales consultados no se escapan totalmente.

Midiendo el grado de satisfaccion en una escala del 1 al 5 donde el 1
significa insatisfecho y el 5 muy satisfecho, se observa de acuerdo con la
investigacion de campo que en promedio el graduado se ubica en un rango de
4.2 a 4.6 de satisfaccion. Estos datos identifican que en su mayoria los
graduados han logrado lo que buscaron inicialmente en el programa de la

carrera de Ingenieria Industrial y ahora como profesionales de la misma.

Para lograr la satisfaccion los egresados han de demostrado la
capacidad fundamentada en la educacion superior recibida, para proporcionar
de forma coherente los que les es necesario de forma particular, para satisfacer

los requisitos del mercado laboral, sea cual sea, en el que se desenvuelven.

4.1.2.3 Influencia de la preparacion recibida en el

desempeiio profesional

En la investigacion de campo dentro del instrumento de evaluacion se
incluyo preguntas tendientes a conocer cual es la opinién de los graduados
acerca de la preparacion académica que recibieron durante la carrera y como

ésta les ha servido para su desarrollo como profesionales.
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La primera de las pregunta se refiere a la utilidad de la educacion
universitaria en lo que es la teoria, la practica y la investigacion. Los parametros
de medida son: Si éstas le han sido utiles, regularmente Utiles, poco utiles, o no
se aplica, las respuestas se encuentras resumidas en las tablas LXIII, LXIV y

LXV en las paginas 100 y 101.

Con respecto a la practica y la investigacion, el 76.25% y 70.00%
respectivamente lo consideran util o regularmente util, esto implica a nivel
universidad, se tiene que hacer un poco mas de esfuerzo en estas areas para
que tenga una plena utilizaciéon y se magnifiquen en el buen desempenfo de los
egresados del programa, esto rendira frutos en la imagen del programa de la

carrera y sobre la ensefanza de la institucion.

4.1.3 Situacion laboral

En funcion al analisis de campo se busco los requerimientos de los
mercados laborales y su relaciéon con la Escuela Mecanica-Industrial, para
buscar competencias laborales que reflejen las condiciones reales de trabajo.
Se evidencio con claridad dos condiciones (es importante mencionar que esto
debe estar relacionado directamente con la investigacion de empleadores y

analizarse de forma combinada para dar resultados mas profundos):

1. La nula relacién entre la Escuela Mecanica-Industrial y fuentes de
trabajo, situacién que perjudica no solamente a los egresados(as)
sino que dificulta la incorporacion a estudiantes a practicas en el

mercado laboral.
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2. Se determind que la remuneraciéon no es acorde a la formacion

profesional obtenida y, es poco valorado el profesional recién
egresado en el mercado laboral, en amplio margen con los nuevos
profesionales, que tengan poca o ninguna vinculaciéon en el mercado

laboral.

A continuacién en los numerales siguientes se muestran las situaciones labores

de los egresados en tres fases:

4.1.3.1 Durante el tiempo de estudios

En esta seccion interesa conocer cual fue la situacion laboral que
enfrentd el graduado en el periodo de sus estudios, en qué etapa de su carrera
trabajo, qué relacion tenian los estudios con el trabajo y qué jornada laboral

trabajaban.

Los resultados muestran que el 62.50% del total de graduados trabajo en
algun momento durante su carrera. Este porcentaje indica que la mayoria,
necesitaba un sustento para continuar sus estudios superiores o bien para

solventar alguna otra necesidad, que no fuera académica.

La proporcion de graduados que trabajé durante el tiempo de estudios
es mas marcada en la poblacion masculina con un 68.52% con respecto al de
las mujeres con un 53.85%, esto refleja claramente la condicion de nuestra

sociedad donde se considera al varén como el mas indicado para el trabajo.

Al analizar la informacién, se observa que el 28% de los que trabajaron
durante sus afios como estudiantes su estado civil era casado, por lo que tenian
otros compromisos que no les permitia el dedicarle el tiempo completo a sus
estudios.
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Por lo tanto el 100% de los casados trabajaban y 72% restante que
trabajaban eran solteros, esto indica la baja condicién econdémica en la que se

encontraban, pues era necesario tener un sustento de algun tipo.

En lo que respecta la rango de ingresos los graduados devengando
como estudiantes, el grupo mayor se encuentran entre 1,000 — 1,800 quetzales
mensuales con 41.18% del total, para mayores detalles favor observar la tabla
XVII, de la pagina 59 y las figuras 19, 20 y 21, donde se plasma los resultados

de la investigacion.

4.1.3.2 Al momento de graduarse

El 77.50% de los graduados tenia empleo al momento de graduarse, dato
obtenido de la tabla XXII de la pagina 66, en su contraparte el 22.50% que no
laboraba al momento de graduarse, debido que necesito de invertir su tiempo
en sus tramites finales para culminar el programa de Ingenieria Industrial o bien

esperando al estar graduados tener una mejor oportunidad laboral

En esta seccion interesa conocer cual fue el cambio en la situacién
laboral que enfrento el egresado al graduarse, por lo consiguiente dentro del
cuestionario se indago al respecto obteniendo que 56.25% obtuvo un cambio de
medio a considerable por lo que la graduacién implica una mejora notoria en el

medio laboral.

Cabe indicar que en el género masculino fue el mas favorecido
contabilizando un cambio favorable un 61.11% y en el género femenino
46.15%. En la contraparte el 33.75% no tuvo ningin cambio por motivo de su
graduacion esto puede ser debido a que el requerimiento minimo del puesto no
requiera educacién superior o que simplemente ignoran la mejora del

trabajador.

144



, I8 v vi
ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA LAPRR S W |

DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

En estos casos donde se debe de considerar un cambio laboral (favor de
observar la tabla XLII de la pagina 86, donde se recopilaron estos datos), por lo
tanto inversamente proporcional, el género femenino fue el mas afectado con
46.15%, mientras el género masculino reporto un 27.78%, esto radica en el
tendencias latinoamericanas donde siempre se prefiere al varén en especial en

el ambito laboral.

El rango de ingresos de esta etapa, es superior a lo que registra la
anterior pero no considerablemente pues el 40% lograba ingresos menores a
5,000 quetzales mensuales y se nota una leve mejora debido a que el 35%
tiene un ingreso en el rango de 5,001 a 7,500 quetzales mensuales y los

restantes 25% superiores.

4.1.3.3 Actualmente

En esta seccion interesa conocer cual es la situacion laboral que
enfrenta el egresado con afos de ejercicio profesional, ademas de poder tener
estudios de postgrado, ademas conocer qué relacion tiene los estudios con el
trabajo actual y qué jornada laboral trabajaban ademas del tipo de empresa y su

rango de ingreso mensual.

El 92.50% actualmente labora, el 2.50% en el tiempo que se realiz6 el
trabajo de investigacion de campo habian recientemente renunciado y el
restante 5% no labora, dos motivos principales por los que no laboran
actualmente. La voluntad de seguir estudiando postgrados, para una mayor
preparacion y mejor oportunidad labora y la otra es porque no ha logrado
encontrar trabajo en su campo, cabe indicar que no se determino cuanto tiempo
han permanecido sin trabajar y cuanto tiempo creen que les cueste el conseguir

una posicion en el mercado laboral, considerando las dificultades actuales.
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El 74.32% del total de egresados que actualmente trabajan, lo hace en
una sola institucion el restante 25.68% labora en varias instituciones, en las que
se incluye impartir cursos, dentro del programa de la carrera de Ingenieria
Industrial.

El grupo mayor de egresados con 58.11% trabaja en empresas privadas,
(para mayor informacién favor observar la tabla XLVI de la pagina 89 y tabla
XLIX de la pagina 91), en su mayoria trabaja tiempo completo encerrando el
grupo mayor en ocho horas diarias con 51.35% del total (favor observar la tabla
XLVII de la pagina 90). Los motivos principales por los que los egresados no
trabajan tiempo completo es porque asi lo desean y porque no han podido

conseguir mayor tiempo donde laboran o en otra lugar.

En lo que respecta al rango salarial percibido el grupo mayor con 48.75%
se concentran en el rango de 5,000 — 10,000 quetzales mensuales, lo que no se
considera una gran diferencia con la anterior etapa por lo que las expectativas
laborales para los préximos egresados tienden a ser mas severas y de lograr
aun menos, el rango siguiente de 10,0001 a 15,000 tiene un 26.25% que es una
mejor condicién y la que se esperaria que la mayoria de los egresados de
acuerdo con la experiencia profesional obtenida devengara, unicamente el
12.50% supera los rangos anteriores. (favor observar la tabla LIV de la pagina

94 y las figuras 50, 51 y 52 donde se podra tener una mayor comprension).

4.2 Formulacién y conocimiento de la misién

Sentido de la misidon. Como resultado del proceso de planificacion
estratégica, tanto la Universidad como la Facultad y la escuela Mecanica-
Industrial que administra el programa, tienen actualmente y claramente

formulada su mision.
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Aunque las expresiones de los encuestados recogen en alguna parte el
espiritu de las misiones, estan lejos de abarcar lo expresado institucionalmente,
puesto que estas ultimas formulaciones son documentos de un mayor
refinamiento o elaboracion y ademés existe una clara falla en la divulgacion de
las mismas pues en su mayoria no conocen la mision de la escuela Mecanica-

Industrial ni de la Facultad, y solo el 23.75% conocen las misiones.

Los resultados de las encuestas dan cuenta de los diferentes matices
para expresar el sentido de la misién. Para buena parte de los encuestados la
mision de la universidad consiste en formar profesionales idéneos que aporten
a la sociedad; es prestar el servicio de educacion superior y también la
conciben como un centro para la creacién y difusién del conocimiento. una
universidad proactiva, es decir liderando el proceso de transformacion de la

sociedad.

También es escasa la mencién a la tarea investigativa como funcion
sustantiva de la universidad, pero algunos la plantean como tarea de la
facultad. Es importante sefialar que la mayoria no sabe o no responde sobre el
sentido de la mision. Para la mayoria, la funcion de la Facultad se percibe
como la formacién de ingenieros integros, es decir con alta calidad humana y
técnica. De la misma manera que se expresé para la mision de la universidad,
un grupo de encuestados considera que la Facultad debe ser creadora y
difusora del conocimiento, con un alcance delimitado a los sectores secundario

y terciario de la economia.

En cuanto a la mision del programa se concibe en la formacién de
ingenieros industriales integrales, a pesar de una variedad de respuestas de
parte de los egresados, entre las cuales incluyen la formacion de lideres que
utilicen la tecnologia y otras concepciones cercanas a las capacidades propias

de los ingenieros industriales, para la formacion de empresas.
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4.21 Concordancia entre las misiones

El grupo méas grande de encuestados no respondié a esta pregunta
principalmente porque no conoce las misiones, del 23.75% que conocen las
misiones un 82.21% encuentra concordancia entre las misiones de la Facultad y
la Escuela Mecanica-Industrial, y el restante considera que no son consistentes

las misiones.

Por lo tanto de cierta forma de explicar este resultado se encuentra en la
metodologia de plantear los enunciados de la visidn y la misién, casi siempre a
través de comités que los someten a discusiones amplias, pero los niveles de
participacion son unicamente de profesores y el director de escuela en estos
eventos son relativamente bajos los niveles de participacion de otros estratos
del programa como lo son estudiante y egresados por lo que es necesario el
romper este paradigma y hacer del conocimiento de todos lo que se quiere

llevar a cabo.
4.2.1.1 Medios para la definiciéon de la misién
Las reuniones de cada estamento y los foros son los medios principales
para la definicion de la misién, aunque las reuniones multiestamentarias, y los
talleres también han contribuido a su aclaracién y definicion. Por consiguiente
es necesario que la escuela utilice los medios a su alcance para la divulgacion.

4.2.1.2 Medios para la difusién de la misién

Los impresos y los 6rganos de comunicacién del programa son los

medios mas mencionados para la difusiéon de la mision.
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Es necesario como toda institucién que maneja la gestion de calidad que
la misidn, vision como los objetivos de la Escuela estén a la vista de todos, por

lo que se necesita realizar unos impresos y enmarcadlos en la Escuela.

También es necesario que esta valiosa informacion este cargada en la
pagina electrénica que posee de la Facultad de Ingenieria dentro de la pagina
electrénica de la Universidad, donde también existe una conexion con la

escuela Mecanica-Industrial.

Es necesario en este punto y cabe la importancia de conocer como los
empleadores, perciben la imagen de la Universidad, su nivel académico y
cultural. En general como perciben la coherencia entre la mision de la Escuela
y los campos de accién del programa, sobretodo porque los profesionales
egresados demuestran formacion integral y calidad académica; tanta es la
importancia que debe de analizarse conjuntamente con el factor de

empleadores.

En su juicio retrospectivo, los egresados encuentran coherencia entre el
proyecto educativo institucional de la Universidad pero manifiestan que falta una
mayor interaccién con el medio laboral y una parte de ellos considera
necesarios los ajustes para que la institucion esté mas cercana a las
necesidades y cambios de la sociedad, esto ha sido evidente a lo largo del
estudio, pues los programas han descuidado el sistema y no han hecho la

retroalimentacion y tampoco tienen vinculos con el medio laboral.
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4.2.2 Definicidon de objetivos, propdsitos y metas

La mayoria de los entrevistados que se les pudo preguntar encuentra
vigentes, en mediano grado, los postulados de los propositos, objetivos y metas

del programa enunciados en el Proyecto Educativo Institucional.

De acuerdo con su experiencia los entrevistaron opinan que la situacion
se presenta en muchas instituciones y empresas, debido las dificultades de
consolidar los postulados de la planeacion estratégica en la consideracion de la
gestion de la calidad con las acciones del dia a dia. Cabe sefalar que en el
Programa o plan de estudios, como en el resto de la Facultad, se mantienen
vigente y esta contenido en el Plan e Reestructuraciéon Académica
(PLANDEREST), aprobado por el Consejo Superior Universitario segun acta
No. 1077, punto Cuarto, Inciso 4.4.1 de la sesioén celebrada el 21 de noviembre
de 1970. Por lo tanto el cumplimiento es evaluado al interior de la unidad

académica que administra el programa.

4.2.3 Orientacion de la gestion con el proyecto educativo

institucional

Una minoria de los encuestados manifiesta un conocimiento - aunque
parcial - del Proyecto Educativo Institucional, cabe indicar que esta minoria son
los que tienen una relacion directa con la Escuela pues forman parte del
claustro actual de profesores y aun asi no todos conocen el proyecto, como lo
es el proceso del SICEVAES. Realmente el Proyecto Educativo institucional es
una expresion desconocida para la mayoria de profesores, estudiantes y

principalmente egresados de la carrera de ingenieria industrial.
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Sin embargo, el proyecto educativo esta manifiesto en los compromisos
universitarios y planes de desarrollo de la Universidad y de la Facultad, y en los
objetivos y metas de escuela Mecanica-Industrial. Es preciso aumentar las
discusiones e incorporar en el diario acontecer, las metas mayores del proyecto

institucional.

Desde el trabajo de las altas directivas de la institucion, la gestién si se
encuentra orientada con el proyecto educativo y prueba de ello es que los
balances sociales se presentan en términos de las estrategias del plan de
desarrollo y la evaluaciéon de los encargados se realiza anualmente respecto a
las metas propuestas en sus programas. Por consiguiente el presente estudio
ayudo en la divulgacion de la realizacion del proyecto, esto se podria ver mas
acentuado, si existieran algunas publicaciones dentro de los medios

universitarios del proyecto.

4.2.4 Interaccion de la instituciéon con el medio externo

Las universidades y empresas en paises desarrollados tienen vinculacion
sistematica, entre sus actividades productivas y los estudiantes proximos a
graduarse de las carreras. Por lo tanto, tomando en cuenta el marco de calidad
que se esta trabajando en la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
de San Carlos es lo mismo que se espera, con los estudiantes proximos a
graduarse optar a ingresar al ambito laboral analizando de forma practica el
programa, por medio de vinculacién escuela con Industria en empresas

privadas, o en instituciones estatales).
En general, los paises que buscan la calidad en las carreras profesionales

promueven la vinculacion de sus estudiantes con empresas e industrias o bien

instituciones.
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La informacion vertida en el trabajo de campo permite indicar que los
estudiantes en sus practicas labores y aun en los Ejercicios Profesionales
Supervisados, no logran el total desarrollo de la habilidades basicas de los
estudiantes y se relaciona poco con los futuros puestos de trabajo reales,
situacion que contrasta con el marco de calidad profesional al que se desea
estar, ya que se busca que la institucion y sus egresados tenga un permanente

y sistematico vinculo con las empresas e industrias.

Las experiencias consultadas de los paises econdémicamente
desarrollados (Japén, Canada, Estados Unidos, Alemania e Inglaterra) sefala la
permanente y sistematica vinculacion de sus universidades con las empresas o
instituciones con posibles fuentes de trabajo para sus egresados. Hay que
destacar que en algunos paises el Estado es protagdnico, en el sentido de
ofrecer directrices y acciones generales para alcanzar el desarrollo econémico
de su pueblos y , lo que es mas importante aun, las universidades y sector
empresarial aceptan las directrices, planifican y realizan sus actividades en
funcion a ellas. La evidencia y opiniones recolectadas durante el estudio
permitié llegar al consenso que la Facultad, la Escuela Mecanica-Industrial no
tienen vinculacion sistematica y formal con el sector productivo y de servicios
para la contratacion de sus egresados(as), situacién que coincide con el estudio
profesiografico del afo 2001 de la universidad de San Carlos realizado por la
Direccion General de Docencia (DIGI), donde se concluye de acuerdo con su
investigacion que la USAC y sus unidades académicas no tienen vinculacion
con las empresas e industrias. Aunque existen algunos esfuerzos aislados de
vinculacion por medio de profesores(as), autoridades académicas y estudiantes,

pero son mecanismos informales y poco estables.
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Aunque no se consulto con profundidad sobre la incorporaciéon vy
remuneracion obtenida por los profesionales de los paises desarrollados, puede
afirmarse que los salarios y calidad de vida para los profesionales permite un
vida productiva, lejana de la pobreza y limitantes econdmicas de los paises en

desarrollo.

De acuerdo con el mismo estudio profesiografico del afio 2001, se
consenso que los egresados(as) de ingenieria industrial, se incorporan
rapidamente al mercado laboral y cumplen con los requisitos minimos exigidos;
pero segun las opiniones recogidas en el trabajo de campo, la remuneracion no
es adecuada a la formaciéon profesional, el presupuesto de la empresas e
instituciones y es poco competitiva en el mercado laboral en su mayoria,

relacionando la carga de trabajo con la remuneracion recibida.

Por lo que en el contexto del analisis, se buco establecer los
requerimientos de lo mercados laborales y su relacion con la Escuela Mecanica-
Industrial, para identificar la competencia laboral en condiciones reales de
trabajo. Pero el presente estudio evidencié que no existe relacidon alguna entre
el medio laboral y la Escuela Mecanica-Industrial (es de gran importancia en

este punto el vincularlo con el factor empleadores para tener la contraparte).

4.2.5 Construccion y fortalecimiento de la comunidad

académica

Un aspecto importante es que el 38.75% de los profesionales
encuestados, reconoce la existencia de comunidad académica al interior del
Programa, debido principalmente por las actividades que ellos realizan dentro
de la comunidad, el vinculo con la escuela Mecanica-Industrial, se debe a que
los mismos imparten algun curso o bien por la realizacion de examenes

privados a los estudiantes.

153



ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

Del 61.25% restante de profesionales encuestados que no tienen
ninguna relacion en la docencia o de examenes privados. Esta percepcion es
totalmente opuesta y se ve acentuada en una total separacién con el area
académica de la escuela Mecanica-Industrial, aun como estudiantes indican el
desconocimiento de profesionales que tomaran parte en mejoras académicas

que no fueran profesores, de la escuela.

Por lo tanto es necesario el fortalecimiento de vinculos de solidaridad
entre los miembros de la comunidad académica que incluye a los egresados
pues esto posibilita al Programa dando una retroalimentacion y promoviendo
una gestién curricular que mejora en gran medida la reestructuraciéon del
programa de Ingenieria Industrial o bien propone ideas fundamentadas en la
practica real del un medio externo donde se deben de desenvolver prontamente

los futuros profesionales que la escuela forma.

Se reconoce en mediano y alto grado por la mayoria de los encuestados
que es necesario un mecanismo de vinculacion, este mecanismo debe iniciarse
desde los estudiantes. Para fortalecer los vinculos de solidaridad académica
son fundamentalmente los grupos de estudio y trabajo y las conferencias,
asambleas y foros, que preparen a los estudiantes para cuando sean
profesionales compartan sus opiniones, indicandoles que formaran parte en la
gestion curricular, este adiestramiento debe formar parte del programa de
practicas supervisadas (laboral y docente) que la escuela posee, porque el

estudiante ya tiene un criterio formado dentro de la carrera.

Para los profesionales se encuentra como mecanismos vincularlos con la
ayuda del colegio de ingenieros en un Seminario —Taller una vez por semestre y
fomentar por medio de la facultad el organizar algunos eventos y seminarios
donde puedan expresar sus opiniones, pero lo mas importante es que se logre

el acercamiento de lo profesionales como un primer paso.
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4.2.6 Estrategias para la formacion integral
El desarrollo del programa si propicia la formacion integral de los
estudiantes, segun las conversaciones con los egresados encuestados, pues
ellos fueron quienes han recibido y completado el mismo. Esta formacién

integral se califica entre mediano y alto grado.

Las estrategias principales que posibilitan a los estudiantes realmente la

formacién integral son:

» Seminarios

> Foros

» Clases

» Conferencias

»> Talleres

» Grupos de trabajo y

» La motivacion derivada de la actualizacion de algunos profesores

En alguna medida conversando con los egresados que imparten cursos

dentro del programa, las estrategias fundamentales provienen de las practicas

laborales dentro de la industria, de las investigaciones y reuniones

interdisciplinarias e incluso encuentran factible ya para los graduados la

docencia, como mecanismo para fortalecer la integralidad en la formacion.
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Los egresados evaluados que son profesores atribuyen la existencia de
un ambiente propicio para la formacién integral de los educandos, a la calidad
de los profesores y de los contenidos curriculares, a la conformacion de grupos
de estudio y de investigacién y a la novedad y cultura propia de la ingenieria

Industrial.

4.2.7 Funciones sustantivas de la institucion

Segun se plasma en los estatutos universitarios, los objetivos de una
institucion se alcanzan por medio de la investigacién y la docencia como ejes
fundamentales de la vida académica y mediante la articulacion de estas

funciones sustantivas a la extension.

La institucion plasma como centro de investigacion le corresponde:

o Promover la investigacion cientifica, técnica o de cualquier otro
naturaleza cultural, mediante los elementos mas adecuados y los

procedimientos mas eficaces, procurando el avance de estas disciplinas.

o Contribuir en forma especial al planteamiento, estudio y resolucion de los
problemas nacionales, desde el punto de vista cultural y con el mas

amplio espiritu patriético.

En vista a lo anterior como primer sector estratégico, se considera como
objetivos basicos para el desarrollo institucional, el fortalecimiento de la
investigacion y los postgrados, el fortalecimiento de los pregrados y el
establecimiento de un sistema de autoevaluacion y acreditacion institucional,

entre otros.
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Estos objetivos se soportan con otros frentes como el fortalecimiento del
talento humano, la promocién del bienestar y la consolidaciéon de otros sistemas
como el de la planeacion, el desarrollo fisico, la gestién financiera y

administrativa entre los mas importantes.

La meta fundamental es la de mejorar la calidad de los programas v, a la
vez, ampliar la participacion de profesores y estudiantes y porque no egresados

en la investigacion. Este es un proceso que apenas se inicia.

Hay que reconocer un distanciamiento de la docencia con respecto a las
otras caracteristicas, la investigacion y la extensién hacia la comunidad. La
universidad presenta hoy un liderazgo nacional en la investigacion, la desarrolla

junto con la extension.

La universidad cuenta con programas de investigacion, que se definen
como una serie de acciones sistematicas integradas, tendientes ala
optimizaciéon de recursos y coordinacion de equipos Inter, multi vy
transdiciplinarios de investigaciéon en la Universidad. Orientados a mejor
conocimiento de la realidad y busqueda de soluciones a los principales
problemas nacionales a través de la metodologia cientifica, que permita el

cumplimiento de los fines de la Universidad.

Atribuciones y responsabilidades desde los programas de investigacion:

a) Promover e implementar acciones y responsabilidades para los

programas universitarios de investigacion.

b) Promover la investigacion hacia una perpecpcion cientifica de la realidad
nacional en la busqueda de soluciones a los principales problemas

nacionales.
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c) Profundizar la investigacion, mediante actividades especiales
(seminarios, talleres, foros) y difundir los resultados, segin areas y

disciplinas del conocimiento de investigacion.

d) Propiciar condiciones para fortalecer la investigacion que se desarrolla

en las unidades e investigacion.

e) Programar investigaciones, en funciéon de la realidad nacional en sus
multiples dimensiones, asi como estudios de coyuntura, en relacién a
esa realidad.

f) Orientar los programas en base a las politicas, lineas y prioridades que

existan en la Universidad y el contexto socioecondémico del pais.

g) Retroalimentar la investigacion por medo de los resultados generados en

los proyectos de investigacion.

4.2.8 Coherencia entre el plan de estudios y la profesion

En general hay buena coherencia entre el plan de estudios -montado
sobre toda la plataforma institucional de la universidad- y la profesion que
ejercen los egresados.

Los entrevistados en su mayoria (68.92%) consideran que la educacién
de la universidad en el nivel académico y cultural es pertinente con respecto a
las necesidades sociales guatemaltecas y el 81.25% expresa que la formacion
es acordes con el panorama nacional pero en su totalidad sugieren mejorarlos

y actualizacion.
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La mayoria opina que se han automejorado con el estudio de postgrados
pero se deben revisar métodos ensefianza-aprendizaje y en especial se debe
de imprimir reformas contundentes en las practicas que proporcionen las
experiencia necesaria al estudiante para conocer sus limitaciones y promover
las mejoras en las areas de deficiencia tanto las personales como las del

programa de la carrera.

La actualidad del programa si se calificara por medio de los egresados
se considera que se aprobaria con un 65%, Los egresados calificaron la
preparacion académica recibida como buena en general pero no obstante, debe
mejorarse y actualizarse. Un 10% opina que no fue suficiente pues requirié

capacitacion adicional para su desempefio laboral.

Los egresados se sienten satisfechos altamente en un 79.75% frente a
las expectativas laborales con una estabilidad laboral calificada como alta por el
61.25% de ellos.

En general, las diferentes audiencias encuentran un plan de estudios
coherente en lo académico frente a lo profesional, con validez y suficiencia en
los contenidos, pero hay observaciones muy importantes sobre un mayor

esfuerzo del programa por una mayor actualizacion de contenidos.

El desempefio de los egresados es en general exitoso y no hay

objeciones de fondo al plan de estudios de la carrera.
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4.3 Egresados e impacto en el medio

4.3.1 Influencia sobre el entorno

La carrera de Ingenieria Industrial se define como la profesion
responsable del disefio, implementacion, integracion y administracion de
sistemas compuestos de personas, maquinas, materiales y dinero; para la
produccion de bienes y servicios de alta calidad y a precios favorables para los

consumidores.

Nuestro pais fundamenta su economia en el area agricola, y a pesar de
la diversidad de productos que es capaz de generar por la riqueza y variedad de
nuestros suelos no se ha visto un esfuerzo claro por la insercién de la industria

para el desarrollo de un valor agregado a los productos

Segun consideraciones de las camaras empresariales guatemaltecas los
egresados del area técnica deben ser creativos, emprendedores y productivos,

habiles para el uso de maquinaria pertinente.

Deben poseer actitudes y habilidades practicas coherentes,
especializados, con iniciativa y capacidad de analisis. Para alcanzar estos
perfiles deben realizarse reformas tales como. Aumentar la practica en el area
técnica, formar con sensibilidad en el area social y formar para resolver

problemas y manejo de equipo, todas consdlidas bases cientifico-tecnoldgicas.
Segun opiniones de los directores de los centros educativos, el perfil que

deben de reunir los egresados para la consecucién de la modernizacion y

competitividad internacional son:
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1. El manejo de programas de computacion
2. capacidad de analisis

3. Toma de decisiones e investigacion

Para ello el proceso educativo debe mantener congruencia entre teoria y
practica, actualizacion de conocimientos y fomentar la capacidad para analizar

e innovar.

En ausencia de una estrategia de desarrollo nacional, no puede definirse
cuales son los requerimientos de fuerza de trabajo calificada para la insercién
exitosa en el mercado mundial; las orientaciones que provee el mercado
reflejan la coyuntura, mientras que el desarrollo precisa una vision mas

estructural.

Existe un desacoplamiento estructural entre formacién, empleo, sistema
productivo y mercado mundial. El sector formador atiende orientaciones
imperfectas y tardias acerca de lo que ocurre en el mercado de trabajo. Forma
personal para las necesidades de hoy, pero tal personal se incorporara
mafana, cuando los mercados estén mas saturados y las necesidades hayan

variado.

De acuerdo con datos condensados en el documento “Los desafios de la
educacion frente a la globalizacion econémica” (1996) realizado por la Direccién
General de Investigacion (DIGI) de la Universidad de San Carlos y como
resultado de entrevistas efectuadas a 53 actores sociales, el sistema productivo
tiene sus principales limitaciones en | tecnologia, el capital y el trabajo

calificado.
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Consideran ademas que existe desempleo y subempleo por razones
como el déficit de la inversién real, la cual no variara mientras continten las
distorsiones del mercado financiero que ocasiona el alto costo de la inversién y
dificulta la creacién de empleos; la concentracidon geografica de las fuentes de
trabajo, debida a la concentracion urbana del sector terciario y la falta de
infraestructura de servicios en el interior, con un consecuente encarecimiento
de la produccién en el area rural y la baja calificaciéon de la mano de obra.
Indicando como limitaciones para el desarrollo del recurso humano la limitada
cobertura educativa, la incorporacion temprana a la fuerza laboral y los altos
costos de la educacién, y dado que la educaciéon publica no cumple con la

diversificacion, descentralizacion y congruencia con el mercado laboral.

La economia nacional es altamente dependiente y sujeta a las crisis y
desmejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en el marco de un
subdesarrollo cronico que no ha podido superar. El pais se ha caracterizado por
una economia de produccién capitalista subdesarrollada, dependiente y
concentradora. La economia mundial establece una nueva forma de relaciones

reestructuradas dentro de la modalidad de la globalizacion.

Las exportaciones muestran un comportamiento decreciente, aunque las
exportaciones de productos no tradicionales constituyen un area de crecimiento

no es suficiente para corregir las tendencias deficitarias en el comercio exterior.
La prospeccion del crecimiento del PIB indica que por sus caracteristicas
este no es sostenible en el largo plazo. Cuatro factores principales dan cuenta

de la insostenibilidad del crecimiento econdémico del pais:

a) Escaso dinamismo de los sectores primario y secundario,

obsoletos en sus métodos de produccion y poco diversificados;
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b)

d)

Agotamiento de los mercados interno y externo; el primero,
como resultado del crecimiento acelerado de la pobreza y la
penetracion comercial de mercancias competitivas en calidad y
precio; el segundo, como resultado de la sustitucion de las
materias primas, la formacion de bloques y el
neoproteccionismo asociado a la redistribucion internacional

del trabajo;

La inversion insuficiente en relacién con el ahorro interno, ya
que las distorsiones en los mercados cambiarios y financiero
limitan la reconversion productiva, sobrecargan el flujo global,
reducen la rentabilidad de los proyectos y estimulan las
actividades especulativas que atraen capitales de alta

volatilidad;

El deterioro del ambiente por la contaminacion y la explotacion
de recursos por arriba de su capacidad de regeneracion de los
ecosistemas, lo cual amenaza con la destruccién de una parte

importante del potencial productivo de la nacién.

El factor fundamental en la generacién de empleo es el crecimiento de la

economia y para asegurar este crecimiento es necesario que Guatemala sea

capaz de enfrentar el desafio de la globalizacién, puesto que en el mundo

actual un pais no puede crecer de manera sostenida sino es capaz de exportar

y si no atrae inversiones productivas del exterior.
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Las politicas implementadas entre 1,994 y 1,996 para cambiar esta
situacion presentan un grado apreciable de diversidad. Las financieras o de
comercio exterior son satisfactorias cuando se les compara con los de otros
paises, mientras que las vinculadas con el gasto publico (educacién e
infraestructura) no lo son. En general la situacion guatemalteca refleja un bajo
nivel de desarrollo humano y una situacién econémica insostenible, ambito que
representa grandes retos para la educacion y los profesionales de la ingenieria

Industrial que actuan en el medio nacional.

4.3.2 Politicas institucionales

En términos sencillos podemos entender la extension como la relacién de
la universidad con el medio regional y nacional como también puede ser
internacional. Desde luego que se busca ejercer una influencia positiva sobre el
entorno, lo cual exige tener unas claras politicas. En la Direccidon General de

Extension universitaria, Técnico, Administrativo y Docente.

La Direccion general de Extensién Universitaria, es la unidad de caracter
Técnico-Administrativo y Docente responsable de la investigacion, promocion y
difusion de la cultura y el arte, organizacién y practica del deporte universitario,
asi como la practica del enfoque interdisciplinario para la formacién integral del
futuro profesional, proporciona apoyo con recursos editoriales, de espacio
fisico, organizacion de eventos, etcétera. Que coadyuvan a otros programas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

Como parte de la USAC tiene la funcién de actuar en el medio,

interrelacionarse con él , adaptarse evolutivamente al mismo para contribuir al

desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.
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Vision:

Mision:

La Direccion de Extension Universitaria, es n dependencia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dinamica,
productiva y con capacidad para la autogestion. Posee
equipos multidisciplinarios e innovadores que integran
acciones académicas, sociales y culturales que contribuyen
al desarrollo sostenible del pais, en funciéon de las

condiciones histéricas y a los escenarios actuales y futuros.

La extensién Universitaria tiene el compromiso de difundir y
promover la ciencia y la cultura en la sociedad. Fortalece la
integracion académico social con la comunidad, por medio
de la participacion de equipos multidisciplinarios,
innovadores, productivos, dinamicos y flexibles, que se
capacitan en forma continua y desarrollan capacidad de

autogestion para alcanzar la excelencia en el servicio.

Tiene el propdsito de contribuir a mejorar la calidad de vida,
elevar el nivel espiritual de los guatemaltecos y aportar
soluciones a la problematica nacional. Las acciones que
desarrolla se fundamenten en los principios legales y éticos
de justicia, verdad y solidaridad, que propician una cultura
democratica y participativa dentro de un ambiente de

tolerancia.

165



ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

Politicas generales de la Extension Universitaria:

= Reestructuracién y fortalecimiento de la extension mediante
estrategias y acciones que propicien el cumplimiento de los fines de
la USAC.

= Redefinicion de planes, proyectos y programas de extension para
realimentar la docencia y la investigacion y aportar a la solucion de

problemas nacionales.

= Integracion académica y social de planes de proyeccion social con las
distintas unidades académicas y con diferentes sectores y actores de

la sociedad.

= Fortalecimiento de vinculos con instituciones, organizaciones y
actores dentro y fuera de la universidad para incrementar la
integridad, la intersectorialidad y la interdisciplinariedad en los

servicios que la USAC, presta a la poblacion.

= Promocién y divulgacion de la cultura nacional a los universitarios y a

la poblacién en general.

= Proyeccion de una universidad sin muros, participativa,
autogestionaria y propositiva que estimule la produccién y recreacion
del conocimiento cientifica, el contexto pluricultural, multilingie vy

multiétnico de la sociedad guatemalteca.
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4.3.3 Actividades y programas institucionales

La Universidad de San Carlos de Guatemala contiene programas para
egresados de sus licenciaturas enmarcados en estudios de postgrados de las
diferentes especialidades tanto como numero de facultades que cuenta y
también cuenta con actividades para egresados en su mayoria culturales las
que concibe las siguientes formas donde se desarrollaran.

Actividades culturales, artisticas y deportivas, Esas formas se expresan en

programas como los siguientes:

= Centro de Estudios Folkloricos -CEFOL-

o Cuyo fin es dar a conocer la cultura folklérica de Guatemala,
especialmente en su material (artes y artesanias populares) y la
realidad social que le dan origen, con el propédsito de rescatar
aquellos patrones que expresen con autenticidad el saber
tradicional.

o Conservar y proteger la cultura popular del pais.

o Promover la elaboracion de objetos artisticos y artesanales que,
siendo expresion de cultura folklérica, puedan contribuir al
incremento de la produccién y del ingreso nacional, asi como a

elevar el nivel de vida de sus propios creadores; y

o Difundir la cultura popular de Guatemala.
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Teatro de Arte Universitario —-TAU-

Contribuir y proporcionar la extensién universitaria hacia los

sectores populares de la poblacion.

Promover la busqueda y consolidacion de los valores de la

nacionalidad guatemalteca.

Fomentar y promover la creacion dramatica nacional.

Capacitar personal, tanto artistico como técnico, que permita
elevar y acrecentar la actividad teatral y proyectarla masivamente

hacia los sectores populares.

Planificar, coordinar y asesorar el funcionamiento de grupos
teatrales de las unidades académicas de la USAC, para que

hagan teatro como complemento de la formacién profesional.

Casa de la Cultura “FLAVIO HERRERA”

Proponer, coordinar y ejecutar espectaculos, exposiciones y

fomento de la biblioteca y el museo.

Divulgar expresiones artisticas e intelectuales.

Realizar labor educativa a través de la atencion de los usuarios de

la biblioteca y los visitantes del museo de la casa de la cultura.

Dar asesoria técnica a casas de la cultura del interior del pais.
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= Museo de la Universidad de San Carlos -MUSAC-

o Llevar a préactica el montaje de exposiciones.

o Montar presentaciones de galeria de arte.

o Desarrollo de programas educativos.

o Ampliar y mejorar la estructura museografica.

Los programas que la universidad brinda a sus egresados, son considerables
pero solo citaremos los que pueden ser Utiles para egresados de la carrera de

Ingenieria Industrial.

POSTGRADOS
Facultad de Arquitectura
Maestria en:

Disefio, Planificacion y Manejo Ambiental.

Facultad de Ciencias Econémicas
Maestria en:
Administracion Financiera.
Formulacion y Evaluacién de Proyectos.

Administracion de Recursos Humanos.
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Maestria en:

Administracion Industrial y de Empresas de Servicios.
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Facultad de Humanidades
Maestria en:
Docencia Universitaria y con especialidad en Evaluacion.

Investigacion Educativa.

Facultad de Ingenieria
Maestria en:

Gestion Industrial.

Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-
Maestria en:

Administracion Publica.

De todos los programas de postgrados que se han indicado el mas
enfocado hacia la carrera de Ingenieria Industrial es la maestria en Gestién
Industrial pues ella salié de las propias entrafias de la escuela Mecanica-
Industrial, desde uno de los cursos del area administrativa de la carrera, como
lo es Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2, a cargo del M. S. Ingeniero
Ismael Homero Jerez Gonzalez, cuyo curso tiene siete afios de impartirlo,
actualizandolo de forma continua, en el segundo semestre del afio 2000 como
es comun formular proyectos de interés comun, dentro de un grupo de
estudiantes se formulo la investigacion de mercado de la maestria y logrando

determinar la necesidad sentida por parte del mercado de profesionales.

Ademas se determiné la capacidad de ser un proyecto autofinanciable,
caracteristica indispensable determinada por la legislacion universitaria para los

estudios de postgrado y el estudio legal que satisfacen los reglamentos
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universitario dentro de los que se enmarca la USAC, asi como un proyecto de

reglamento para funcionamiento de la Maestria.

Posteriormente la direccion de la Escuela Mecanica-Industrial
encabezada por la Directora Maestra Ingeniera Marcia Ivonne Veliz Vargas,
tomo las riendas del estudio normado y realizando los lineamientos que llevaran
a la realizacion del estudio de emerito para que la comisién de postgrado
aprobara el programa y posteriormente fuera conocido por Junta Directiva y el

Consejo Superior Universitario.

La maestria en Gestién Industrial, se ha estructurado finalmente para
proveer conocimientos actualizados, con mayor grado de complejidad que los
otorgados normalmente en pregrados universitarios, en campos de la gestion
industrial moderna, con enfoque de investigacion mas que de ensefianza-
aprendizaje, en catedras magistrales, a profesionales para educarlos a nivel de
maestria.

Con capacidad para ejecutar investigaciones puntuales en cualquier
parte de la cadena de la gestion industrial, con el objeto de resolver problemas

técnicos de procesos industriales en nuestro pais.

Cabe indicar, que la en la actualidad se acaba de implementar la
maestria con un curso propedéutico en el mes de julio del afio 2003 y el inicio
del programa formal es a partir del 22 de agosto del 2003 por lo que aun no
existen resultados del desenvolvimiento de la misma, pero insta a continuar la
mejora continua que como partes inherentes del proceso de calidad que se
quiere estables se debe seguir. Asi también existen mas programas para los

egresados como sigue.

La colegiacion de los profesionales es obligatoria y tiene como finalidad

la superacién moral y material de los profesionales universitarios y el control de
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su ejercicio. Los colegios profesionales funcionan adscritos a la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a la cual corresponde con exclusividad aprobar sus
estatutos.

Actualmente y para el caso particular funciona el Colegio de Ingenieros
de Guatemala que por medio del mismo creo el Consejo de Educacién Continua
y Actualizacion —CDUCA-.

El CDUCA, fue creado por asamblea general con el fin de brindar el
apoyo académico, técnico-administrativo, a los ingenieros para su actualizacién

continua en el desarrollo de su profesion.

Contiene los programas:

Postgrado: Maestria en Administracion de Proyectos avalado por la
Universidad Mariano Galvez y el Colegio de Ingenieros de
Guatemala. -UMG-CIG-.

Diplomados: Valuacién de Bienes Inmuebles y Principios de Catastro
Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Monitoreo Ambiental

Conferencias: Conferencias materias de Ingenieria Civil
Conferencias materias de Ingenieria Industrial
Conferencias materias de Ingenieria Mecanica

Conferencias materias de Ingenieria Eléctrica

Cursos Libres: Pequefias Centrales Hidroeléctricas

Vulnerabilidad de los Riesgos Sismicos
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Mantenimientos de Sistemas de Generacion de Vapor
Disefio y montaje de sistemas de ventilacién sanitaria para
plantas farmacéuticas y afines

Andlisis Y Teoria Del Las Decisiones Para La
Administracion De Proyectos 1

Programa de dibujo Autocad 2002

Otros programas de herramientas de actualizacion

También tiene la flexibilidad de poder solicitar conferencias, cursos y también
aceptan la gestion de diplomados y maestrias, con la necesidad establecida y

seguro de poder autofinanciarse.

4.3.4 Estudio de problemas del contexto

En lo que respecta a actividades de miembros del programa sobre
problemas del entorno y proyeccién a la comunidad no se tiene conocimiento, la
falta de extensién en la escuela de ingenieria Mecanica-Industrial es una de la
debilidades que se debe de exhortar a cambiar pues la extension provoca la

vinculacion y en este caso esta vinculacién seria estatal.

Por otra parte hace falta la participacion en proyectos de asesoria,
convenios con empresas e industria dentro de las encuestas se indago sobre el
conocimiento de los egresados en este contexto teniendo respuestas negativa y
exhortando a la realizacidon de estudios para detectar los problemas de las

empresas y que puedan incluirse en los planes de estudio.
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4.3.5 Laescuelay los egresados

La escuela Mecénica-Industrial no cuenta con un programa de control de
los egresados y la bajo relacion con el Colegio de Ingenieros de Guatemala no
promueve la utilizacion de la Unica base de datos de egresado, la cual si bien
es cierto se cuenta con una base de datos de los egresados de la Universidad
pero es muy deficiente sin actualizaciéon y con la inconveniencia de que no
todos los egresados esta colegiados a pesar de estar legislado en la
constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 90 y por lo

tanto en la ley universitaria

Se considerada pertinente el formular una base propia de egresados de
constante actualizacion y por medio del colegio el buscar a los egresados,
avisos de prensa y lograr formar una base completa con contacto por medo

electronico como una via factible y de menor costo para Escuela.

4.3.6 Desempeno de los egresados

En esta seccidn se debe determinar el desempeifio de forma bilateral, pero aqui
solo se analizo una de las caras de la moneda la otra son los empleadores, por
lo pronto los propios egresados se consideran tener una educacién acorde a las
necesidades guatemaltecas de la industria y empresarial, el desempefio
comparado con profesionales de otras universidades lo consideran superior o
muy superior un 50% de los encuestados igual 28.75PORCENTAJE por lo que
es congruente con la educacién superior nacional, como parte de esta
evaluacion puede observarse la tendencia de los egresados en aspectos
planteados dentro del instrumento de evaluacion, en las tablas delaCalaCVy
se obtiene claridad al observar la figura 66 donde se puede observar que se

consideran aptos laboralmente desempefiando un cargo como profesionales.
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5+ PROPUESTA DE ACCIONES MEJORADORAS

Derivado del diagndstico de la situacién actual de la escuela Mecanica-
Industrial mediante el analisis que se realizo al egresado de dicha escuela entre
los afios 1996 — 2000, a continuacion se presentan varias propuestas en
diferentes parametros del programa de la carrera de Ingenieria Industrial, con el
proposito de servir de base para la tomo de decisiones de las autoridades que
contribuyan a la gestién de la calidad de la educacién superior, enfatizandose
en la carrera de Ingenieria Industrial realizando una mejora continua, que indica
la actividad permanente en aumentar la capacidad del programa para cumplir
con objetivos, metas y requisitos del mercado laboral, para solucionar los

problemas de medio guatemalteco y lograr el desarrollo sostenible del pais.

5.1 Egresados y entorno

1. Canalizar la informacion obtenida del presente estudio y darle
continuidad al mismo para crear el mecanismo que pueda
diagnosticar, analizar y retroalimentar los contenidos de las
materias de la carrera, asi como dar un mejor enfoque a las
practicas docente y laboral, como también esto puede traer
beneficios y algunas reflexiones para el Ejercicio Profesional

Supervisado, EPS del area de Ingenieria Industrial.
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2. Estudio de problemas de las empresas que den lugar a

investigacion en la carrera o a posibilidades de asesoria, esto
debe formularse con la anuencia y en coordinacion de la
decanatura, quien es la posible via hacia las empresas o los

organismos que promueven esta vinculacion.

Disefar y crear con la ayuda del colegio de Ingenieros de
Guatemala y/o la camara de Industria, la busqueda de una via

para ampliar las posibilidades de empleo de los egresados.

Disefiar mecanismos para una mayor participacion de los
egresados en los cambios curriculares de la carrera y en la vida
académica de la Escuela, esto se puede tener una gran
posibilidad a corto plazo emitiendo un comunicado a los egresado
por medio de colegio de Ingenieros que envien su correo
electrénico por medio de la pagina de Internet de la facultad, la
escuela tendra que abrir un espacio en la misma con el fin de que
los egresados emitan sus opiniones previo a enviarles la
informacion de lo que se quiere realizar, ademas el sitio puede
servir como un medio de comunicacion ya sea con encargados del
proyecto de mejoras académicas o bien con la posibilidad de que

por medio de algunos se puedan dar practicas o EPS.
Ampliar las relaciones de la escuela Mecanica-Industrial con

entidades gubernamentales y no gubernamentales para definir

espacios de practicas, asesorias asi como EPS.

176



ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

6.

Mantener actualizada una base de datos de los egresados y sino

existiera, crear la misma.

Disefiar mecanismos de acercamiento entre los estudiantes y los
egresados, para poder trasladar los conocimientos que solo se

adquieren por medio de la experiencia laboral.

5.2 Procesos académicos

1.

Actualizar el plan de estudios en los contenidos y metodologias.

Profundizar la flexibilidad del plan de estudios, aprovechando el

préximo redisefio curricular.

Implementar estrategias didacticas y pedagdgicas mas activas e
investigativas por parte de los estudiantes, aprovechando el

redisefio (6 transformacién) curricular.

Disefar estrategias para un mayor uso de la biblioteca por parte

de los estudiantes y profesores, asi poder actualizarla.

Disefiar un programa de adquisicion de software especializado
para ciertas tematicas donde no sea suficiente y se necesite
practica, como ejemplo las areas de métodos cuantitativos vy

Produccion.
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6. Diagnosticar y evaluar los laboratorios fisicos de las areas

profesionales y adquirir o hacer convenios en los que se creen

necesarios 0 indispensables.

Impulsar la investigacion en las areas de la carrera,

particularmente las profesionales (investigacion aplicada).

Buscar convenios con otras universidades nacionales y
extranjeras, para promover los intercambios de ideas y propuestas

desde el punto de vista de mejoras.

5.3 Proyecto institucional

1.

Mantener un espacio de difusion y discusion de las misiones de la

Universidad, la Facultad y el Programa de Ingenieria Industrial.

Orientar la gestién con base en la formulacion de la mision.

Comenzar con la revision de objetivos, propdsitos y metas, para
verificar que los plasmado es lo que se busca y esta actualizado

con las necesidades del entorno laboral y social.

Fortalecer la comunidad académica al interior del programa de
Ingenieria Industrial, mediante proyectos de desarrollo por area,
en especial con los egresados que no tienen ningun vinculo con la

escuela.
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5. Aumentar el componente investigativo en el programa de
Ingenieria Industrial encabezado por la escuela Mecanica-

Industrial, en el area de extension.

5.4 Bienestar institucional

1. Hacer una difusidon continuada de los servicios de bienestar

especiales entre egresados, profesores y estudiantes.

2. Disefiar mecanismos o estrategias para una mayor integracion

humana entre profesores y estudiantes en o fuera de la academia.

3. Fortalecer el programa de induccion, y retomar a través de él, el
proceso de tutoria, pues en su totalidad todos los egresados no
tuvieron una induccién y el 100% les afecto en su desempefio
académico, esto se plasma cotejando la informacion de traslados
de carrera, que indica el disgusto por alguna razén del programa

gue escogieron inicialmente.

5.5 Organizacion, gestion y administracion

1. Divulgar entre estudiantes y profesores los elementos y principios
que orientan la gestion de calidad que se desea introducir en el
programa de la carrera de ingenieria industrial, desde el decano al
director de escuela y coordinacion de areas hasta los estudiantes

asi como a los egresados, para que todos tengan el mismo fin.
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2. Mejorar los procesos e incorporar la difusion de los planes,

actividades y realizaciones.

3. Aumentar motivaciéon y compromiso de los profesores con el
programa mediante la participacién en proyectos de mejoramiento
de la administracion, la docencia, la investigacion y la extension y
con la utilizaciéon de las técnicas y metodologias propias de la

Ingenieria Industrial.

4. Crear espacios de participacion estudianti en el programa
mediante divulgacion y tareas en la mejora de cursos y en las
areas de desarrollo.

5. Difusién amplia y sistematica de los planes de actividades y

realizaciones de la escuela Mecanica-Industrial.

5.6 Recursos fisicos y financieros

1. Mejorar higiene e iluminacién en las aulas.

2. Mejorar la higiene de los servicios sanitarios en general.

3. Aumentar la capacidad del Centro de Documentacion y también
dar mayores recomendaciones por parte de los docentes para la

actualizacion de textos, indicar revistas tecnoldgicas y otros.

4. Mejorar ventilacion de las oficinas de la escuela.
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5. Coordinacién de horarios para mejorar utilizacion de la capacidad

de las aulas.

6. Disefiar consulta por via electrénica para evitar la aglomeracion de
personas en las areas de oficina de la Escuela Mecanica-
Industrial, en especial en las areas de practicas, recepcion de
trabajos de graduacion y seguimientos, protocolos y cuestiones de

atencién como fechas para privados y publicos.

7. Disenar cursos profesionales en el horario matutino, para disminuir
las aglomeraciones de la presencialidad de la tarde y dejar el
horario de la tarde para aquellas personas que por otros

compromisos no puedan recibir los cursos por la mafiana.
8. Elaborar plan de inversiones para solicitar recursos acorde con
cantidad de estudiantes de la carrera y requerimientos de mejoras

en el programa de la carrera.

9. Presentar proyectos de inversion para aumentar disponibilidad de

los recursos informaticos y bibliograficos.
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5.7 Propuesta de Plan de mejoramiento

Tabla CXIV. Propuesta de plan de mejoramiento
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1.

CONCLUSIONES

La mayoria de graduados de la carrera de Ingenieria Industrial,
quinquenio 1996 — 2000, son del género masculino, superando al otro
en un 67.50% pero también es notorio que el género femenino, se tarda
menos tiempo en culminar el programa y sus opciones salariales son

equiparables.

Existe una marcada concentraciéon de egresados en el departamento de
Guatemala con 65%, esto no es sorprendente pues la mayor parte de la
industria guatemalteca se encuentra en el mismo lugar y es donde se
puede desarrollar el egresado satisfactoriamente en todos los sentidos,
laboral, econdémicamente y puede seguir especializandose

académicamente.

La mayoria (88.75%) de los graduados se sienten satisfechos con la
carrera cursada y su campo laboral. Los motivos que producen algun tipo
de insatisfaccién en el graduado con la carrera son basicamente dos: Las
condiciones laborales de tiempo y carga; y el rango salarial que perciben
los puestos que realizan estas labores; pero cabe indicar que es
necesario considerar la situacién econdémica actual del pais pues esto
impide que se aumente los rangos salariales, ni las oportunidades de

nuevas plazas.
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4. EIl tiempo promedio de permanencia en la institucion y el periodo de
graduacion son, en general significativamente mas alta de lo esperados,
de acuerdo a los planes del programa de estudio los egresados deben de

salir en 6 afios pero el promedio supera los 10 anos.

5. Los graduados en su mayoria (77.50%) opina que la formacion tedrica
que recibieron durante la carrera fue de mucha utilidad para
desempenfarse profesionalmente, le dieron una calificacién de buena (3)
a las éreas principales, administrativa, produccién y métodos
cuantitativos. Consideran también que debe darse mas énfasis a la
practica y la investigacion, con el fin de actualizar a las futuras
generaciones y; solicitan un evaluacion del claustro para verificar el nivel
de los catedraticos y su actualizacion en los cursos principales del area
industrial como lo son las areas del programa, administrativa, producciéon
y métodos cuantitativos, calificando al claustro como bueno, muy bueno y

bueno respectivamente.

6. La mayoria de los graduados entrevistados manifestaron que es
necesario que la Facultad por medio de la Escuela Mecanica-industrial
realice modificaciones para los futuros graduados en su campo
desempefien mejor sus funciones profesionales. Estas modificaciones
deben hacerse en los siguientes aspectos: Plan de estudios, Métodos de

ensefianza, y practicas.

7. Las razones principales por las que estos graduados estan
desempefiando esos puestos son, en primer lugar, porque no han
podido conseguir trabajo en su propio campo y, en segundo término
porque el salario que reciben es mejor que el que obtendrian si

estuvieran trabajando en su carrera.
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8. El 17.57% del total de los egresados que trabajan actualmente

desempefian puestos para los cuales se requiere un grado académico
inferior al que obtuvieron al graduarse, de los mismos solamente el

46.15% se les reconoce econdmicamente.

El 61.25% de los graduados actualmente tienen estudios de postgrados,
esto indica que han necesitado especializarse para lograr conseguir una

mejor posicion laboral y tener mas que ofrecer al mercado.

10.El 62.50% de los graduados trabajaron durante el tiempo de estudios. La

11.

mayoria lo hizo durante toda la carrera universitaria, el 82.50% en
trabajos de jornada mayor a medio tiempo y en labores que estaban
relacionadas con sus estudios. Pero es importante destacar que también
se detecté un 17.50% de los graduados trabajaban en labores poco o
nada relacionadas con la carrera con la unica funcién de proporcionarle

el soporte para satisfacer otras necesidades y continuar estudiando.

Es necesario aumentar y reorientar de la investigaciéon hacia los pilares

de la mision y vision.

12.Los motivos principales de interrupcion de estudios de determinaron por

su condicion laboral y por enfermedad.

13.De acuerdo con la informacién obtenida de campo, se constaté que la

mayoria de egresados tienen deseos de continuar sus estudios en
postgrados y debido a que este tipo de investigacion no es muy frecuente
se logro constatar que existe un gran interés en seguir la maestria en
Administracién de empresa con la mayoria apoyandola con un 20%,

misma que no se tiene en la universidad de San Carlos de Guatemala.
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14.La gran mayoria de graduados que tiene trabajo al momento de hacer la
entrevista, trabaja para empresas privadas con un 54.05%, un 52.70%
del total de los egresados que trabajan trabaja para una sola institucion o
empresa, el 47.30% restante trabaja para dos o mas empresas o
instituciones y un 52.29% de los que trabajan para dos o mas empresas
o instituciones son catedraticos del programa de ingenieria industrial
representados por 19 en total 11 del género masculino y 8 del género

femenino.

15.Los factores que afectan para que el graduado tarde mas tiempo de lo
establecido para obtener un titulo universitario se pesaria en interrupcion
de estudios pero esto solo afecto al 22.50% del total de egresados lo que
indica que la mayoria tiene dificultades académicas que se ven
enmarcadas en el cierre de curso de la carrera con un promedio de 7.54
afios aun asi también el tiempo entre privado y cierre tiene un promedio
de 1.13 afios en lugar de ser inmediato o0 maximo seis meses, al igual
que la diferencia entre examen privado y publico tiene una separacién
promedio de 2.12 afios lo que no es bueno para el proyecto educativo
que se desea implementar y es donde la Escuela Mecanica-Industrial
debe realizar un andlisis inmediato para realizar una mejora pronta y
eficaz aunque cabe indicar que ya se ha iniciado con la formulacion de

cursos propedéuticos para privado y formulacion de protocolos.

16.Un 95.95% de los graduados que trabaja se encuentra satisfecho y muy
satisfecho con las labores que realiza en sus respectivos trabajo, en su
mayoria tienen un tipo de contratacion indefinido con 55.41% y también
de forma mas notoria trabajan una jornada de tiempo completo o que se

le ajuste a la misma con 86.49%.
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17. Al momento de hacer la entrevista 74 egresados tenia trabajo siendo un
92.50% de los graduados dentro de ellos un 21.62% desempena

funciones con una relacidn entre media y ninguna con la carrera cursada.

18.En general, la proporcion del género masculino que al momento de hacer
la entrevista estaba trabajando tienen un rango de ingresos mayor que el
femenino. El grupo mayor (51.35%) general se encuentra en el rango de
5,000 — 10,000 quetzales mensuales, pero en género masculino se
encuentra un 31.37% en el rango de 10,001 — 15,000 quetzales
mensuales, mientras que el género femenino tiene 21.74% y en el rango
de 15,001 — 20,000 el género masculino tiene 17.65% mientras que el
género femenino no hay nadie en este rango, sin embargo, como un
hecho interesante, dentro de toda la muestra en el rango mayor a 20,000
quetzales mensuales, solamente aparecen un graduado que es del

género femenino.

19.Es necesario evaluar las necesidades de laboratorios (hardware
especifico) que complementen el software que se desarrolla o utiliza en

los cursos profesionales.

20.Para lograr una mejora en busca de la excelencia académica dentro del
programa de Ingenieria Industrial, se sefiala como necesario propiciar las
mejoras enmarcadas en el Plan de mejoramiento, el mismo es una
herramienta para la toma de consciencia de la necesidad del cambio y
mejoramiento mediante la reflexién, analisis y apropiacion del contenido
tematico de los procesos evaluativos, que permita adquirir a los
diferentes actores (estudiantes, profesores, egresados, empleadores) de

la comunidad universitaria un compromiso para participar en el proceso.
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21.La Escuela Mecanica-industrial debe identificar y gestionar los procesos
que demuestren de forma coherente y medible mejoras en la educacion
que se le proporciona al futuro egresado, para que satisfaga los
requisitos del mercado y necesarias para que se de una mejora

académica sostenible.

22.Dentro de las caracteristicas mas importantes de un proceso
autoevaluativo, que el presente trabajo analizo y evalué son los
procesos de vinculacion y divulgacion los resultados indican que son las
debilidades de la escuela pues en su mayoria los egresados no conocen
la misiébn de la escuela, no han participado en la prospeccién del
programa de ingenieria industrial y nunca han sido invitados a emitir
opiniones para la mejora de los futuros egresados, por lo tanto deben
autorregularse por medio de la direccion de Escuela con honestidad y

ética, en funcion de la busque de excelencia académica.

23.En su mayoria (86.25%) del total de egresados no recibieron una
induccion de la carrera, aunque esto no es directamente responsabilidad
de la escuela debe preocuparle, para poder fomentar una induccién que
promueva una menor cantidad de traslados y reduzca la cantidad de

afos que pasan estudiantes dentro de la universidad.

24 El programa de la carrera de Ingenieria Industrial, es pertinente para las
necesidades del medio guatemalteco, lo que se puede comprobar con la
mayoria de egresados desenvolviéndose de una forma satisfactoria

dentro del medio laboral.

25.Los egresados dan prueba de fortalezas del programa en su proyeccion

al desarrollo industrial y comercial del pais, en la creacion de empresas.
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RECOMENDACIONES

1. Formulacion de la maestria en administracion o gerencia, de parte de la
escuela y la cual se puede formularse por medio de la Escuela

Mecanica-Industrial como se hizo con la maestria en Gestiéon Industrial

2. Realizar la vinculacion por medio electrénico en la pagina de Internet de
la Facultad de ingenieria que tiene conexién directa a la escuela

Mecanica-Industrial.

3. Es aconsejable realizar algunos analisis como por ejemplo con la
situaciéon laboral de egresados con mayor cantidad de afios de
graduados para observar si tiene alguna tendencia el progreso salarial o
la cantidad de estudios de postgrado que han realizado enfocado en las
mejoras econdmicas obtenidas y también en la pertinencia del programa

de la carrera.

4. Continuar el estudio para hacer una comparacién aplicando algunas

mejoras y verificar el resultado.
5. Realizar un analisis comparativo con el factor empleadores, para obtener

los datos reales de ambos lados del mercado laboral, quien contrata y

quien realiza el trabajo.
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6. Introducir a la Escuela el enfoque PHVA, que significa
Planear > Identificacion de secuencias de interaccion o

procesos, donde se aplicara el método con

criterio.
Hacer > Implementar los planeado (accion estratégica).
Verificar > Realizar mediciones y analisis, es bien

importante el documentar este paso y
mantener registro.

Ajustar / Actuar = Mejora continua.

7. Promover con conviccién, la mejora académica, tomando en cuenta la
opinién que los egresados vertieron en el presente estudio y en especial
la reformas en la practicas como una necesidad del profesional del

manana.

8. Realizar un analisis de causas de retraso a los estudiantes pendientes de
examenes generales que tengas mas de un afio sin realizar ningun
tramite para examen general privado o protocolo, o bien ejercicio
profesional supervisado (EPS), realizando el diagndstico pertinente, para
proponer un plan de accién inmediata que tenga como resultado un
medio de continuidad hacia la graduacion de los estudiantes, que sin
duda alguna elevara los promedios de graduacién y denotara la
superioridad administrativa de la escuela Mecanica-Industrial con

respecto a las demas.
9. Finalmente Integrar la informacion del presente documento al estudio de

autoevaluacion de la carrera de Ingenieria Industrial como una pieza del

contexto general.
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BOLETA PARA ENCUESTAR A PROFESIONALES GRADUADOS EN LA FACULTAD DE
INGENIERIA COMO INGENIEROS INDUSTRIALES, QUINQUENIO 1996 — 2000.

Cuestionario No.

La Facultad de Ingenieria se encuentra dentro del proceso de autoevaluacién del Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Acreditacién de la Educaciéon Superior, SICEVAES, por lo tanto cada carrera debera realizar su
autoevaluacion y como parte de la misma la Escuela Mecénica-Industrial ha planteado Trabajos de Graduacién para la
evaluacién de los siete aspectos principales dentro de los que se encuentran los egresados.

Se solicita responder a las preguntas a continuacién, indicando que su colaboracién sera de gran ayuda y los datos que
proporcione seran utilizados como un insumo para la Escuela Mecanica-Industrial para la autoevaluacion de sus

Fortalezas y Debilidades. Para responder, subraye su respuesta, marque o responda abiertamente (preguntas
abiertas). Si usted lo considera necesario marque su respuesta utilizando otra marca.

A PERFIL DE INGRESO

1. Titulo Obtenido en educacién media

2. ¢En qué afio termind sus estudios de diversificado?

3. Jornada en la que realiz6 sus estudios de diversificado a) Diurna
b) Nocturna

c) Jornada Mixta

4. Tipo de institucién en la cual realizo sus estudios de a) Privado
diversificado b)  Publico
5. Escolaridad de sus padres MADRE ESCOLARIDAD PADRE

Ninguna

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior incompleta

Superior completa

6.  ¢Cual fue su promedio de su educacion de diversificado? a) 51-60
b) 61-70
c) 71-80
d) 81-90
e) 91-100
7.  Durante su educacion previo a la universitaria Ud. Obtuvo a) Si
alguna Beca estudiantil b) No

8. Al inicio de su carrera universitaria tuvo ud. Dificultades
académicas en sus asignaturas debido a deficiencias en a) Si

su formacién de diversificado. b) No
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9. Al momento de ingresar a la Universidad ;qué clase a) clase baja —baja
socioecondmicas se considera ud. De acuerdo con las b) clase baja — media
posibilidades de sus familia.? c) clase baja —alta

d) clase media — baja
e) clase media — media
f)  clase media — alta
g) clase alta—baja

h) clase alta — media

iy clase alta—alta

0. Durante sus afios como estudiante ¢ Ud. Trabajaba? a) Si
b) No ( pase a la seccién B)

1. En qué rango de ingresos se encontraba Ud. a) menos de 1,000
b) 1,000 - 1,800
c) 1,801-2,500
d) mas de 2,500

B INFORMACION ACADEMICA GENERAL

1. ¢En qué afio, usted obtuvo el titulo de Ingeniero a) 1,996
Industrial?. b) 1,997

c) 1,998

d) 1,999

e) 2,000

2. ¢Cuantos afios se tardo desde que inicio la carrera
hasta la graduacion?

3. Al graduarse en qué intervalo de tiempo después se

colegio
4.  ¢Es Ud. Colegiado activo en este momento? a) Si
b) No
5. En caso de no estar colegiado, indique la razén por la Especifique:
cual no se ha colegiado.
6. (Al momento de graduarse Ud. trabajaba? a) Si
b) No
7. Si Ud. trabajaba previo a graduarse, al momento de a) Leve
graduarse su situacion laboral ¢tuvo un cambio b) Medio
favorable? c) Considerable
d) Ninguno

198



ANALISIS DE EGRESADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, QUINQUENIO 1996 — 2000

VI

Escuela Mecénica Industrial

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Al momento de graduarse ¢;qué rango de ingresos
obtuvo?

(En qué afo ingres6 usted a la Facultad de
Ingenieria? (especifigue también en caso especial en
que afo inicio la carrera de Ingenieria Industrial)

En caso de no iniciar en la carrera de Ingenieria
Industrial indique las razones del traslado o bien
especifique si tiene carrera simultaneas.

Llevé algunos cursos de esta carrera en oftra(s)
universidad(es)

¢ Durante cuantos semestres?

Estos cursos ¢se los reconocid la Facultad de

Ingenieria de la USAC.?

¢Interrumpié usted sus estudios durante uno o varios
semestres?

¢ Durante cuanto tiempo?

(A cudl de los siguientes motivos se debid esta
interrupcion?

¢Cudl es su grado de satisfaccion en relacién con la
carrera que estudio?

199

a) menos de 5,000
b) 5,001 -7,500
c) 7,501 -10,000
d) mas de 10,000
Ingreso a la Facultad

Afo: semestre

Ingreso a la carrera de Ingenieria Industrial

Afo: semestre
Especifique:
a) Si
b) No (pase a la pregunta 16)

Semestres:
a) Si

b) No

a) Si

No (pase a la pregunta 12 )

a) Un Semestre

b) 1afio

c¢) 3 semestres

d) 2afos

e) entre3y5 afios

f)  Mas de 5 afios

a) Trabajo

b) Enfermedad

c¢) Descanso

d) Embarazo

e) Otro (especifique)

a) Muy satisfecho (pase a la pregunta 18)
b) Satisfecho (pase a la pregunta 18)
¢) Regularmente satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

C.

¢ Cual es el motivo principal por el que esta regularmente

satisfecho, poco satisfecho o insatisfecho?

¢Continué estudios de otra licenciatura? ylo de

¢, postgrado ?

¢, Cual fue su estado civil durante la mayor parte de los

afios de estudio?

¢Qué grado de relacion tenian las actividades que
usted realizaba en su trabajo con sus estudios, ya sea
mientras estaba estudiando o al momento de

graduarse?

¢,Qué tipo de empresa trabajaba e indique en qué area
se desempefiaba, ya sea mientras estaba estudiando

o al momento de graduarse?

Indique si al momento de graduarse cambio de trabajo o
bien fue promovido en el que estaba, cuando estaba
estudiando, Si cambio de trabajo especifique el tipo de

empresa y el area en que se desempefiaba.

SITUACION LABORAL ACTUAL

Trabaja usted actualmente

200

a)
b)
<)
d)

No le gusto el programa de estudio
No es la carrera que deseaba estudiar
La demanda de profesionales en este campo es baja

Los salarios en este campo son bajos

Otro: Especifique:

En qué carrera o postgrado

En cual universidad

a) Soltero

b) Casado

c) Otro

a) Completa

b) Alta

¢) Media

d) Baja

e) Ninguna
a) Si(pase apregunta4d )
b) No
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2. Indique el principal motivo por el que no trabaja

3. Actualmente usted trabaja en:

4. Eltipo de las instituciones en la que usted trabaja son:
(marque mas de una si es necesario)

5. ¢Cual es su jornada de trabajo total? (Sitrabaja una
jornada de trabajo diferente a las indicadas, ubiquelo en la
categoria mas cercana. Sitrabaja en Docencia, indique el

numero de cursos que atiende

6. Cual es su jornada de trabajo en esa empresa, Si trabaja
una jornada diferente a las indicadas, ubiquelo en la
categoria mas cercana. Sitrabaja en Fundacién

secundaria indique el niUmero de cursos que atiende

201

a)  No encuentra trabajo en su campo
b)  No encuentra trabajo en ningin campo
¢) Problemas de salud } Pase
d)  Prefiere seguir estudiando } ala
e) No desea trabajar } pregunta
f)  Esta pensionado } 21
g) Otro: (especifique)
a) Una institucion (pase a pregunta 6)
b) Varias instituciones, jcuales?
a) Estatal
b) Auténoma o semiautbnoma
¢) Privada
d) Propia o familiar
e) Otro ( especifique)
a) Menos de cuatro horas diarias
b) Cuatro horas diarias
c¢) Seis horas diarias
d) Ocho horas diarias
e) Diez horas diarias
f)  Mas de diez horas diarias
No Cursos
a) Tiempo completo (pase a pregunta 11)
b) % de tiempo
¢) Yatiempo
d) %ade tiempo

e)

Numero de cursos
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Para las preguntas 7 a 19 refiérase al trabajo que le dedica mas tiempo.

7.  ¢Cudles el tipo de institucién o empresa en que usted

trabaja actualmente?

2.8. La institucion o empresa donde usted labora es:

3.9. ¢Cual es su jornada de trabajo en esa empresa? Si trabaja
una jornada diferente a las indicadas, ubiquelo en la
categoria mas cercana. Sitrabaja en Educacion

Secundaria, indique el nimero de cursos que atiende
| 4:10. Trabaja usted una jornada inferior al tempo completo ¢ por

qué?:

| 5.11. ; Qué tipo de contratacion tiene?

6:12. ; Cual es el rango de ingreso mensual que usted percibe

por mes?

202

“ {Con formato: Numeracion y vifietas
a) Estatal
b)  Auténoma o semiauténoma
¢) Privada
d)  Propia o familiar
e) Otro ( especifique),
“aln { Con formato: Numeracion y vifietas
a) Tiempo completo (pase a pregunta 11)
b) % de tiempo
¢) % tiempo
d) % de tiempo
No Cursos
“I { Con formato: Numeracion y vifietas
a) Asilodesea
b) No ha logrado conseguir trabajo con una jornada mayor
“I { Con formato: Numeracion y vifietas
a) Plazo fijo
b) Tiempo indefinido
¢) Contrato
d) otro
(especifique)
a) menos de 5,000 “ { Con formato: Numeracion y vifietas
b) 5,001 - 10,000

c) 10,001 - 15,000
d) 15,001 - 20,000
e) mas de 20,000
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7:13. ¢,Qué grado de relacién considera usted que tiene el

puesto que desempefia con su campo profesional o

carrera?

&:14. ;Cudl es la razon por la que trabaja usted en actividades
que tienen baja o ninguna relacién con su campo

profesional?

9:15. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con respecto a las

labores que realiza?

10:16.Indique el principal motivo por el que no esta usted

satisfecho con esas labores?

+H-17.¢ Cuales son los requisitos académicos minimos que exige
la empresa o institucion donde usted labora para

desempefiar su puesto?
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- - ‘[Con formato: Numeracion y vifietas
a) Completa} pase a pregunta 15
b) Alta} pase a pregunta 15
¢) Media} pase a pregunta 15
d) Baja} pase a pregunta 14
e) Ninguna} pase a pregunta 14
"1 T { Con formato: Numeracion y vifietas
a) No ha podido conseguir trabajo en su campo
profesional
b) La carrera que estudié no le satisface
¢) Elsalario que percibe es mejor que el que perciben
los profesionales en su campo
d) Ha realizado estudios en otro campo
e) Otro (especifique)
)  Muy satisfecho } pase a pregunta 17 *1 T { Con formato: Numeracion y vifietas
b) Satisfecho } pase a pregunta 17
¢) Regularmente satisfecho
d) Poco satisfecho
e) Insatisfecho
) No son propias de su carrera ‘1 - { Con formato: Numeracion y vifietas
b) No son propias de su nivel académico
Otro (especifique)
a)  Técnico *'1 T { Con formato: Numeracion y vifietas
b) Diplomado
¢) Profesorado
d) Diversificado
e) Técnico Universitario
f)  Licenciatura
g) Postgrado
h) Estudios universitarios incompletos

Otro (especifique)
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12:18.4 Usted tiene un grado académico superior al que requiere “ Sl { Con formato: Numeracion y vifietas

el puesto?, ¢ le reconocen econémicamente este grado a) Si
adicional?. (SOLO PARA LOS QUE TIENEN UN GRADO b) No
ACADEMICO SUPERIOR AL REQUERIDO POR EL

PUESTO)

13:19. En caso de que deseara o tuviera que cambiar de trabajo, a)  Alto 2 { Con formato: Numeracién y vifietas

¢qué grado de dificultad considera usted que tendria para b)  Medio
conseguir otro trabajo? c) Bajo

d)  Ninguno

1+4:20.Cémo considera usted que ha sido, para su desempefio profesional, la preparacion universitaria recibida de acuerde-con- { Con formato: Numeracion y vifietas

los siguientes aspectos:

util Regularmente Poco util No se aplica
util
En lo que se refiere a la teoria le ha sido 1 2 3 4
En lo que se refiere a la practica le ha sido 1 2
En lo que se refiere a la investigacion le ha sido 1 2 3

21. ¢Considera usted que la Facultad y Escuela debe hacer
modificaciones para que los graduados en su campo a) Si

desempefien mejor sus funciones profesionales? b)  No (pase al seccion D)

22. En cuales de los siguientes aspectos debe haber
modificaciones? (sefiale con una S las aspectos que a) Plan de estudios
considera deben modificarse y con una N aquellos que no  b) Métodos de ensefianza
requieren modificacién) c¢) Sistema de evaluacion

d) Bibliografia

e) Practicas

f)  Métodos de investigacion
g) Personal docente

h) Otro
especifique:

23. De los aspectos que usted cité mencione en orden de

prioridad, las literales correspondientes a los tres que en su  10.

opinién requieren atencion mas urgente 20.
3o.
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D. OPINION DEL PROGRAMA

1. Los contenidos de las asignaturas de la carrera trataron
interdisciplinariamente problemas del entorno econédmico social a) Si
en su periodo de estudios.

2. Durante sus estudios se le facilito la relacién con estudiantes
de otras disciplinas para intercambiar prespectivas de la a) Si
ensefianza de los programas curriculares

3. Ha participado en prospeccion o planeacion del programa
de la carrera de ingenieria industrial. a) Si

(especifique de que universidad)

b) No
4. Cuando fue estudiante tuvo profesores que fueran profesionales
destacados y reconocidos a nivel nacional o internacional. a) Si
b) No
5. Participo en grupos de discusién del programa de Ingenieria
Industrial para hacer modificaciones que mejore la a) Si
preparacion de los futuros profesionales.
b) No
6. Le parecieron adecuados los procesos de ensefianza- a) Si
aprendizaje seguidos durante la carrera
b) No
7. Alelegir la carrera de Ingenieria Industrial Ud. Tom6 en cuenta a) Si
el programa de estudios.
b) No
8. Al ingresar a su carrera recibié algun tipo de induccion del a) Si(pase a la pregunta 10)
programa de ingenieria industrial. b) No
9. En que considera que le perjudico que no le dieran una
induccion de la carrera de ingenieria industrial
10. A su criterio la formacién que recibié de pregrado es adecuada a) Si
en el ambiente laboral.
b) No
11. A participado en la generaciéon de empresas
a) Si
¢ Que tipo?
b) No

12. ¢Que postgrado tiene deseos de estudiar para mejorar su
desempefio laboral?.
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13.

A su criterio la formacién de pregrado es pertinente para el
estudio de postgrados(solo para los que hayan cursado un
postgrado)

La formacién de pregrado le ha sido pertinente para la
solucion de problemas laborales.

La formacion de pregrado a su criterio la considera
pertinente con respecto a las necesidades sociales

guatemaltecas

Que calificacion le daria a la educacion recibida en las areas
de la carrera con la siguiente ponderacion:
Excelente 5

Muy buena 4
Buena 3
Regular 2
Mala 1
Muy mala 0

Como califica el desempefio de los egresado de la facultad
de ingenieria de San Carlos comparado con otras

universidades del pais.

Como califica ud. Al claustro de maestros de la areas de la
carrera
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
Muy malo 0
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a) Si
b) No

(si la respuesta es negativa cual es lo mas deficiente)

a) Si

b) No
¢ Por qué?:

a) Si

b) No
¢ Porque?:

AREA CALIFICACION

Basica
Socio-humanistica
Administrativa
Complementaria
Produccion
Métodos Cuantitativos
Mecanica

a) Muy superior

b)  Superior

c) Igual

d) Inferior

e) Muy inferior

AREA CALIFICACION

Basica

Socio-humanistica

Administrativa

Complementaria

Produccion

Métodos Cuantitativos

Mecanica
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19. ¢ Conoce Ud. la misién de la Escuela Mecanica-Industrial? a) Si(omita la pregunta 21)

b) No (pase a la pregunta 21)

20. ¢Cree Ud. que existe concordancia entre la misién de la Razone su Respuesta
Facultad y la de la Escuela Mecanica-Industrial a) Si
b) No
¢por qué?

21. ¢Cual cree que Ud. que debe ser la misién?

22. ¢ En algin momento ha recibido algin mensaje o medio a) Si
que le permita vincularse con la Escuela Mecanica- b) No
Industrial?

23. ;Cual cree que sea el medio mas conveniente para realizar

una vinculacion entre la Escuela Mecanica-Industrial y

sus Egresado, para realizar una retroalimentacion

continua?

24, Con su experiencia y en base a la educacion recibida de licenciatura pondere los aspectos de la pagina siguiente
de su desempefio profesional de acuerdo a lo siguiente:

Excelente 5

Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
Muy malo 0

Coloque en la columna final denominada ORDEN, para su trabajo cuales son los cinco aspectos principales para
su mejor desempefio, en el orden del principal o mas importante hacia el de menor importancia.
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No. ASPECTOS PONDERACION ORDEN
1 Liderazgo
2 Claridad de conocimientos
3 Cumplimiento de objetivos
4 Capacidad analitica
5 Sentido de pertinencia
6 Calidad de trabajo
7 Responsabilidad
8 Expresion oral y escrita
9 Emprendimiento
10 Actualizacién
11 Relaciones interpersonales
12 Solidaridad con el entorno
13 Iniciativa
14 Trabajo en equipo
15 Proactivista
16 Aptitudes para otros idiomas
17 Actualizacion en tecnoldgica
18 Deseo de asistencia social
25. Desea usted hacer alguna observacion, sugerencia o comentario sobre estos temas o sobre algun otro punto que

en su opinién merece la atencion de la Escuela Mecanica-Industrial o la Facultad en lo referente a la carrera de

Ingenieria Industrial.

iii MUCHAS GRACIAS !!!
POR SU COLABORACION
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Figura 71. Mapa de Guatemala divido por regiones
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NOMBRE DEPARTAMENTOS
» Region Central (1): Comprende el departamento de
Guatemala.
» Region Nortecentral (I1): Comprende los departamentos de Alta y

Baja Verapaz.

» Region Nororiente (l11): Comprende los departamentos de
Izabal, Zacapa, El progreso y

Chiquimula.

» Region Suroriente (IV): Comprende los departamentos de

Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

» Region Surcentral (V): Comprende los departamentos de
Escuintla, Chimaltenago y
Sacatepequez.

» Region Suroccidente (VI): Comprende los departamentos de
Quetzaltenango, Retalhuleu, San

Marcos, Totonicapan y Suchitepequez.

» Region Noroccidente (VII): Comprende los departamentos de

Huehuetenango y Quiche.

» Region Peten (VIII): Comprende el departamento de Peten.
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