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RESUMEN

Los congresos estudiantiles son eventos planificados por estudiantes de
las diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en estos se pretende fomentar alianzas y colaboraciones
interuniversitarias en Guatemala y Centroamérica. Por la magnitud e
importancia de tales eventos, son invitadas muchas instituciones, empresas,

catedraticos, ingenieros y demas profesionales.

A través de este trabajo de graduacion se crea un sistema de control de
informacion para dichos congresos, su objetivo principal es facilitar la gestion de
las actividades dentro de los mismos, haciendo uso de las tecnologias mas

actuales dentro del mercado.

Para la implementacion de este sistema se utiliza una arquitectura basada
en microservicios. Se crea una capa de servicios APl REST, utilizando
tecnologias como NodelS y MongoDB para su construccion, dicha capa de
servicios es consumida por dos aplicaciones, una web creada en Angular y otra
movil creada en Android, dichas aplicaciones brindan al organizador y al usuario
final una interfaz para interactuar con el sistema de una manera sencilla, rapida

y eficiente.

Para el desarrollo del sistema se implementdo una metodologia agil:
SCRUM. La infraestructura de la solucion fue creada utilizando dockers para
una implementacion rapida y eficiente del sistema, dichos dockers estan
alojados en un servidor en la nube de Amazon AWS, siendo esta la empresa

con mayor experiencia en cloud computing del mercado en la actualidad.
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OBJETIVOS

General

Crear un sistema de control de informacion para los Congresos
Estudiantiles de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Especificos

1. Disefiar y crear una base de datos para almacenar la informacion de las
diferentes actividades a realizarse antes y durante la semana oficial de

congresos estudiantiles.

2. Crear una capa de servicios REST que facilite la interaccién entre la
base de datos y las aplicaciones que el usuario necesite para utilizar el

sistema.

3. Disefiar, crear e implementar una aplicacibn web que consuma un
servicio REST para registrar todas las actividades a realizarse antes y

durante la semana oficial de congresos estudiantiles.
4. Implementar una aplicacion moévil que brinde toda la informacion

detallada de cada una de las actividades a realizarse antes y durante la

semana de congresos estudiantiles.
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INTRODUCCION

Los congresos estudiantiles son eventos planificados por estudiantes de
las diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la duracién de estos abarca seis dias, comenzando lunes
y terminando con la fiesta de clausura el sabado.

Estos congresos pretenden ser los eventos en que se fomentan alianzas y
colaboraciones interuniversitarias, para promover el desarrollo de las diferentes
areas académicas en Guatemala y Centroamérica. Es por ello que a estos son
invitados muchas instituciones, empresas, estudiantes, catedraticos, ingenieros,

y demas profesionales.

Los asistentes al congreso tienen la posibilidad de realizar distintas
actividades, entre las que destacan la posibilidad de asistir a conferencias, la
realizacion de talleres de estudio y la participacion de visitas técnicas. Estas

actividades poseen independientemente una logistica diferente una de la otra.

A pesar de la gran cantidad de elementos involucrados dentro de los
congresos, estos no poseen un sistema que facilite la administracion y control
de cada uno de sus elementos. Con este proyecto de investigacion se pretende
dar el primer paso para la implementacion de un sistema que automatice y
facilite el control de ciertos procesos, como el registro de asistentes,
notificaciones de actividades, etc., proveyendo asi un sistema a los
administradores y asistentes que les permita estar enterados del desarrollo del

evento y de cada una de sus actividades.
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1. APLICACIONES MOVILES Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

El desarrollo y avance tecnolégico es parte de la sociedad desde que el
ser humano hizo uso de herramientas para satisfacer sus necesidades. El
avance tecnoldgico esta ligado con el avance social. Con el pasar de los
tiempos la humanidad presenta nuevas necesidades que provocan el desarrollo

de nuevas tecnologias para satisfacerlas.

La tecnologia repercute en los beneficios econémicos que pueda tener un
sector social como lo puede ser un pais. Cuando un pais desarrolla tecnologia
que cumple las necesidades de uno o varios sectores sociales, este se
convierte en una oportunidad de crecimiento economico, y si es bien

aprovechado y explotado, se vuelve parte de los ingresos netos del pais.

Guatemala, como cualquier pais, debe aprovechar las oportunidades que
la época contemporanea presenta. Una época en que la herramienta para el
desarrollo de nueva tecnologia se encuentra al alcance de cualquier persona.
Computadoras, teléfonos, televisores y hasta relojes se han convertido en
herramientas de uso diario, y como consecuencia se han convertido en un

medio ideal para el desarrollo y uso de nueva tecnologia.

Pero el desarrollo y la creacién de una nueva tecnologia requiere de un
paso previo, el estudio y analisis de como la tecnologia a desarrollar puede
impactar en las actividades de la sociedad, es una etapa determinante para

detectar la viabilidad del desarrollo.



Para este analisis es importante comprender por qué el usuario llega a
utilizar, o bien, aceptar la tecnologia a desarrollar. Una de las formas que
existen para entender por qué las personas utilizan la tecnologia es a través del
modelo de aceptacion de tecnologia (TAM). TAM es una teoria que intenta
explicar por qué cierta tecnologia es elegida para ser utilizada por las personas

en el entorno en que estas se desenvuelven.
1.1 Modelo de aceptacion de tecnologia (TAM)
La teoria mantiene que las personas hacen uso de cierta tecnologia dado

gue perciben que esta es util en su entorno y se les facilita el uso de esta, como

se muestra en la figura 1.

Figura 1. Diagrama de modelo de aceptacién y uso de la tecnologia
Perceived
Usefulness
1 Behavioral Actual System
Intention to Use ’ Use

P erceived Ease of

Use
Source: Daviset. al. (1989), Venkdesh et. al. (2003)

Fuente: Uso de tecnologia. http://is.theorizeit.org/wiki/Technology_acceptance_model. Consulta:
11 de octubre de 2018.



Para entender esta teoria se debe considerar cudndo esta fue creada.
TAM fue creada a finales de los afos 80’s, cuando los primeros sistemas de
procesamiento de texto y otros, empezaban a reemplazar los sistemas que
anteriormente se hacian a mano, como el envio de cartas, que fue reemplazado

por el sistema de correo electronico.

Durante la década de los afios 70’s se increment6 la necesidad de la
tecnologia, esto llevd a las organizaciones a crear diferentes sistemas que
pretendian satisfacer las necesidades de las personas, sin embargo, durante la
misma década, la adopcion de estos no fue la esperada, por lo que los sistemas
de prediccion se convirtieron en un area de interés para muchos investigadores.
Muchos estudios realizados no fueron lo suficientemente capaces de poder
entregar resultados concretos que pudieran ser de utilidad para poder predecir y
explicar el por qué de la aceptacion o rechazo de dichos sistemas.

Fue en 1985 que Fred Davis propuso el modelo de aceptacion de
tecnologia, en su tesis de doctorado en MIT Sloan School of Management
(Davis, 1985). Davis propuso que el uso de un sistema es una respuesta que
puede ser explicada o precedida por la motivacién del usuario, quien, a su vez,
es directamente influenciada por estimulos externos que consisten en las
caracteristicas y capacidades del sistema actual con el cual estos interactian

(ver la figura 2).



Figura 2. Modelo conceptual de aceptacion de la tecnologia

Actual System

System Features > User's Motivation to >
Use

and Capabilities Use System

Stimulus organism response

Fuente: Aceptacién de la tecnologia. http://is.theorizeit.org/wiki/Technology acceptance_model.
Consulta: 11 de octubre de 2018.

Davis, para lograr redefinir su modelo conceptual y proponer entonces el
modelo de aceptacion de la tecnologia, como se muestra en la figura 3, se baso
en varias investigaciones que se relacionaban con la aceptacion de nuevos
sistemas y en el trabajo previamente realizado por Fishbein y Ajzen (1975),

quienes formularon la teoria de la accién razonada.

Figura 3. Diagrama original de TAM por Fred Davis
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Use
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Y

Fuente: Diagrama de Fred Davis. http://is.theorizeit.org/wiki/Technology_acceptance_model.
Consulta: 11 de octubre de 2018.
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La teoria expone muy poco sobre la tecnologia en si, sin embargo,
presenta suficiente informacién sobre cémo se percibe. En otras palabras, lo
gue indica esta teoria es que la facilidad de uso y la percepciéon de utilidad de
una tecnologia en particular no depende explicitamente de dicha tecnologia,
sino de la percepcion de cada persona que interactie con la misma, esta
percepcion puede en algin momento cambiar debido a las diferentes
caracteristicas de cada persona, como la edad, la experiencia o el género. Este
cambio de percepcion ocurre no porque la tecnologia sea diferente, sino porque

cada persona es diferente una de la otra.

Algunas de las limitaciones que se presentan al utilizar esta teoria se

exponen a continuacion:

o Asume que las personas son racionales al momento de ejecutar sus
acciones.
o No expresa ninguna recomendacion de disefio, con el cual se pueda

empezar a crear una tecnologia que sea util y de facil uso, ya que solo
indica que se debe asegurar que la tecnologia creada sea util y de facil

uso.

1.2. TAMy las aplicaciones moéviles

Los dispositivos moviles han irrumpido en la vida de las personas en los
altimos 15 afos, convirtiéndose hoy en dia en una herramienta indispensable
para el hombre que le permite multiples funciones como: mejorar la
productividad de trabajo, administrar proyectos, organizar eventos, entre

muchas otras labores que realiza cotidianamente.



Estas funcionalidades solo son posibles con la instalacion de las
aplicaciones méviles (conocidas como apps), que en esencia son programas
instalados para un dispositivo movil. Las aplicaciones pueden tener cualquier
enfoque, ya sea entretenimiento, administracion, comunicacion, finanzas; lo

importante es suplir una necesidad del hombre.

La aparicion de las aplicaciones tuvo importancia con la llegada de iPhone
al mercado junto a su modelo de negocio, haciendo que la creacion de
aplicaciones moviles fuera algo rentable tanto para el desarrollador como para
las empresas que ponian a disposicién estas aplicaciones (App Store, Google
Play y Windows Phone Store). Esta rentabilidad solo podia ser tangible en el
momento en el que el usuario sustituyera una maquina de escritorio o laptop,

por un dispositivo que pudiera aceptar debido a la facilidad y comodidad de uso.

Segun un estudio realizado por COMSCORE (compaiiia especializada en
la investigacién del mercado en Internet), la cantidad de usuarios que utilizan
dispositivos moviles super6 a la cantidad de usuarios que utilizan una
computadora de escritorio o laptop desde el afio 2014, como se puede ver en la

figura 4.



Figura 4. Estudio realizado por COMSCORE de la cantidad de

usuarios que utilizan dispositivos moviles
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Fuente: Estudio de COMSCORE. http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-

marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/. Consulta: 11 de octubre de 2018.

Muchos estudios concuerdan que esta tendencia tiene un alza debido a
dos factores: la portabilidad, ya que es mas facil para un usuario llevar un
dispositivo mévil que una laptop; y la potencia de los nuevos dispositivos, ya
gue estos permiten realizar muchas de las cosas que en tiempos anteriores no

se podian realizar debido a las limitaciones del hardware.

Segun un andlisis realizado por Yahoo Flurry (compafia que analiza la
interaccién de los usuarios con los sistemas), los usuarios pasan el 90 % del
total de tiempo que utilizan su dispositivo en aplicaciones. Esta métrica
representa un factor determinante al momento de decidir si realizar una
aplicacién web o una movil. Ademas es importante analizar el tipo de uso en el

cual los usuarios tienen mayor actividad. Esto puede visualizarse en la figura 5.



Figura 5. Porcentaje de uso de aplicaciones moviles
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Fuente: Uso de aplicaciones. http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-

analytics/mobile-marketing-statistics/. Consulta: 11 de octubre de 2018.

Los dispositivos moviles han tomado importancia en las tareas diarias, y
las grandes empresas estdn aprovechando esta tendencia para generar
ganancias, ya sea por medio de una aplicacion web que ofrezca un servicio por
medio de Internet, o una aplicacion instalada en el dispositivo que le permita al
usuario realizar actividades (sin ni siquiera tener una conexién a Internet). Lo
importante a destacar es que esta tecnologia ha sido aceptada por la sociedad

ya que dia con dia satisface las necesidades para la que fue creada.



1.3. TAM aplicado al sistema ExpoApp

El sistema ExpoApp debe adaptarse a las variables que se toman en
cuenta en la teoria TAM, estas son la aceptacion, facilidad de uso y la utilidad.
Estas representan las variables criticas entre la interaccion del usuario y el

sistema.

1.3.1. Intencion de uso (aceptacién)

Cuando el usuario haga uso de la aplicacion movil percibira las ventajas
de tener un conjunto de actividades y eventos con su informacién detallada.
Entre las ventajas que podra percibir estan el ahorro de tiempo para buscar
eventos, estar al tanto de cualquier cambio, verificar la ubicacion donde se

realiza la actividad y tener la informacion disponible sin conexion a Internet.

1.3.2. Percepcion de facilidad de uso

Un usuario interesado en asistir a cualquier evento debe buscar entre las
diferentes paginas web, o por medio de periédicos, para encontrar alguna
actividad o evento que pueda ser de interés. Con el sistema ExpoApp se
pueden visualizar los eventos proximos a realizarse sin realizar laboriosas y

tardadas busquedas a través de los diferentes medios de comunicacion.

1.3.3. Percepcion de utilidad

Desde el punto de vista del usuario espectador le resulta util tener una
herramienta que agrupa los eventos y actividades que estan por realizarse,
incluso ver cudles son los eventos y actividades que se realizan en el dia.

Desde el punto de vista del usuario organizador le resulta util tener un sistema
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donde controlar los comentarios y calificaciones por parte de los espectadores,
lo que a su vez le sirve como retroalimentacion para futuros eventos y

actividades.
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2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

A continuacion se da a conocer el método por el cual actualmente se
administran todas las actividades que componen un congreso estudiantil dentro
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
pretende identificar las necesidades de los organizadores para definir
funcionalidades gque provean a estos un método mas eficiente y organizado de

llevar el control de todas las actividades a realizarse dentro del congreso.

2.1. Antecedentes

Actualmente la forma de llevar el control de las actividades y dar a conocer
las mismas se realiza de manera arcaica, dado que se lleva el control de todas
las actividades en una hoja de Excel, siendo esta administrada por una sola
persona. La publicidad del evento es delegada a otro integrante del equipo de
trabajo, este hace uso de las redes sociales (siendo esta la principal

herramienta) para comunicarse con los participantes del evento.

2.2. Analisis del sistema actual

Los congresos estudiantiies en la actualidad tienen una duracién
aproximada de 5 a 6 dias. En este tiempo se desarrollan un conjunto de
actividades para los asistentes. Cada congreso maneja distintos tipos de
actividades, entre las mas comunes es posible mencionar. reunion de

inauguracion, conferencias, talleres, visitas técnicas y fiesta de clausura.
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Previo al evento, para seleccionar a los conferencistas y los temas que
seran impartidos por los mismos se eligen profesionales que tengan experiencia
en algun tema que sea de interés para los organizadores. Luego de establecer
un tema y una fecha para la realizacion de conferencia, esta es registrada y
calendarizada por los organizadores. Ya teniendo confirmada la conferencia,
pasa a las personas designadas de la publicidad del congreso, para que ellos

puedan darla a conocer al publico.

Para definir las visitas técnicas, los organizadores deben comunicarse
con algun miembro de la empresa de interés, que tenga la autorizacion de
poder proveer un permiso para la visita. Habiendo establecido un mutuo
acuerdo para la fecha y el horario para dicha visita, esta es registrada y
calendarizada por los organizadores. Nuevamente, luego de confirmar la
actividad, los encargados de publicidad utilizaran diferentes medios para darla a

conocer al publico.

Actualmente, los usuarios interesados en asistir a los congresos pueden
enterarse del cronograma del evento a través de las redes sociales. Para que
un usuario pueda registrarse al evento 0 a una actividad en especifico, este
debe realizar un pago en el salon de congresos; este salén esta ubicado en el
tercer nivel del edificio T1 del campus universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Asi mismo, es posible realizar el pago a través de los
stands colocados en el area de columnas de la Facultad de Ingenieria.

Una vez llegada la semana de congresos, los organizadores han
establecido un lugar, fecha y hora para la actividad de inauguracion, que
normalmente es la primera actividad del evento. En esta actividad se presentan

a los organizadores de los congresos de las distintas Facultades de Ingenieria,
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asi mismo se da informacion general sobre las actividades durante la semana

oficial.

Durante el transcurso del evento, cada dia existen diferentes tipos de
actividades, que son realizadas en diferentes lugares. Los asistentes llegan a
cada actividad por sus propios medios, en ocasiones los organizadores

coordinan el traslado dependiendo el tipo de actividad.

2.3. Andlisis de requerimientos

Para poder determinar el alcance del proyecto, se hizo uso de técnicas y
herramientas para el andlisis de las necesidades del usuario. Esto con el fin de
poder determinar los requerimientos funcionales y no funcionales a incorporar e

implementar en el sistema.

De la entrevista realizada con el presidente del congreso de la Escuela de
Ciencias y Sistemas, se determin6 que las necesidades basicas para el sistema
deben ser:

o Un sistema de datos en el cual se pueda llevar registro de las actividades
y su respectiva informacion: nombre, fecha de actividad, hora de inicio,

duracion, nombre de encargado (conferencista), direccidn de la actividad.

o Una aplicacion web para poder administrar las actividades del evento.
Esta interfaz debe incorporar las funcionalidades de ingresar, modificar y
eliminar actividades, ademas de poder visualizar métricas con respecto a

la actividad.
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o Una aplicacion movil para sistema operativo Android para los asistentes y
espectadores. Esta aplicacion debe ser una interfaz de interaccion entre

el espectador y los organizadores.
2.3.1. Diagrama de casos de uso de alto nivel
A continuacion se muestra la representacion grafica para el sistema. Se
utiliza un diagrama de casos de uso para representar los actores y su

respectiva interaccion con el sistema.

Figura 6. Diagrama de casos de uso del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Definicién de casos de uso del sistema

A continuacion se definen los casos de uso que se cubriran para el

sistema de congresos con el sistema EXpoApp.

Tabla I. Organizar actividad
Caso de uso Organizar actividad | cbu 01
Actores Organizador
Tipo Primario
Descripcion El organizador del congreso puede registrar,

modificar o eliminar una actividad. Esto implica el
registro de todos los datos relacionados con la
actividad.

Precondiciones Previo al registro de la actividad, el organizador debe
conocer el lugar a realizarse la actividad, el
encargado de la actividad, la fecha/hora de inicio y su
duracion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Il. Revisar actividad
Caso de uso Revisar actividad | CDU 02
Actores Espectador
Tipo Primario
Descripcién Un espectador debe estar enterado de cada una de

las actividades proximas a realizarse. Puede conocer
el tema, el tipo de actividad, el lugar, la fecha y hora
de inicio.

Precondiciones La actividad previamente debié ser registrada por un
organizador con sus respectivos detalles.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Ill. Asistir actividad

Caso de uso Asistir actividad | CDU 03
Actores Espectador
Tipo Primario

Descripcion

El espectador puede participar en la actividad
realizada por el congreso.

Precondiciones

La actividad previamente debi6 ser registrada por un
organizador con sus respectivos detalles.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV. Calificar actividad

Caso de uso Calificar actividad | CDU 04
Actores Espectador

Tipo Secundario

Descripcién El espectador luego de asistir e interactuar en la

actividad puede dar una calificacion de satisfaccion para
ser registrada en el sistema.

Precondiciones

El organizador de actividad debe habilitar la calificacion
de esta para que el usuario espectador tenga la
posibilidad de dar su respectivo comentario Yy
calificacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. Revisar estadisticas
Caso de uso Revisar estadisticas | CDU 05
Actores Organizador
Tipo Primario
Descripcién El espectador puede ingresar al modulo de

estadisticas dentro de la pagina web. En ella podra
encontrar las calificaciones y comentarios con
respecto a las actividades organizadas.

Precondiciones

La actividad ya fue realizada y calificada por los
espectadores que asistieron a la actividad.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Mercado objetivo

El mercado objetivo de la aplicacidon son los usuarios a los cuales se
enfoca el desarrollo del sistema. Para ello se toma distintos factores del entorno
del sistema actual y la interaccion de los actores con este. A continuacién se
muestran los factores considerados y el segmento de mercado elegido para

cada uno de estos.

Tabla VI. Factores del segmento de mercado
Factor Segmento de mercado
Geografico Guatemala
Region Urbana
Idioma Espafiol
Edad Mayores de 18 afios
Sexo Masculino, femenino
Diversificado.
Educacién Es necesario que el usuario pueda leer, escribir, y
hacer uso de un teléfono o computadora.
Industria Empresas que desarrollan capacitaciones.
Ocupacion Indiferente

Organizadores de capacitaciones, conferencias,
Beneficiarios directos | talleres, o cualquier tipo de actividad con un enfoque

educativo.
Beneficiarios Los usuarios interesados por conocer las actividades
indirectos préximas a realizarse.

Se debe tener acceso a Internet por parte del
organizador.

Para el usuario espectador es necesario tener un
dispositivo movil con sistema operativo Android.

Otros

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Benchmarking de aplicacion

La aplicacion de benchmarking tiene como finalidad el estudio, analisis y
comparacion de procesos Yy servicios con otros sistemas similares. La finalidad
de este es evidenciar las mejores practicas que deben ser implementadas para
el sistema ExpoApp.

2.5.1. Empresas con sistemas similares

En Guatemala existen empresas que poseen un servicio similar al que se
proveera con ExpoApp. A continuacion se muestra el listado de empresas con

una descripcion general de sus caracteristicas:

o TodoTicket: es un sistema que posee una pagina web para interactuar
con el usuario, exclusivamente para la venta de boletos para los eventos
a realizarse. Las empresas o promotores organizadores de estos eventos
solicitan los servicios de Todoticket para vender sus entradas. Todoticket
Unicamente funciona como un intermediario que comercializa los tickets y
brinda solo la informacién mas general del evento y no de las actividades

a realizarse durante todo el evento.

o Guate Eventos: es una péagina que se dedica a la publicidad de los
eventos a realizarse. Cuando existe un evento de gran trascendencia en

el pais es anunciado por medio de la pagina web.

o Eventbrite: es un sistema que permite la gestién de eventos por medio de
un portal web o también por medio de una aplicacién maovil. Los usuarios
pueden hacer uso de la aplicacibn maovil para conocer los eventos que

estan préximos a realizarse.
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2.5.2.

Cuadro comparativo entre sistemas

A continuacion se muestra el cuadro comparativo entre sistemas.

Tabla VIl.  Cuadro comparativo entre sistemas
Sistema Fortalezas Debilidades
ExpoApp ¢ Funciona offline, ya que guarda ¢ No maneja un
datos de la dltima actualizacion. sistema de cobros.
¢ El organizador puede interactuar ¢ La aplicacién movil
con el usuario por medio del solo esta disponible
portal web. para sistema
¢ Los usuarios utilizan una operativo Android.
aplicacién movil para poder
visualizar los eventos y
actividades préximos a realizarse.
¢ Los usuarios pueden calificar los
eventos y actividades.
TodoTicket e Promociona los eventos mas ¢ No posee una

importantes del pais de
Guatemala por su experiencia y
seguridad en los cobros.

Utiliza las redes sociales para
promocionar sus eventos y
actividades

aplicacion movil
para los usuarios.
e Los usuarios no
interactlan con los
organizadores.

GuateEventos °

Utiliza las redes sociales para
promocionar sus eventos.

e Su pagina web no
es estable, por
momentos no esta
disponible.

Eventbrite .

Utiliza una pagina web para la
administracion de eventos y
actividades, ademas, utiliza una
aplicacion movil para usuarios y
organizadores.

Muestra que eventos y
actividades estan cercanos
utilizando sistema GPS.

Posee un sistema de cobros y
registro de admision (utilizando
QR) a los eventos.

¢ No trabaja de forma
offline.

e Es poco conocido en
el pais.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.3. Arquitectura de la solucion

A continuacién se muestra el diagrama de la arquitectura implementada

para el sistema.

Figura 7. Arquitectura de la solucion
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Fuente: elaboracion propia.
2.5.4. Disefio de la aplicacion de configuracion

La aplicacion web permite al organizador del evento registrar y administrar

el mismo. La aplicacion cuenta con un dashboard que permite gestionar todas

las actividades que se estaran llevando a cabo durante el evento, y contiene

una seccién donde se podran visualizar estadisticas de cada una de las
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actividades del evento en tiempo real, esto para poder tener datos que indiquen
a los organizadores en qué actividades se debe mejorar o cuéles han sido de

mayor aceptacion por parte de la audiencia.

Entre las opciones que el sistema ofrece se encuentran: registro de
eventos, inicio de sesion, agregar, actualizar y eliminar actividades, envio de
mensajes y estadisticas.

Figura 8. Pégina principal
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Eventos Registrados
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Fuente: elaboracion propia.
o Registro: en esta seccion se podra registrar un evento, asi como un

encargado que se dedique a la gestion de las diferentes actividades a
realizarse durante la realizacion del mismo.
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Figura 9. Registro
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Fuente: elaboracion propia.

Inicio de sesion: en esta seccion el organizador del evento ingresa sus

credenciales para poder acceder a su dashboard.

Figura 10. Inicio de sesiodn
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Fuente: elaboracion propia.
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Agregar, actualizar o eliminar actividades: esta es una seccion en la que

se gestionan las actividades a realizarse durante el

evento,

el

organizador puede elegir modificar una actividad, crearla o eliminarla

segun sea la necesidad.

Figura 11.

Gestion de actividades
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Fuente: elaboracion propia.

Envio de mensajes: esta es una seccion en la cual el organizador puede

enviar algin mensaje con informacion adicional o alguna noticia que

desee comunicar a todos los usuarios

especificamente quienes tengan instalada la aplicacion movil.
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Figura 12. Envio de mensajes
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Fuente: elaboracion propia.

Estadisticas: esta es una seccidon que muestra una serie de gréficas
indicando el nivel de aceptacion que muestran los usuarios a cada una

de las actividades que se estén realizando durante el evento en tiempo

Figura 13. Estadisticas
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Fuente: elaboracion propia.
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2.5.4.1. Arquitectura de la  aplicacion de

configuracion

ExpoApp se compone basicamente de tres modulos, los cuales se

describen a continuacion:

o Médulo de raiz: esta es la raiz de la aplicacion, la cual importa los otros
modulos para que en conjunto brinden al organizador una plataforma en
la cual gestionar su evento. En este médulo se encuentra el componente

que sirve para poder crear eventos.

o Moédulo de rutas: es el encargado de administrar todas las rutas que
existen en la aplicacion, en este se definen las reglas de navegacion
entre vistas. En este se encuentra la logica necesaria para poder
desplegar el médulo de dashboard y el componente de configuracion del
evento, en caso el organizador ingrese a la aplicacibn con sus

credenciales.

o Médulo de dashboard: es el médulo mas importante, ya que contiene tres

componentes que ayudan al organizador a administrar su evento:

o Actividades: encargado de administrar todas las actividades del
evento.
o Mensajes: con este componente se envian mensajes broadcast a

todos los participantes del evento.
o Estadisticas: proporcionan indicadores a los organizadores con los
cuales pueden validar cual de todas sus actividades fue la mas

exitosa.
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Figura 14. Arquitectura ExpoApp (Web App)

Tl Modulo N
Raiz
e O e s == _ff="="="='|““-
i | \
i i 358
i Rutas Dashboard | Actividades : I
i L i |
L SN || p 8
— = I [ l | | Mensajes 32
i Il e
| ul . I\\\ [
! i [ | |
— = | . - | Estadisticas : .
i Configuracion k (|
S e U R ey Y Y S | Y P o ot fr
API DB
\ A/

Fuente: elaboracion propia.

2.5.5. Disefio de la aplicacion movil
Para establecer un disefio base de la aplicacion, se desarroll6 una versién

inicial que contenia datos estaticos. Esta aplicacion, llamada COECYS,

represento el disefio base de la aplicacién ExpoApp.

26



Figura 15. Menu principal de aplicacion COECYS

B Actividades
B8 Lugares

* COECYS XVI
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Fuente: elaboracion propia

Figura 16. Programa de congreso
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 17. Actividades de congreso

= Taller Arduino
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Fuente: elaboracion propia

Figura 18. Detalle de actividad

Detalle Actividad

INFORMACION

Inauguracion General

Acto inaugural congresos 2016

Lugar: Hotel Intercontinental
14 Calle 2-51 Zona 10

Horario: 15:00 - 19:00
@ Staff USAC

Encargado: Staff Coecys
Contacto: 4787-1834

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19. Lugares de actividades
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Fuente: elaboracion propia
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3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Previo al comienzo de la fase de desarrollo del sistema, es necesario
definir una metodologia de desarrollo que permita estimar el tiempo necesario
para completar el sistema en su totalidad. Adicionalmente es necesario definir
las tareas que seran requeridas en la fase de desarrollo del sistema.

3.1. Metodologia de desarrollo incremental
Para cumplir con el modelo de desarrollo iterativo incremental, es
necesario descomponer el conjunto de actividades en pequefios subconjuntos.
Estas porciones de tareas deben proporcionar parte de la funcionalidad total del
sistema.
3.1.1. Definicion de tareas
Se definirdn en la tabla siguiente las tareas necesarias, incluyendo el

namero de iteracion al que perteneceran y la estimacion de tiempo (puede

variar) que sera necesario para completar la tarea.

31



Tabla VIIl. Tareas estimadas por iteracion

NUm. | lteracién Descripcion Estimacién
1 1 Disefio de la estructura de base de datos. 0.5 dias
2 1 Implementacion de la estructura de base de 0.5 dias

datos en MongoDB.
3 1 Desarrollo de servicio para registrar evento. 1 dia
4 1 Desarrollo de opcion para crear evento en 1 dia
aplicacion web.
5 1 Desarrollo de servicio REST para consulta de 2 dias
actividades.
6 1 Desarrollo de servicio REST para ingreso al 2 dias
sistema desde aplicacion movil.
7 1 Desarrollo de servicio REST para ingreso al 1 dia
sistema desde aplicacion web.
8 1 Desarrollo de visualizacion de actividades 3 dias
desde aplicacion movil.
9 1 Desarrollo de visualizacion de actividades 3 dias
desde aplicacion web.
10 2 Desarrollo de servicio REST para consulta de 2 dias
informacion de actividad.
11 2 Desarrollo de servicio REST para actualizar 2 dias
informacioén de actividad.
12 2 Desarrollo de servicio REST para eliminacion 2 dias
de actividad.
13 2 Desarrollo de opcion de eliminacién de 2 dias
actividad desde aplicacion web.
14 2 Desarrollo de visualizacion de informacion de 2 dias
actividad desde aplicacion movil.
15 2 Desarrollo de servicio REST para registrar 1 dia
mensaje de evento.
16 2 Desarrollo de opcion para creacion de 2 dias
mensaje para evento desde aplicaciéon web.
17 2 Desarrollo de visualizacion de mensajes para 2 dias
evento desde aplicacion movil.
18 3 Desarrollo de servicio REST para visualizacion 2 dias
de ubicacion de actividades de un evento
19 3 Desarrollo de opcidn para visualizar ubicacion 3 dias
de actividad desde aplicacion movil.
20 3 Desarrollo de servicio REST para agregar 2 dias

favorito por espectador.
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Continuacion de la tabla VIII.

21 3 Desarrollo de opcion de agregar a favorito 2 dias
desde aplicacion movil.
22 3 Desarrollo de servicio REST para obtener 2 dias
actividades favoritas para usuarios.
23 3 Desarrollo de opcion de visualizacion de 2 dias
actividades favoritas desde aplicacion movil.
24 3 Desarrollo de servicio REST para eliminar un 1 dia
mensaje de evento
25 4 Desarrollo de opcién para eliminar mensaje en 2 dias
aplicacion web.
26 4 Desarrollo de envio de notificacion para 3 dias
aplicacion movil.
27 4 Desarrollo de servicio REST para registrar 2 dias
calificaciones para actividad.
28 4 Desarrollo de servicio REST para obtener 1 dia
calificaciones y comentarios de actividad
29 4 Desarrollo para visualizacion de estadisticas y 3 dias
comentarios desde aplicacion web.
30 4 Desarrollo de opcién de calificacion de una 3 dias
actividad.

Fuente: elaboracion propia.

Como lo menciona la teoria del modelo de desarrollo iterativo incremental,
al final de cada iteracibn se tiene un prototipo del sistema con las

funcionalidades requeridas en la iteracion ya implementadas.
La ventaja que proporciona usar esta metodologia radica en la versatilidad

a cambios o nuevos requerimientos que puedan ser esenciales para los

usuarios del sistema, en este caso los organizadores de congresos.
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3.2. Implementacion de base de datos

El sistema gestor de base de datos utilizado para el sistema es MongoDB.
Es importante sefialar que este sistema fue elegido debido a que se

identificaron las siguientes ventajas:

o La base de datos se puede obtener de forma gratuita bajo licencia
publica generar AGPL.

o Se integra facilmente con Nodejs ya que MongoDB utiliza BSON para
almacenar sus estructuras de datos. BSON esta basado en el término
JSON vy significa JSON binario (Binary JSON).

o La libreria llamada Mongoose integra facilmente la conexion entre un
sistema MongoDB y Nodejs.

o La implementacion de los servicios web utilizando una arquitectura REST
(explicado més adelante) obligaba a la utilizacién de JSON o XML para el
traspaso de pardmetros. Al implementar MongoDB se omite el proceso
de mapeo en caso de haber utilizado un sistema gestor de base de datos

relacional.

La creacién de la estructura de datos debe permitir cubrir las siguientes

necesidades listadas a continuacion:

o Almacenamiento de eventos, actividades y espectadores (usuarios).

o Registrar las actividades a un evento.

o Registrar las actividades favoritas de los usuarios.

o Registrar los mensajes de los eventos.

o Registrar las estadisticas generadas por los espectadores a cada una de

las actividades.

o Registrar imagenes para las actividades o eventos registrados.

34



Se puede evidenciar al tener estas pocas caracteristicas que el resultado
final de la estructura de datos no ser4 complejo. Se presenta a continuacion el

esquema de datos necesario que pueda cubrir las necesidades previamente

descritas.
Figura 20. Diagrama de esquema de base de datos
Event Activity Qualification Spectator
< |ad | < |ad < |d
* |eventld * |activityld *  |spectator *  |spectatorld
*  |name © |title © |activity *  |username
location type “  lisEvent * firstMame
email company * |score © |lastName
password expositor * |createdDate * |email
phonenumber |t * |startDate comment password
staff * |finishDate *  |isGoogle b
* |payment * |createdDate *  |allowNotifications |b
*  |description staffPhone Favorite
*  startDate * | description
= |finishDate latitude s |
createdDate longitude *  |spectator
latitude favorite * |activity
longitude qualificated *  |selectedDate |d
image qualification “  lisEvent
© |event
! image
¥
Image Message Counter
< d | < d
* |name * |subject © lseq
* |extension |t * |body * |prefix
* |fullname * |createdDate * |seqSize |=
* |base64 * |eventld © |postfix |t
Fuente: elaboracion propia.
3.3. Implementacion de servicio web

El World Wide Web (W3C) define un servicio web como un sistema de
software designado para dar soporte a la interaccion de servidor a cliente a

través de una red.
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La arquitectura utilizada para implementar los servicios web es REST.
REST (transferencia de estado representacional por sus siglas en inglés)
establece un conjunto de principios para la creacion de servicios web, entre los

mas fundamentales estan:

o Utilizacion de métodos HTTP de manera explicita

o No almacenar estado entre peticiones (son totalmente independientes)
o Expone URIs con forma de directorios

o Transfiere XML, JSON o ambos como parametros

Estos cuatro principios ayudan en gran medida a la creacion de un
sistema escalable y adaptable a nuevas necesidades.

La utilizacibn de métodos HTTP de manera explicita ayuda a los
servidores web a comprender los procesos necesarios a realizar cuando un
cliente ejecuta peticiones. Un ejemplo claro es la peticion utilizando el método
GET, el servidor web sabe que se estan consultando datos, por lo tanto, estos
datos posiblemente sean guardados en caché si se llega a detectar que el

recurso es requerido frecuentemente.
La tabla siguiente muestra los servicios web requeridos para el desarrollo

del sistema; poseen informacion detallada para comprender el manejo de los

recursos, siempre respetando los principios de la arquitectura REST.
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Tabla IX. Servicios de la capa de servicios REST
Nim. Nombre Descripcién Método URI
1 Actividades Obtiene las actividades | GET /activity/event/:eventld
por evento de un evento.
2 Informacion Obtiene informacion del | GET /event/:eventld
por evento evento.
3 Informacion Obtiene informacién de la | GET [activity/:activityld
por actividad actividad.
4 Informacion de | Obtiene informacion de | POST luser/:userld
usuario un usuario registrado en
el sistema.
5 Informacion de | Obtiene los mensajes | GET /event/:eventld/messages
mensajes registrados del evento
6 Informacion de | Obtiene informacion de | GET /evento/:eventld/statics
estadisticas las estadisticas de un
evento
7 Crear evento Crea un nuevo evento en | POST /evento
el sistema.
8 Crear actividad | Crea una nueva | POST [activity
actividad.
9 Crear usuario Crea un nuevo usuario | POST Juser
en el sistema.
10 Crear Crea una estadistica | POST [activity/:activityld/statics
estadistica para una actividad
11 Crear favorito Asocia una actividad | POST [activity/:activityld/favorite
como favorito al usuario
12 Actualizar Actualiza la informacién | PUT /event
evento de un evento
13 Actualizar Actualiza la informacién | PUT [activity
actividad de una actividad
14 Eliminar Elimina una actividad | DELETE | /activity/:activityld
actividad especifica
15 Eliminar Elimina un mensaje del | DELETE | /message/:messageld
mensaje evento
16 Eliminar Elimina un evento | DELETE | /event/:eventld
evento registrado
17 Eliminar Desasocia una actividad | DELETE | /activity/:activityld/favorite
favorito como favorito de un
usuario

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Implementacion de aplicacion Android

El desarrollo del proyecto en Android tenia que cubrir las necesidades del
usuario cliente que desea obtener informacion de los congresos. En la tabla
siguiente se describen las pantallas elaboradas y descripcion de las

necesidades que se cubrian.

Tabla X. Pantallas principales de aplicacion movil Android
Pantalla Descripcién
Ingreso Un usuario registrado puede ingresar al sistema.
(LoginActivity) El usuario puede registrarse por medio de su correo
electrénico de Gmail.
Principal Se muestra un panel de los eventos (congresos) proximos a
(XPOBaseActivity) realizarse.

Se muestra un panel de las actividades proximas a realizarse.
Se muestra un panel de las actividades favoritas por el usuario
ingresado.

Se puede calificar una actividad.

Se puede agregar una actividad como favorita.

Se puede desplazar entre los paneles de Favoritos, Eventos y

Actividades.
Detalle Evento Al seleccionar un evento se puede ingresar a esta pantalla.
(EventDetailActivity) Se muestra un panel de la descripcién del evento.

Se muestra un panel de las actividades asociadas al evento.
Se muestra un panel de los mensajes creados para el evento.
Detalle Actividad Al seleccionar una actividad se puede ingresar a esta pantalla.
(XPOActivityDetailActivity) | Se muestra la descripcion de la actividad.
Ubicacion Google Maps | Al seleccionar la opcién de ubicacién para una actividad se
(MapActivity) visualiza con la APl de Google Maps la ubicacion registrada
para la actividad.
Al seleccionar la opcién de ubicacién para un evento se
visualiza con la APl de Google Maps la ubicacion registrada
para cada una de las actividades asociadas al evento.

Fuente: elaboracion propia.

Se muestra a continuacion el resultado final de la aplicacion movil. Las

siguientes figuras son pantallas de la aplicacion puestas en produccion.
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Figura 21. Pantalla de ingreso (LoginActivity)

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Pantalla principal (XPOBaseActivity)
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Pantalla de detalle de evento (EventDetailActivity)
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Pantalla de detalle de actividad (XPOActivityDetailActivity)
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Pantalla de ubicacion con Google Maps (MapActivity)

Deployment en app engine
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Fuente: elaboracion propia.
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4. EVALUACION DE METRICAS

Habiendo cumplido con las fases de analisis, disefio e implementacion del
sistema, es importante realizar ciertas pruebas sobre los médulos creados en el
mismo, la aplicacién web administrativa y la aplicacion mévil para espectadores.
Con las pruebas realizadas se obtendran métricas que indicaran parcialmente el

éxito de la implementacion del sistema.

A continuacion se muestran los resultados del analisis de rendimiento al
gue fue expuesto el sistema para asegurar la robustez y confiabilidad de este.
El objetivo primordial de estas pruebas es saturar al sistema hasta un punto de
quiebre en el cual se puedan detectar ciertos errores que pongan en peligro el

rendimiento y estabilidad del sistema.

Debido a que el sistema estara alojado en los servidores de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, fue necesario realizar estas pruebas de
rendimiento para garantizar que este fuera escalable, fiable en cuanto al manejo

de la informacién y eficiente al manejar los recursos asignados.

Las pruebas de estrés fueron mas enfocadas tanto a la capa de servicios
como a la ampliacibn web, ya que estos dos componentes son los mas
importantes del sistema y deben garantizar tanto la disponibilidad como el

menor tiempo de respuesta a las peticiones de los usuarios.

Para la aplicacion mdvil se realizaron pruebas de aceptacion utilizando la

tecnologia proporcionada por Google Analytics, las cuales permiten medir la
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cantidad de usuarios conectados entre otras métricas que se estardn dando a

conocer con mayor detalle en las siguientes secciones del documento.
4.1. Métricas de aplicacion movil
Para obtener los resultados del uso de la aplicacién movil se hizo uso de

la herramienta desarrollada por Google llamada Firebase Analytics. Las

métricas obtenidas de esta herramienta son:

o Usuarios activos de aplicacion
o Retencion de usuarios
o Interaccion de usuario
4.1.1. Usuarios activos de aplicaciéon

La grafica que se muestra a continuacion muestra la cantidad de usuarios

que utilizaron la aplicacién en tres periodos de tiempo (28 dias, 7 dias y 1 dia):
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Figura 26. Usuarios activos de aplicacion movil ExpoApp

[

@ 28 dias
111 B

Fuente: Google Firebase Analytiics ExpoApp.

Como se puede ver, se hizo uso de un periodo de tiempo de 13 dias (del
17 de septiembre al 29 del mismo mes del afio 2018). Esto abarca una semana
antes de la fecha de inicio de las actividades del congreso (24 de septiembre) y

la propia semana de actividades.

Segun los datos, 66 usuarios fueron los que utilizaron la aplicacién durante
el transcurso de la semana. Ademas, durante el mes de septiembre se puede
visualizar que 111 usuarios hicieron uso de la aplicacién. Tomando en cuenta
que la cantidad de usuarios que tuvo participacion en el congreso fue de
aproximadamente 150 personas, el porcentaje de usuarios que hicieron uso de
la aplicacion es de aproximadamente 74 %. Un porcentaje aceptable para ser la

primera aparicion de una aplicacion moévil en este evento.
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4.1.2. Retencién de usuarios
La grafica de retencién de usuarios mostrada a continuacion muestra la
cantidad de usuarios gque instalaron la aplicacion y el porcentaje de usuarios

que siguieron utilizdndola en dias posteriores.

Figura 27. Retencion de usuarios de aplicaciéon ExpoApp
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Fuente: Google Firebase Analytics EXpoApp.

La grafica demuestra que los 4 dias previos a la fecha de inicio del
congreso (del 20 al 23 de septiembre) existi6 una gran cantidad de
instalaciones de aplicacion (36 instalaciones). Es resaltable que el porcentaje
de retencion de usuarios de estos dias estuvo aproximadamente alrededor del
30 %. Un 30 % es un porcentaje alto si se considera que no todos los usuarios

estaban inscritos a las actividades diarias del congreso.
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En los ultimos dias del congreso se obtuvieron menor cantidad de
instalaciones (6 instalaciones del 25 al 27 de septiembre) y menor porcentaje de

retencion del usuario.

4.1.3. Interacciéon de usuario

La grafica de interaccion de usuario demuestra la cantidad de tiempo que
el usuario en promedio permanece en cada una de las pantallas de la
aplicacion. Esta grafica ayuda a visualizar posibles mejoras a realizar en la
aplicacion o caracteristicas que pueden ser de aprovechamiento para futuros

desarrollos.

Figura 28. Interaccién de usuario con aplicacion movil
Teraccion ce los usuarios » Clase de pantalla b
XPOBaseActivity 525% t166% Omi.l6s 165%
EventDetailActivity 3211 % 16% O0mi..32s +25%
XPOActivit...ilActivity 10,95% t774% 0mi.09s 1431
LoginActivity 315% 478% Omi.0ds }468%
MapActivity 1,26% $69% Omi.14s $548%

Fuente: Google Firebase Analytics EXpoApp.

Como punto a favor a destacar, la pantalla donde el usuario permanecia la
mayor cantidad de tiempo es la de Detalle de Evento (XPOEventDetailActivity).

Esta pantalla poseia informacion del congreso, asi como del programa de cada
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una de sus actividades; esta informacién era valiosa para el usuario, ya que

mostraba el orden de las actividades.

La segunda pantalla donde mas tiempo permanecia el usuario era la
Principal (XPOBaseActivity). En ella se podia ver las actividades futuras a
realizar, ademas de que se podia acceder al detalle de eventos y actividades,
asi como también ver en mapa las ubicaciones de estos. Este estilo es
relativamente Gtil para centrar figuras y tablas, escribir dentro de tablas, centrar

ecuaciones, entre otros. Un ejemplo se muestra a continuacion.

Como se observa es mucho mejor colocar los textos sin sangria dentro de

tablas.

4.2. Métricas de rendimiento de aplicacién web

Para el analisis de métricas de la aplicacion web se utilizd Google

Analytics (GA), siendo esta una herramienta gratuita que provee Google.

Google Analytics brinda informacion en tiempo real, asi como un extenso
conjunto de métricas que es posible utilizar para ir mejorando el sitio web
continuamente a modo de ofrecer al usuario final un mejor servicio, entre estas
se puede mencionar el analisis del comportamiento que los usuarios tienen al
momento de utilizar el sitio web, esto se puede evaluar gracias a que GA brinda
informacion sobre las paginas que han sido mas visitadas del sitio, asi como la
informacion demogréfica de los usuarios y si los usuarios utilizan ordenadores o

dispositivos moviles para hacer uso del sitio web, entre otras métricas.
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Asi mismo, se implementaron dos pruebas de rendimiento (carga de
imagenes y estrés), las cuales se estaran dando a conocer a mayor detalle en
las siguientes secciones, esto para garantizar que la experiencia del usuario
administrador sea la Optima al momento de estar organizando las distintas

actividades que conforman su evento.

4.2.1. Analisis de métricas con Google Analytics

Para implementar GA en el sitio administrativo de ExpoApp se escribieron
lineas de cddigo de seguimiento proporcionadas por la herramienta. GA a
través del codigo incrustado en el sitio registra diversas actividades de los
usuarios que lo visitan, toda esta informacion es enviada a los servidores de GA

una vez que los usuarios salen del sitio.

Google Analytics presenta los datos recopilados del sitio web de varias

maneras, principalmente en cuatro niveles:

o A nivel de usuario (relacionado con las acciones de cada usuario)
o A nivel de sesion (cada visita individual)

o A nivel de vista de pagina (cada pagina individual visitada)

o A nivel de evento (clics de botdn, vistas de video, entre otros)

A continuacion se muestran métricas de ejemplo que fueron obtenidas

durante la fase de pruebas del sitio web.
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Figura 29. Usuarios conectados en tiempo real, |
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Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.

Figura 30. Usuarios conectados en tiempo real, Il
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Ubicaciones
Fuentes de trafico M ORDENADOR M MOVIL s
05
Contenido s ) A
26min  2imin  ABmin _ {imin  Bmin 1| | 0s a5 -3k 155
Eventos

Fuente: elaboracién propia, empleando Google Analytics.
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Figura 31. Informacion demografica de usuarios activos, |

Presentamos Google signals BETA

Descubre nuevas funciones multidispositivo. Empezar

Todas las cuentas > ExpoAppWeb
1 s =
-ll Analytics | Todos los datos de sitios ... ~ #: e

estan viendo,

) © Como revisar el rendimiento de los
Q,  Buscarinformes y articulos tweets y las publicaciones de hoy . las
‘conversiones a

© Como depurar a implementacién medida que se

f  Pagina principal realizan.
- Paginas vistas
Personalizacién
L En este momento Por minuto Por segundo
INFORMES
® En tiempo real 4 e
50
Vision general - >
9 usuarios activos en el sitio 1
Ubicaciones -
B GUATEMALA 25
puemesdeine o]
. — =
Contenido 26min__ 21mn __ A6min__Mmin_ Gmin .| |05 455 30 55

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.

Figura 32. Informacién demogréafica de usuarios activos, Il

Presentamos Google signals BETA
Descubre nuevas funciones multidispositivo.

Todas |as cuentas > ExpoAppWeb
H s ' mm H f-.-,
.ll Analytics  Todos los datos de sitios ... - = 50 : @

Empezar X

Q_  Buscar informes y articulos Zomin  2imin  -1Gmin  -fimin __ Gmn 1| | 60s a5 ans 5

Visualizando: Mapa Earth
a

M  Pagina principal Meétrica total: 3 Q

Pais Usuarios activos -
BT Personalizacion
1. Guatemala 3 100,00%

INFORMES
@ En tiempo real

Visién general

Ubicaciones

Fuentes de trafico

Contenido *

Eventos
Conversiones

Q Descubrir

X Administrar

Fuente: elaboracién propia, empleando Google Analytics.
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Figura 34.

Figura 33. Vision general de la audiencia

Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesién

4 8 37,5% Teminy45s

Ultimos 7 dias + VISIGN GENERAL DE LA AUDIENCIA %

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.

Usuarios activos y retencion de usuarios

(Cudl es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del :Como retiene a los usuarios?
Tiempo’
Usuarios Retencion de usuarios
Mensualmente Semana 0 Semana 1Semana 2 Semana 3 Semana 45emana 5
4 Todos los usuarios 100 % 0% 100 % 0% 0% 0%
| Semanalmente 18 nov. - 24 nov.
|
4 25nov. - 1 dic.
4
9 dic. - 15 dic.
\ \ 16 dic. - 22 dic.
23 0 23 dic. - 29 dic.
Ultimos 30 dias + NFORME USUARIOS ACTIVOS > Ultimas seis semanas « INFORME ANALISIS DE COHORTES >

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.
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Figura 35. Usuarios por hora del dia

¢Cuando acceden los usuarios?

Usuarios por hora del dia

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.

Figura 36. Sesiones por pais

;Daénde estan sus usuarios?

Sesiones por pais

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.
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Figura 37. Sesiones por dispositivo

cCuales sof sus dispositivos

principales®

Sesiones por dispositivo

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Analytics.

4.2.2. Pruebas de stress de carga de imagenes

Debido a que la herramienta administrativa permite al usuario
administrador cargar imagenes para posteriormente ser mostradas en la
aplicacién movil, se disefiaron dos pruebas que permiten conocer el tiempo de
carga y respuesta de la aplicacion web, siendo este el menor posible para que
la experiencia del usuario sea la mejor posible y pueda organizar de la mejor
manera y en el menor tiempo posible su evento. Esta prueba fue realizada
utilizando la herramienta RESTful Stress 1.6.0, siendo esta una aplicacion de

Google Chrome.
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En la primera prueba se realizaron 100 iteraciones al servidor para evaluar
y analizar el tiempo de respuesta y carga de las imagenes, el resultado de esta

se puede apreciar a continuacion:

Figura 38. Grafica de rendimiento con 100 iteraciones

(P RESTful Stress 1.6.0

400

Values

200

0 20 40 a0 a0

I Stress (95) Il Warmup (5) I Errors (0)

Fuente: elaboracion propia, empleando software RESTful Stress v1.6.4.

Tabla XI. Resultados con 100 iteraciones, primera prueba
Descripcion Resultados

No. Iteraciones 100

Duracién maxima 492 ms

Duracién minima 305 ms

Duracion total 31676 ms

Tiempo de carga 317 ms

Mejor tiempo de carga 313 ms

Tiempo de respuesta 315 ms

Tiempo de respuesta 311 ms

Fuente: elaboracion propia, empleando software RESTful Stress v1.6.4.
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Figura 39. Graficay resumen de resultados de la primera prueba

400

Walues

0 20 40 60 80

I stress (95) Bl Warmup (5) Il Errors (0)

I Durations

= fteraticns: 100

@ max duration: 492 ms

@ min duration: 305 ms

@ total duration: 31676 ms
L client average (2): 317 ms

(best): 313 ms
(all): 315 ms

& server average (bast 311 ms

W client ave

B server average

Fuente: elaboracion propia, empleando software RESTful Stress v1.6.4.

Para la segunda prueba se realizaron 5000 iteraciones para evaluar el
comportamiento del sistema bajo una cantidad considerable de peticiones,

evaluando el tiempo de carga y respuesta de este, el resultado de esta prueba

se muestra a continuacion:
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Figura 40. Grafica de rendimiento con 5000 iteraciones

Performance Chart
lazt update: 07:55:29

7.5k

WValues

2.5k

alallid L kil

4k Sk

I Stress (4500) [l Warmup (500) [l Errors (0)

Fuente: elaboracion propia, empleando software RESTful Stress v1.6.4.

Tabla Xll.  Resultados con 5000 iteraciones, segunda prueba
Descripcién Resultados
No. Iteraciones 5000
Duraciébn maxima 6947 ms
Duracion minima 321 ms
Duracion total 2123734 ms
Tiempo de carga 425 ms
Mejor tiempo de carga 401 ms
Tiempo de respuesta 423 ms
Tiempo de respuesta 399 ms

Fuente: elaboracion propia, empleando software RESTful Stress v1.6.4.
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Figura 41. Gréaficay resumen de resultados de la segunda prueba

Yalues

2.5k

Ok
Ok Tk 2k 3k 4k 5k

I stress (45000 MM Warmup (500) I Errors (0)

|l Durations

= erations: 5000

@ max duration: 6947 ms

@ min duration: 321 ms

@ total duration: 2123734 ms
L cliznt average (2l 425 ms
* client gverage (best): 401 ms
Sl server gverage (2ll): 423 ms

o server gverage (best): 399 ms

Fuente: elaboracion propia, empleando software RESTful Stress v1.6.4.

Las pruebas anteriores fueron realizadas sobre un servidor REST
desarrollado en Node JS alojado en una instancia EC2 de Amazon AWS. Todas
las pruebas fueron realizadas utilizando la herramienta RESTful Stress v1.6.0,
siendo la misma una extension de Google Chrome. Las uri’s utilizadas para las

pruebas se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla XIll. URI’s utilizadas para las pruebas de stress

0. URI
http://34.219.120.53:3000/api/image/5b93f853aadf54130fdOb0la
http://34.219.120.53:3000/api/image/5b940549c3c91al81dada992
http://34.219.120.53:3000/api/image/5b8873c12540687930ablec5
http://34.219.120.53:3000/api/image/5bab08825b025374bd2eedf0
http://34.219.120.53:3000/api/image/5bab08765b025374bd2eedef

gl WNR|=

Fuente: elaboracion propia.
4.2.3. Pruebas de stress simulando un ataque DOS

En esta seccion se valida el comportamiento de la aplicacion web al
momento de que existan una gran cantidad de peticiones de logueo,
permitiendo conocer los limites de la misma y detectar si existe algun fallo que

pueda poner en riesgo el rendimiento y usabilidad de esta.

Para esta prueba se realizé un ataque de denegacion de servicio (DoS),
esto para poder evaluar el comportamiento del sistema en caso de un intento de
acceso considerable de usuarios en poco tiempo. JMeter fue la herramienta
utilizada para poder simular la concurrencia y la carga hacia el servicio REST

en NodeJS simulando un ataque DoS.

A continuacién se muestran los resultados de la prueba realizada:
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Tabla XIV. Muestra de resultados de una concurrencia de 2000 usuarios

NUm Http Status | Bytes | Sent | Latency | Connection
Request Bytes (ms)
1 POST Success | 1159 241 1059 739
2 POST Success | 1159 241 703 316
3 POST Success | 1159 241 868 542
4 POST Warning | 2564 0 0 876
5 POST Success | 1159 241 2200 1039
6 POST Success | 1159 241 2176 1959
7 POST Success | 1159 241 326 109
8 POST Success | 1159 241 2181 1964
9 POST Warning | 2593 0 0 116
10 POST Success | 1159 241 318 113
11 POST Success | 1159 241 384 113
12 POST Warning | 2564 0 0 109
13 POST Success | 1159 241 2094 1811
14 POST Warning | 2564 0 0 9201
15 POST Success | 1159 241 568 175
16 POST Success | 1159 241 2253 148
17 POST Success | 1159 241 650 111
18 POST Success | 1159 241 770 206
19 POST Success | 1159 241 1403 114
20 POST Success | 1159 241 811 128
21 POST Success | 1159 241 621 412
22 POST Success | 1159 241 709 117
23 POST Success | 1159 241 707 111
24 POST Warning | 2717 0 0 22203
25 POST Success | 1159 241 737 112

Fuente: elaboracion propia, empleando software JMeter.
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Tabla XV. Resumen de resultados con concurrencia de 2000 usuarios

Label Samples | Average Min. Max. Error % Avg. Bytes
HTTP Resquest 16367 20037 292 421532 | 12,65 % 739

Fuente: elaboracién propia, empleando software JMeter.

La tabla XV contiene una muestra de 25 peticiones http de las 16367 que
fueron realizadas a la capa de servicios, simulando un ataque DoS. En esta se

observa que algunas peticiones fueron fallidas, debido a un error 'Time Out'.

En la tabla XVI es posible observar el resumen de los resultados, siendo el
indicador mas importante el de porcentaje de error, ya que este indica que de
un 100 % de las peticiones realizadas, existe un 12,65 % de peticiones fallidas,
con esto se llega a la conclusion de que la capa de servicios es capaz de

soportar una gran cantidad de peticiones y carga.
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CONCLUSIONES

El almacenamiento de informacién es un proceso de gran importancia en
cualquier sistema que se desarrolla. Con ExpoApp, los organizadores de
congresos tienen la seguridad de poseer informaciéon que es durable,
consistente y persistente.

Utilizar una capa de servicios REST dentro de la arquitectura del
proyecto le provee flexibilidad al momento de adaptar nuevos sistemas.
La creacion de nuevos proyectos para ExpoApp pueden adaptarse sin

tener complicaciones.

Las métricas evaluadas para la aplicacion moévil demuestran la
aceptacion de la aplicacion movil para Android ExpoApp. Un aproximado
de 74 % de usuarios activos en la aplicacion y un 30 % de retencion de
usuarios en la semana del congreso demuestran que los usuarios
espectadores del evento estuvieron interesados en el uso de la
herramienta. Estas métricas pueden ser mejoradas si se agregan otros
moédulos de interés para el usuario, o bien, la creacion de la misma

aplicacién para un sistema operativo iOS.

Brindar a los asistentes de los diferentes congresos estudiantiles de la
Universidad de San Carlos de Guatemala una herramienta de facil uso y
de rapido acceso, para mantenerse informados sobre las diferentes

actividades que se realizaran durante la semana de congresos.
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Proveer a los organizadores de los distintos congresos estudiantiles de
una herramienta interactiva y de facil uso, para poder crear, administrar e
informar sobre las distintas actividades a realizarse previamente y

durante la semana de congresos.

Crear, disefiar e implementar un sistema que permita a los organizadores
de los distintos congresos estudiantiles comunicar y administrar las
distintas actividades a realizarse previas a la semana de congresos o

durante la misma, aplicando nuevas tecnologias.
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RECOMENDACIONES

La arquitectura establecida para el sistema ExpoApp permite que este
sea escalable tanto horizontal como verticalmente. Si se pretende incluir
los demas congresos de la Facultad de Ingenieria, se deberia agregar
recursos de hardware como memoria RAM para que las solicitudes
sean atendidas de forma rapida. En caso de querer incluir congresos de
otras facultades o escuelas de la universidad (e incluso otras
universidades) se deberia escalar el sistema de forma horizontal,
creando servidores y balanceadores de carga que se encarguen de

repartir las solicitudes.

La aplicacion movil para los usuarios espectadores esta desarrollada
utilizando el entorno de desarrollo Android. Se deberia tener un
desarrollo en paralelo utilizando un entorno de desarrollo para iOS, o
bien, utilizar una tecnologia de desarrollo para aplicaciones moviles
hibridas. Esto permitiria abarcar los dos sistemas operativos que mas

son utilizados por los usuarios finales.

La aplicacion de tecnologia e innovacion en este tipo de eventos
universitarios permite que los mismos tengan la oportunidad de crecer
tanto a nivel local como a nivel interuniversitario. Con este sistema se
puede lanzar una campafia de publicidad que vaya enfocada no solo a
los universitarios locales (USAC) sino también a los de universidades
privadas, generando mas audiencia a los eventos y transmitiendo mas

conocimiento a los estudiantes del pais.
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APENDICES

Apéndice 1. Manual de usuario
El siguiente manual tiene como finalidad dar a conocer tanto al usuario
final como al usuario técnico la funcionalidad del sistema. A continuacion se
describen dos tipos de manuales, uno que describe el flujo completo de la
aplicacion a nivel del usuario final y el otro orientado a desarrolladores, ya que
describe la funcionalidad interna del sistema.
o Aplicacion web (administradores de eventos)

o Requerimientos técnicos

Para tener acceso a la aplicacion web se recomienda tener en cuenta las
siguientes especificaciones técnicas:

. Sistema operativo Windows/Linux/OSX 64,32 bits

" RAM 2gb
" Explorador: Chrome, IE9, Fire Fox, Opera, Safari
o Acceso al sistema

Para acceder al sistema se abre el explorador favorito, se coloca la
direccidn en la cual se encuentra la aplicacion (para esta prueba se coloco la IP
del servidor donde se encuentra alojada la aplicacion), esto se puede apreciar

con mayor detalle en las siguientes figuras.
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Continuacion del apéndice 1.

Figura Al. Acceso al sistema (pagina principal)

Actividades © Google Chrome ~ sab, 14 de abr, 13:02 &4
& Fwd: Logica de Ne: x lonic Component [ x ionic-preview-app/; x . [ NICCO %\ @ lonic icons - Buscal X'y & ExpoAppV4

[6ll © localhost:4

ExpoApp Home

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 1.

Figura A 2. Acceso al sistema (pagina acerca de)

sab, 14 de abr, 13:02 4

fonic-preview-app/; X | [} NICCO

/Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Expo App la plataforma de eventos mas importantes a nivel universitario.

Fuente: elaboracion propia.

Figura A 3. Acceso al sistema (pagina de contacto)

& Fwd: Logicade Ne:. x = lonic-preview-app: x . [3 NICCO x @ lonicicons - Busca X, A ©xpos 4

€« &l ) localhost

ExpoApp Home

Firstname Lastname Email
Yadder Aceituno y yadderace@gmail.com
Brian Ruano brian162010@gmail.com

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Registro de eventos

Para el registro de un evento se hace clic sobre el boton “Register”
ubicado en la parte superior derecha de la aplicacion al lado derecho del boton
“LogIn”, y se procede a llenar los campos requeridos. El proceso se describe

con mayor detalle en las siguientes figuras:

Figura A 4. Registro de eventos

Actividades @ Google Chrome ~ sab, 14 de abr, 13:024
& Fwd: Logica de Nec x lonic Component O x ionic-preview-app/; x . [1 NICCO % (® ionic icons - Buscal X ) & ExpoAppV4

&« [l © localhost:4200/reqgistry

ExpoApp Home About Contact Login Register

Evento Staff in Charge
Nombre del evento Staff
Email Phone Number
mail@evento.com 1234-56789
Start Date Finish Date
dd/mm/aaaa --:-- dd/mm/aaaa --:--
Place Address
Lugar del evento direccion
Password Payment Q.
o]
Event description

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 2.

Figura A 5. Registro de eventos

dades Google Chrome

& Fwd: Logicade Nec x . lonic ComponentD x | lonic-preview-app/; x * . @ ionic icons - Busea x ppVE Bian | [
« c P (R & 2 » :

ExpoApp Home Register

Evento Staff in Charge
Nombre del evento Staff
Email Phone Number
mail@evento.com 23456789
Start Date Finish Date
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Place Address
Lugar del evento direccion
Password Payment @
0
General Price Mode Moneda Event description

Fuente: elaboracion propia.

Figura A 6. Registro de eventos

= Fwd: Logcade Ne x lonic Component [ x lonic-preview-app/ % * @ lonk icons - Busc

« &l ) (ocalhost

Choose the location of the event

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 2.

Figura A 7. Registro de eventos

me ~ 4b, 14 de abr, 13:03 & >« -~

S Fwd: Logica de Nec % lonic Component £ x fonic-preview-app/; % . [3 NICCO %@ lonicicons = BUsG R & ExpoAppVA bran | [X
C

< @ localhost

ExpoApp Home

General Price Mode Moneda Event description

Choose the location of the event

Zacapa {
o 9 7. -
chiqumids (5
) ¢ { ™~
o e
A > Ny +
~Lsanta Ans, -
Go gle 2 g % BT 1N

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 3. Logln

El boton de “Logln” se encuentra en la parte superior derecha de la
pantalla al lado izquierdo del botdn de registro. El proceso consiste basicamente
en ingresar las credenciales del evento, se coloca el nombre del evento y la
contrasefa registrada previamente al momento de la creacién del mismo, esto

se puede ver con mayor detalle en la siguiente figura.
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Continuacion del apéndice 3.

Figura A 8. Log In

Clear Laqm

Fuente: elaboracion propia.

Figura A 9. Log In

Login

Event

EventName

Password

oo [

Fuente: elaboracion propia.

75



Apéndice 4. Dashboard (actividades, mensajes, estadisticas)
A través de esta pestafia se tiene acceso a los moédulos de que el

organizador puede hacer uso para poder llevar el control de las actividades,

mensajes y estadisticas del evento, como se muestra en la siguiente figura:

Figura A 10. Dashboard

sab, 14 de abr, 13:04 &

lonic Component L x lonic-preview-app/. x . [ NICCO % . @ lonic cons - Buscs X

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 5. Administracién (creacion, modificacion, eliminacién) de

actividades

En este mdédulo se crean todas las actividades que se realizaran durante
el evento, el organizador tiene la posibilidad de crear, editar o eliminar las
mismas, una vez estas son creadas, el organizador tiene la posibilidad de
habilitar un médulo de calificacion para que, una vez la actividad finalice, esta
pueda ser calificada por los asistentes al evento desde la aplicacion movil. Esto

se puede ver con mayor detalle en las siguientes figuras.
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Continuacion del apéndice 5.

Figura A 11. Actividades

Actividades Google Chrome ~ sab, 14 de abr, 13124

4 brian

= Fwd: Logicade Ne: x . lonic Component 0 X |~ ionic-preview-app/; % | [} NICCO X @ PMI-Buscarcon - % APV

€« (&l © localhost EEaRd © & &

ExpoApp Home Dashboard

Date y4/mmyaaaa

Que es PMI

Init End

Title| Activity title TYPE  Activity t
EXPOSHOT £,00cit0r's Nam Company
Address cyivity Addre. Description it
(- P — Statf Phone

Choose the location of the activity

Choose the location of the event

fuehuetenango

N

Quezaltenango

Fuente: elaboracion propia.

Figura A 12. Actividades

= Fwd:Logicade Ne. lonic Component [ % lonic-preview-app/. x . [} NICCO x @ PMI - Buscar con (

€« (&l ) localbost

ExpoApp Home Dashboard
Aaoress . " vescnipuon

Que es PMI Staff Staff Phone

Choose the location of the activity

Choose the location of the event

Go gle

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 5.

Figura A 13. Actividades

Actividades Google Chrome + séb, 14 de abr, 13:13 4
& Fwd: Logica de Ne. x fonic Component T x lonic-preview-app/. x . [ NICCO %@ PMI - Buscarcont %) W ExpoAppV
<« [l © (ocalhost ! i

ExpoApp Home board

TR Date 10/04/2018 Habilitar (:)

Calificacién
Que es PMI

it 08:00 End 0900

Title que es PMI TYPe Conferencia

EXpOSitor |no Gerson Ramirez | COMPANY Banco GYT

Address piagonal 6,10 Description |10 2 PMI

Staff Gerson Ramirez Staff Phone 593349

Logo Upload

Choose the location of the activity

Choose the location of the event

Fuente: elaboracion propia.

Figura A 14. Actividades

Act G 3 sab, 14 de abr, 13:134

T Fwd: Logicade Ne. % lonic Component [ X ionic-preview-app/, % . [ NICCO % @ PMI-BuscarconC x - A E

PRl © locslhost f i

ExpoApp Home Dashboard

Expositor 1o Gerson Ramirez Company pganco GYT
Que es PMI

Address pjagonal 6, 10-50 zor Description |10 2 pMI

Staff Gerson Ramirez Staff Phone - 59384938

Logo Upload

icon_pmi

Choose the lacation of the activity -

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 5.

Figura A 15. Actividades

(e (D localbost wsh

ExpoApp M

Que es PMI

Choose the location of the activity

Choose the location of the event

[ROS— o

Quezaitenanga

Fuente: elaboracion propia.

Figura A 16. Actividades

e Neo X

@ localhost: 4200

*Activity

The activity "Que es PMI"
will be updated

ActivityQue es PMI

TypeConferencia

Date2018-04-10

Start Time08:00:00

End Time09:00:00

Expositoring. Gerson Ramirez

CompanyBanco GYT

h*

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 5.

Figura 17. Actividades

sab, 14 de abr, 1313 4

fonic-preview-app/, X . [ NICCO

Choose the location of the activity

Choose the location of the event

- EAE

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 6. Envio de mensajes

A través de este modulo se envian mensajes a todos los asistentes del
evento para poder transmitir alguna informacién extra, estos mensajes son
dirigidos Unicamente a aquellos usuarios que estén registrados al mismo. Esto

se puede ver con mayor detalle en la siguiente figura.
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Continuacion del apéndice 6.

Figura A 18. Actividades

Actividades @ Google Chrome ~ sab, 14 de abr, 13:13 4
& Fwd: Logicade Nec x lonic Companent [ x lonic-preview-app/. x [} NICCO % 4 @ PMI - Buscarcon & %, & ExpoAppV4

< (&l © localhost 42007

ExpoApp Home A

Fuente: elaboracion propia.
Apéndice 7. Estadisticas del evento

En este modulo se pueden observar estadisticas que proporcionan un
indicador a los organizadores del evento para poder saber qué actividades
generaron mayor impacto durante el mismo. Esto se puede ver con mayor

detalle en las siguientes figuras.

81



Continuacion del apéndice 7.

Figura A 19. Gréfica general

e Chrome v sab, 28 de abr, 17:57
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Fuente: elaboracion propia.

Figura A 20. Gréfica por actividad
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Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8. Manual de usuario ExpoApp (espectador)
. Ingreso a la aplicacion
Para el proceso de ingreso a la aplicacion se requiere tener una cuenta de
Gmail. Se debe presionar el boton 'Acceder' de la pagina inicial. Al presionar el
boton se solicita la cuenta a utilizar para el registro y posterior ingreso al

sistema.

Figura A 26. Ingreso a ExpoApp

XPORAPP

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 8.

° Visualizar eventos

Al ingresar a la pantalla principal de ExpoApp se visualizan tres paneles.
Estos paneles son: Favoritos, Eventos y Actividades. El panel de eventos
(segunda pestafia de la pagina inicial) se visualizan los eventos creados por
organizadores. Lo ideal es que un congreso sea registrado como un evento. La

siguiente figura muestra el panel de eventos:

Figura A 27. Visualizar eventos

¥ a g

ey COECYS
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Panel de eventos

Fuente: elaboracion propia.

84



Continuacion del apéndice 8.
o Visualizar actividades

Para visualizar las actividades registradas para un evento se entra al panel
de actividades dentro de la pantalla principal (tercer panel de la pantalla). Estas
actividades estan asociadas a un evento y poseen informacién basica como

titulo, fecha y hora de inicio/final.

Figura A 28. Visualizar actividades
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Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 8.
o Agregar eventos/actividades como favoritos

Cada item de evento o actividad posee el icono de una estrella para poder
agregar el item como favorito. Los items seleccionados como favoritos, ya sea
evento o actividad, se pueden visualizar dentro del panel de favoritos (primera

pestafia de la pagina principal).

Figura A 29. Visualizar favoritos

Q @

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 8.

o Visualizar descripcion de eventos/actividades

Para visualizar informacion detallada de una actividad o evento se puede
presionar el item y este abrira una pantalla con informacion detallada. Para
eventos, la pantalla nueva posee tres paneles con informacién béasica del
evento (fechas, precios, encargado, etc.), su programa y mensajes del evento.
Para actividades se visualiza informacion basica (titulo, descripcion, fechas,

entre otros)

Figura 30. Pantalla de informacion de eventos/actividades
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Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion del apéndice 8.
o Visualizar mapa de actividades

Si se desea visualizar la ubicacion de una actividad o las actividades de un

evento se debe seleccionar el icono ¥ . Al seleccionar este icono se abrira un
mapa con la ubicacion de la actividad seleccionada (en caso de ser evento, se

muestran todas las actividades asociadas a este).

Figura A 31. Pantalla de ubicacion de actividades
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Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 9. Salir del sistema

Para salir de la aplicacion (esto implica eliminacion de datos temporales
de la aplicacidon con respecto al usuario) se selecciona el botén de la esquina
superior derecha de la pantalla principal. Al presionarlo se visualizara un

mensaje de confirmacion para salir de la aplicacion.

Figura A 45. Salida de aplicacion ExpoApp
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Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 1. Manual de técnico

o Aplicacion web (desarrolladores)

o) Angular 4

Angular es una plataforma y marco de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones web (frontend) utilizando HTML y TypeScript.

Los bloques de desarrollo mas béasicos de una aplicacion Angular son los

“NgModules”, estos proveen un contexto de compilacion para los componentes.

Una aplicacion Angular siempre debe contener al menos un modulo
(mdédulo raiz), este permite que la aplicacion pueda ser mostrada utilizando
algun explorador web, generalmente una aplicacibn se compone de varios

modulos.

Una aplicacion Angular se compone de los siguientes objetos:
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Figura A 1. Arquitectura angular
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Fuente: Arquitectura Angular. https://angular.io/guide/architecture. Consulta: 11 de octubre de
2018.

o TypeScript

Es un lenguaje de programacién creado por Microsoft que optimiza el
codigo y, al momento de este pasar por el compilador, se crea un codigo
JavaScript limpio, legible y compatible con estandares, el cédigo es reescrito a

manera de que pueda ser admitido por navegadores mucho mas antiguos.
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Continuaciéon del anexo 1.

Figura A 2. TypeScript

Fuente: TypeScript. https://rynop.com/2016/09/22/headache-of-managing-typescript-declaration-
files-solved/. Consulta: 11 de octubre de 2018.

o Node JS LTS (8.11.1)
Es un entorno de ejecucion para JavaScritp construido con el motor de

JavaScript V8 de Chrome, es multiplataforma y es (til para crear aplicaciones

tanto de escritorio como para servidores.
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Continuaciéon del anexo 1.

Figura A 3. NodeJS

®

S

Fuente: Node JS. https://www.lomasnuevo.net/otras/paginas-aprender-node-js-gratis/. Consulta:
11 de octubre de 2018.

o Npm 5.6.1

Ecosistema de librerias mas grande de cddigo abierto del mundo. Y es un

gestor de paquetes javascript de NodeJs por excelencia.

Figura A 4. NodeJS

Fuente: Node JS. http://www.frikipandi.com/tecnologia/20170203/como-configurar-node-js-y-

npm-con-un-proxy-web-corporativo/. Consulta: 11 de octubre de 2018.
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Continuaciéon del anexo 1.

o Arquitectura ExpoApp Web

ExpoApp se compone béasicamente de tres mddulos que se describen a

continuacion:

. Médulo de raiz: esta es la raiz de la aplicaciéon, la cual
importa los otros médulos para que en conjunto brinden al
organizador una plataforma en la cual gestione su evento.
En este mddulo se encuentra el componente que sirve para

poder crear eventos.

" Médulo de rutas: es el encargado de administrar todas las
rutas que existen en la aplicacion, en este se definen las
reglas de navegacion entre vistas. En este se encuentra la
l6gica necesaria para poder desplegar el médulo de
Dashboard y el componente de configuracion del evento, en
caso el organizador ingrese a la aplicacion con sus

credenciales.
. Médulo de dashboard: es el médulo mas importante ya que
contiene tres componentes que ayudan al organizador a

administrar su evento, estos componentes son:

v Actividades: encargado de administrar todas las

actividades del evento.

95



Continuaciéon del anexo 1.

v Mensajes: con este componente se envian mensajes

broadcast a todos los participantes del evento.

v Estadisticas: proporcionan indicadores a los
organizadores con los cuales pueden validar cual de

todas sus actividades fue la mas exitosa.

Figura A 5. Arquitectura ExpoApp (Web App)
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Fuente: ExpoApp. https://angular.io/guide/architecture. Consulta: 11 de octubre de 2018.

o Instalacion

Para poder instalar la aplicacién se deben seguir los siguientes pasos:
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Continuacion del anexo 1.
1. Instalacion NodeJS: en este caso se utilizd la herramienta 'NVM' que
basicamente es un gestor de versiones de NodeJs. Se abre una terminal

en la maguina y se escriben los siguientes comandos:

a. Se actualiza el sistema:
$ sudo apt-get update
b. Se instalan librerias necesarias:
$ sudo apt-get install build-essential libssl-dev

c. Se descarga la herramienta utilizando curl:

$curl-sLhttps://raw.githubusercontent.com/creationix/nvm/v0.31.0/install.sh-o

install_nvm.sh

d. Se inspecciona el script de instalaciéon con nano:

$ nano install_nvm.sh

e. Se ejecuta el scritp con bash:

$ bash install_nvm.sh

f. Se ejecuta el siguiente comando para que la sesion actual

reconozca los cambios:

$ source ~/.profile
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Continuaciéon del anexo 1.

g. Se ejecuta el siguiente comando para instalar node js 8.11.1:

$ nvm install 8.11.1

2. Se instala Angular con el siguiente comando:

a. $ npminstall -g @angular/cli

3. Se hace el traslado al directorio donde se encuentra el proyecto, en este

caso la carpeta se llama ExpoApp, y se ejecuta el siguiente comando:

b. $ ng serve

4. Automaticamente se estara ejecutando la aplicacion en el servidor.

Figura A 6. Arquitectura angular
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Fuente: Arquitectura Angular. https://angular.io/guide/architecture. Consulta: 11 de octubre de
2018.
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