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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la factibilidad que
existe en montar una planta de produccion de helado tipo artesanal de fruta, en
la cabecera departamental de Chiquimula, analizando aspectos de mercado,

técnicos, organizacionales, financieros y de impacto ambiental.

La empresa de estudio se dedica a la comercializacion de helado importado
tipo industrial, el cual puede venderlo Unicamente en la regién nororiental de
Guatemala debido a que la representacion comercial en el resto del pais, la
poseen otras empresas. Dicha empresa ha tomado la decision de plantear el
montaje de una planta de produccion de helado artesanal, el cual podria ser
comercializado en todo el pais, tener un catalogo de clases de helado mas
amplio, y podria aumentar su nicho de mercado en relacibn con sus

competidores.

Por tal motivo se desarrollard un estudio de factibilidad, en el cual se
realizara un estudio de mercado que establezca la oferta y demanda del producto
que se desea producir, para luego, mediante la realizacion de un estudio técnico,
determinar el tamafio, localizacion y los procesos productivos adecuados para el
funcionamiento de la planta. Después se procedera a determinar la estructura
organizacional del departamento de produccion, definiendo los puestos y

funciones del personal necesario en la planta.

Luego se elaborard un estudio econémico financiero que determinara los
costos de produccion, la inversion inicial y la rentabilidad que se tendra si se llega

a montar la planta de produccién. Por ultimo, se realizara un estudio ambiental

XV



para identificar cuales seran los impactos ambientales que se generaran en su

montaje y funcionamiento.
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1. INTRODUCCION

Mediante la realizacion de un estudio de factibilidad es posible tomar una
decision para emprender, continuar o finalizar un proyecto, aplicando la parte
preoperativa de la planeacion de proyectos. A través de un estudio de factibilidad
es posible determinar el tamafio de mercado, la localizacion de las instalaciones,
la tecnologia, la inversion y los costos necesarios para desarrollar el proyecto y

concluir si es viable de llevarse a cabo.

La presente investigacion abordara el estudio de un posible montaje de una
planta de produccion de helado tipo artesanal por parte de una empresa
comercializadora de helado, que le permita ampliar su catalogo de sabores de
helado de fruta y asi aumentar su cartera de clientes. La finalidad de dicha
investigacion es realizar un estudio de factibilidad para establecer la viabilidad

del montaje de dicha planta.

El método propuesto para realizar el estudio de factibilidad es realizar un
estudio de mercado que permita conocer la oferta y demanda del producto a
producir en el area donde se desea comercializar. Un estudio técnico de
ingenieria para establecer la localizacion, el tamafio del proyecto y la tecnologia
que se utilizard para la producciéon del helado. Un estudio organizacional
administrativo que permita determinar la estructura organizacional vy
administrativa adecuada para la operacion de la planta. Un estudio econémico
financiero, para establecer la inversion y la utilidad bruta del helado a producir y
un estudio que determine el impacto ambiental que tendra la produccion del
helado tipo artesanal de fruta.



La necesidad de realizar esta investigacion es determinar la viabilidad de
montar una planta de produccion de helado tipo artesanal de fruta, ya que la
inexistencia de dicha planta afecta directamente a la empresa en cuanto al
reducido catélogo de sabores de helados de fruta en relacion con la competencia,
ocasionando no contar con una mayor cantidad de clientes. Asi mismo, la
inexistencia de la planta de produccion representa una limitante en cuanto a la
comercializacion del producto ya que el helado que es importado Unicamente
puede ser comercializado en el area nororiental del pais a causa de la

representacion comercial que la empresa posee.

La realizacién de esta investigacion es viable ya que mediante el estudio de
factibilidad se podra concluir si el montaje de la planta de produccién de helado
tipo artesanal realmente aportara los beneficios esperados y determinara los
aspectos que deben ser analizados para que el proyecto se ejecute
exitosamente. También se cuenta con el apoyo de la empresa en proporcionar la
informacion y los recursos econdémicos y humanos necesarios para culminar el

estudio de manera exitosa.

Los resultados que se esperan obtener son conocer la demanda del
producto y determinar la inversion necesaria para el montaje de la planta de
produccion. Asi como también el costo de produccién y venta del helado, para

luego de realizar un estudio financiero y determinar si es viable dicho montaje.

El beneficio de realizar la investigacion es conocer la viabilidad del montaje
de la planta de produccién y asi, los duefios de la empresa y los inversionistas,
quienes son los principales beneficiarios, podran tomar una decision apropiada

en cuanto al rumbo de la empresa con una vision mas amplia y detallada.



Las fases propuestas para el trabajo de investigacion son seis. Iniciando
con la revision de la bibliografia sobre la teoria y la metodologia a seguir en la
investigacion. Seguidamente se estudiara la demanda del producto, la
disposicion y tamafio de la planta; se plantear4 una estructura administrativa
organizacional para la operaciéon de la planta; se llevard a cabo un analisis
econdmico y financiero para determinar la inversion necesaria, y se determinara

el impacto ambiental de la produccion del helado.

La investigacion consistira en seis capitulos para facilitar la comprension del
estudio de factibilidad. Se iniciara con un capitulo en el que se desarrollara la
teoria y metodologia para llevar a cabo un estudio de factibilidad, lo cual es
necesario para desarrollar los capitulos posteriores. En el capitulo dos se
realizard un estudio de mercado para tener una nocioén clara y establecer la
cantidad de personas que consumen helado, los sabores que prefieren y si estan
dispuestos a probar un tipo de helado artesanal de frutas. En el capitulo tres se
llevara a cabo un estudio técnico de ingenieria en el cual se obtendra todo lo que
tiene relacién con el funcionamiento de la planta de produccion, se determinara

el tamafio, los equipos y las instalaciones para la produccion.

En el capitulo cuatro se propondrd un esquema organizacional de la planta
mediante la elaboracién de un estudio organizacional administrativo que permita
gue el funcionamiento de esta sea el adecuado. En el capitulo cinco se obtendran
los costos de produccion del helado, asi como también los beneficios resultantes
de invertir en el montaje de la planta, tomando como referencia los flujos de
efectivo al poner en marcha la planta de produccion y los flujos futuros estimados.
En el capitulo seis se realizara un estudio ambiental para identificar y evaluar los
impactos ambientales que producira el montaje de la planta de produccién en su

entorno en caso de que dicho montaje sea ejecutado.






2. ANTECEDENTES

Miranda y Orozco (2019) en su trabajo de investigacion realizaron un
estudio de mercado como parte de su estudio de prefactibilidad de la produccién
de harina de moringa, con la que lograron demostrar que no existe oferta de
harina de moringa para incorporar a la merienda escolar. Mientras que, en el caso
de las semillas de Moringa, cuarenta y dos establecimientos que se estudiaron
tienen una demanda promedio de 25 kilogramos de semillas mensuales. Esto lo
lograron obtener mediante la recopilacion de informacién en los centros escolares
de estudio utilizando la encuesta estructurada y la entrevista. De la investigacion
de Miranda y Orozco se obtiene que es posible utilizar la entrevista y la encuesta
estructurada como herramientas de recopilacion de datos para establecer cudl
es la oferta y demanda del helado tipo artesanal de frutas en los distintos lugares
donde ya se comercializa el producto de la empresa que se tomara como estudio

para la presente investigacion.

Pachacama (2012) realizé un estudio técnico en el cual se incluye la
determinacion de la localizacion para la instalacion de una planta para la
fabricacion de productos de fibra de vidrio, concluyendo que la localizacion
idonea de la planta es en Amaguafa. Esto lo determiné mediante el analisis de
variables como la facilidad y costo de transporte, tanto de la materia prima como
del producto terminado, la cercania al mercado, el costo de los terrenos, la
disponibilidad de servicios y los factores ambientales con relacion al ruido y a los
desechos gque se generen en la planta por el funcionamiento de las maquinas y
los procesos productivos. Tomando en cuenta que es una parroquia con altos
niveles de desarrollo urbano y una ubicacion geografica estratégica. Dichas
variables pueden ser estudiadas para determinar la localizacién de la planta de

produccion de helado tipo artesanal de frutas.



Reyes (2014) realizé un estudio financiero para determinar la factibilidad de
montar una planta de produccion de jalea a partir de la pulpa de banano, en el
cual se determiné que el costo de produccion de la jalea para una presentacion
de un vaso es Q.2.87 quetzales. Lo cual lo obtuvo mediante la suma de los costos
de materia prima directa e indirecta, mano de obra directa e indirecta y gastos de
operacion, proyectados para la fabricacion del producto y el funcionamiento de la
planta. De dicha investigacion se puede extraer la metodologia utilizada por
Reyes Arce y aplicarla eficazmente para la determinacién el costo de produccion
por cada helado tipo artesanal de frutas que sera estudiado en la presente

investigacion.

Barros (2015) en su estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
de produccién y comercializacion de botas de seguridad industrial en Guayaquil,
logré determinar que el montaje de su planta de produccién es viable, ya que se
obtuvo que el proyecto genera una TIR mayor a la TMAR del proyecto; mediante
el calculo del flujo de caja, el valor de la inversion inicial, el costo del capital y el
namero de afos proyectados. Estos indicadores financieros pueden ser
aplicados para obtener cual serd la tasa de retorno interno y el valor actual neto
para analizar la viabilidad de montar la planta de produccién de helado tipo

artesanal de frutas.

Hernandez (2010) realiz6 un estudio técnico del plan de negocio en donde
determind la localizaciéon de la planta de produccion, el costo de la maquinaria y
su instalacién y montaje, el proceso de produccion por producto y el personal
requerido para el funcionamiento de la planta de produccién. Utilizando este
meétodo en la presente investigacion, seria posible determinar el costo total de

inversion en maquinaria, equipo, terreno, determinar un esquema detallado del



proceso de produccion de helado y el nUumero de empleados que se necesitan

para su funcionamiento.

Palacio (2019) en su estudio de prefactibilidad para el montaje de una planta
de concreto premezclado en las instalaciones de la cantera de Colombia, en el
municipio de Pereira, definié el organigrama de la empresa, donde se presentan
las lineas de mando, la mano de obra, los cargos, perfiles y sueldos de los
puestos necesarios para el funcionamiento de la planta de concreto. De la
investigacion de Palacio se puede extraer la metodologia utilizada para adaptarla
a la descripcion de los puestos necesarios para el funcionamiento de la planta de
produccién de helado y realizar una estimacién de costos totales por nomina

productiva y nomina administrativa.

Gomez, Sandoval y Avila (2016) en su estudio de prefactibilidad para el
montaje de una planta de agregados pétreos a partir de residuos sélidos de
construccion y demolicién para la region de Bogota, dentro de su estudio técnico
determinaron las caracteristicas necesarias que deben tener los agregados de
pétreos (gravas y arenas) segun las normas IDU y el INVIAS en Colombia. De
igual forma presentaron el proceso de produccién de la planta mediante un
diagrama de flujo. Dentro del estudio técnico de ingenieria de esta investigacion,
se puede especificar cdmo debe ser elaborado el helado y cual sera la materia
prima directa e indirecta para su produccioén y finalmente, construir un diagrama

de flujo donde se presente el proceso detallado de la produccién.

Por lo tanto, al tener presentes los diversos estudios y metodologias
aplicadas en las investigaciones anteriormente expuestas, sera posible
desarrollar un estudio de factibilidad para el montaje de la planta de produccion
de helado tipo artesanal de frutas, que permita determinar la viabilidad de

implementar dicho montaje.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Definicion del problema

Inexistencia de una planta de produccion en una empresa comercializadora
de helados importados con representacion en la regién nororiental de Guatemala,
gue permita producir su propio producto y diversificarse para lograr incrementar

su participacion y venta en el mercado.

3.2. Descripcion del problema

Existe una compafiia salvadorefia que produce cierta variedad de helado y
que exporta su producto a distintos paises de Centroamérica. Dicha empresa
tiene representantes en Guatemala para comercializar su producto, entre los
cuales se encuentra la empresa que sera objeto de estudio en el trabajo de

investigacion.

La empresa, con representacion nororiental, comercializa dos grandes tipos
de helado, helado a base de crema (helado sorbete, sandwich y paleta de crema
con cobertura) y helados a base de hielo (paleta de hielo). Dicha empresa, que
es objeto de estudio en esta investigacion, se ubica en la cabecera departamental
de Chiquimula y posee la siguiente red de distribucion:



Figura 1. Cadenas de distribucion de la empresa de estudio

Importadora

Mayoristas
Departamentales

Detallistas

Consumidor Final

Fuente: elaboracion propia

La empresa importadora comercializa su producto a cuatro
subdistribuidores o mayoristas en Izabal, dos en Zacapa, tres en Chiquimula, tres
en Jutiapa, uno en Jalapa, dos en Alta Verapaz y uno en Baja Verapaz. También
vende el producto a vehiculos repartidores y carretilleros, y como parte de su
fuerza de venta, posee un vehiculo repartidor para expender su mercancia al
consumidor final. Cada uno de los subdistribuidores, en los departamentos
mencionados anteriormente, comercializa el producto a detallistas, los cuales son
los vehiculos repartidores y al consumidor final por medio de su fuerza de venta,
conformada por carretilleros y mochileros, que estos a su vez venden el helado

al consumidor final en la calle.

Entre las limitantes que presenta la empresa se encuentran:

o Compartir la representacion de comercializacion con dos empresas mas

en Guatemala, limitando su accién comercial a la region nororiental.
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o No posee con una amplia variedad de helados importados con sabor a
fruta, impidiendo obtener nuevos clientes. La empresa podria abarcar un
nicho de mercado mas amplio en relacién con sus competidores si
poseyera su propia planta de producciéon aumentando el catalogo de

sabores de helado que ya comercializa.

Entre los problemas que se presentan por no contar con una planta de

produccion se encuentran:

o Falta de personal calificado y con las competencias necesarias para

producir el helado en la empresa.

. No se cuenta con informacién técnica, de costos, y de disponibilidad en el

pais de la maquinaria necesaria para la produccion de helado de frutas.

. La idea de montar una planta de produccion se deriva de un andlisis
empirico por parte del propietario. Sin embargo, no se ha realizado un
estudio de mercado y una proyeccién financiera para estimar la inversion
necesaria para que el montaje de la planta y la comercializacion del helado

a producir sea rentable.

3.3. Formulacién de preguntas
A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion que deberan

ser resueltas con el desarrollo del presente estudio.
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3.3.1. Pregunta central

La pregunta principal de esta investigacion es la siguiente:

¢, Qué factibilidad existe de realizar el montaje de una planta de produccion

de helado tipo artesanal de fruta en la cabecera departamental de Chiquimula?

3.3.2. Preguntas auxiliares

Las preguntas que daran lugar a cada una de las fases de la presente

investigacion son las siguientes:

o ¢, Qué oportunidad hay en el mercado, de competir con un helado tipo

artesanal de fruta?

o ¢, Qué aspectos técnicos, operativos y procesos son necesarios para el

montaje de la planta de produccién de helado tipo artesanal de frutas?

o ¢, Qué estructura organizacional administrativa es la Optima para la

operacion de la planta de produccion de helado tipo artesanal de frutas?

o ¢,Cuadl debe ser el costo de produccién y la utilidad neta en la produccion

y comercializacion de helado tipo artesanal de frutas?

o ¢, Qué impacto ambiental tiene el funcionamiento de la planta de

produccion de helado tipo artesanal de frutas?
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3.4. Delimitacion

El estudio se llevard a cabo en la empresa ubicada en la cabecera
departamental de Chiquimula, cuyo giro comercial es la comercializacion de
helado en la region Nororiental de Guatemala, en el periodo comprendido de
noviembre de 2020 a agosto de 2021. Realizando un andlisis de las distintas
variables que implican el estudio de factibilidad tales como la demanda, el
mercado, los procesos de produccién y la distribucién de la planta.

3.5. Viabilidad

Al realizar un estudio de factibilidad, es posible determinar si el montaje de
la planta de produccion de helado tipo artesanal realmente aportara los beneficios
esperados y qué variables deben ser estudiadas para que el proyecto sea
exitoso. Asi mismo se cuenta con el consentimiento y apoyo de la empresa en
proporcionar la informacion, y los recursos econdémicos y humanos necesarios
para culminar el estudio exitosamente. Por tal motivo, se puede afirmar que llevar

a cabo este trabajo de investigacion es viable.

3.6. Consecuencias de lainvestigacion

Con la elaboracion de esta investigacion se espera determinar la
oportunidad que tiene la empresa para competir en el mercado, el equipo y
tecnologia adecuada, una estructura organizacional optima para operar y los
fondos necesarios para financiar el proyecto de montar una planta de produccion

de helado tipo artesanal.

Al realizar el estudio de factibilidad se verificara el potencial de mercado y

a su vez, si existe alguna necesidad por parte de los clientes que no aun no esté
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satisfecha; las cuales podrian ser el limitado catalogo de sabores de helado de
fruta y el posible precio de venta elevado de los helados importados que ya
comercializa la empresa. Asi mismo, es posible examinar distintos factores que
afectan a la empresa de forma directa e indirecta, como el aspecto econémico,

financiero y ambiental en la produccién de helado.

De llevarse a cabo la investigacion, beneficiara directamente a la empresa
y a sus inversionistas, ya que tendran una vision mas amplia y detallada de la
viabilidad que podria existir al montar la planta de produccion, y tomar decisiones
en cuanto al rumbo de la empresa. De igual forma, al encontrar viable la ejecucién
del proyecto, tendra un impacto positivo en el sector econémico y social de la
cabecera departamento de Chiquimula, en cuanto a oportunidades de empleo.

Por otro lado, si este trabajo de investigacion no se lleva a cabo no sera
posible verificar la existencia de un mercado potencial. Tampoco seria posible
demostrar la viabilidad técnica y determinar si se cuenta con la disponibilidad de
recursos humanos, materiales, administrativos y financieros. Lo cual ocasionara
gue se realice el montaje de la planta de produccion basada en un analisis
empirico y de suposicion, sin que se realice un estudio detallado previo;
conllevando posibles riesgos en los estados de resultados de la empresa.
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4. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion presentado se circunscribe en la linea de
investigacion de disefio e implementacion de proyectos industriales de la
Maestria en Gestion Industrial. Por otra parte, segun el pensum de la maestria,
también tiene relacibn con los cursos: Finanzas Industriales, Logistica, y
Valoracion Econdmica de Procesos Industriales, debido a que pretende
determinar la viabilidad de montar una planta de produccion de helado tipo
artesanal de fruta, mediante un estudio de factibilidad.

La necesidad de realizar un estudio de factibilidad para una planta de
produccion de helado tipo artesanal de frutas, se debe que la empresa desea
saber si es rentable el montaje de la misma. Al realizar el estudio de factibilidad
se verificara el potencial de mercado y si existe alguna necesidad por parte de
los clientes que no aun no esté satisfecha, las cuales podrian ser el limitado

catalogo de sabores de helado de fruta.

La importancia de llevar a cabo la investigacion es el determinar la oferta y
demanda que tiene el helado tipo artesanal de frutas que se pretende producir
en la planta de produccion, el tamafio de la planta en relacion a la demanda del
producto, la localizacién, la maquinaria a emplear, el personal, el costo de
produccion y la tasa de retorno interno. Esto con el motivo de saber si es viable
realizar una inversion en la produccion y comercializacion de helado tipo

artesanal de fruta.

La motivacion del investigador es determinar la viabilidad del montaje de la
planta de produccién, aplicando los conocimientos tedricos, herramientas y

métodos estudiados en la Maestria de Gestion Industrial.
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Los beneficiarios directos son los duefios de la empresa y sus
inversionistas, ya que tendran una visiéon amplia y detallada sobre la viabilidad de
montar la planta de produccion con el producto planteado o buscar otras
alternativas para aumentar su competitividad en el mercado. De encontrar factible
el proyecto y después de montar la planta de produccion, la empresa lograra
captar nuevos clientes que le permitan aumentar sus ingresos por ventas, se
diversificara ocasionando un mejor posicionamiento y con un producto propio le
sera posible comercializarlo a nivel nacional, pudiendo expandir su mercado
geograficamente. Finalmente, al unir todos estos beneficios se obtendra que la

empresa tendra una mayor rentabilidad.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad de realizar el montaje de una planta de produccion

de helado tipo artesanal de fruta en la cabecera departamental de Chiquimula.

5.2. Objetivos especificos

o Realizar un estudio de mercado para establecer la oportunidad de
competir con un helado tipo artesanal de fruta.

o Realizar un estudio técnico de ingenieria para establecer los aspectos
técnicos, operativos y procesos necesarios para el montaje de una planta

de produccién de helado tipo artesanal de fruta.
o Realizar un estudio organizacional administrativo para establecer la
estructura optima para la operaciéon de la planta de produccién de helado

tipo artesanal de fruta.

o Realizar un estudio econémico financiero para establecer la utilidad neta

en la produccion y comercializacion del helado tipo artesanal de fruta.

o Realizar un estudio ambiental para establecer el impacto de la planta de

produccion de helado tipo artesanal de fruta.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal de la empresa comercializadora de helado, y que se
pretende abordar con esta investigacion, es conocer la viabilidad de montar una
planta de produccion de helado tipo artesanal, ya que desea ofrecer una variedad
de helado de fruta para aumentar la competitividad del mercado y la satisfaccion
de los clientes; y a largo plazo expandir su distribucion de helado a otros

departamentos que se encuentran fuera de la regién nororiental del pais.

El estudio de investigacion pretende determinar la viabilidad de montar la
planta de produccion por medio de la realizacion de un estudio de factibilidad
donde deberadn abordarse el estudio de los siguientes aspectos: la oferta y
demanda del helado tipo artesanal de fruta en el departamento de Chiquimula,
los aspectos técnicos de montaje y disposicion de la planta, recursos humanos,
econdémicos y financieros que son necesarios para el montaje exitoso de la planta

de produccion y el impacto ambiental que esta presentara.

A continuacion, se describe el esquema de solucion del trabajo de

investigacion para realizar el estudio de factibilidad:
o Revision de bibliografia sobre la teoria y la metodologia a seguir para
realizar un estudio de factibilidad y todas las variables que son necesarias

de estudiar.

o Realizacion de un estudio de mercado, el cual determinara la oportunidad
de competir con el tipo de helado que se pretende producir.
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Realizacion de un estudio técnico, el cual, en base a los resultados
obtenidos en el estudio de mercado, determinara el tamafio, la disposicion,
mano de obra, materias primas y maquinaria de la planta de produccion a

montar.

Realizacion de un estudio organizacional administrativo que permita
conocer la estructura organizacional y administrativa 6ptima para la

operacion de la planta de produccion de helado tipo artesanal de fruta
Realizacion de un estudio economico financiero para establecer la
inversion necesaria para montar la planta de produccion y la utilidad bruta

en la produccion y comercializacion del helado tipo artesanal de fruta.

Realizacion de un estudio que determine el impacto ambiental que tendra

el montaje de la planta de produccion de helado tipo artesanal de fruta.
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7. MARCO TEORICO

El desarrollo de la investigacion se basara en la teoria recopilada acerca de
gestién y evaluacion de proyectos, andlisis de mercado, técnico, econémico,
organizacional y ambiental para establecer la viabilidad de montar una planta de
produccion de helado artesanal de fruta en la cabecera departamental de

Chiquimula. A continuacion, se desarrolla la teoria mencionada.

7.1. Chiquimula

Chiguimula es un departamento de la Republica de Guatemala ubicado en
la region oriental del pais. Limita con el departamento de Jalapa al oeste, con la
Republica de Honduras al este, con el departamento de Zacapa al norte y con la
Republica de El Salvador y el departamento de Jutiapa al sur, tal y como se
observa en la figura 2. Posee un clima calido-templado y tiene un area superficial
de 2,376 km2. Su cabecera departamental es el municipio de Chiquimula que esta
ubicado a 424 metros sobre el nivel del mary a 170 kildbmetros de la ciudad capital
(Ministerio de Economia, 2017).

Figura 2. Ubicacién geografica de Chiquimula

Fuente: Cultura Petenera (2010). Mapas del departamento de Chiquimula. Consultado el 10 de
octubre de 2020. Recuperado de http://culturapeteneraymas.blogspot.com/2010/12/mapas-del-

departamento-de-chiquimula.html.
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7.1.1. Demografia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el departamento de
Chiquimula estd conformado por 11 municipios donde habitan un total de
cuatrocientos quince mil sesenta y tres habitantes. En la tabla | se presenta el
namero de habitantes que residen en el departamento de Chiquimula segun el

sexo, area y grandes grupos de edad.

Tabla I. Datos demograficos del departamento de Chiquimula
Dato Numero de Porcentaje de
habitantes habitantes

Hombres 199,910 48.16 %
Mujeres 215,153 51.84 %
Poblacion Urbana 155,171 37.38 %
Poblacion Rural 259,892 62.62 %
Personas de 0 a 14 afios 146,074 35.19 %
Personas de 15 a 64 afios 244,861 58.99 %
Personas de 65 afios o mas 24,128 5.81 %

Poblacion Total 415,063 100 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (2018). Censo Poblacional y Vivienda
2018. Consultado el 9 de septiembre de 2020. Recuperado de

https://www.censopoblacion.gt/mapas.

Algunos indicadores demograficos que sirven para conocer la visién general

de la poblacion del departamento de Chiquimula se presentan en la tabla Il.
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Tabla Il. Indicadores demogréficos

Indicador Puntuacion
Edad Promedio 25.93
indice de Dependencia 69.51
Afnos Promedio de Estudio 5.12
Alfabetismo 73.13

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (2018). Censo Poblacional y Vivienda
2018. Consultado el 9 de septiembre de 2020. Recuperado de

https://www.censopoblacion.gt/mapas.

7.1.2. Clima

Chiguimula es uno de los departamentos que es conocido por ser uno de
los mas calurosos, sin embargo, cerca del volcan de Ipala se presenta un clima
templado y en ocasiones frio. El clima predominante es calido-arido y tiene una
humedad del 66 % y vientos de 23 kilbmetros por hora (Ministerio de Economia,
2017).

7.1.3. Socioeconomia

La economia del departamento de Chiquimula se basa en la actividad
agricola siendo los productos con mayor importancia, el arroz, maiz, frijol, cafeé,
papas, bananos y frutas de clima calido. Asi mismo sobresale entre los demas
departamentos de Guatemala, con la actividad ganadera al poseer grandes
extensiones de tierra y fincas para la crianza de ganado vacuno. Por su ubicacién
geografica, Chiguimula es una de las ciudades con mayor representacion
comercial en el oriente del pais, al limitar con la Republica de Honduras y El
Salvador, facilitando la compra y venta de servicios Yy productos

internacionalmente. Ademas, Chiquimula cuenta con una terminal de autobuses
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gue facilita el transporte de residentes y visitantes a todo el departamento y a
otros departamentos como lIzabal, Zacapa y la ciudad capital. Un aspecto
importante de su economia lo constituye la mineria (explotacion de concentrados
de zinc, plomo y plata) y la explotacién de materiales no metalicos como el yeso

en el municipio San José La Arada (Ministerio de Economia, 2017)

Segun los datos expuestos por el Instituto Nacional de Estadistica (2018),
Chiquimula cuenta con un total de 115,801 habitantes econémicamente activos,
113,065 habitantes ocupados y 2,763 habitantes desocupados cesantes y

aspirantes, tal y como se presentan en la tabla Ill.

Tabla 111. Poblacion econdmicamente activa del departamento de
Chiquimula
Municipio Total Ocupada Desocupadas
Chiquimula 37,808 37,002 806
San José La Arada 2,738 2,708 30
San Juan Ermita 4 477 4,348 129
Jocotéan 12,607 12,205 402
Camotéan 8,899 8,470 429
Olopa 6,836 6,669 167
Esquipulas 18,802 18,399 403
Concepcién Las Minas 3,424 3,291 133
Quezaltepeque 9,058 8,966 92
San Jacinto 3,466 3,439 27
Ipala 7,686 7,568 118
Total 115,801 113,065 2,736

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (2018). Censo Poblacional y Vivienda
2018. Consultado el 9 de septiembre de 2020. Recuperado de
https://www.censopoblacion.gt/mapas.
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7.1.4. Turismo

Esquipulas es el municipio mas visitado de Chiquimula, ya que en él se
encuentra la basilica del Cristo Negro. En Esquipulas también se encuentra la
Piedra de los Compadres, el antiguo camino del peregrino y un mercado de
artesanias donde los visitantes pueden pasar un ambiente agradable y acogedor

(Ministerio de Economia, 2017).

A demas de Esquipulas existen otros lugares turisticos que son de gran

afluencia como:

o La cabecera departamental de Chiquimula donde se puede pasar una
tarde agradable visitando mercados, iglesias y templos coloniales como
los vestigios de la antigua iglesia de la Santisima Trinidad.

o El volcan y la laguna de Ipala, que se encuentra en el municipio del mismo
nombre. Esta laguna se encuentra en el crater del volcan lo que le da un

gran atractivo natural.

o Parque ecoldgico privado Cueva de las Minas. Este parque cuenta con un
zooldgico que alberga a mas de 70 especies de animales, un rio, una

laguna artificial, restaurantes y areas de descanso.
7.2. Industria productoray comercializadora de helado
Segun la Comisién Guatemalteca de Normas (COGUANOR) (1988), en la

norma COGUANOR NGO 34 105, el helado se define como un producto lacteo o
no lacteo, que se obtiene a partir de la emulsion de proteina y de grasa con la
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adicion de azucar, y otros ingredientes permitidos tratados por congelacion y

comercializados en estado parcial o completamente congelados.

7.2.1. Clasificacién del helado

COGUANOR (1988), establece que los helados se designan y clasifican de

la siguiente manera:

o Helado de crema
Es un tipo de helado a base de crema que contiene solamente grasa y
proteina de leche y cuyo contenido de grasa lacto es mayor o igual al 10 % de su

composicion final.

o Helado especial de leche
Es aquel que esta preparado a base de leche o sus derivados, con proteina
y grasa de leche, con un contenido de grasa lactea comprendida entre el 4 % y

menor al 10 % en su composicion final.

o Helado cremoso
Helado de consistencia cremosa con grasa Yy proteina que no

necesariamente proviene de la leche o sus derivados.

o Nieve
Es un tipo de helado preparado con una mezcla de agua, pulpa, esencias o

zumos de fruta y leche.

o Helado de agua
Es el helado preparado a base de agua con una mezcla de pulpa, zumos o

esencias de fruta.
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7.2.2. Produccion de helado tipo artesanal

Cuando se habla de helado artesanal es necesario comprender la diferencia
gue este tiene respecto al helado industrial. El helado artesanal es fabricado por
heladeros artesanos, quienes se dedican a la elaboracion de helado mediante un
proceso donde predomina el recurso humano y que no se acomoda a la

produccién industrial mecanizada o en serie (Real Decreto 618, 1998, art. 2).

Por lo anteriormente expuesto, se entiende que el proceso general de
produccion de helado, tanto artesanal como industrial, es el mismo, con la
diferencia en el uso de maquinaria industrial mecanizada a gran escala de

produccion. En la figura siguiente, se detalla cada uno de los procesos que hay

gue llevar a cabo para la produccion de helado artesanal.

Figura 3. Diagrama de flujo de la produccion de helado artesanal
. Pesac!o de M.ezclad.o de los Pasterizacion
ingredientes ingredientes

|
\
Homogenizacion |— Maduracion  |—>| Procesamiento

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.2.1. Pesado de los ingredientes

El primer paso para la elaboracion del helado, tal como lo dice Coloma y
Galiana (2017) es pesar todos los ingredientes rigurosamente y con gran
precision antes de mezclarlos. Los ingredientes como los emulsificantes, aromas,
estabilizantes, colorantes y proteinas deben ser pesados escrupulosamente en

una balanza de precision para evitar que se omita o duplique algun ingrediente.

7.2.2.2. Mezclado de los ingredientes

La fase de mezclado de los ingredientes se puede realizar de dos formas
distintas como lo explica Nielsen (2000) que es citado por Ruiz (2017, p. 5). La
primera es el tratamiento discontinuo, en el que todos los ingredientes liquidos
son vertidos en un tanque donde se inicia la agitacién y el calentamiento. Los
ingredientes secos, como el estabilizante y el azucar, deben ser incorporados
durante el proceso de agitacién y antes de que la temperatura llegue a 50 °C.
Para afadir la grasa, la cual puede ser mantequilla o grasa vegetal, debe ser

fundida por aparte y luego verterla en la mezcla.

El autor también expone que otra forma de mezclado es el tratamiento
continuo, el cual consiste en llevar al tanque de mezclado los ingredientes
liquidos, los cuales son recirculados y mediante un inyector los ingredientes
secos son afadidos paulatinamente. La grasa, ya sea mantequilla o grasa

vegetal, se calienta por separado y se incorporan a la mezcla.

7.2.2.3. Pasteurizacion

“Tortora, Funke y Case (2007) mencionan que el proceso de pasteurizacion

es el que se preocupa por la eliminacién de microrganismos patégenos que son
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encontrados en la leche cruda, logrando asi, disminuir la flora asociada y
prolongar la vida util del producto sin que se presenten alteraciones en sus
caracteristicas organolépticas y en su composicion quimica” (Guaraca y
Guaraca, 2019, p. 10).

Martinez y Rosenberg (2013), exponen que la muerte de los
microorganismos y bacterias en la leche son afectados por dos factores; la
temperatura a la que se es sometida la leche y el tiempo durante el cual, este
liquido se mantiene a determinada temperatura. Sin embargo, los cambios en el
tiempo y la temperatura deben ser minimizados para producir la muerte de las
bacterias, de manera que el cambio en el sabor de la leche, no se perciba o sea

minimo.

Segun Madrid y Cenzano (2003) el proceso de pasteurizacion que realizan
los pequefios productores es la denominada, pasteurizacion de temperatura baja
o Batch. Este método de pasteurizacion consiste en llevar la leche cruda a una
temperatura entre 65 °C y 70 °C por 30 minutos. Mientras que las grandes
industrias utilizan el método de pasteurizacion continua o también denominada
HTST, que por sus siglas significa, alta temperatura a corto tiempo. En el método
HTST se utiliza un pasteurizador de placas, donde la leche es sometida a

temperaturas entre los 80 °C y 85 °C de 20 a 25 minutos.
De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores se puede concluir

que la pasteurizacion que se debe efectuar para la produccion de helado

artesanal es la pasteurizacion de temperatura baja.
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7.2.2.4. Homogenizacién

El proceso de homogenizacion tiene como objeto desintegrar los glébulos
de materia grasa de la mezcla, y asi, conseguir una suspension permanente,
evitando que la grasa se separe del resto de los ingredientes (Coloma y Galiana,
2017).

Durante la homogenizacion se deben controlar dos factores fundamentales
en la textura del helado: la temperatura y la presion. Cuando se trabaja a
temperaturas alrededor de los 65° C surgen agregaciones de glébulos grasos,
mientras que si se homogeniza a temperaturas elevadas alrededor de los 85 °C
se produce la division de las grasas con mayor eficiencia (Potti, 2007).

Segun Potti (2007), hay una opcién de homogenizar la mezcla de helado
con un simple batidor o una licuadora de mano obteniendo un resultado final muy
bueno cuando se habla de un helado artesanal de calidad. Ya que este equipo
es mucho mas econdémico que el que se usa en la industria y presenta grandes

ventajas, el mercado heladero se ha inclinado por utilizar dicho sistema.

7.2.2.5. Maduracién

La maduracién consiste en dejar reposar la mezcla del helado en un sitio
gue se encuentre entre 2 °C y 5 °C durante un tiempo determinado para que se
hidraten los ingredientes. En intervalos de tiempo es necesario aplicar agitacion
lenta para que no se precipiten los soélidos que estan en suspension. La
maduracién es necesaria para que las proteinas se hidraten lo maximo posible y
los estabilizantes realicen su funcion. Lo minimo que debe durar el helado en la
fase de maduracion es de cuatro horas a partir de que llega a los 2 °C después

de la pasteurizacion (Coloma y Galiana, 2017).
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7.2.2.6. Procesamiento

Segun Bejarano (2018) en el proceso de fabricacion de paletas artesanales
de la empresa Naturally Palmira S.A.S., luego de que la mezcla haya pasado por
el proceso de homogenizacion y maduracion, se vierte en moldes y se colocan
las tradicionales paletas de madera con la ayuda de atractores. Luego de esto,
los moldes se introducen en una maquina que contiene en su interior una
salmuera, la cual al interactuar con los moldes ocasiona el efecto de ultra
congelacion, permitiendo que el helado alcance su grado de temperatura y

consistencia adecuada y se proceda con el empaquetado de dichas paletas.

7.2.3. Mercado del helado en Guatemala

En América Latina los productos alimenticios en presentaciones envasadas
con mayor importancia son los derivados de los lacteos. Entre los afios 2006 y
2015, las exportaciones de estos productos desde Centroamérica han
aumentado en un 13 % alcanzando la cantidad de US$409.0 millones de dolares.
El centro de estudios de la Secretaria de Integracion Econdémica (SIECA), expone
que las importaciones de estos productos han crecido de US$319.8 millones a
US$612.3 millones de ddlares (Fonseca, 2017).

Ozaeta (2019), reporta que los guatemaltecos consumen 1.2 litros de
helado por persona, lo que representa un equivalente a US$6.3 millones de
dolares anuales. Sin embargo, Costa Rica consume 10 veces mas helado que
Guatemala, lo que muestra que hay una gran oportunidad de crecer en el
mercado. Los sabores de chocolate, fresa y vainilla se mantuvieron como los mas
populares en el pais durante el afio 2018 pero han surgido nuevos sabores que
estan teniendo una mayor representacion y aceptacion por parte de los

consumidores.
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Segun datos publicados por el Viceministerio de Integracion y Comercio
exterior (2020), las ventas de helados en Guatemala van desde los US$101
millones de dolares en el afio 2015 con un alza de hasta US$128 millones de
dolares en 2019. También se cuenta con una proyeccion de venta por parte de
Euromonitor International de US$175 millones de ddlares en el afio 2024. Las
marcas lideres en la comercializacion de helado en Guatemala estan
encabezadas por las empresas Sarita, POPS, Cornetto, La Neveria, Marco Polo,
Dos Pinos y otros con un porcentaje de participacion del 53.1 %, 16.0 %, 9.9 %,
4.6%, 3.7 %, 0.6% y 12.1 % respectivamente.

Los canales de distribucién donde tiene participacion la comercializacion de
helado se presentan en la tabla IV, segun datos obtenidos por Euromonitor

International y presentados por el MINECO se presentan en la tabla IV.

Tabla IV. Canales de distribuciéon de helado en Guatemala

Canal Participacion
Supermercados 29.4 %
Tiendas de descuento 22.8%
Hipermercados 10.1 %
Tiendas de Conveniencia 3.2%
Vendedores minoristas 3.4%
Tiendas de Barrio 29.1%
Minoristas Mixtos 1.0%
Tiendas especializadas 1.0%

Fuente: Viceministerio de integracién y comercio exterior de Guatemala (2020). Comercio y
mercado de helados Guatemala. Consultado el 9 de septiembre de 2020. Recuperado de

https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/mercado_de_helado_en_guatemala.pdf.
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Entre los afios 2015 y 2019 las exportaciones de helado se ha mostrado un
crecimiento en la Tasa de Crecimiento Anual Compuesto (CARG), de un 11.5 %.
En los afios 2018 y 2019 se refleja el mayor crecimiento anual con un 19 % y
17 % respectivamente. Los principales destinos de las exportaciones de helado
guatemalteco son en El Salvador y Honduras que poseen mas del 90 % de
participacion seguido de Costa Rica, Republica Dominicana y Nicaragua con
3.1 %, 2.2 % y 0.5 % respectivamente como se observa en la figura 4
(Viceministerio de Integracién y Comercio Exterior, 2020)

Figura 4. Exportaciones e importaciones de helado en Guatemala

Comercio General de helado en Guatemala
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Fuente: Viceministerio de integracion y comercio exterior de Guatemala (2020). Comercio y
mercado de helados Guatemala. Consultado el 9 de septiembre de 2020.

https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/mercado_de helado_en_guatemala.pdf.
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7.2.4. Empresa de estudio

La empresa que es objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion

se dedica a la comercializacion de helado importado con representacion

comercial en la regién Nororiental de Guatemala.

7.2.4.1. Producto que se comercializa

El helado que comercializa la empresa es de dos clases:

. Helado Cremoso

Dentro de esta clase de helado cuenta con los siguientes tipos:

o Helado Sorbete

¢ Sandwich

o Paletas de crema con cobertura

o Cono de helado de leche cubierto de chocolate

o Helado de Agua

Dentro de los helados de agua se encuentran los siguientes tipos de

helado:
o Paletas de hielo de distintos sabores
o Paletas de fruta
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7.2.4.2. Canales de distribucion

La empresa de estudio estd ubicada en el departamento de Chiquimula,
donde tiene su centro de operaciones y almacenaje. Desde aqui distribuye su

helado a varios municipios del mismo departamento y a otros departamentos de
la Republica.

o La principal cadena de distribucién es a mayoristas que se ubican en la

region nororiental del pais de la siguiente manera:

¢ Tres en Chiquimula
o Dos en Zacapa
o) Tres en Jutiapa
o Uno en Jalapa
o Dos en Alta Verapaz
o Uno en Baja Verapaz.
o El producto también se vende a detallistas que estan conformados por:
o Vehiculos repartidores
o Carretilleros
o Ademas, la empresa de estudio vende el helado al consumidor final,

mediante su fuerza de venta que se conforma de la siguiente manera:
o Venta por medio de un vehiculo repartidor para expender su
mercancia en las calles.

o Mochileros que venden el producto en las calles
Cada uno de los subdistribuidores, en los departamentos mencionados

anteriormente, comercializa el producto a detallistas y al consumidor final por
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medio de su fuerza de venta, conformada por carretilleros y mochileros, que estos

a su vez venden el helado al consumidor final en la calle.

7.3. Preparacion y evaluacién de proyectos

Un proyecto se puede definir como el proceso unico que agrupa un conjunto
de actividades planificadas, efectuadas y evaluada que, mediante la utilizacion
de recursos humanos, financieros y técnicos, trata de obtener objetivos

identificables claramente con un comienzo y un fin (Carrién y Berasategi, 2010).

Todos los bienes y servicios que son producidos por el ser humano son
evaluados desde varios puntos de vista antes de ser comercializados. Esto con
el objeto de satisfacer las necesidades humanas. Después de realizar la
evaluacion, se estima una inversion, que es la Unica forma de producir un bien o
servicio. La necesidad de elaborar proyectos se origina por la necesidad de
justificar una inversion la cual es claro que se realiza para ganar dinero, y la base
para justificar dicha inversion es un proyecto estructurado y evaluado que indique

las pautas a seguir (Baca, 2010).
7.3.1. Objetivos de un proyecto
Carrién y Berasategi (2010), exponen que es importante plantear ¢ para qué
sirve llevar a cabo un proyecto? y ¢cudles son los objetivos que persigue su
realizacion? Los objetivos que dan respuesta a estas preguntas son cuatro:
o Conseguir un resultado final: es el objetivo mas importante y significativo,

ya que es el resultado final del proyecto y supone el origen y justificacion

bien o servicio a producir.
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Buscar un coste econémico equilibrado: al momento de planificar y
ejecutar un proyecto es necesario tomar en cuenta todos los recursos
econdémicos que permitan lograr con eficiencia y eficacia el desarrollo del
mismo. Se debe buscar el equilibrio entre los objetivos y la rentabilidad

econdmica.

Cumplir un plazo establecido: ya que para la ejecucion de un proyecto se
cuenta con tiempo limitado es importante realizar una planificaciéon por
medio de un cronograma del tiempo necesario para el desarrollo del
proyecto, que permita cumplir con el plazo anteriormente establecido.

Satisfacer las necesidades del usuario o cliente: el logro de este objetivo
es primordial ya todo proyecto se origina por la necesidad de muy
importante el cumplimento de este objetivo ya que todo proyecto nace y
responde a un diagnostico previo y a una nhecesidad previamente

identificada

7.3.2. Procesos de preparacion y evaluacion de proyectos

Baca (2010), presenta que los lugares donde se aplica la metodologia de

preparacion y evaluacion de proyectos son:

Instalacién de una planta nueva

Lanzamiento de un producto nuevo en una planta existente

Ampliaciéon de la capacidad de produccion

Reemplazo de maquinaria por no capacidad insuficiente
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En lafigura 5 se muestra el esquema que se debe seguir para la elaboracion

de proyectos.

Figura 5. Metodologia de la elaboracion de proyectos
Formulacién y evaluacién
de proyectos
_____________________________________ Definicién
de objetivos
s Analisis Andlisis Analisis
Analisis .. S
técnico econémico socio-
de mercado - ) i
operativo financiero econémico

-- Retroalimentacién

|

Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.

Recuperado de

https://www.academia.edu/134502/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel Baca_Urbi

En la figura 6, se muestran los pasos para la generacion de un proyecto,

el cual se origina con la identificacién de una idea, la cual va siendo estudiada

mediante la profundizacion de distintos factores que intervienen y son

importantes de analizar las decisiones que se tomen al llegar a la ejecucion

de la idea con el montaje de la planta.
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Figura 6. Metodologia para la generacion de un proyecto

|dea del proyecto —_—
Analisis del entorno —
* — Perfil o gran vision

Deteccion de necesidades —

i

Anilisis de oportunidades
para satisfacer necesidades

l

Definicién conceptual del proyecto =

i

Estudio del proyecto  o—

——  Factibilidad o anteproyecto

Evaluacién del proyecto S—

!

Decisi6n sobre el proyecto r—
Realizacién del proyecto . EEE— Proyecto definitivo

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de

https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi
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Baca (2010), presenta dos tipos de estudio y evaluacion de proyectos.
El primero se llama identificacién de la idea o perfil, el cual se elabora de
acuerdo a una idea basada en la experiencia y el juicio comun sin entrar en
investigaciones de campo. Unicamente se presentan calculos globales de
costos, inversiones, egresos e ingresos. El siguiente nivel es el denominado
anteproyecto, el cual pretende realizar una investigacion de mercado, detallar
los costos totales, la rentabilidad, la tecnologia, y asi, facilitar las decisiones
que los inversionistas deben tomar. El dltimo nivel es el proyecto definitivo,
que es el nivel mas profundo por contener toda la informacion del
anteproyecto y ademas tomar en cuenta los canales de comercializacion del
producto, informacién acerca de los contratos de compra venta, inversiones y

planos arquitectonicos.

En la presente investigacion se estudiara el anteproyecto, el cual se

denominara también como estudio de factibilidad.

7.3.3. Introducciéon y marco de desarrollo

Para iniciar con el desarrollo del estudio y la evaluacion del proyecto es
importante contar con la introduccion y el marco de desarrollo. En la introduccion
se debe presentar una resefia histérica de los productos y los factores que
influyen directamente en su consumo. Luego se debe construir un marco de
desarrollo que contenga los antecedentes del estudio, incluyendo las condiciones
socioeconomicas y el motivo de querer llevarlo a cabo, es decir, las personas que

se beneficiaran y el problema que se resolvera (Baca, 2010).
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El autor indica que en el marco de desarrollo deberan especificarse los

objetivos de estudio del proyecto los cuales deben ser basicamente tres:

o Verificar la existencia de un mercado potencial (Estudio de Mercado)

o Demostrar la existencia de tecnologia para producir el bien o servicio

(Estudio Técnico)

o Demostrar la rentabilidad economica de su realizaciéon (Estudio

Econdmico)

7.3.4. Estudio de mercado

Segun Baca (2010), la primera etapa del estudio de factibilidad es la
realizacion del estudio de mercado, en él se determina y cuantifica la demanda,
la oferta, se realiza un analisis de precios y uno de comercializacion del producto
gue se desee lanzar al mercado. Lo que se pretende obtener con este estudio es
la viabilidad de participar con un producto nuevo en el mercado, conocer el riesgo
y la posibilidad de éxito que habra con la distribucion y venta del nuevo producto.
También tiene como objeto asignar precios a los productos, identificar a los
competidores en el mercado y estudiar la estrategia que se utilizard para
comercializar el producto. Con todo esto serd posible determinar si existe un
mercado viable para el producto a elaborar. Aunque el estudio presente
resultados desfavorables en relacion con la demanda del producto y se desee
invertir en el proyecto, hay que montar estrategias de publicidad y mercadotecnia

gue promuevan el consumo del producto.

Como lo expone el autor, existen cuatro variables que conforman la

estructura del analisis de mercado, tal y como se presenta en la figura 7.
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Figura 7. Estructura de analisis de mercado

Analisis
del mercado

Analisis Analisis Analisis Andlisis de la
de la oferta de la demanda de los precios comercializacion

Conclusiones
del analisis

de mercado

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de

https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi

7.3.4.1. Anadlisis de la demanda

Para iniciar con el estudio de mercado es importante realizar una
descripcion detallada del producto que se desea comercializar. Luego se debe
establecer la participacion del producto para satisfacer las necesidades de la
demanda, lo que se logra mediante la determinacion de los factores que tienen
incidencia en las preferencias y requerimientos del mercado respecto al producto
(Baca, 2010).

La demanda puede ser determinada mediante el empleo de herramientas

de investigacion de mercado estadisticas y de investigacion de campo. Cuando

se tiene a la mano esta informacion estadistica es sencillo conocer cual es el
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comportamiento histérico de la demanda en relacion a datos cuantitativos.
Cuando no se cuenta con los datos estadisticos se recomienda realizar un
estudio de campo para la recopilacién de datos para luego cuantificar la demanda
(Baca, 2010).

7.3.4.2. Recopilacion de informacion de fuentes

primarias

Para la recopilacion de informacion sobre la demanda del producto por
medio de fuetes primarias es necesario contactar directamente al consumidor del

producto, esto se puede realizar de tres formas:

o La observacion de la conducta del usuario: consiste en ir a donde se
encuentra el consumidor, generalmente a tiendas para observar los
habitos de conducta que este tiene al momento de comprar. Este método
no es recomendable de utilizar ya que no permite investigar los motivos

reales de la conducta del usuario.

o Método de experimentacion: la informaciébn es obtenida mediante la
aplicacion y observacion de cambios de conducta mediante la
manipulacion de ciertas variables en el producto. Por ejemplo, al cambiar
el envase de un producto, se analiza si esto ocasion6 que es el producto
se consumiera mas o menos que antes. Este método recibe el nombre de

experimental por el motivo de descubrir las relaciones causa-efecto.

o Aplicacion de encuestas al usuario: este método es utilizado cuando se
desea evaluar el interés de los usuarios en consumir un nuevo producto y
cuales son las dificultades en el suministro de productos equivalentes.

Esta es la mejor forma para saber directamente lo que piensan los
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usuarios. Se puede recopilar la informacion por medio electrénico, via

telefénica o por entrevistas personales

7.3.4.3. Determinacién del tamafo de la muestra

Baca (2010) indica que para iniciar con el estudio de campo y recopilar
informacion sobre la demanda es necesario realizar la seleccion de una pequefa
parte de la poblacién estadisticamente determinada, para luego inferir el valor de
una o mas caracteristicas en conjunto. Para calcular n (tamafio de la muestra) se

puede emplear la ecuacion 1:

n= E2 (1)

Donde:
o = desviacion estandar.

Z = unidades de desviacion estandar, de acuerdo con el nivel de confianza,
obtenido de la tabla de probabilidades de una distribucién normal. Generalmente

el nivel de confianza utilizado es del 95 % que arroja un valor de Z = 1.96.

E =error muestral maximo que se permite entre la media de la muestra

poblacional.

El autor supone que se desea conocer la demanda de un champu a partir
de encuestas. El primer paso para determinar el nUmero de personas que hay
gue encuestar es realizar una muestra piloto de 30 encuestas, para determinar
los datos estadisticos de tendencia central como la media (X) y la desviacién
estandar (0). Si la encuesta piloto arroja como resultado que una persona
consume al afio en promedio de 5 litros de champu, con una desviacion estandar

de 2.1 litros, se obtiene que hay un intervalo de consumo que va desde los 2.9
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litros hasta los 7.1 litros de champu. El nivel de confianza de un 95 % quiere decir
gue existe ese porcentaje de certeza que el consumo se encuentre entre los
limites antes mencionados. Al sustituir los datos en la ecuacion 1 y al suponer

un error de aceptacion del 40 % se obtiene que el nimero de encuestas a realizar

2.1%%1.962
0.42

esden = = 106 personas a encuestar.

Lopez y Fachelli (2015) sefialan que para calcular el tamafio de una muestra
para una poblacion finita y estimando una proporcién poblacional, se debe utilizar

la siguiente ecuacion:

_ NZ2pQ
n= (N-1)E2+Z72PQ (2)

Donde:

N= Tamafio de la Poblacion

Z = el nimero de unidades de desviacion estandar segun el nivel de confianza
adoptado

P = la proporcién de personas que poseen una particularidad

Q = la proporcién de personas que no tienen la particularidad

E = Error muestral considerado

Al analizar la demanda de un producto se pueden obtener las siguientes
situaciones generales: la primera es que el encuestado si esté anuente a adquirir
el producto y la segunda es que el encuestado no esté interesado, por lo cual, es
necesario realizar una estimacion de proporcion, donde la maxima incertidumbre
0 maxima indeterminacion se presenta cuando los valores de P y Q tienen los
mismos valores, es decir, la mitad de las personas esta dispuesta a probar el

producto mientras que la otra mitad no. (Lopez y Fachelli, 2015).
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. Medicion e interpretacion

Baca (2020), menciona que, para estimar la demanda de nuevos productos,
cuando no existen estadisticas escritas, se puede realizar cierto procedimiento
tomando como base el siguiente ejemplo. Suponiendo que se desea cuantificar
con el consumo de folders por estudiantes universitarios de cualquier licenciatura

en México DF se deben realizar al menos las siguientes preguntas basicas:

. ¢, Cuantos discos consume al mes?

o Undisco al mes
o Undisco cada dos meses
o Un disco cada tres meses
o Un disco cada seis meses
o Undisco al afio

. Indique su &mbito de estudio

o Matemaético
o Biolégico

o Econdmico-administrativa

o Indique el tipo de escuela donde estudia

o Publica
o Privada

46



Los datos que se obtienen a partir de la primera pregunta son:

Tabla V. Consumo de discos por estudiante universitario
Consumo % de Respuestas
Un disco al mes 28
Un disco cada dos meses 35
Un disco cada tres meses 14
Un disco cada seis meses 15
Un disco al afio 8

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de
https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi

Con estos datos se acude a la institucion gubernamental correspondiente
para consultar la poblacién total de los estudiantes universitarios de México DF
teniendo como resultado un total de 380,000 estudiantes. Con la informacién

obtenida entonces la cuantificacién de la demanda queda de la forma siguiente:

Tabla VI. Demanda de discos en las universidades en México DF
Numero de Estudiantes Consumo anual Consumo Total
380,000 12 1,276,000
380,000 06 798,000
380,000 04 212,800
380,000 02 114,000
380,000 01 30,400
Total de la demanda 2,432,000

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de

https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi
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7.3.4.4. Analisis de la oferta

La oferta se refiere a la cantidad que los vendedores de un bien o servicio
estan dispuestos a ofrecer a un precio disponible en un periodo de tiempo
determinado si los factores que influyen en los mismos permanecen constantes
(Kotler y Keller, 2012).

EL objeto del andlisis de la oferta es establecer las condiciones y cantidades
en que la que un bien o servicio se ofrece en el mercado. La oferta esta en funcién

de varios factores, como los precios del producto (Baca, 2010).

Segun Cérdoba (2011), para la elaboracion del andlisis de la oferta hay que

estudiar los siguientes factores:

o Identificacion de los competidores: con el objeto de construir un mapa de
posibles competidores del mercado. Les necesario conocer si los
competidores han tenido presencia en el mercado de forma estable, las
ventajas competitivas que poseen, la tecnologia que utilizan para la

produccion y la estructura de los canales de comercializacion.

o Estructura de costos: para alcanzar un andlisis adecuado es necesario
indagar sobre la estructura de costos de los competidores. Determinar un
precio estimado que sera asignado al nuevo producto, sera posible

mediante la utilizacion de este analisis.
o Fortalezas competitivas: mediante el analisis de este aspecto se pretende

conocer los factores de competitividad entre el proyecto que se encuentra
bajo el estudio de factibilidad y las empresas ya establecidas.
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e Caracteristicas productivas: mediante el estudio de este aspecto se intenta
identificar las caracteristicas productivas de los competidores,
primordialmente la tecnologia y la intensidad en el uso de factores. Es
importante determinar también, el posicionamiento de la empresa de analisis

respecto a los competidores desde un punto de vista productivo.

. Proyeccion de la Oferta

Segun Baca (2010), para proyectar la oferta es necesario analizar como se
han comportado las ventas del producto que se desea lanzar al mercado en
relacion al tiempo. Luego realizar un ajuste correlacional entre el PIB, la inflacion
y el indice de precios con cada una y por aparte, obteniendo tres coeficientes de
correlacién. Por ultimo, se elige la proyeccion de la oferta con aquella variable

gue obtenga un coeficiente de correlacion mas cercano a uno.

o Importaciones y Exportaciones

Cordoba (2011) afirma que es importante exponer las estadisticas de
mercado que el Estado presenta acerca del producto que se desea comercializar.
En general se presentan las siguientes actividades que las empresas de estudio

pretendan realizar:

o Fabricar un producto que se importaba con anterioridad, pero por
disposiciones gubernamentales ya no. En este caso el producto de
estudio tiene libre mercado.

o La empresa fabricard un producto que es importado de forma

parcial. Aqui es necesario analizar las tendencias de importaciones
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del producto. Si se observa una tendencia a la baja de

importaciones puede deberse a los siguientes factores:

" El producto no es de gran necesidad en el mercado y por eso

no hay necesidad de importarlo.

" Hay productores nacionales que elaboran en buenas

condiciones el producto ofreciendo calidad y buen precio.

. La politica de gobierno se basa en la reduccion de
importaciones de determinado producto.

. En caso de que la tendencia sea creciente en las

importaciones puede deberse a:

v El articulo sea indispensable en el pais y nadie ha

podido producirlo por cualquier motivo
v La demanda crece a un ritmo mas acelerado que la
capacidad de los productores nacionales en fabricar el
bien o servicio.
La empresa pretende fabricar un articulo de gran expansion
Hubo exportaciones o importaciones demasiado bajas. Es por esto

gue se debe de hacer una evaluacion mas profunda a cerca de la

posibilidad de participar en nuevos mercados en el exterior.
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o Determinacion de la demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha se refiere a la cantidad de bienes que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros y que ningun
productor podra satisfacer si prevalecen las condiciones que estan vigentes
en el momento de realizar el calculo. La demanda potencial se obtiene
mediante una resta, afio con afio, del balance de oferta-demanda (Baca,
2010).

7.3.4.5. Andlisis de los precios

Segun Cérdoba (2011), en el estudio de mercado, el precio tiene una gran
importancia ya que la fijacion del precio las variaciones que este puede tener,
dependeran del éxito del producto o servicio a comercializar. El precio esta
determinado por la relacién entre la oferta, la demanda y las variaciones tienen
como limite minimo el costo de produccion. Los factores que inciden en el precio

de venta son:

Elasticidad — precio de la demanda

e Mercadotecnia de la empresa

e Estructura del mercado en cuanto al nimero de consumidores y la oferta

e Fijacion de precios oficiales

e Estructura de los costos de operacion

e Margen de rentabilidad esperado
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Baca (2010) infiere que la fijacion del precio esta determinada por la oferta
y la demanda. El ejemplo mas claro es la comercializacion de petrdleo. En el afio
1976 hubo alta demanda de petroleo y el precio mundial fue de 30 dolares, pero
en 1986 la demanda disminuy6 ocasionando que el precio del petréleo también
disminuyera por debajo de los 12 dolares. Todos los paises productores tienen
un costo de produccion por barril de petréleo diferente, sin embargo, esto no

influye en la fijacion del precio internacional.

e Tipos de precios

Los diferentes tipos de precios segun el autor son:

o Nacional: precio vigente en todo el pais de un producto con control
oficial de precio o articulos muy especializados.

o Local: precio vigente en una poblacién pequeiia o en poblaciones
cercanas. Fuera de este sitio el precio varia.
o Regional interno: Precio vigente en una parte del pais. Por ejemplo,

en la region sur.

o Regional externo: es el precio con vigencia Unicamente en parte de

un continente, por ejemplo, en el territorio centroamericano.
o Internacional: es el precio que se usa para productos de importacion

0 exportacion y normalmente esta expresado en dblares

estadunidenses y FOB en el pais de origen.
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o Proyeccion del precio del producto

Sapag (2011) indica que conocer el precio con el que se encuentra el
producto en el mercado es de vital importancia, ya que mediante el mismo es
posible determinar los posibles ingresos que se tengan en los afios venideros. El
precio que debe considerarse en el célculo de ingresos es al precio que se

vendera el producto a los distribuidores y no al consumidor final.

No es posible proyectar los precios utilizando un estadistico para obtener
una tendencia, esto se debe a la tasa de inflacion, ya que no es proporcional al
paso del tiempo y tiene un comportamiento muy volatil. Como no se puede aplicar
ningun método estadistico para proyectar los precios, se debe una variacion afio
con afo en relacién a la tasa de inflacién esperada. Si el Banco de Guatemala
predijera que en los proximos 2 afios habra una tasa de inflacion de 120 % y

150 % respectivamente, los precios se moverian en esa tasa (Cordoba, 2011).

7.3.4.6. Anaélisis de la comercializacién

La comercializacion es aquella actividad que hace posible que el productor
haga llegar un bien o servicio a determinado consumidor tomando como factores
clave el tiempo y lugar. Determinar los medios necesarios para hacer entrega del
producto al consumidor eficientemente, se logra mediante la realizacion del
analisis de comercializacién, e cual es muy importante para el funcionamiento de
la organizacién. Uno de los entes que son necesarios para que el producto llegue
al consumidor final aportando los beneficios de tiempo y lugar son los
intermediarios, que son empresas de terceros. Pueden existir cierta cantidad de
intermediarios entre el consumidor final y el productor, los cuales tienen

ganancias entre el 25 % y 30 % del precio del producto (Cérdoba, 2011).
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Segun el autor los intermediarios aportan beneficios a la sociedad entre los

cuales se presentan los siguientes:

Asignan el sitio y momento justo para que los productos sean consumidos

adecuadamente

Al estar en contacto con el consumidor conocen los gustos y preferencias
de éste, asi como también determinan la cantidad exacta y tipo de articulo

gue se comercializara.

Distribuyen los productos a lugares lejanos gracias a que concentran

grandes voliumenes de mercaderia.

Como ofrecen crédito a los consumidores finales, se promueven las ventas
y es mas facil que las deudas del intermediario sean saldadas a
comparaciéon de que el consumidor tenga que cancelar las deudas
directamente con el productor.

Canales de distribucion

Baca(2010), indica que los canales de distribucién, son aquellos por donde

se traslada el producto a los consumidores finales, realizando paradas durante

su trayecto. Los dos tipos de distribucion de segun el tipo de productores son:

o Canales para productos de consumo popular
. Productor-consumidor
. Productor-minorista-consumidor
" Productor-mayorista-minorista-consumidor
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" Productor-agente-mayorista-minorista-consumidor

o) Canales para productos industriales
= Productor-usuario industrial
= Productor-distribuidor industrial-usuario industrial
. Productor-agente-distribuidor-usuario industrial

Segun la cobertura de mercado, el canal 6ptimo a emplear depende del tipo
de producto y la cantidad de mercado que se desea cubrir. los canales productor-
consumidor/usuario son los mas simples y a la vez los que cubren menor
mercado. Mientras que los canales Productor-agente-distribuidor-
consumidor/usuario son los que elevan el precio final del producto, pero abarcan
mas mercado Si se toma como objeto de comercializacion el control sobre el
producto es necesario comprender que mientras mas intermediarios intervengan
mayor control sobre el producto se perdera. Ahora bien, respecto al costo, puede
ser que los canales de distribucién directo resulten mas caros que los que tienen
intermediarios ya que es mas barato atender a cinco mayoristas que a mil

consumidores finales (Baca, 2010).

Teniendo presente todo lo expuesto en la presente seccion, para el estudio
de comercializacion deber4 hacerse una descripcion de la trayectoria del
producto desde que sale de la planta hasta el punto donde la empresa de estudio
decida comercializar, esto resultara util para proyectar los gastos necesarios para

llevar a cabo el funcionamiento del canal de distribucién seleccionado.
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7.3.5. Estudio técnico de ingenieria

En la figura 8 se muestra que el estudio técnico estd conformado por el
analisis de la localizacion y la determinacién del tamafio optimo de la planta de
produccion, la cual depende directamente de la demanda potencial que se
determind en el estudio de mercado. El estudio técnico también esta conformado
por el andlisis de costos de insumos y suministros, la descripcién del proceso y

por la determinacion de organizacién humana.

Figura 8. Partes que conforman un estudio técnico

Andlisis y determinacion de La Localizacion

optima del proyecto

.

Andlisis y determinacion del tamafio

6ptimo del proyecto

.

Andlisis de La disponibilidad y el costo

de Los suministros e iINsumos

:

Identificacion y descripcion del proceso

.

Determinacidn de la organizacién humana
y juridica que se requiere para La correcta

operacion del proyecto

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de

https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi
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7.3.5.1. Determinacion del tamafio 6ptimo de la

planta

Segun Cordoba (2011) la capacidad de produccion puede ser definida como
el numero productos que pueden ser producidos en un determinado periodo de
tiempo, pudiendo ser por dia, mes o afio. Determinar el tamafio que tendra la
planta incide sobre los costos, inversiones y la estimacion de rentabilidad que
podria generar su montaje. Asi mismo tiene importancia en la determinacion del

nivel de operacion y la estimacion de ingresos por venta.

Segun Baca (2010) para determinar el tamafio 6ptimo de la planta se debe

tomar encuentra el siguiente proceso iterativo estudiando los siguientes factores:

o El volumen de produccion deseador, el cual depende de la demanda
potencial que se determind en el estudio de mercado, la disponibilidad

financiera que se posea y la seleccién del proceso de manufactura.

o El uso de la mano de obra deseada; procesos con gran intensidad de mano
de obra o procesos totalmente automatizados que demandan una mayor

inversion.

o La cantidad de turnos de trabajo. Se puede contar con un Unico turno de
diez horas de trabajo, 2 turnos de nueve horas diarias o0 tres turnos de
ocho horas diarias. Seleccionar la cantidad de turnos dependera de la

maquinaria que se adquiera y de la capacidad de la misma.

o La distribucion fisica del equipo en planta. Esto se determinaré para tener
una estimacion del recorrido de la materia prima y el producto en proceso

dentro de la planta.
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o La capacidad individual de la maquinaria de produccion y del equipo clave,
el cual es el que requiere mayor inversion debe aprovecharse el 100 % de
su capacidad. Esto incide en la optimizacion del proceso y se ve reflejado

en la rentabilidad econémica de la inversion.

El autor menciona que los factores que condicionan al tamafo de una
planta y que contribuyen a facilitar el proceso de seleccion y las alternativas del

tamafo de esta, son los que se presentan a continuacion:

o El tamafio de planta y la demanda: el factor mas importante que define el
tamafo de la planta es la demanda. Por tal motivo se recomienda que el
tamanfo del proyecto nunca sea mayor al 10 % de la demanda potencial ya
podria ser muy riesgoso. Tampoco se recomienda incurrir en un mercado
oligopdlico a no ser que se posea con acuerdos previos con el propio

oligopolio a cerca del mercado existente y el abasto de materias primas.

o Insumos y suministros: es necesario tener en consideracion un listado
detallado de todos los suministros e insumos que son necesarios para el
proceso productivo, con el motivo de demostrar las cantidades de materia
prima suficiente y la calidad de estas.

o Tecnologia y equipos: para justificar la operacion de la planta es necesario
establecer las técnicas procesos de produccién adecuados. Esto se
encuentra en estrecha relacion con la inversién, el tamafio de la planta y

los costos destinados a la produccion.

o Financiamiento: el tamafo de produccion se debe de elegir entre varis
prospectos tomando en consideracion la inversion que se realizara y las

fuentes de financiamiento para realizar dicha inversion. Se escogera el
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tamafo de produccion que presente menores costos de operacion y mayor

rendimiento de capital.

o Método de Lange

El procedimiento de Lange es un modelo para obtener la capacidad 6ptima
productiva de la planta que se desea montar. Tiene como objetivo relacionar
funcionalmente la capacidad productiva y el total de la inversion, lo que posibilita
considerar la inversion inicial para establecer la capacidad de produccién. La
razon que relaciona la inversion inicial con los costos de produccién dara como
resultado que a un alto costo de operacién la inversion inicial esta asociada a una
inversion inicial baja y viceversa. La expresion del costo total minimo esta definida

como se presenta a continuacion (Cérdoba, 2011).

_ n-1 C ..
Costo Total = 1,(C) + X5, rp2 = minimo 3)

Donde:

C = Costo de Produccion
I, =inversion inicial
[ = tasa de descuento

t = periodos de andlisis considerados

De tal manera, el costo total llegara a ser minimo cuando la inversién inicial
aumente y la sumatoria que se descuenta de los costos referentes a la operacion

que la misma inversion permite economizar.
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. Método de escalacion

Mediante la consideracion de la suficiencia de los equipos que se ubican en
el mercado, es posible determinar de una forma detallada la capacidad de
produccién 6ptima. Este método suele utilizarse por su utilidad cuando no se
conoce la disponibilidad de capital para invertir. Se investigan las capacidades de
la maquinaria que estad en el mercado y se calcula la produccién maxima al
trabajar tres turnos, proporcionando una gama de capacidades de produccion.
Luego se deben definir los dias que se laborara en la planta para no perjudicar
con los procesos de producciébn y pueda prever cualquier inconveniente.
Posteriormente se consideran las ventajas econdémicas que ocasionaria el
trabajar los turnos que sean necesarios y que la maquinaria realice el resto de la

produccion (Sapag, 2011).

7.3.5.2. Localizacion 6ptima del proyecto

La localizaciéon 6ptima del proyecto estd denominado el estudio de los
factores que determinan el lugar donde se instalara la planta y lograra la maxima
utilidad o el costo minimo. Las plantas pequefias de nueva creacion estan
localizadas mayormente en el lugar de residencia del duefio y por lo general, la
locacion es escogida en base a estudios simples y preferencias del propietario.
Cuando se trata de empresas grandes se deben considerar alternativas de
localizacion tomando la decisibn a través de procedimientos formalizados

fundamentados en estudios amplios y rigurosos (Coérdoba, 2011).
Segun Sapag (2011), la seleccion de la localizacion del proyecto puede

definirse en dos: La macro localizacion, donde se elige la zona o region, y la micro

localizacion, donde se determina el espacio especifico donde se montara la

60



planta. Los principales factores que influyen en la ubicacion del proyecto son los

siguientes:

El mercado que se desea atender,

o Transporte y accesibilidad de los usuarios, proveedores y distribuidores.

o Regulaciones legales, las cuales pueden dificultar el posible montaje de

una planta de produccion en zonas residenciales exclusivas.

o Aspectos técnicos como | calidad del suelo, disponibilidad de servicios
basicos, condiciones topogréficas y la resistencia estructural donde se

instalara la maquinaria.

o Aspectos ambientales como restricciones y evacuacion de desperdicios.

o Costo y la disponibilidad de edificios y terrenos que posean las

caracteristicas para desarrollar el proyecto.

o Método cualitativo por puntos

Este método, el cual es explicado por Baca (2010), consiste en fijar
aspectos cuantitativos a una serie de variables que son relevantes para
determinar la localizacion. El método hace posible la ponderacién de factores de
preferencia para que el investigador pueda tomar decisiones utilizando el

siguiente procedimiento:

o Hacer una lista de todos los factores que son relevantes.
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Asignar un nivel de importancia relativa a cada uno de los factores

gue al sumarlos sean igual a uno.

Asignar una calificacién en escala a cada factor desde cero hasta

diez y seleccionar un minimo.

Calificar a cada locacion potencial segun la escala seleccionada y

multiplicar la calificacion por el nivel de importancia.

Sumar la puntuacion de cada locacion y seleccionar el que tenga

mayor puntaje

En la tabla VIl se presenta un ejemplo del método cualitativo por puntos

con los factores que se pueden considerar para evaluar la localizacion de una

planta de produccion.

Tabla VIl.  Localizacion del proyecto por medio del método cualitativo
por puntos
Locacién A Locacion B
Factor Nivel de Calificacion Calificacién Calificacion Calificacion
Relevante importancia ponderada ponderada
Materia
prima 0.33 5.0 1.65 4.0 1.32
disponible
Mano de
obra 0.25 8.0 1.75 7.5 1.875
disponible
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Continuacion de tabla VI

Costo de
los 0.20 55 1.1 7.0 14
insumos
Costo de

_ 0.70 8.0 0.56 5.0 0.35
vida
Carencia

0.15 8.0 12 9.0 1.35

de mercado
Sumatoria 1.00 6.26 6.295

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de
https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi

7.3.5.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto tiene como objeto la seleccion del proceso de
produccion con el que contara el proyecto. Proceso que influye en la adopcion de
una determinada tecnologia. También se ocupa de la distribucién, empaque y

almacenaje del producto y de sistemas de distribucién (Cérdoba, 2011).

o Proceso de produccion

En esta fase de ingenieria del proyecto se procede a elegir la tecnologia
necesaria para la produccion. Cuando se elige la maquinaria que se utilizara en
el proyecto, se debe tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién
de mercado ya que estos influyen en la calidad y cantidad de producto a producir
(Baca, 2010).
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Segun Cordoba (2011) el proceso productivo es aquella fase en la que una
serie de insumos o materiales son transformados en productos terminados
mediante la intervencion de la tecnologia, materiales y fuerzas de trabajo. El
proceso de produccién incluye: La evaluacion técnica de las materias primas, la
obtencion de informacion técnica sobre patentes procesos y productos y la

seleccién del proceso de produccién. Dicho proceso se muestra en la figura 9.

Figura 9. Proceso de manufactura de un producto

[ Estado Inicial \ /Proceso de Transformaciéh / Producto Final \

Insumos: Son todos los Proceso: Todas las Productos: Bien final que
elementos a los cuales se operaciones realizadas por la resulta del proceso
efectua el proceso de maquinaria y el personal transformador.
transformacion y asi, para fabricar el producto.
obetenefri:;lp')roducto Equipo Productivo: El Subproductos: Bienes que
conjunto de instalaciones y no son obtenidos como
magquinas ppara realizar. el objetivo principal pero
Suministros: Son los proceso de transformacion poseen valor economico.
recursos que se utilizan Organizacion: Recurso Desechos: Consecuencia
para desarrollar el humano necesario para del proceso que puede o no

Qroceso de manufactury efectuar el proceso \ tener valor. /
productivo.

Fuente: elaboracion propia.

Baca (2010) expone que para facilitar la eleccién de la distribucion de la
planta es recomendable realizar un analisis del proceso de produccion,
considerando 6ptimamente el espacio disponible en la planta. Esto aumenta la
productividad ya que se aprovecha de mejor manera el espacio disponible y se
agilizan los procesos operativos de produccion. Para presentar y analizar el

proceso productivo se pueden utilizar varios diagramas, por ejemplo:
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Diagrama de bloques, en el que todas las operaciones unitarias que
involucren a los insumos deben estar encerradas en un rectangulo.
Cada rectangulo se coloca en serie y se une por medio de flechas
con el proceso anterior y posterior para indicar la sucesion de las

operaciones y la trayectoria de flujo.

Diagramas de flujo del proceso. Este diagrama presenta la
informacion con mayor detalle donde se utiliza una simbologia que
es aceptada internacionalmente para presentar operaciones

realizadas.

Cursograma analitico. En este diagrama se hace un andlisis
detallado del proceso de produccion con el objeto de reducir
distancias y tiempo dentro de una operacion que ya se encuentra
en funcionamiento. El cursograma es mayormente utilizado para

estudios de redistribucion de planta.

Diagrama de hilos y diagramas de recorrido. Estos diagramas se
diferencian uno del otro Unicamente por la forma de presentacion.
Los dos muestran la trayectoria que recorre la materia prima desde
gue egresa del almacén hasta su conversion en producto
terminado, mediante una grafica. El diagrama de hilos se presenta
en una maqueta tridimensional uniendo los procesos mediante
cuerdas de hilo, mientras que el diagrama de recorridos se muestra

sobre un dibujo bidimensional.

Iconograma, es un diagrama conformado por imagenes estilizadas

de todos los componentes que intervienen en un proceso,
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incluyendo las maquinas, mano de obra y los vehiculos de

transporte de materiales.

o Diagrama sinaptico. Este diagrama utiliza Unicamente simbolos
internaciones de operacion y transporte. Es utilizado para
representar problemas complejos que puedan tener muchas

actividades.

Adquisicién de la maquinaria y equipo

El autor también recomienda que para seleccionar la maquinaria que

se utilizara en la planta es importante estudiar los siguientes factores:

o Precio para utilizarlo en el calculo de la inversion inicial
o Proveedor para formalizar las cotizaciones
o Capacidad, la cual es importante para determinar el nimero de

maquinas que se adquiriran

o Dimensiones que ayuda a obtener la distribucién de la planta

o Mano de obra necesaria, que sirve para calcular el costo de mano
de obra directa y la capacitacion que se necesita.

o Costos de mantenimiento para calcular el costo anual de

mantenimiento

o Consumo de energia eléctrica u otro tipo necesario
o Infraestructura necesaria

o Equipos auxiliares

o Costo de fletes y seguros

o) Costos de instalacion

o Existencia de repuestos en el pais

66



o Distribucién de la planta

Los objetivos principales, segun Baca (2010) de una distribucion de planta

son:

o Integracidn total: se basa en integrar los factores determinantes en
la distribucion para tener un panorama general de la importancia
relativa de cada factor.

o) Distancia minima de recorrido

o Uso del espacio cubico

o Salud, bienestar y seguridad para el personal

o Flexibilidad

Cérdoba (2011) propone cuatro pasos para la planeacion sistematica de la
distribucién en planta, siendo los siguientes:

o En el primer paso se debe decidir el lugar que ocupara la planta.

o Luego se planea la organizacion general completa, estableciendo
los patrones bésicos de flujo para determinar el tamafio, relacién y
la configuracion de cada actividad que se desarrollard por

departamento.

o En el tercer paso se realiza un esquema detallado del lugar que

ocupara cada pieza de la maquinaria o equipo.

o Por dltimo, se realiza la planeacion de instalacion y en occisiones
incluye la instalacion fisica de los movimientos necesarios. Indica
los detalles de la distribucién y se realizan los ajustes necesarios

conforme se instalan los equipos.
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La distribucion de la planta puede ser determinada mediante dos
perspectivas: La distribucion por proceso, la cual tiene como objeto reducir los
costos de administracion de materiales al minimo posible, ajustando el tamafio y
redefiniendo la ubicacién de los departamentos dependiendo del volumen del
flujo de productos. La otra perspectiva es la distribucion por producto, donde se
pretende aprovechar la efectividad maxima de la mano de obra realizando una
division de trabajo en bloques de operacién minimizando tiempos de ocio.
Mientras que el método para obtener la distribucién por producto se usa el
balance de lineas, para determinar la distribucion de planta por proceso se puede
utilizar el SLP (Systematic Layout Planning) y el diagrama de recorrido (Baca,
2010).

El método del diagrama de recorrido segun Cordoba (2011), es un
procedimiento de prueba y error que tiene como objeto reducir lo mas que se
pueda los flujos no adyacentes situando a los departamentos que se encuentran
con mayor actividad en la posicion central. Se elabora una carta o diagrama de
recorrido para mostrar la cantidad de movimientos que son efectuados entre los
distintos departamentos y asi poder identificar aquellos que tengan una mayor

actividad. El método se desarrolla en los siguientes pasos:

o Elaborar una tabla con los departamentos de la planta tanto en los

renglones como en las columnas.

o Establecer la frecuencia con la que los materiales se transportan entre los

departamentos de la planta.

o Designar la ubicacion de los departamentos mas importantes y con mayor

actividad en el centro de la planta, mediante la sumatoria de la matriz del
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numero total de movimientos en cada departamento de adentro hacia

afuera y de afuera hacia adentro.

o Por ultimo, si se ha logrado eliminar los flujos no adyacentes es posible

obtener la distribucion 6ptima de la planta

Otro método propuesto por Baca (2010), para la distribucion de planta
segun la distribucion por proceso, es el método SLP (Planeacion Sistematica de
la Distribucién de Instalaciones). Para desarrollar este método es necesario
conocer los datos de recorrido para mostrar la cantidad de movimientos que son
efectuados entre los distintos departamentos y asi poder identificar aquellos que

tengan una mayor actividad. EI método se desarrolla como sigue:

o Se debe aplicar la nomenclatura que se encuentra en la tabla VIII, que
clasifica la orden de proximidad que es necesaria entre los departamentos

de la empresa.

Tabla VIll.  Simbologia del método SLP

Letra Orden de Proximidad
Absolutamente necesaria
Especialmente Importante
Importante
Ordinaria
Sin Importancia
Indispensable
XX Muy Indispensable

X|C|lo|—|m>

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de

https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_ Proyectos_6ta_ed_Gabriel _Baca_Urbi
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Construir una matriz de correlacion como la que se muestra en la figura
10, colocando la letra respectiva segun la cercania necesaria que debe

existir en cada departamento de la planta.

Figura 10. Diagrama de correlacion

Departamento Aream?
20

50

85

100

60

40

15

Recepcién de materiales

Almacén materia prima

Armado

Fabricacion

Almacén producto terminado

Oficinas

~ o | s e —

Sanitarios

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de
https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi

Realizar un diagrama de hilos a partir del codigo de proximidad como se
muestra en la figura 11.

Figura 11. Diagrama de hilos

Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de
https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi
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o Al tener el diagrama de hilos se puede proponer una distribucién para la
planta por lo que debe coincidir con el diagrama de correlacién en relacion

a la proximidad de los departamentos.

7.3.6. Estudio organizacional administrativo

El estudio organizacional no es completamente analitico, lo que ocasiona
gue se cuantifique exactamente la inversion inicial y costos administrativos.
Aungque no es necesario ahondar demasiado en el tema cuando se realiza un
estudio de factibilidad, es recomendable que se contrate a empresas
especializadas para que realicen el estudio completo dependiendo su tamafio y

estructura organizacional (Baca, 2010).

Miranda (2002) menciona que en el estudio organizacional se expone el
disefio administrativo que tiene como objeto el desarrollo de las estructuras, la
asignacion de funciones, puestos, responsabilidades y la delimitacion de la
autoridad. Dependiendo del tamafio y naturaleza del proyecto se pueden aplicar
distintos métodos y modelos para presentar su validez.

EL autor también recomienda seguir los siguientes pasos para desarrollar

el estudio organizacional:

o Identificar todas las tareas y actividades que estan directamente

relacionadas con la razon de ser de la empresa.
o Organizar las tareas de acuerdo con los objetivos de la empresa

clasificandolas en produccion, procedimientos de administracion, recursos

humanos y mercado.
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o Determinar la cantidad de recurso humano para la realizacién de cada

actividad

o Disefiar un organigrama de todos los trabajadores incluyendo los

manuales de puestos y funciones.

7.3.6.1. Planeacion

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) para obtener el esquema
organizacional 6ptimo de un proyecto es necesaria la planeacion, que es la base
de las funciones gerenciales que tienen por objeto seleccionar el propésito y los

objetivos del negocio.

La planeacion es el proceso con el que es posible declarar la visidn y mision
de la empresa, se realiza un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, y se formulan los objetivos y estrategias (Heredia, 2012).

A continuacion, se presentan los pasos que deben seguirse para desarrollar

la planeacion administrativa:
o Declaracion de la vision
Chiavenato (2011) define la vision organizacional como el suefio de la
organizacion y la razon por la cual existe la organizacion. La vision debe
ser congruente, creible y entendible cumpliendo lo siguiente:
o Adherencia a los hechos reales: lo que se desea alcanzar como
empresa debe estar sustentada a la capacidad de la organizacion

en base a la tecnologia y liderazgo.
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o Descripcidn concisa: La vision debe tener un enfoque definido claro

y conciso
o Debe ser motivante
. Declaracion de la misién

La misién, también llamada propoésito es aquella que busca identificar la
funcion o las actividades béasicas que le dan sentido a la existencia de una
organizacion. En cualquier a&mbito social las empresas realizan una funcion
basica que define su propdsito, por ejemplo, la fabricacién de un producto, la
construccion o la operacion de sistemas informaticos, entre otros. (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012)

Segun Betancourt (2019) la misién debe responder a la razon de la
organizacion y la respuesta la podria proporcionar inmediatamente cualquier
directivo respecto a los productos o servicios que se ofrecen al mercado, sin
embargo, se debe definir en términos de la satisfaccién de la necesidad. Las

preguntas a las cuales deberia responder la misién son:

o ¢, Qué es lo que se hace en la empresa?

o ¢ Por qué se hace?

o ¢Por qué se creo el negocio?

o ¢, Quién es nuestro cliente?

o ¢En que se deferencia la empresa de la competencia?
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o Valores organizacionales

Chiavenato (2011) explica que los valores organizacionales son un conjunto
de creencias y filosofias que se practican en la organizacion por encima de las
actividades cotidianas para buscar las ganancias a corto plazo. La filosofia
corporativa es de gran importancia para el desarrollo de bienes y servicios de alta

calidad que creen valor para la sociedad.

La forma correcta de plantear los valores de una empresa, segun

Betancourt (2019) es reflexionando sobre las siguientes preguntas:

o ¢, En que se cree como empresa?
o ¢, Qué percepcion se desea que la sociedad tenga de la empresa?
o ¢, Como se quiere que los clientes vean a la empresa?

° Anélisis FODA

Como lo explica Garciay Cano (1999), el analisis FODA pretende identificar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presenta la
organizacion. Este analisis es de gran importancia para la toma de decisiones
tanto actuales como futuras. La matriz de andlisis FODA es de gran ayuda para
cualquier tipo de negocio ya que permite conocer lo que se esta desarrollando

con éxito y los aspectos que deben mejorar y los retos que se deben vencer.

o Andlisis externo de la organizacion (oportunidades y amenazas)
Heredia (2019) menciona que eeste analisis pretende detectar e identificar
tendencias y acontecimientos que ocurren alrededor de la organizacion con el fin

de establecer las amenazas y oportunidades. Deben evaluarse las fuerzas
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sociales, gubernamentales, economicas y tecnolégicas, al igual que la

competencia los proveedores y clientes de la empresa.

o Andlisis interno de la empresa (fortalezas y debilidades)

El andlisis interno tiene como objeto conocer la capacidad que tiene la
empresa y detectar las fortalezas y debilidades mediante el estudio de elementos
que puedan existir dentro de la organizacién. Esto se realiza mediante la
evaluacion de recursos financieros, tecnoldgicos, administrativos y humanos que

posea la empresa (Heredia, 2019).

o Fijacion de objetivos

Los objetivos son aquellos que establecen un fin a alcanzar y definen el
rumbo de la empresa a largo plazo. Dichos objetivos deben ser cuantitativos
objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la
empresa, los cuales siempre son de largo plazo. Estos deben ser comprensibles,
realistas, jerarquicos y congruentes entre las unidades organizacionales de la
empresa. Los objetivos por lo general son expresados en términos de
rentabilidad, responsabilidad social, crecimiento de ventas y participacion en el
mercado (David, 2013).

Como lo menciona Goémez (1994), los objetivos deben responder a la
pregunta ¢Ddénde desea estar la empresa? Y deben poseer las siguientes

caracteristicas:

o Deben ser accesibles y reales en términos econdmicos y humanos.
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o Deben ser aceptables y la organizacion debe estar dispuesta a
proporcionar los suficientes recursos para el cumplimiento de los

mismos.

o Deben ser verdaderos desafios acordes a la época en la que se

vive.

Los objetivos deben ser fijjados a largo plazo que han posible el
aprovechamiento de las oportunidades y las amenazas, permitir capitalizar las
fortalezas y superar las debilidades y que al mismo tiempo alcanzar la vision y
mision de la empresa tomando en cuenta los valores de la organizacién y la

situacion del entorno y los recursos con los que se cuenta (David, 2013).

7.3.6.2. Estructura organizacional

La organizacion, segun Gomez (1994), es el segundo elemento de la
administracion y esta encaminado al cumplimiento de objetivos definidos por
medio de la planeacion. La organizacion es la estructuracién técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr

maxima eficiencia en la realizacion de objetivos sefialados en la planeacion.

A continuacion, se presentan las etapas de que hay que seguir para establecer

una estructura organizacional:

o Division del trabajo y especializacion

La division de trabajo se refiere al reparto de actividades y funciones que

conforman el proceso productivo y operacional de una organizacion. La divisiéon
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de trabajo es de gran importancia ya que al descomponer el trabajo total en
operaciones pequefias separadas y sencillas la eficiencia y eficacia se aumenta

geométricamente (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).

Gbomez (1994) explica que el método mas utilizado para dividir el trabajo es
la division por funciones, que propone un grupo de actividades relacionadas y
que se agrupan bajo un solo mando o jefe de departamento. Esto facilita la
supervision y se realizan actividades en base a la especializacion de cada jefe

de departamento.

La division de trabajo esta integrada por los siguientes puntos:

o) Departamentalizacion
Figura 12. Esquema de la departamentalizacion funcional
Direccion
General
[ |
Departamento Departamento Departamento
de Compras de Produccion de Ventas

Fuente: elaboracion propia.

En esta seccion se establecen los departamentos de la organizacion, los
cuales designan un area o division por unidad especifica en la organizacion. Esta

unidad esta al mando de un gerente el cual es responsable del desempefio y
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desarrollo de las actividades especificas. Estos departamentos pueden dividirse
en una empresa como la division de produccion, de ventas, compras, recursos
humanos, entre otras (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Esto se puede

ejemplificar de forma grafica como se muestra en la figura 12.

o Jerarquizacion

Stoner, Freeman y Gilbert (1996), presenta que para manejar con eficiencia
la organizacibn es de gran importancia establecer el tramo de control
administrativo, el pretende exponer la cantidad de personas y departamentos que
dependen de un gerente especifico, ya sea directa o indirectamente. Cuando se
ha dividido, creado los departamentos y escogido el tramo de control, los
gerentes pueden elegir una cadena de mando para determinar quién depende de

quién. Todas estas lineas de dependencia se ven reflejadas en un organigrama.

El autor también menciona que el resultado que se obtiene de estas
decisiones origina un patron de diversos estratos que se conocen como jerarquia,
la cual se refiere a la disposicion de las funciones de una organizacion por nivel
de mando, cargo o importancia. Estos niveles de mando estén clasificados por
niveles de alto mando; donde se encuentra la alta direccion, mando intermedio;
donde se ubican los jefes de departamento, y los niveles de bajo mando; donde
se encuentra el personal operativo y los supervisores. El esquema tradicional

donde se ilustra la jerarquizacién se observa en la figura 13.
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Figura 13.

Jerarquia organizacional

Alta Direccion

Mandos Medios

Supervisores

Gerente
General
|
1 1
Jefe 1 Jefe 2
1 . 1 I
Operario 1 Operario 2 Supervisor 1

Fuente: elaboracion propia.

o) Descripcion de funciones y actividades

La dltima fase de la division de trabajo consiste en definir las actividades
que se desarrollaran en cada departamento de la organizacion. Consiste en la
recopilacion y clasificacion de los factores y actividades que son necesarias de

ejecutar, para alcanzar los objetivos de cada departamento y los de la

organizacion (Gomez, 1994).

. Coordinacién

La coordinacion es el proceso que pretende integrar todas las actividades y
funciones de cada departamento de la organizacion para obtener resultados
satisfactorios, mediante la sincronizacion de recursos y trabajo en conjunto.
Mediante la coordinacion se obtiene armonia, rapie3a y se facilita el desarrollo y
cumplimiento de objetivos Medios de Coordinacion (Stoner, Freeman y Gilbert,

1996).
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o Medios de coordinacion

Segun Gomez (1994). Los medios de la coordinacion son todos aquellos
documentos escritos por medio de los cuales se comunican decisiones,
instrucciones, deberes, obligaciones, etcétera de asuntos 0 cuestiones
relacionadas con el que hacer de la organizacion, en sus distintos niveles
jerérquicos y para cada uno de los puestos que integran esos distintos niveles.
Los medios de coordinacion pueden ser circulares, oficios, memorandums,

providencias, entre otros.

o Instrumentos de Coordinacion

Son todas aquellas herramientas administrativas que permiten definir e
ilustrar como esta organizada, como funciona y que procesos se desarrollan en
la empresa. Estos pueden ser organigramas, flujogramas y manuales

administrativos (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).

. Organigramas

Son instrumentos de organizacidbn que muestran en forma gréfica la
estructura orgénica (division ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo
de acuerdo con el objeto de su creacién) de un organismo social o de una de sus
aéreas, en la que se muestran la estructura, jerarquia e interrelacién que guardan

entre si los 6rganos que la integran (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).
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Gbomez (1994) expone que los organigramas son instrumentos Utiles para

la organizacion y revelan lo siguiente:

N N N R

Division de funciones

Niveles jerarquicos

Lineas de autoridad y responsabilidad

Los canales de comunicacion formales

Los jefes de cada grupo de empleados

Las relaciones que existen entre los diversos puestos

de la empresa en cada departamento.

Segun Gomez (1994) los organigramas pueden ser clasificados por la

complejidad de la empresa en dos tipos:

v

Organigramas Maestros: Muestran la estructura
completa de la organizacion proporcionando una vista

general de la relacién de los departamentos.

Organigramas Suplementarios: Son los que muestran
la estructura de un solo departamento y ofrecen
detalles de autoridad, obligaciones y funciones del

mismo.

El autor también presenta que los organigramas pueden clasificarse por su

forma de presentacién como:

v
v
v

Organigramas Verticales
Organigramas Horizontales

Organigramas Circulares
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Figura 14.

Organigrama vertical

Director
General
I
I | |
Director Director de Director de
Financiero Produccion Ventas
| l_I_l l_I_l
I 1 |
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Supervisor
Contabilidad Presupuesto Tesoreria Corte Confeccion Marketing de Ventas

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los organigramas mas utilizados es el organigrama vertical que
presenta la estructura organizacional jerarquicamente de arriba hacia abajo como

se muestra en la figura 14.
Otro de los organigramas que mas se utilizan es el que se presenta en la

figura 15, donde se presenta la estructura organizacional de la empresa en orden

jerarquico de izquierda a derecha.
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Figura 15. Organigrama horizontal

Jefe de
Contabilidad
a Director Jefe de
Financiero Presupuesto
—1 Jefe de Tesoreria

Jefe de Corte
Director General = Director de
Produccion Jefe de
Confeccion

Jefe de Marketing

-|Director de Ventas

Supervisor de
Ventas

Fuente: elaboracion propia.

7.3.6.3. Disefio de puestos

Chiavenato (2007) define al disefio de puestos como la especificacion de
las funciones del puesto, los métodos de trabajo y las relaciones con los demas
puestos, con el motivo de satisfacer los requisitos organizacionales y del

ocupante. El disefio del puesto se establece con cuatro condiciones las cuales

son:
o Las funciones del puesto

o El desempefio de las funciones

o A quién debe reportar el ocupante del puesto, es decir, la relacion con su

jefatura
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o Puesto

Chiavenato (2007) indica que el puesto estd constituido por todas las
actividades que desempefia un empleado en la organizacién y que ocupa una
posicion dentro del organigrama de la empresa. El puesto de trabajo consiste en
un conjunto de responsabilidades y obligaciones que son necesarias para el

desemperio de sus actividades y funciones. El puesto se basa en las siguientes

nociones:

o Tarea: es la actividad que realiza el ocupante del puesto
individualmente. Es aquella actividad que posee los puestos
repetitivos como fabricar una pieza o montar un componente.

o Obligacion: es la actividad asignada a puestos diferenciados, es
decir una tarea mas sofisticada mentalmente y menos fisica.

o Funcion: es el conjunto de tareas u obligaciones que son ejecutadas
por el ocupante del puesto de manera recurrente.

o Puesto: es el conjunto de funciones, es decir todas las tareas y
obligaciones definidas en la estructura organizacional
(organigrama). La posicién la define las relaciones del puesto y los
demas en la organizacion.

o Descripcion del puesto

Segun Werther y Davis (2008) la descripcion del puesto consiste en una
declaracion escrita que incluya las responsabilidades, obligaciones, condiciones

de trabajo y otros aspectos relacionados con el puesto de trabajo.
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El autor también expone que la descripcion del puesto de trabajo esta

conformada por los siguientes elementos:

o Descripcion del puesto

El contenido que debe llevar la descripcion del puesto consiste en enunciar
las funciones que lo conforman y lo diferencian de los demas. Del mismo modo
debe incluir las actividades que desarrolla el ocupante, la periodicidad de su

realizacion, los métodos que utilizan y los objetivos (Chiavenato, 2007).

o Funciones genéricas

Se enlistan las funciones del puesto en forma general exponiendo la idea

central del puesto de trabajo (Werther y Davis, 2008)

o Funciones especificas

Se enlistan detalladamente todas las tareas y objetivos que el ocupante del
puesto debe realizar. Son todas las funciones propias del puesto y que lo
distinguen de otros puestos de la misma organizacion (Werther y Davis, 2008).

o Andlisis de puesto

Chiavenato (2007). Menciona que el andlisis del puesto de trabajo es la
revision de todos los requisitos que debe tener el candidato al puesto que
imponen las funciones del puesto. Esto quiere decir que es la determinacion de
los requisitos intelectuales y fisicos que debe poseer el ocupante para realizar
exitosamente las funciones del puesto. Generalmente el analisis del puesto esta

comprendido en cuatro tipos de requisitos:

85



Requisitos intelectuales: son las exigencias de intelecto que debe
tener el ocupante como el nivel de escolaridad, tiempo de

experiencia, aptitudes requeridas, entre otras.

Requisitos fisicos: es la cantidad de esfuerzo fisico e intelectual que

demandan las funciones del puesto de trabajo.

Responsabilidades que adquiere: son las responsabilidades que
adquiere el ocupante a parte de las funciones especificas, tales
como la supervision del personal, responsabilidad de las

herramientas, equipo, dinero, entre otros.

Condiciones de trabajo: son las condiciones a las que se tiene que
adaptar el ocupante, ya que puede estar expuesto a riesgos. Por
ejemplo, riesgo a accidentes de trabajo o enfermedades

ocupacionales.

7.3.6.4. Valuacion de puestos

Werther y Davis (2008) presentan que la valoracion de los puestos se

realiza sisteméaticamente para determinar el monto relativo de cada uno de ellos

considerando las habilidades, destrezas y esfuerzos de trabajo. El objetivo de la

valoracion de puestos es determinar los sueldos y salarios de cada puesto de

trabajo en la organizacion.

Segun Chiavenato (2007), existen varias formas de determinar los sistemas

de pagos del recurso humano y tienen como propdsito llegar al precio que
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corresponde a cada puesto indicando las diferencias esenciales entre cada uno.

Los métodos de valuacion de puestos se dividen en:

o Método de jerarquizacion

Este modelo de valuacion de puestos ordena cada puesto de trabajo del

mas importante hasta el de menor nivel jerarquico. Hace una comparacion

jerarquia entre los puestos de manera cualitativa tomando en cuenta factores

como:
o) Lo que realiza
o) El momento en el que lo realiza
o ¢, Como lo realiza?
o ¢ Donde se realiza?
o ¢Por qué se realiza?

o Método de graduacion de puestos

La valuacién por este método se estructura a partir de la clasificacion de
puestos de acuerdo con la responsabilidad de trabajo establecida. Para este
método es necesario dividir los puestos que seran comparados en conjunto y los
que presenten atribuciones de mayor importancia seran los que recibiran una

compensacion mas alta (Werther y Davis, 2008).
o Método de comparacién por factores

Segun Werther y Davis (2008) para la realizacion de este método es
necesaria la eleccion de un comité que evaluara los puestos de trabajo tomando

en cuenta los componentes esenciales de cada puesto. Por ejemplo, el grado de
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esfuerzo mental, fisico, capacitacion, entre otros. Cada uno de dichos factores se
compara uno a uno entre los puestos de trabajo. Al final se ordenan de acuerdo
al puntaje obtenido de mayor a menor y asi se fijara una valuacion salarial de

mayor a menor.

7.3.7. Estudio econdmico financiero

En este estudio se realizan los estados de resultados y balance general para
luego analizarlos por medio de razones financieras. El objetivo de esta etapa es
organizar la informacién econémica y financiera de los estudios de mercado y

técnico respectivamente (Sapag, 2003).

Luego de haber determinado que, si existe una demanda potencial y no
existen limitaciones con la tecnologia y para no llevar a cabo el proyecto, es
posible realizar estimaciones econdémicas para determinar cual serd el monto
necesario para desarrollar el proyecto y los gastos total de operacion (Baca,
2010)

7.3.7.1. Determinacion de los costos

El costo es aquella cantidad monetaria que se paga para adquirir o
transformar un producto o servicio. La contabilidad de costos tiene por objeto es
presentar la informaciéon econdémica de una forma sencilla facilitando la toma de

decisiones (Ortega, Borja y Moreno, 2017)

En la evaluacién de proyecto es de gran importancia saber que el andlisis
econdmico no es necesario realizarlo de una forma tan rigurosa. Esto se debe a
gue lo que se pretende es hacer estimaciones y predecir lo que sucedera en un

futuro.
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o Costos de produccién

Segun Lazo (2013) cuando se habla de los costos de produccion se refiere
a las unidades de produccién con caracteristicas de procesos productivos y de
comercializacion y donde intervienen consumo de materiales, mano de obra y
costos indirectos. Los elementos de costos que intervienen en la produccion son

los siguientes:

o Costo de la materia Prima: son los costos que constituyen los
elementos basicos que son transformados en un bien o servicio
terminado a través del uso de la mano de obra y las actividades que
generan los costos indirectos de fabricacion. Estos costos pueden

ser indirectos o directos.

o Es importante tomar en cuenta no solo el costo de los materiales
necesarios para obtener el producto terminado, ya que hay que
tomar en consideracion la merma de dicho proceso. Se debe tener
un porcentaje de aceptacion en la merma para que la materia prima
gue se adquiera sea mayor a la estrictamente necesaria (Baca,
2010).

o Costo de la mano de obra: la mano de obra se divide en MOD (Mano
de Obra Directa) y la MOI (Mano de Obra Indirecta). La MOD es la
gue interviene directamente en el proceso de fabricacién y se refiere
especificamente a los operarios u obreros. Mientras que la MOI son
aqguellos que participando en el proceso productivo no son operarios
ni obreros, tales como los jefes de turno, personal de

mantenimiento, supervisores, gerentes, entre otros.
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o Costos indirectos de fabricacion: estos costos son el conjunto de
cargos de naturaleza que no van directamente relacionados con el

proceso productivo y esta constituido por los siguientes:

" Energia Eléctrica
. Costos de agua potable
. Combustibles

= Control de Calidad

. Costos de Mantenimiento

. Cargos de depreciacion y amortizacion

. Costos para combatir la contaminacion
o Costos de administracion

Para Quiroga (2019) los costos de administracion son todos aquellos gastos
de una organizacion que no se relacionan directamente con su actividad
especifica, es decir la produccién y las ventas. Estos gastos incluyen los gastos
de servicios generales como los salarios de la alta gerencia, servicios de
contabilidad y auditoria. Estos gastos son obligatorios para la operacion de la

empresa y son trascendentales para que la misma sea exitosa.

° Costos de ventas

Ya que la actividad de venta no se refiere a unicamente llevar el producto al
consumidor o intermediaron, sino que también abarca el estudio de la
mercadotecnia incluyendo la investigacion de nuevos mercados y productos y
como hacer para adaptarlo a las preferencias y gustos del mercado. El
departamento de mercadotecnia debe estar constituido por personal capacitado
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y que su funcion no sea Uunicamente vender. Los costos de ventas dependen del
tamafo de la empresa y del tipo de actividades que se desarrollaran para

promocionar el producto (Baca, 2010).

. Costos financieros

Este tipo de costos se presentan en una empresa cuando se adquieren
recursos econdémicos para financiar los elementos que son necesarios en la
produccién y crecimiento de una empresa. Los costos financieros surgen de las
necesidades de financiacion de una organizacion. Los fondos son otorgados por
entidades ajenas a la organizacion y a los cuales se retribuye con un porcentaje
de intereses. Los ejemplos de costos financieros mas comunes son las
comisiones e intereses. Las primeras son comisiones que se originan por
operaciones que se realizan con bancos y entidades como las comisiones por
mantenimiento de cuentas, uso de tarjetas de crédito y comisiones por
cancelaciéon de préstamos. Las segundas provienen de los préstamos bancarios
a los cuales se les devuelve a través de cuotas la devolucion del préstamo inicial

y un porcentaje determinado de intereses (Nufio, 2017)

7.3.7.2. Inversiones del proyecto

Segun Cérdoba (2011) las inversiones del proyecto engloban la inversion
inicial que esta constituida por los activos fijos, tangibles e intangibles que son
necesarios para la operacién de la planta. Como primer punto se debe demostrar
qgue los inversionistas cuentan con la disponibilidad financiera para realizar
inversiones y apoyar con el proceso de seleccion de la maquinaria, localizacion

e infraestructura de la planta de produccién. Estas inversiones son las siguientes:
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) Inversion fija

La inversion fija es la que se obtiene de todos los activos tangibles referidos
al terreno, edificio, maquinas y equipos, mobiliario, vehiculos, entre otros. Por lo
gue es importante clasificar, detallar y considerar la compra de todos estos
elementos para la implementacion del proyecto.

. Inversion diferida

Son los a los activos intangibles que pertenecen al grupo bienes de la
empresa que sSon necesarios para su operacion, incluyendo los gastos de
estudio, la adquisicion de patentes, licencias marcas y permisos. Asi como
también los gastos preoperativos y de puesta en marcha.

7.3.7.3. Capital de trabajo

La diferencia aritmética entre el activo y el pasivo circulante es la que se
conoce como capital de trabajo. Esta diferencia aritmética expresa el recurso
monetario que se posee a corto plazo y con el que cuenta la empresa para operar
en condiciones normales de acuerdo con su giro productivo y comercial (Robles,
2012).

Por tal motivo es necesario contar con cierta cantidad de disponibilidad
monetaria para empezar a producir antes de percibir ingresos. Es necesario
poder invertir en la primera produccion con la compra de materia prima, el pago
de los gastos de fabricacién indirectos y la mano de que fueron expuestos en las

secciones anteriores de esta investigacion.

92



Robles (2012) indica que el activo circulante esta constituido por aquellos
bienes pertenecientes a la empresa que otorgan ganancias econdémicas a futuro
y que segun su disponibilidad pueden convertirse en efectivo, ya sea por su venta
0 consumo. Entre las cuentas que componen el activo circulante se encuentran
los recursos monetarios y los que pueden convertirse en efectivo clasificandose

en las siguientes:

o Caja

o Bancos

o Clientes

o Cuentas por Cobrar

o Deudores

o Inventarios

o IVA por cobrar

. Inventarios y Mercaderia

El pasivo circulante son todas las deudas de la empresa que son
provenientes de los préstamos que deben pagarse a corto plazo y las compras

efectuadas al crédito (Ibarra, Granado y Amador, 2004).

En el estudio econdmico es necesario conocer qué cantidad se recomienda
prestar a corto plazo para cubrir parte de la inversién en capital de trabajo. Esto
puede determinarse mediante el calculo de la tasa circulante. Valor que es

obtenido por medio de la siguiente ecuacion:

actio circulante

TC = , .
pasivo circulante (4)
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Si se obtiene un valor de igual a 2.5, quiere decir que por cada Q.2.50
guetzales invertidos en activo circulante es conveniente realizar un préstamo de
Q.1.00 quetzal, sin que afecte la posicidbn econdmica de la empresa. Por supuesto
que la cantidad de financiamiento que la empresa quiera obtener influira en la
tasa de interés y las condiciones del crédito que el prestamista proponga (Baca,
2010).

7.3.7.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un método que sirve para estimar un presupuesto
y presentar de forma anticipada la cantidad de ingresos que debe obtener la
empresa para cubrir todos los gastos y costos. Este método permite establecer
los objetivos de ventas que deben cumplirse para obtener cierta cantidad de

ganancias trazadas (Robles, 2012).

Segun Ramirez (2008) el punto donde la empresa cubre todos los costos
con el total de sus ingresos es llamado punto de equilibrio ya que en ese punto
no se encuentran perdidas ni ganancias. Para calcular dicho punto es necesario

identificar el comportamiento de los costos.

Los costos fijos son los costos que no varian y no dependen del nivel de
produccion y las ventas. Este tipo de costo corresponde a los arrendamientos de
edificios y locales, la depreciacion de la maquinaria, las néminas de la mano de
obra indirecta y los servicios generales como los servicios de telefonia, extraccion
de desechos, y todos los costos que dependan exclusivamente del area
comercial. Los costos variables, por su parte son los costos que dependen del
volumen de produccion, ventas y comercializacion ya que dependiendo de dicho
volumen los costos variables pueden ascender o disminuir por pago de mano de

obra por tiempo extraordinario o comisiones sobre ventas (Vaquiro, 2019).
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Segun Baca (2011) el punto de equilibrio se puede expresar en unidades
monetarias (Pu) o en unidades vendidas o producidas (Qu). Las ecuaciones para
calcular este punto, dependiendo de las unidades en las que se quiera expresatr,

estan definidas de la siguiente manera:

P—CV ()

Pu = — (6)

Donde:

Qu = Punto de equilibrio en unidades vendidas
Pu = Punto de equilibrio en unidades monetarias
CF = Costos Fijos

P= Precio de Venta

CV = Costos Variables

V = Ventas en unidades monetarias

El punto de equilibrio puede ser representado de forma grafica, donde el eje
de las abscisas esté representado por las unidades producidas vendidas y el eje
de las ordenadas son los ingresos y costos expresados en unidades monetarias.
En el punto de la grafica donde se intersecte la recta del costo total y los ingresos
obtenidos es el denominado punto de equilibrio y se puede observar en la figura
16.
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Figura 16. Gréfica del punto de equilibrio
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Fuente: Baca (2010). Evaluacion de Proyectos. Consultado el 17 de septiembre de 2020.
Recuperado de
https://www.academia.edu/13450952/Evaluacion_de_Proyectos_6ta_ed_Gabriel_Baca_Urbi

7.3.7.5. Estado de resultados

Ramirez, Garcia y Pantoja (2010) presentan que el estado de resultados de
costos de produccién y ventas es uno de los informes méas usados en la
contabilidad de costos. Este tiene objetivo exponer de forma ordenada y
sintetizada los importes de todas las operaciones correspondientes al proceso
productivo y de ventas durante un ejercicio econémico que cubre un periodo
contable. En la figura 17, se presenta una proforma del “Estado de costos de

produccion y ventas” que es utilizado en empresas manufactureras.
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Figura 17. Estado de costos de produccién

EMPRESA X
ESTADO DE COSTOS DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS Y VENDIDOS
PERIODO DE COSTOS XXXX

Inventario inicial de materiales 220
Mas: Compras de materiales 880

Costo de los materniales disponibles 1.100
Menos: Inventarno final de maternales 250

Costo de los materiales utilizados 850
Menos: Costo de los materiales indirectos 100

Costo de los materiales directos utilizados 750
Mas: Costo de mano de obra directa 170

Costo total de mano de obra 260
Menos: Costo de mano de obra indirecta g0

Costo primo 920
Mas: Costos indirectos 740

Materiales directos 100

Mano de obra indirecta 90

Energia eléctrica 120

Mantenimiento de maguinaria 150

Combustibles y lubricantes 110

Amortizacién de diferidos g0

Depreciacién 70

Seguros 10

Costo de la produccion procesada 1.660
Mas: Inventario inicial de productos en proceso 320

Costo de la produccion en proceso disponible 1.980
Menos: Inventaro final de productos en proceso 400

Costo de la produccion terminada 1.580
Mas: Inventario inicial de productos terminados 460

Costo de la produccion terminada disponible 2.040
Menos: Inventario final de productos terminados 550

Costo de la produccion vendida 1.490

Fuente: Ramirez, Garcia y Pantoja (2010). Fundamentos y técnicas de costos. Consultado el 06
de octubre de 2020. Recuperado de
www.unilibre.edu.co/cartagena/pdf/investigacion/libros/ceac/FUNDAMENTOS_Y_TECNICAS%?2
O0DE%20COSTO.pdf.
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7.3.7.6. Tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR)

Baca (2010) plantea que cuando se forma una empresa se debe hacer una
inversion inicial. La cual puede provenir de inversionistas, empresas de terceros,
bancos o de una fusion de todos ellos. Sin embargo, a parte de este capital de
inversion se posee un capital propio que debe ser analizado y considerar una
tasa minima de ganancia sobre su aportacion a capital. A esta tasa se le conoce
como Tasa Minima de Rendimiento (TMAR) o Costo de Capital. La cantidad de
ganancia que se desee obtener luego de la inversion en un negocio debe estar
calculada en base a la tasa de inflacion en el pais donde se encuentre para que
no se pierda poder adquisitivo a lo largo del tiempo. Otro factor importante es el
premio de riesgo que se desee obtener pues el objeto de empezar con un negocio
es alcanzar un rendimiento mayor con el paso de los afios. Este premio debe ser
de entre un 1 % a 10 % cuando se trata de un nivel de riesgo bajo, entre el 10 %
y 20 % para un nivel de riesgo medio y mayor al 20 % cuando se trata de un nivel
de riesgo alto. Es por eso por lo que la ecuacion que define la TMAR es la

siguiente:
TMAR =i + f +if (7)
Donde:
TMAR = Tasa minima aceptable de rendimiento

I = premio al riesgo

f= tasa de inflacion
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7.3.7.7. Balance general

Como lo expone Urefia (2010), el balance general es un estado financiero
que muestra el estado de una organizacion o empresa en una fecha en
especifico, presentado en forma clara el valor de sus derechos, obligaciones y su

patrimonio de acuerdo con los principios fundamentales de la contabilidad.

Tabla IX. Balance general proforma

EMPRESA LOS MOZOTES, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE OCTUBRE DE 2020
ACTIVO 17,205,385
Activo circulante 4,742,490
Efectivo 2,702,847
Clientes 737,835
Otras ctas por cobrar 251,059
Inventarios 996,417
Pagos anticipados 54,332
Activo Largo Plazo 12,462,895
Otras cuentas por cobrar a Ip 20,165
Inversiones en acciones 121,622
Inmuebles, maquinaria y equipo 9,181,655
Crédito mercantil 2,534,253
Otros activos 605,200
PASIVO 4,743,699
Corto Plazo 2,737,833
Proveeedoes 999,432
Deuda a corto plazo 1,011,340
Otras cuentas por pagar 435,619
Participacion de los Trabajadores en las Inversiones 220,262
ISR por pagar 71,180
Largo Plazo 2,005,866
Deuda Largo Plazo 509,125
Obligaciones Laborales 112,693
Hipotecas 1,384,048
CAPITAL 12,461,686
Capital social 5,000,000
Utilidades acumuladas 7,282,686
Utilidad del ejercicio 2,637,239
Efecto por conversién de subsidiarias 41,613
(-) Pago de Dividendos -2,500,000
Interés mayoritario 148
RESUMEN
ACTIVO 17,205,385
PASIVO + CAPITAL 17,205,385

Fuente: elaboracion propia.
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Como lo expone Urefia (2010), en el balance general se presentan las
cuentas y sus valores reales que corresponden a los activos y pasivos de la
empresa y debe presentar la ecuacion patrimonial, por tal motivo en su cuerpo
se incluyen todas las cuentas que pertenecen al activo, las que pertenecen al
pasivo y por ultimo el capital. En la tabla IX se ejemplifica como se representa el

balance general.
7.3.7.8. Valor presente neto y tasainterna de retorno

Segun Sapag (2011), el Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto
(VAN) es utilizado para medir las ganancias resultantes luego de recuperar la
inversion inicial del proyecto en un tiempo determinado y a una tasa de retorno
determinada, que normalmente corresponde al valor de la TMAR. Cuando el valor
del VAN es menor a cero quiere decir que no es recomendable invertir en el
proyecto ya que no se recuperara la inversion en el tiempo requerido. Si el VAN
o VPN es mayor a cero se entiende que existe un excedente en la rentabilidad
del proyecto ya que sobrepasa la inversion inicial. Por ultimo, si el VPN es igual
a cero significa que se recupera la inversion inicial a la tasa de rendimiento
requerida. a poder escribir el contenido de la tesis se debera utilizar el estilo

“Normal’”.

Baca (2010) expone que la ecuacién que define al Valor Presente Neto es

la siguiente:

_ n FNE,
VPN = —I, + ¥iey (1+TMAR)"™ (8)

Donde:

VPN = Valor Presente Neto

I,= Inversion Inicial

FNE = Flujo Neto de Efectivo

TMAR = Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
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Por otro lado, la tasa interna de rendimiento (TIR), es aquella que hace que
el VPN sea igual a cero, lo que significa que sera la tasa de descuento que
permite el retorno de la inversion y que puede o no, permitir un aumento en el
capital. Si al calcular el VPN da un valor positivo, este valor representa la
ganancia de capital en determinado periodo de tiempo y después de haber

realizado una inversion inicial (Ramirez, 2008).

En base a lo descrito en los parrafos anteriores se puede concluir que para
calcular la TIR se debe igualar la ecuacion anterior a cero y sustituir la TMAR por
la TIR. Luego realizar el procedimiento matematico correspondiente y determinar

el porcentaje correspondiente a la Tasa Interna de Retorno.

7.3.8. Estudio ambiental

Estudio de Impacto Ambiental es un estudio técnico que tiene como objeto
predecir los aspectos e impactos ambientales que puedan ser ocasionados por
la operacion de un proyecto. Este estudio permite tomar decisiones sobre la
factibilidad ambiental y constituye un documento basico para la elaboracion de

una evaluacion ambiental.
7.3.8.1. Normativa legal nacional
Segun el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el marco
legal que rige las normas en las cuales se debe llevar a cabo la evaluacion del
impacto ambiental en Guatemala, esta constituido por:
o Decreto 68-86 Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente,

donde se establecen las normas que deben cumplirse para la prevencion

de la contaminacién del medio ambiente y el mantenimiento del equilibrio
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ecoldgico. Establece que el aprovechamiento de la flora, fauna, suelo y el

agua deben utilizarse racionalmente.

o El Acuerdo Gubernativo 137-2016 Reglamento de evaluacion, control y
seguimiento ambiental, en el cual se presentan los lineamientos y
procedimientos necesarios para contribuir con el desarrollo ambiental del
pais, estableciendo normas para el uso de guias de evaluacién ambiental
en proyectos de construccion, industrias y otros proyectos que se

pretendan desarrollar en el pais.

7.3.8.2. Evaluacion ambiental inicial

La Evaluacién Ambiental Inicial (EAI) es utilizada para el estudio ambiental
de nuevos proyectos que por sus caracteristicas es considerado de bajo impacto
ambiental. La metodologia para realizar esta evaluacion es proporcionada por el
MARN, la cual estd definida por el formulario de evaluacion ambiental inicial
correspondiente a actividades de bajo impacto ambiental. Este formulario se
debe descargar del sitio web oficial del MARN.

o Instructivo para completar el formulario de la EAI
El MARN proporciona un instructivo que indica la forma en la que debe de
completarse el formulario de EAI. Este instructivo toma como base las siguientes

consideraciones:

o Informacién legal de la empresa de estudio: se incluye toda la

informacion relacionada con la inscripcion legal de la empresa.
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Informacion general sobre la actividad a la que se dedicara la
empresa: la ubicacion y area que abarcard la construccion del
proyecto, las colindancias, la direccion del viento e indicar si en el
area donde se ubicard el proyecto existe algun tipo de riesgo como

deslizamientos, inundaciones, entre otros.

Impacto al aire y la atmosfera: aqui se incluye la consideracion de
emision de gases y particulas resultantes de actividades realizadas
en la planta de produccion provenientes de la combustion,
levantamiento de polvo por algun proceso de molienda o trituracion,

entre otros.

Efectos de la actividad en el agua: en esta parte se deben
proporcionar informacién sobre el abastecimiento del agua potable
y sobre las aguas residuales que son producidas por la actividad
productiva de la planta.

Efectos de la actividad sobre el suelo: se presenta toda la

informacién correspondiente a los desechos soélidos sobre el suelo.

Demanda y consumo de energia eléctrica: se establece una
cantidad promedio del consumo de energia eléctrica en base a la

operacion de la planta.
Posibilidad de afectar la biodiversidad: se debe indicar si existen

bosques, animales o areas protegidas en el area donde se

desarrollara el proyecto.

103



o Transporte: especificar con cuantos vehiculos cuenta la empresa

gue son utilizados para la actividad empresarial.

o Efectos y riesgos derivados de la actividad: explicar si la actividad
representa algun tipo de riesgo para la comunidad, los trabajadores
y si existe algun plan para evitar molestias con los pobladores,

vecinos y trabajadores.

7.3.8.3. Aspectos e impactos ambientales

Segun Gonzélez (2017) el aspecto ambiental esta definido como el
resultante de aquellas actividades, productos o servicios que realiza una
organizacion y que pueden interactuar con el medio ambiente. Es importante
estudiar los aspectos ambientales que se producen por la actividad de una
empresa ya que estos al estar en contacto con el medio ambiente producen un
impacto ambiental en el entorno donde se opera incluyendo el aire, flora, fauna,

seres humanos, entre otros.

o Identificacion de los aspectos ambientales

Ledn (s, f) indica que, para lograr que los aspectos ambientales sean
identificados, primero se debe realizar un flujograma con los procesos unitarios
gue se realizan en el proceso productivo de la planta, identificando cuales son

procesos de entradas y de salidas como se muestran en la siguiente figura:
En la siguiente figura se observan algunos ejemplos de aspectos

ambientales que fueron el resultado de los procesos que realiza la organizacion.

Estos aspectos son las emisiones de residuos de materia prima, produccion,
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transporte y el uso de instalaciones; los vertimientos y el ruido en el proceso de

produccion y las emisiones en la produccion y distribucion.

Figura 18.
organizacion

Andlisis de entradas y salidas en los procesos de una

Materiales Materiales Empaques
crudos Energia Energia de Energia Energla
energia % transporte Materiales
‘ ‘ ‘ L‘/ Materias primas, insumos
energia eléctrica, termica,
Materiales Produccidn Distribucién Eliminacidn e
-E f’} ﬂ |:> ASPECTOS AMBIENTALES
00— 0
J_L J_L J_L Emisiones, ruido
. ’& residuos
is Ei isi i vertimientos
oo uenﬁ?%:lj%'h‘%ﬁs esdute "‘i{.‘e'é".‘éﬁ" o e-? P
esiduos

Fuente: Ledn (s,f). Andlisis de los aspectos ambientales de una organizacion Consultado
el 10 de octubre de 2020. Recuperado de

https://www.ingenieroambiental.com/4014/leonmarquez.pdf.

o Identificacion de los impactos ambientales

Los impactos ambientales son aquellos que se presentan cuando hay

interaccién y modificacion en el medio ambiente por la presencia de los aspectos

ambientales. Por tal motivo la relacion entre estos factores es de causa y efecto

(Gonzalez, 2017).

105


https://www.ingenieroambiental.com/4014/leonmarquez.pdf

Ledn (s.f) sugiere que para la identificacion de impactos ambientales se

realice la siguiente tabla:

Tabla X. Clasificacion de los aspectos e impactos ambientales
Entradas Salidas
Aspectos Impactos Aspectos Impactos
Materias primas Consumo de Emisiones Contaminacioén del
recursos aire
naturales
Agua Consumo de residuos Contaminacion del
recursos suelo
naturales
Combustible Consumo de Ruido y Contaminacion del
recursos no emisiones aire
renovables

Fuente: Ledn (s. f). Andlisis de los aspectos ambientales de una organizacion Consultado
el 10 de octubre de 2020. Recuperado de

https://www.ingenieroambiental.com/4014/leonmarquez.pdf.

e Evaluacion de los aspectos e impactos ambientales

Segun lo establecido en la norma ISO 14004, mencionada por Leon (s. f,
p.13), la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales se puede realizar
mediante la construccibn de una matriz que exponga de forma general los
comportamientos ambientales que estan relacionados con los procesos de la
organizacion. Para hacer una evaluacion de los impactos ambientales de una

organizaciéon se deben tomar en cuenta los siguientes criterios:
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La escala de impacto

Severidad del impacto

Probabilidad de ocurrencia

Duracién del impacto

Tabla XI. Esquema de valoracion segun el método ABC
A B C
1.ENTRADAS
11 Materias primas e insumos
111 Consumo Recursos no renovables o escasos, |Recursos no renovables y Uso de materias primas naturales

alto consumo.

abundantes, consumo medio.

renovables, bajo consumo.

112 Toxicidad

Cancerigeno o sospechoso;
clasificado peligroso por la ACGIH.

Existencia de riesgos para la salud.

Ningin peligro que se conozca
actualmente,

publica, escasez del recurso

1.2 Combustible Alto consumao, no renovable, escaso.|Consumo mediana, no renovable, Bajo consumo, renovable,

abundante. abundante.

13 Electricidad Alto consumo, hay problemas de  |Consumo mediano, algunos Bajo consumo, sin problemas de
suministro, se produce de fuentes | problemas de suministro, suministro, se produce de fuentes
no renovables. se produce de fuentes renovables, renovables.

14  Agua Alto consumo, se toma delared  |Consumo medio, en peligro de Consumo bajo, se toma de fuente

escacez.

propia, recurso abundante,

peligro para el agua subterrénea.

21  Emisiones Gases muy toxicos o cancerigenos, |Gases toxicos, que contribuyenala | Porlo que se conoce, ningln tipo
contribuyen a la destruccion de la  |formacion de smog y polvo, asi de contaminacion.
capa de ozono. como al efecto invernadero,

2.2 Ruido Afecta a los vecinos, niveles altos. | Niveles medios, puede afectar los Niveles bajos, no afecta a los

VECinos, veeinos,

23 Vertimientos Muy toxicas, alta temperatura, pH, |Toxicos, temperatura, pH, DBO o Bajos niveles de toxicidad,
pH,DBO DQO en niveles medios. 0DQO.

2.4 Residuos

241 Disposicion Contaminacidn fuerte del suelo, Contaminacion del suelo. Ningan tipo de contaminacion

conocida.

24,2 Eliminacion

Residuo especial, materias
relevantes ecologicamente.

Eliminacion de desechos
industriales y domésticos.

3. INCIDENTES POTENCIALES

Residuos que son reutilizados, se
hace compostaje.

cuerpo de agua.

31  Riesgo de incendio o Facilmente inflamable o explosivo, |Es dificiimente inflamable o Ningln potencial de peligrosidad
explosién el incidente puede ser de gran explosivo, peligroso para el hombre | en especial.
peligro para el medio ambiente. y el medio ambiente.
32 Riesgo de derrame en Nivel 4 de toxicidad, riesgo de una | Nivel 2 o 3 de toxicidad, riesgo de Nivel 0 0 1 de toxicidad, no hay
cuerpo de agua alta contaminacion si cae a un contaminacion media si cae a un riesgo de contaminacion si cae a

cuerpo de agua.

un cuerpo de agua.

Fuente: Ledn (s. f). Andlisis de los aspectos ambientales de una organizacion Consultado

el 10 de octubre de 2020. Recuperado de

https://www.ingenieroambiental.com/4014/leonmarquez.pdf.
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El autor también propone utilizar el método cualitativo ABC para realizar la
evaluacion de los impactos ambientales. Este método asigna una letra de
importancia segun el tipo de recurso renovable o no renovable que se utilice y del
consumo del mismo. La letra A representa la mayor importancia, la B importancia
media y la C de menor importancia. En la tabla XI se presenta de forma detallada
cada nivel de importancia respecto a las entradas, salidas e incidentes

potenciales.

7.3.8.4. Medidas de mitigacién ambiental

Esta etapa del estudio ambiental contiene las medidas preventivas y
correctivas del impacto ambiental que es importante establecer debido a su
capacidad de incidir de forma positiva en la situacion final luego de la ejecucion
del proyecto. El principal objetivo de la mitigacibn ambiental es determinar
aguellas medidas que se tomaran en la ejecucion del proyecto desde la fase de
montaje del proyecto hasta su puesta en marcha y durante toda su vida de
operacion (Martin, 2018)

El autor también menciona que las medidas de mitigacidn se dividen en tres
tipos, las cuales son de gran importancia para poder desarrollar el proyecto y

disminuir o compensar los impactos ambientales, estos son:

o Medidas preventivas: evitan las afecciones que se generarian por la

construccion de un proyecto

o Medidas correctivas: corrigen un impacto minimizando su gravedad y sus
efectos. Mediante el uso de estas medidas es posible disminuir los
impactos ya originados para recuperar el estado inicial o disminuir la

magnitud del efecto.
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o Medidas compensativas estas son las que pretenden compensar los
impactos ambientales irreversibles y mas significativos, en los que no se

puede aplicar medidas correctivas.

7.4. Disefio de la produccion

El disefio de produccion se centra en el estudio de la creaciéon de nuevos
productos que puedan ser llevados al mercado con rapidez y que satisfagan las
necesidades de los clientes que cada vez es mas dificil por la constante evolucién
en los productos y servicios que se prestan (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009)

En la presente seccion se presenta la forma en la que disefian los productos

manufacturados y la forma en la que se elige el proceso para fabricarlos.

7.4.1. Disefio del producto

El disefio de un producto es un proceso que se realiza para crear productos
nuevos y puedan ser vendidos por una empresa. Este proceso expone la
secuencia basica de actividades que la empresa debe realizar para llevar su

producto al mercado (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).

El autor también presenta las cinco fases del proceso para disefiar un

producto son los siguientes:

o Planeacion: en esta fase se realiza una evaluacion de los recursos
tecnolégicos y las necesidades del mercado. En la fase de planeacién se
realiza la declaracién de la misién del proyecto y se fija el mercado meta,

él y las metas del negocio.
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Desarrollo del concepto: se identifican las necesidades del mercado meta
y mediante una evaluacion del producto se seleccionan los conceptos
clave para su desarrollo. Los conceptos clave son las caracteristicas o
especificaciones del producto de la competencia que servirdn de base

para la creacion del nuevo producto.

Disefio detallado: en esta fase se detallan las especificaciones completas
incluyendo materiales y la seleccion de todas las piezas que conformaran
el producto. También se debe definir el proceso que se llevara a cabo para
el ensamble de cada una de las piezas. Se incluyen planos y

especificaciones para las piezas que se compraran o fabricaran.

Pruebas y afinacién: En esta fase se realizan distintas alternativas de
disefio antes de su produccién. Se construyen los primeros prototipos y
por lo general se utilizan piezas con propiedades y materiales similares a
las que se usaran en la fabricacion final del producto. Los prototipos deben
ser sometidos para su evaluacion y determinar si es util y si cumple con

las necesidades del mercado.

Produccion de transicion: en esta ultima fase, el producto es fabricado
mediante el sistema de produccién que se desee tener. El objetivo de esta
fase es eliminar o reducir los inconvenientes que puedan surgir en los
procesos de produccién, mediante la capacitacion del recurso humano.
Los productos que se fabrique durante esta fase se venden a clientes
especificos y mediante se perfecciona el proceso y la manufactura del
producto se lanza al mercado y es entregado para su distribucion.
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7.4.2. Tipos de procesos

Segun Paz y Gonzalez (2000) los procesos se pueden clasificar en dos

formas basicas:

o Procesos de fabricacion: en este proceso se realizan cambios en la forma
de la materia prima. El proceso afecta directamente a los materiales de

suministro obteniendo un producto terminado

o Procesos de ensamble: son procesos donde se combinan varios
componentes para conformar un producto final, como la fabricacion de una

computadora.

Paz y Gonzalez (2000) exponen que para la seleccién de un proceso de
produccion es necesario tomar en cuenta los tipos de flujo para cada proceso, los

cuales son los siguientes:

o Procesos en linea: este proceso este enfocado en el producto y los
recursos que intervienen en su fabricacibn de forma ordenada. Este
proceso tiene la caracteristica que los insumos se mueven
secuencialmente. Este proceso se utiliza en la fabricacion de altos
volimenes como en la fabricacidbn de automoéviles o la fabricacion de

helado como se muestra en la figura 19

Figura 19. Proceso lineal

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3

Fuente: elaboracion propia.
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e Proceso intermitente: este proceso es utilizado en la produccion de
volimenes medios, pero donde se cuenta con variedad de
productos. La fabricacion de dichos productos comparte procesos y

no existe una secuencia estandar como se muestra en la figura 20.

Figura 20. Proceso intermitente

@ @ tarea o estacion
\ i\ \ de trabajo

=0—0—0~ =

flujos del producto

Fuente: Paz y Gonzélez (2000). Disefio y seleccion de procesos. Consultado el 15 de

octubre de 2020. Recuperado de http://nulan.mdp.edu.ar/1613/1/08_diseno_procesos.pdf.

Proceso por proyecto: estos procesos son seleccionados cuando se poseen
bajos volumenes de producto y la secuencia de operaciones es Unica, como
se observa en la figura 21. Es el mas utilizado y que presenta una mayor
eficiencia en empresas de gran escala de produccion que se especializan en
un solo producto o servicio. Es utilizado en la organizacion que se dedican

programas de capacitacion, astilleros y creacién de paquetes de software.

Figura 21. Proceso por proyecto

~0—0 >
tarea o estacion
de trabajo
\ / ——14
°~° flujos del producto

Fuente: Paz y Gonzéalez (2000). Disefio y seleccion de procesos. Consultado el 15 de

octubre de 2020. Recuperado de http://nulan.mdp.edu.ar/1613/1/08_diseno_procesos.pdf.
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7.4.3. Técnicas de disefo

Miranda (2000) menciona que para dominar el mercado se necesita de un
proceso continuo de busqueda de informacion y técnicas que permitan
eficientizar el disefio de productos. Para lograr esa eficiencia es necesario crear
un entorno organizativo de innovacion y adoptar tecnologias que proporcionen
mejores herramientas para el disefio de productos. A continuacion, se presentan
algunas técnicas que mayor beneficio han tenido en la gestion de disefio de

nuevos productos. Estas son las siguientes:

o Ingenieria simultanea

La ingenieria simultanea se basa en realizar las actividades ya sea de
disefio o produccion en forma simultanea en lugar de realizarlas
secuencialmente. Esta técnica sugiere que se solapen las actividades para
obtener una reduccion de tiempo en el proceso productivo. La ingenieria

simultanea presenta cuatro caracteristicas basicas que son:

o Concurrencia: el producto y el proceso son disefiados

paralelamente.
o Limitaciones: Los componentes del producto son faciles de montar
y manejar ya que se tienen en cuenta las limitaciones del proceso

usando la tecnologia existente.

o Coordinacion: Se coordinan procesos para cumplir con los

requerimientos de costes y tiempo.
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o Consenso todo el equipo de la organizacion toman decisiones

importantes sobre los productos a disefiar.

o Despliegue de la funcion de calidad (QFD)

Esta técnica obtiene caracteristicas técnicas especificas de los productos
mediante la transformacion de los deseos de los clientes. Esto favorece al disefio
de un producto y al mismo tiempo conocer los procedimientos necesarios

requeridos para satisfacer las necesidades del mercado.

Figura 22. Matriz de correlacién del despliegue de funciones de calidad
MATRIZ DE CORRELACION <4 Fuorto nogativa
® <= e Débil negaliva
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Fuente: Miranda (2000). La gestion del proceso de disefio y desarrollo de producto. Consultado
el 15 de octubre de 2020. Recuperado de
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/desapro/100.HTM
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7.5. Competitividad empresarial

Retos Directivos (2020) define la competitividad empresarial como la
capacidad que posee un negocio para producir y vender un bien o servicio que
se comercialice en el mercado con la calidad que los mercados demanden y

maximizando la productividad en el proceso productivo.

Por otro lado, Enright (1994), segun Sanchez y Romero (2020), menciona
gue la competitividad de una empresa es la capacidad de proveer de un bien o
servicio con eficacia y eficiencia igual o superior que la de sus competidores. Por
este motivo es utilizada como indicador para medir que tan exitosa es la empresa

en comparacion con los competidores.

7.5.1. Factores que determinan la competitividad en la

organizacion

Segun Sanchez y Romero (2020) la competitividad estd definida por un
conjunto de factores que posibilitan la participacion en el mercado y aprovechar

las oportunidades de crecer en él. Los factores determinantes son los siguientes:

o La productividad

Este factor se refiere a la cantidad de bienes que se pueden producir por
unidad de trabajo en un tiempo determinado. Mediante la productividad es posible
evaluar el aprovechamiento que se esta teniendo en el uso de recursos
econdémicos, humanos y materiales. Para incrementar la productividad hay que
mejorar la calidad y la eficiencia en el proceso y también estimular la innovacién

de nuevos productos.

115



o Explotar las ventajas comparativas

Existen dos tipos de ventajas competitivas: las de valor y las de costos. La
ventaja de valor son atribuciones que se le dan al producto adicionales al costo,
los cuales ocasiona que el producto sea mas atractivo que los deméas y que los
clientes estén dispuestos a adquirir el bien o servicio a un precio superior que el

de la competencia.

. Recursos humanos con alto nivel de conocimiento

Tener un cumulo de personal capacitado que sea idoneo para los puestos
de trabajo de la organizacion puede reducir los costos innecesarios por mala
gestion captacion y seleccidn del personal y contar con personal idoneo a los
puestos de trabajo. La persona hace a la organizacién por lo que si se cuenta
con personal capacitado y especializado en todo el proceso organizacional desde
la operacion, produccién y ventas podra competir en el mercado obteniendo

resultados exitosos.

7.5.2. Estrategias para aumentar la competitividad empresarial

Como se ha mencionado anteriormente, las empresas buscan generar
mayores ganancias y esto solo se logra sobresaliendo entre los demas
competidores en el mercado. Es por eso que las empresas buscan ser cada vez
mas competitivas, lo cual se puede lograr mediante la realizacion de las

siguientes estrategias:
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° Incrementar la satisfaccion de los clientes

Segun Retos Directivos (2020) casi el 80 % de las empresas que son
competitivas se enfocan en los clientes, no solo en aumentar el nimero de
cliente. Esto lo realizan por medio del aumento de calidad en los productos y
servicios y mediante el acercamiento con el mercado para conocer sus gustos y

preferencias.

o Reducir los costos de operacion

Mediante la reduccion de costos de operacién sin que afecte la calidad en
el producto, es posible ser mas competitivos con el precio ante los competidores
y asi aumentar las ganancias en la empresa (Retos Directivos, 2020).

° Innovacién

Otra forma de ser mas competitivos es mediante el desarrollo de nuevos
productos y servicios, lo cual se puede lograr ya sea, mediante el analisis y
mejora de un producto que ya se encuentre en circulacién en el mercado, o
mediante el disefio de un producto totalmente nuevo e innovador que sea capaz
de posicionar la empresa y aumentando su competitividad (Retos Directivos,
2020).

7.5.3. Indicadores para medir la competitividad
Pro Optim (2019) presenta que los indicadores que ayudan a la deteccion
de defectos e imperfecciones cuando se produce un producto o servicio son
estrictamente necesarios para medir la competitividad de la organizacion. Con la

utilizacién de estos indicadores es posible ver el aprovechamiento de recursos
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generales que se han utilizado en el proceso operativo de una organizacion. Los
principales indicadores de la competitividad y productividad que hay que seguir

en la organizacion son los siguientes:

° Indicadores de calidad

Este sirve para medir el nivel de satisfaccidon de los clientes con un servicio
o producto entregado por la empresa. Conocer el grado de satisfaccion del cliente
posibilitara determinar las actividades que hay que realizar para mejorar y

aumentar su satisfaccion.

o Indicadores de capacidad

Con la ayuda de este indicador se mide la cantidad de productos que se
producen en un tiempo determinado, con cierta cantidad de recursos, ya sean
econdmicos, humanos o materiales. Conociendo este indicador es posible
conocer si hay que optimizar algin proceso en la organizacion para aprovechar

mejor dichos recursos.
o Indicadores estratégicos

La medicién del nivel de alcance de los objetivos institucionales es posible
realizarlo mediante la utilizacion de indicadores estratégicos. Con ellos es posible

conocer si se estan realizando las actividades correspondientes para alcanzar los

objetivos organizacionales y decidir en base a los resultados.
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° Indicador de volumen de ventas

A parte de conocer el volumen de ventas que posee una empresa es
importante saber como esta influyendo el equipo comercial para que estas ventas
sigan aumentando. Este es el propésito de los indicadores de ventas. Es de vital
importancia realizar mediciones al departamento comercial para optimizar los
procesos y aumentar las ventas mediante la implementacién de estrategias

definidas.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar adecuadamente el trabajo de investigacion se realizard una
metodologia con enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, con un disefio no

experimental longitudinal y un alcance exploratorio y descriptivo.

9.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es mixto cualitativo-cuantitativo por las

siguientes razones:

Cualitativo porque se pretende conocer los gustos, preferencias y
comportamiento de la demanda potencial al momento de adquirir helado,
mediante la aplicacion de encuestas. También se cuenta con variables
cualitativas para la determinacion de la localizaciéon de la planta, ya que es

necesario conocer factores como el climay las caracteristicas del terreno.

Cuantitativo porque se realizara un analisis estadistico inferencial a los
datos que se obtengan por medio de encuestas para determinar la demanda
potencial. También se calculardn los costos de produccion, se elaborara un
estado de resultados y balance general, y se evaluaran indicadores financieros
para determinar la viabilidad econémica y financiera de ejecutar el montaje de la

planta de produccion de helado tipo artesanal de fruta.

9.2. Disefio de la investigacion

El disefio para realizar la investigacion sera no experimental, longitudinal.
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No experimental debido a que no se tendra control de las variables a
estudiar porque la demanda y la oferta de helado artesanal en Chiquimula son
variables ya definidas que dependen de las preferencias y estado del mercado

en dicho municipio y no serdn manipuladas realizando ningun tipo de ensayo.

Es longitudinal ya que se recabara informacion al inicio de cada estudio que
conforma el estudio de factibilidad. Al inicio de la investigacion se recopilara
informacion de fuentes primarias por medio de encuestas, con el objeto de
realizar el estudio de mercado en la cabecera departamental de Chiquimula. Con
la demanda potencial determinada en el mismo, sera posible desarrollar el
estudio técnico para determinar el tamafio del proyecto y su localizacion. Luego,
con los datos obtenidos, sera posible realizar el estudio organizacional
administrativo, donde se determinara la estructura organizacional de la empresa.
Con los datos obtenidos en el estudio técnico y organizacional sera posible
elaborar el estudio econdmico financiero, y por ultimo se realizara un estudio de
impacto ambiental. Con los resultados de cada uno de los estudios se podra

determinar la viabilidad del montaje de la planta de produccion.

9.3. Tipo de estudio

El estudio de investigacion tendra un alcance tipo exploratorio debido a que
se pretende exponer una vision general respecto a la situacion en la que se
encuentra el mercado, el tamafio de la demanda y todos los factores que son
necesarios definir para el montaje de una planta de produccién de helado tipo
artesanal, permitiendo a la empresa de estudio tomar decisiones respecto a la
puesta en marcha de produccion y participacion en el mercado con su producto.
Asi mismo, tiene un alcance descriptivo, ya que al final de la investigacion se
expondra la viabilidad de montar la planta de produccién, luego de detallar todos

los factores que intervienen en un estudio de factibilidad.
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9.4. Variables e indicadores

A continuacion, se describen las variables que seran estudiadas en la

presente investigacion:

o Factibilidad de mercado: es la probabilidad de éxito de participar en el
mercado con un nuevo tipo de helado artesanal de fruta.

o Factibilidad técnica: es aquella que determina las habilidades, equipo,
conocimientos y locaciones necesarias para montar una planta de

produccion de helado artesanal de fruta.

o Factibilidad economica: es aquella que, mediante la evaluacion econémica
y financiera, determina la viabilidad de montar y poner en marcha la planta

de produccién de helado y generar valor.

o Factibilidad organizacional administrativa: es la que determina la
estructura organizacional que debe tener la nueva planta de produccion

de helado artesanal de fruta.

o Factibilidad ambiental: es la que identifica los aspectos e impactos
ambientales que producird la planta de produccion de helado artesanal si

llegara a ser montada.

o Oferta: es la cantidad de helado artesanal de frutas que un determinado
namero de oferentes (productores y comerciantes) estan dispuestos a
proporcionar al mercado con un precio determinado en la cabecera

departamental de Chiquimula.
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Demanda: es la cantidad de helado artesanal de frutas que el mercado de
la cabecera departamental de Chiquimula solicita o requiere para lograr la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Precio: es la cantidad monetaria a la cual los oferentes estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar helado artesanal de frutas cuando

la oferta y la demanda se encuentran equilibradas.

Gusto de los clientes: se refiere a las preferencias que manifiestan los
agentes econOmicos por el helado artesanal de frutas. Los gustos o
preferencias inciden en la forma y magnitud de la Demanda por Bienes y

servicios.

Capacidad de produccion: es la maxima cantidad de helado artesanal de
fruta que se producira en la planta productiva en condiciones normales de

funcionamiento en determinado periodo de tiempo.

Localizacién del proyecto: es la que tiene por objeto analizar los posibles
lugares donde se puede ubicar la planta de produccién de helado artesanal
de fruta, determinando el lugar que ofrezca los costos mas bajos y se

obtengan maximos beneficios.

Ingenieria del proyecto: es la que determina los recursos necesarios para
la ejecucion de tareas en la planta de produccién de helado artesanal.
Incluye la seleccion de maquinas y equipos y su distribucién en la planta.
Objetivos del departamento de produccion: es aquello que se desea
alcanzar en la planta de produccién. Se definen en base a la demanda y
capacidad de produccion que se determine en los estudios de mercado y

técnico de ingenieria.
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Fortalezas: son todas las capacidades y recursos con los que cuenta la
empresa de estudio para poner en marcha la planta de produccion de

helado.

Oportunidades: son los aspectos que podrian influir positivamente en el
montaje y operacion de la planta de produccion de helado artesanal de

fruta.

Debilidades: son los puntos de los que la empresa de estudio carece y
hace que se vea inferior a su competencia que se dedica a la produccién
de helado.

Amenazas: son los aspectos negativos que podrian influir y comprometer

a futuro en la planta de produccion de helado artesanal de fruta.

Puestos de trabajo: son los puestos de trabajo que conformaran la
estructura organizacional de la planta de produccion de helado artesanal

de fruta.

Valuacion de los puestos de trabajo: es el indicador que determinara la
retribucion para cada uno de los ocupantes de los puestos de trabajo en
la planta de produccion de helado artesanal de fruta.

Costo de produccion: es el conjunto de gastos involucrados
intrinsecamente en la produccion del helado artesanal de fruta, incluyendo
el costo de materia prima directa, mano de obra directa y los gastos

indirectos de fabricacion.
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o Costo de administracion: son todos aquellos costos que provienen de
realizar la funcién administrativa de la empresa, incluyendo sueldos y
salarios, gastos generales de oficina, gastos de planeacién, desarrollo,

seleccion de personal, etc.

o Capital de trabajo: es la cantidad de recursos economicos y financieros
gue necesita la empresa de estudio para el montaje y puesta en marcha

de la planta de produccién de helado artesanal de fruta.

o Punto de equilibrio: es un indicador que determina el volumen minimo de
ventas de helado artesanal de fruta que debe haber para cubrir los costos

variables y fijos de la planta de produccion.

o TMAR: es la tasa minima de rendimiento que determina una proyeccion
de las ganancias que el montaje y operaciéon de la planta de produccién

de helado pueda generar en un periodo de tiempo determinado.

o VPN: este indicador realiza una proyeccion de la rentabilidad que el
montaje de la planta de produccion tendra luego de su puesta en marcha

utilizando como tasa de retorno la TMAR.
o TIR: este indicador determina la tasa de interés maxima a la que se podria
endeudar la empresa de estudio para financiar el montaje de la planta de

produccion de helado artesanal de fruta.

A continuacion, se presentan las variables e indicadores que seran

analizados para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion:
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Tabla XII.

Cuadro de variables e indicadores

Objetivos de ] Tipo de ]
Investigacion Variables Variables Indicador Instrumento
Determinar la factibilidad  Factibilidad del Cuantitativa Factibilidad de Tabla de
de realizar el montaje de  montaje de la Discreta Mercado resultados de
una planta de producciéon  planta de Cuantitativa  Factibilidad Técnica estudios de
de helado tipo artesanal produccion de Continua Factibilidad mercado,
g de fruta en la cabecera helado artesanal Cualitativa Econdmica técnico,
% departamental de de fruta. Ordinal Factibilidad organizacional,
© Chiquimula. Administrativa econdmico y
organizacional ambiental
Factibilidad
Ambiental
Realizar un estudio de Factibilidad de Cuantitativa  Oferta Encuesta
mercado para establecer mercado continua Demanda
la oportunidad de competir Precio
con un helado tipo Gusto de los clientes
artesanal de fruta.
Realizar un estudio Factibilidad Cuantitativa Demanda Método
técnico de ingenieria para Técnica Continua cualitativo por
establecer los aspectos Capacid.e}d de puntos
técnicos, operativos y Cualitativa produccion
procesos necesarios para Ordinal Laraetsn o] Diagrama de
9 el montaje de una planta proyecto flujo del
gf;J de produccion de helado proceso
§ tipo artesanal de fruta. Ingenieria del
N Proyecto
Realizar un estudio Factibilidad Cualitativa Objetivos del FODA
organizacional Organizacional Ordinal departamento de

administrativo para Administrativa
establecer la estructura

Optima para la operacion

de la planta de produccién

de helado tipo artesanal

de fruta.

131

produccién
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas
Puestos de trabajo
Valuacion de los

puestos de trabajo
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Continuacion de tabla XII.

Realizar un estudio Factibilidad Cuantitativa ~ Costos de Estado de
econodmico financiero para Econdmica Discreta produccion Resultados de
establecer la utilidad neta administrativos y de  los costos de
en la produccién y Cuantitativa ventas produccién
comercializacion del Continua Capital de Trabajo
helado tipo artesanal de Punto de Equilibrio Balance
fruta. TMAR General
VPN
TIR
Realizar un estudio A Factibilidad Cualitativa Aspectos Tabla de
ambiental para establecer Ambiental Ordinal Ambientales evaluacién
el impacto de la planta de ambiental
produccioén de helado tipo Impactos
artesanal de fruta. Ambientales
Medidas de

mitigacién ambiental

Fuente: elaboracion propia.

9.5. Fases de la investigacion

La propuesta de la metodologia para dar solucién al problema planteado
estard estructurada por seis fases principales, el desarrollo adecuado permitira
alcanzar los objetivos de la investigacion. La estructura en que se desarrollaran

las fases se describe a continuacion.

9.5.1. Fase 1: revision bibliografica de la metodologia de un

estudio de factibilidad y gestion de proyectos

Previo a realizar el estudio de factibilidad se recolectara la informaciéon de

la bibliografia sobre la gestion y evaluacion de proyectos y la metodologia a
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seguir para realizar un estudio de factibilidad. Esta fase se realizara mediante
analisis y sintesis de informacion, consulta de libros de texto, fuentes digitales,
articulos de internet y trabajos de estudio de graduacion lo cual fundamentara el

desarrollo de la investigacion.

95.2. Fase 2: realizacién de un estudio de mercado

Mediante el estudio de mercado sera posible determinar la oferta, la
demanda potencial y estimar el precio de comercializacion del helado artesanal

de frutas que se desea producir y vender.

Como primer punto se describird de forma general el producto. Se definira
lo que se entiende por helado artesanal de fruta y se detallaran todas las
caracteristicas generales que debe tener el helado, tales como, el tipo de aditivos
y el porcentaje de grasa. Esto servirdA como base para luego, mediante la
elaboracion de encuestas, obtener el tipo y sabor de helado que convenga

fabricar y comercializar.

Luego de definir el producto, se cuantificara la demanda utilizando las
fuentes de informacién secundaria, las cuales indican la tendencia de consumo
de helados a través de los afios y los factores que influyen en su consumo. Como
no es posible determinar las preferencias del consumidor en cuanto al tipo de
fruta y sus caracteristicas especificas por medio de esta fuente, se procedera a

realizar encuestas a una muestra de la poblacion del municipio de Chiquimula.

Aplicando un nivel de confianza del 95 % y un error del 5 %, se determinara

el tamafo de la muestra a encuestar utilizando la siguiente ecuacion:
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_ NZ%pQ
n= (N-1)E2+272PQ 9)

Donde:

N= Tamafo de la poblacién total en la cabecera de Chiquimula (111,505
personas segun datos censales publicados por el INDE)

Z = El nimero de unidades de desviacion estandar segun el nivel de
confianza adoptado, Z=1.96

P = la proporcion de individuos que tienen una caracteristica (P=0.5)

Q = Proporcién de individuos que no tienen la caracteristica (P=0.5)

E = Error muestral considerado (E=3 %)

111505%(1.96)2%0.5%0.5 _
(111505-1)(0.03)2+(1.96)20.5%0.5

Sustituyendo los datos se obtiene que n =

1,057. Con este resultado se determina que la muestra poblacional es de 1,057
personas a las cuales se les aplicara la encuesta que se presenta en el Apéndice
1.

Luego de obtener los datos porcentuales de las preguntas que comprende
la encuesta, se realizara un analisis inferencial para determinar el nUmero de
personas que comen helado en el municipio, el tipo y sabor del helado prefieren,

el consumo, la frecuencia y el lugar donde acostumbran a comprar el helado.

Después serd necesario realizar un ajuste de los datos para obtener la
proyecciéon de la demanda. Esto se realizard con los de la demanda de afios
anteriores y con los datos macroeconémicos como el PIB y la tasa de inflacion
mediante el método de regresion lineal, obteniendo la ecuacion de la demanda
potencial. Posteriormente se realizara el analisis de la oferta de helados en el

municipio con el uso de datos de afos anteriores de las ventas totales y las
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importaciones. Luego se realizara un ajuste igual al que con la demanda para

encontrar la ecuacion de la recta de la oferta total.

Con los datos de la demanda potencial, la oferta y la comparacion de
precios con la competencia, sera posible estimar el precio comercial del helado,
el cual es de gran importancia para el calculo de ingresos probables en el futuro.
También servirh como base para la comparacién entre el precio comercial y el

precio probable de venta en el mercado.

9.5.3. Fase 3: realizacion de un estudio técnico

Por medio del estudio técnico, en base a los resultados obtenidos en el
estudio de mercado, se determinara el tamafio de la planta segun la demanda
potencial, la localizacion 6ptima del proyecto, el proceso de produccién detallado

y la distribucion de la planta.

En primer lugar, se utilizara el método cualitativo por puntos ponderados
para determinar la localizacion oOptima de la planta. Esto dependera de los

siguientes factores:

o Cercania de los principales centros de consumo
o Disponibilidad de materia prima

o Accesibilidad a servicios Publicos

o Precio del terreno o edificio

Posteriormente se determinara la capacidad instalada optima de la planta.
El tamafio de la empresa o la capacidad éptima depende principalmente de la
demanda potencial insatisfecha y de otros factores como la disponibilidad de

capital, la tecnologia y los insumos.
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Dependiendo de la cantidad de helado que es necesaria para satisfacer la
demanda potencial insatisfecha, se puede calcular el total de helado que es
necesario producir en un afio. En base al volumen de produccion necesario y la
disponibilidad econémica de la empresa, se procedera con la selecciéon de la
maquinaria, la mano de obra y la materia prima necesaria para cumplir con los

objetivos de produccion.

El siguiente punto es la descripcion del proceso productivo, que llevara un
orden cronoldgico y sera detallado mediante el diagrama de flujo del proceso;
iniciando desde la recepcion de la materia prima hasta el almacenaje del producto

terminado destinado a la comercializacion.

Una vez se haya determinado la mano de obra, la maquinaria y el proceso
productivo se calculara el tamafio fisico de las areas necesarias para cada una
de las actividades que se realizaran en la planta de produccién. Las areas basicas
necesarias para la planta de produccién deben ser:

o Patio de recepciéon de materiales

o Area de almacenaje para la materia prima

o Planta de produccion

o Sanitarios del area de produccién

o Comedor

o Area de almacenaje para el producto terminado

Por ultimo, se determinara la distribucion de la planta en el terreno
disponible con el objeto de minimizar los recorridos de materiales y que haya
bienestar y seguridad para los trabajadores. La distribucion de la planta se
realizard mediante el método de Planeacion Sistematica de la Distribucion de

Instalaciones (SLP), el cual consiste en obtener un diagrama de cercania
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representado por letras y lineas donde cada letra representa la necesidad que

dos areas estén ubicadas lejos o cerca una de otra.

9.5.4. Fase 4: realizacion de un estudio organizacional

administrativo

Mediante el estudio organizacional administrativo sera posible conocer la
estructura organizacional y administrativa optima para la operacion de la planta

de produccién de helado tipo artesanal de fruta.

Como lo que pretende este estudio es determinar un esquema
organizacional 6ptimo para el funcionamiento de la planta, se debera iniciar con
la realizacion de un andlisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas al montar la planta de produccién de helado.
Seguidamente se plantearan los objetivos que se deseen alcanzar en el
departamento de produccion, los cuales seran la base para la determinacion del

esquema organizacional de la planta.

Como siguiente punto, con base a los datos obtenidos en la distribucion de
la planta en el estudio técnico, se procedera con el proceso de
departamentalizacién, que como fue expuesto en el marco tedrico, es el que se
encarga de la division de trabajo por unidad de mando. Es decir, se crearan
unidades especificas con actividades y funciones diferentes. Estas unidades

conformaran el departamento de produccion.

Luego se enlistaran las actividades que se realizan en cada una de las
unidades que conforman el departamento de produccion y asi, establecer la
cantidad y el tipo de puestos necesarios para cada unidad. Mediante esta

informacion ser& posible construir un organigrama que detalle todos los puestos
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funcionales del departamento de produccion, los niveles jerarquicos, las lineas
de autoridad, los jefes de cada grupo de empleados y las relaciones que existen

entre los distintos puestos de trabajo.

Seguidamente se realizaran las descripciones de cada uno de los puestos
de trabajo que conformen el departamento de produccion, estableciendo tareas,
obligaciones y funciones que cada ocupante del puesto debe desarrollar para
cumplir con los objetivos del departamento. De igual forma se realizard un analisis
de puestos con el que se obtendran los requisitos intelectuales, las

responsabilidades y las condiciones de trabajo que tendra cada uno de ellos.

Por dltimo, se realizard la valuacion de puestos mediante el método de
jerarquizacion. Este consistira en ordenar los puestos de trabajo del mas
importante al de menor nivel jerarquico y realizando una comparacién cualitativa
tomando en cuenta como, cuando, donde y por qué realiza las actividades

designadas.

9.5.5. Fase 5: realizaciéon de un estudio econdmico financiero

Se realizara un estudio econémico financiero para establecer los costos
totales de produccién y operacion de la planta, la inversion inicial del proyecto, el
capital de trabajo y se proyectaran los ingresos por ventas para la elaboracién

del estado de resultados y el balance general.

El primer paso para la realizacion del estudio econdmico sera determinar
los costos de produccion. Segun los resultados obtenidos en el estudio técnico
acerca de los turnos de trabajo necesarios para cubrir la demanda de produccion,

sera posible determinar el presupuesto de costos de produccion los cuales
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estaran conformados por todos los factores que intervienen directamente en el

proceso productivo, siendo estas las siguientes:

o Costo de la materia prima detallada por consumo y costo anual.

o Costo del empaque del helado.

o Costo de otros materiales consumibles que son necesarios en el proceso
productivo

o Consumo de energia eléctrica, agua potable y combustibles segun la

tecnologia que se haya establecido en el estudio técnico.

Después se determinara el presupuesto de gastos de administracion y de
venta de acuerdo con los salarios del personal necesario para la operacion del
proyecto. De igual forma se tomar& en cuenta los costos por gastos de oficinas
que incluyen papeleria, ttiles de oficina, insumos de cafeteria y otros.

Posteriormente se obtendra la inversion inicial necesaria para la compra de
activo fijo y diferido incluyendo equipo de computo, utiles y enceres y mobiliario
y equipo. También se determinara el costo total del terreno y obra civil.

Como siguiente punto se procedera con la determinacién de la tasa
minimiza aceptable de rendimiento (TMAR), la cual estara definida por el premio
al riesgo y la tasa de inflacion de los afios con los que se desee analizar el retorno

de inversiéon

Continuando con el estudio economico financiero se determinara el capital
de trabajo que debe aportar la empresa para empezar a elaborar el producto.
Contablemente se define como la inversion adicional liquida que debe aportarse
para que se empiece a elaborar el producto y se calcula mediante la resta del

activo menos el pasivo circulantes. A su vez el activo se compone de los rubros
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valores e inversiones, inventario y cuentas por cobrar. Por su lado, el pasivo
circulante se conforma de los rubros sueldos y salarios, proveedores, impuestos

e intereses.

Luego se determinara el punto de equilibrio o la producciébn minima
econdmica. Esto se realizara en base a los costos fijos y variables con la finalidad
de determinar el nivel de produccion donde los costos totales se igualan a los

Ingresos.

Por ultimo, se realizara el balance general inicial que mostrara la aportacion
neta que deberan realizar los propietarios de la empresa. También se realizara
el estado de resultados considerando el posible financiamiento de la inversion y
los datos de ingresos y costos mas la inflacion. Por este medio se conocera la
posible rentabilidad del proyecto, asi como también el Flujo neto de Efectivo
(FNE).

Los estados de resultados que se realizaran seran los siguientes:

o Estado de resultados proyectado, el cual es la base para calcular el FNE
con los cuales se realizara una evaluacion econdmica al final de este

estudio.

o Estado de resultados, sin inflacion, sin financiamiento y con produccion
constante. Este es el primer estado de resultados que se forma con cifras
en el periodo antes de realizar la inversion. Ya que la produccion es
contante y no se toma en cuenta la inflacion se considera que las cifras de
los flujos netos de efectivo se repetiran cada fin de afio durante todo el

analisis del proyecto.

140



o Estado de resultados con inflacion, sin financiamiento y con produccion
constante. Aqui se considerara la variacion de los costos y FNE a causa

de la inflacion.

o El altimo estado de resultados sera con inflacion, con financiamiento y con
produccion constante. Este solo se realizara si el financiamiento es
necesario. Se presenta de la misma forma que el anterior incluyendo la

variacion del préstamo a causa de la inflacion.

Para la evaluacion econdmica se determinara la tasa el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Rendimiento (TIR). Por dltimo, se calculara el valor de
la TIR, la cual se obtiene cuando el valor del VPN es igual a cero. Con la
evaluacion de los datos resultantes serd posible determinar la factibilidad

econdmica financiera del proyecto.

9.5.6. Fase 6: realizaciéon de un estudio ambiental

En esta fase de investigacion se realizard el estudio de impacto ambiental
gue tendra el montaje de la planta de produccion de helado tipo artesanal de

fruta, en la cabecera departamental de Chiquimula.

En primer lugar, se iniciara con la alimentacién de informacion requerida por
el formulario de Evaluacion Ambiental Inicial (EAI), proporcionado por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Esto se realizara con el
objeto de determinar los impactos ambientales de la planta de produccién de
helado, permitiendo obtener términos de referencia especificos para el desarrollo

de la misma.
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El flujograma de proceso productivo que se haya construido en el estudio
técnico se desglosara en procesos independientes, los cuales seran analizados
por separado, determinando entradas y salidas. Con este andlisis sera posible
determinar todos los aspectos ambientales que estardn presentes en la planta de
produccion desde su construccion hasta su puesta en marcha. Al finalizar con
este andlisis se formara una tabla, donde se presenten los aspectos ambientales
por cada elemento de entrada y salida para cada proceso que conforme el
proceso productivo. EI modelo de la tabla que se utilizard se encuentra en el
Apéndice 2.

Al finalizar identificacién de los aspectos ambientales, se procedera con la
identificacion de los impactos ambientales. Esto se obtendrd mediante un andlisis
de causa y efecto utilizando la tabla que se encuentra en el Apéndice 3. Cada
aspecto ambiental identificado en el proceso productivo generard un impacto
ambiental, el cual puede ser: la contaminacion del suelo, contaminacion del aire,
contaminacion de la capa de ozono, la contaminacién del agua o representar un
riesgo para los trabajadores o para la comunidad donde se encuentre la planta

de produccion.

Seguidamente se realizara la evaluacion de los impactos ambientales
utilizando el método cualitativo ABC. Este método consiste en asignar una letra
a cada elemento de entrada y salida que conforman el proceso productivo,
respecto a parametros ambientales que estan definidos en la tabla de valoracién
segun el método ABC. La evaluacion se realizara utilizando el formato que se
presenta en el Apéndice 4. Mediante esta evaluacién se determinaran los
impactos ambientales que se presentan en cada uno de los procesos y sera

posible establecer cuales son los mas importantes.
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Con la evaluacion de impacto ambiental realizada sera posible elegir los
medios de mitigacion ambiental que deberan de ser ejecutados en caso se realice

el montaje de la planta de produccion de helado tipo artesanal de fruta.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INVESTIGACION

A continuacion, se detallan las herramientas que son necesarias para el
andlisis de informacién y el cumplimento de los objetivos planteados en la

presente investigacion.

En la primera fase de la investigacion se consultaron fuentes bibliograficas
que, mediante la categorizacion documental y andlisis de contenido, se
obtuvieron sintesis y cuadros comparativos de informacion acerca del mercado
de helados y la gestidén y evaluacion de proyectos. También se consultaron tesis

de postgrado, libros de texto y recursos informaticos.

Para la segunda fase de investigacion se realizara un estudio de mercado
para determinar la oferta, demanda y el precio del helado artesanal de fruta que
se desea lanzar al mercado de la cabecera departamental de Chiquimula. Esto
se determinara por medio de encuestas a los habitantes del municipio, para luego
tabular los datos obtenidos y realizar un andlisis cuantitativo por medio de una
distribucién de frecuencias, gréficas de barras y graficas de pie.

Para realizar el estudio técnico en la tercera fase de investigacion, se
determinara la capacidad de produccion de la planta por medio del célculo
matematico del costo minimo de produccion. Para determinar la localizacion de
la planta de produccion y la seleccion de la maquinaria optima, se realizara un
analisis cualitativo descriptivo, ya que se seleccionara la locacion optima de la
planta utilizando el método cualitativo por puntos. También se realizara un
analisis de contenido por medio de diagramas de flujo para describir el proceso

de produccién de helado en la planta a montar.
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En la cuarta fase de investigacion se realizard un andlisis cuantitativo por
medio de la realizacién de un estado de resultados de los costos de produccion,
costos de ventas y administrativos. De igual forma se realizara el calculo de la
inversion total necesaria para montar el proyecto y mediante el calculo de
indicadores financieros y la elaboracién de un estado de resultados y balance
general, determinar la factibilidad econdémica del montaje de la planta de

produccion de helado artesanal de fruta.

En la quinta fase se realizara un analisis cualitativo de contenido, donde se
detallaran los puestos y funciones necesarios para el funcionamiento de la planta
de produccion. Se utilizaran tablas comparativas para designar puestos y las
funciones de cada trabajador. Por Gltimo, se realizara un organigrama de la planta

de produccion.

En la sexta fase se realizard un analisis cualitativo por categorizacion donde
se detallaran los impactos ambientales que tendria el montaje y funcionamiento
del proyecto, asi como también la descripcidén de los impactos ambientales. Esto

se realizard mediante la utilizacion de tablas de contenido y diagramas de flujo.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma de actividades
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Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para el desarrollo de la presente investigacion, es necesario contar con los

siguientes recursos:

o Acceso a la informacion: se cuentan con reportes y datos estadisticos
acerca de la situacion socioecondmica y poblacional de la cabecera
departamental de Chiquimula por parte del Instituto Nacional de

Estadistica (INE), lo cual facilitara la realizacion del estudio de mercado.

o Humanos: esta categoria comprende al investigador como principal
recurso, el asesor que dara seguimiento para que el estudio cumpla con
todos los requisitos técnicos requeridos. Asi mismo, se cuenta con los
colaboradores de la empresa comercializadora de helado, los cuales
facilitaran toda la informacion requerida respecto a su organizacion
aportando aspectos de mejora para que la investigacion se desarrolle con
éxito. También se contara con la participacion de las personas que seran

encuestadas para iniciar con el estudio de campo.

o Materiales y tecnoldgicos: comprende todos los componentes necesarios
para el desarrollo del estudio, en este caso se utilizaran equipos de
computo para registrar la informacion obtenida del estudio de campo,
software, combustible, equipos multimedia de impresién, Utiles de oficina
y papeleria que sera utilizada para la realizacion de encuestas y para el
registro y presentacion de la informacion comprendida en la presente

investigacion.
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o Financieros: serd necesario contar con recursos financieros para
desarrollar la investigacion, los cuales seran aportados por el investigador

y son detallados en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla XIll.  Recursos financieros
Descripcion Tipo de Recursos Monto
Honorarios por asesoria de Humano Q. 2,500

Trabajo de Graduacién

Papeleria y utiles de oficina Material Q. 1,000
Equipo de Oficina y software Tecnologico Q. 500
Gastos de movilizacion Material Q. 1,000

Total de la Investigacién Q. 5,000

Fuente: elaboracion propia.

El investigador debera contar con un presupuesto de aproximadamente
Q. 5,000 quetzales para la realizacion de la investigacion y cumplir con los

objetivos planteados.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Encuesta de Viabilidad de lanzamiento de producto

La presente encuesta tiene como objeto evaluar el lanzamiento de una nueva
marca de helado. Agradeciendo su tiempo se le solicita que responda a las

siguientes preguntas.

1. ¢Usted Come helado?
a. Si
b. No

2. ¢Qué sabor de helado prefiere?
a. Fresa
b. Banano

Pifia

Mania

®© o o

Chocolate

3. Quétipo de helado prefiere
f. Paleta de hielo

g. Paleta de helado cremoso

4. ¢Qué cantidad y con qué frecuencia compra helado?
a. 1aldia
b. 1 cada 2 dias
c. 1cada 3dias
d

. 1 cada 5 dias o0 mas
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Continuacién apéndice 1.

5. ¢A qué lugares se dirige para comprar helado?

Tienda de barrio

Carro repartidor

Supermercado
Heladeria
Fuente: elaboracion propia.
Apéndice 2. Encuesta de Viabilidad de lanzamiento de producto
Aspecto ) Aspecto
Proceso Entrada . Salida .
Ambiental Ambiental
Fuente: elaboracion propia.
Apéndice 3. Identificacion de Impactos Ambientales
Entradas Salidas
Aspectos Impactos Aspectos Impactos

Fuente: elaboracion propia.

164




Apéndice 4.

Tabla para la evaluacion ambiental

Nombre del Proceso:

Recursos Cantidad Impacto (ABC) Observaciones
Entradas
Salidas

Incidentes

Dictamen General

Criterios Empleados para la evaluacion:

Puntaje de la evaluacion:
A: Gran impacto B: Impacto medio

C: Impacto Bajo Nada: No existe impacto

Fuente: elaboracion propia.

165




Apéndice 5.

Arbol del problema

Clientes insatisfechos

Baja competitividad en el
mercado

Rechazo del producto por
parte de los clientes

Limitacién geogréfica en
la comercializacion del
producto

La empresa no ofrece
suficientes tipos y
sahores de helado

La empresa comercializa
tres variedades de helado
de fruta y la competencia
produce é’ comercializa
una variedad mas amplia
de sabores

J

El precio de venta del
helado de frutas
importado es helevado

La representacion de
comercializacion del
producto es Unicamente
en el area nororiental del
pais.

t

}

de frutas

Inexistencia de una planta de produccion de helado tipo artesanal

Falta de personal
calificado para la
produccion

Falta de maquinaria para
la planta de produccion

Falta de un espacio fisico
para la instalacién de la
planta de produccidon

Ineficiencia en la
seleccion de recurso
humano

Inexistencia de
proveedores de
maquinaria en el pais

Falta de recursos
ecohnémicos

J

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Matriz de coherencia pais
Problema de Preguntas de Objetivos de Variables de Mgé?gggr?e Resultados
Investigacion investigacion Investigacion | Investigacion Esperados
propuesto
General: ¢ Qué General:
factibilidad Determinar la . L
existe de factibilidad de Reallz_ar un Determinacion
realizar el realizar el erﬁgfrg:dge factigiﬁdlgd de
montaje de una montaje de Oferta técnico d’e realizar el
planta de una planta de Demanda ingenieria montaie de una
produccién de | produccion de Capacidad ec%némicc; Iajnta de
helado tipo helado tipo Localizacion financiero rgduccién de
artesanal de artesanal de | Rentabilidad ! P .
fruta en la fruta en la orge.m.lzacu_)nal helado tipo
cabecera cabecera administrativo y artesanal.
departamental departamental ambiental.
de Chiquimula? | de Chiquimula.
Realizar un Recolectar
;Qué estudio de informacién Establecimient
o orttjnidad ha mercado para sobre las ventas 0 de la
gn ol mercadoy establecgr a internas y de la | oportunidad de
; ; Oferta competencia de | competir en el
de competir con | oportunidad de
. : Demanda helado de mercado con
un helado tipo competir con f i hel )
artesanal de un helado tipo rutas, realizar un helado tipo
fruta? artesanal de encuestas artesanal de
' fruta presenciales y frutas.
' digitales.
Realizar un Determinar el
estudio técnico tarp(?neocéjoel
de ingenieria proy o
£ QUE aspectos para definido una ConOC|m~|ento
técnicos, establecer los Micro dema_nda del tamafio del
) L determinada. proyecto y
operativos y aspectos localizacion .
P Seleccionar establecer los
procesos son técnicos, Macro [0CESO0S rocesos de
necesarios para operativos y localizacién rF()) ductivos P roduccion
el montaje de la procesos Disponibilida produc ' P )
planta de necesarios dde obtenc_lon (_je la opgrat_lvos y
. . materia prima, técnicos
produccién de para el insumos seleccionar |a necesarios
helado tipo montaje de Localizacion maquinaria ara el montaie
artesanal de una planta de geogréfica d P la ol |
frutas? produccién de adequada y delap anta de
' helado tino realizar un produccion.
P disefio sobre la
artesanal de : S
fruta. disposicién de
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Continuacién apéndice 6.

Realizar un
; Qué estructura estudio Determinacién
oor anizacional organizacional Realizar un de un modelo
gani: ; administrativo . manual de optimo
administrativa Descripcion o
- para puestos y organizacional
es la Optima de Puestos . - .
establecer la e funciones y un | y administrativo
para la Analisis de
- estructura nuevo para la
operacion de la e Puestos : -
Optima para la organigrama de | operacion de la
planta de L Jornadas
. operacion de la empresa planta de
produccién de Laborales . 9
helado tipo la plan@ de incluyendo el producuo_n de
artesanal de produccién de departamento helado tipo
frutas? helado tipo de produccion. artesanal de
) artesanal de frutas.
fruta.
Costo de Realizar un
materia Estado de Establecimient
Realizar un prima Costos de
. estudio Costo de Produccién con 0 del CO.S,IO de
¢ Cuédl debe ser o produccién del
econémico mano de los resultados
el costo de financiero para obra obtenidos de los helado
produccion y la | pl ! artesanal de
utilidad neta en es_t{:\b eceria | Qastos e§tud|os frutay la
la produceion utilidad neta indirectos de | anteriores, para rentabilidad
corﬁercializacign enla fabricacion determinar el ue tendria la
de helado tino produccion y Costo de costo de qem resa la
p comercializaci ventas produccion, de P
artesanal de ? empresa al
6n del helado Tasa de ventasy
frutas? ! montar la
tipo artesanal Retorno de establecer el
. planta de
de fruta. Inversion punto de roduccion
Punto de equilibrio y el P )
Equilibrio TIR.
Realizar un Investigar sobre
¢ Qué impacto . los posibles L

. : estudio . Determinacion

ambiental tiene X efectos al medio :
ambiental para | Procesos de : del impacto
el oo ambiente .

: : establecer el Reciclaje : ambiental de la
funcionamiento impacto de la Tratamiento ocasionados por lanta de
de la planta de P los desechos de P -

" planta de de Desechos o produccién de
produccion de roduccion de | Medidas anti la fabricacion helado tipo
helado tipo ph . > del helado y los P

elado tipo contaminacion . artesanal de
artesanal de métodos para
artesanal de - frutas.
frutas? tratar dichos
fruta.
desechos.

Fuente: elaboracion propia.
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