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Servidor

Virtualizacion

Aplicacion web

Red local

Plugin

in situ

GLOSARIO

Software capaz de contestar respuesta a los clientes

gue hacen una peticion.

Creacioén virtual de un recurso fisico a través de

software.

Software que puede ser accedido a través de un
servidor web que se encuentra en internet o en una

red local.

Conjunto de dispositivos conectados a un punto de
red, donde los dispositivos se encuentran cerca.

Es un complemento que agrega una funcionalidad

generalmente muy especifica a un software.
En el sitio o en el lugar. Designa un fendbmeno

observado en el lugar o una manipulacién realizada en

el lugar.
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RESUMEN

Por medio del desarrollo de software a la medida, se puede crear una
infinidad de aplicaciones que ayuden con las necesidades en el negocio, con este
enfoque se planted la implementacion de un nuevo software que ayude al
Departamento de Regulacion y Control de Alimentos (DRCA) con la gestion de
las diferentes programaciones de inspecciones. El proyecto se compone del
desarrollo de una aplicacion web en la que se elaboraran diversos modulos y
roles, para la utilizacion de esta. La funcién principal del proyecto es permitir que
los usuarios puedan programar las inspecciones con una mayor facilidad y llevar

un registro centralizado de la informacion.

Se definieron cuatro modulos, cada uno con funcionalidades propias para

el manejo de la informacion:

o Coordinador general: es el encargado de la administracion e ingreso de
las diferentes licencias para los programas que se tienen en el DRCA.
Asimismo, este modulo permitirad la administracién de los usuarios de la
aplicacién web.

o Coordinador de inspectores: consiste en proveer las funcionalidades
necesarias para la administracién de inspecciones, permitiendo visualizar
las programaciones y agregar nuevas inspecciones, asignando estas a un
inspector.

o Inspector: su funcion es atender las inspecciones, agregando la evidencia
de ejecucion y cambiando el estado de cada una de estas.

o Administracion de vehiculos: es creado para la administracion de los

vehiculos, designado el vehiculo que sera utilizado para una inspeccion.
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema que controle el manejo de los procesos internos,
para la automatizacion de programacion de inspecciones semanales en el
Departamento de Regulacion y Control de Alimentos, perteneciente al Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social.

Especificos

Implementar una aplicacion web que permita crear programaciones
semanales con base en la prioridad de las licencias a inspeccionar.
o Almacenar la informacién en una base de datos mejorando los procesos

internos para la asignacion de inspecciones.

o Proporcionar una vista general sobre las inspecciones al encargado del
departamento.
o Permitir a los inspectores actualizar la informacién del estado en que se

encuentran las inspecciones.
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INTRODUCCION

Con el fin de reducir costos, acelerar el tiempo de ejecucion de tareas y
eliminar la mayor cantidad de errores posibles, se ha buscado implementar la
automatizacion de procesos, optimizando y mejorando la eficiencia en las
actividades que se necesitan realizar en el ambito laboral; esto se logra mediante
la implementacion de un sistema informatico, el cual conlleva una serie de
funcionalidades, las cuales haran que la operatividad del sistema sea correcto,
desarrollando un sistema informatico adecuado y capaz de cumplir los

requerimientos y necesidades de los usuarios finales.

Por ende, se realiz6 una investigacion de las funcionalidades vy
requerimientos que agilizaran y mejoraran el rendimiento de los procedimientos
a realizar en el Departamento de Regulacion y Control de Alimentos, ofreciendo
una solucion mediante la creacién de un sistema web, basado en una arquitectura
REST, para lograr una herramienta util y actualizada, ya que este sistema permite
la facil comunicacién con otro sistemas, asi como un desarrollo mas rapido,
debido a que se separa el front-end, que es la parte grafica que podra observar
el usuario final, con el back-end, que es donde se estructuran todos los algoritmos
sobre la légica del negocio, ofreciendo a la entidad al momento de realizar
inspecciones de licencias sanitarias, un sistema propio y adecuado para llevar el
control de programacion de inspecciones, con base en la prioridad de licencias a
inspeccionar, para proporcionar una vista general sobre las inspecciones al
encargado del departamento y permitiendo a los inspectores, la actualizacion del

estado en que se encuentran las inspecciones.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

El Departamento de Regulacion y Control de Alimentos realiza diferentes
funcionalidades, entre las cuales se encuentra el inspeccionar las licencias
sanitarias de las diferentes instituciones del pais, con el fin de garantizar que se
cumplan los diferentes estandares de calidad al momento de manufacturar

alimentos procesados para consumo humano.

1.1.1. Resefia historica

Lo que hoy es el Ministerio de Salud, ha tenido diversos cambios en lo que
se refiere a su organizacién. Mediante el articulo 170 de la Constitucion de la
Republica sustituye el nombre por Direccién General de Servicios de Salud y es
cuando se crea el Consejo Nacional de Salud, el cual estuvo presidido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Ministerio de la Defensa Nacional, Representado por el Negociado de
Sanidad Militar, Consejo de Bienestar Social y otras.

En 1969 fue reorganizado nuevamente el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social mediante el Acuerdo Gubernativo numero 23-69, estableciendo
las divisiones en la Direccion General de Servicios de Salud como Salud Materno
Infantil y Familiar, Epidemiologia, Saneamiento Ambiental, Servicios Técnicos
Generales, asi como las subdirecciones normativa y ejecutiva estableciendo las

cinco regiones y areas de salud.



A traves del Acuerdo Gubernativo 71-75 del 03 de febrero de 1976, se emite
otro reglamento donde es reestructurado con las divisiones técnico-normativas,
administrativas creando en definitiva veintidés areas de salud y la Region
Metropolitana que comprendia area Guatemala Norte, Guatemala Sur y
Amatitlan. A través del Acuerdo Gubernativo SP-G-43-80 del 16 de junio de 1980,
se establece una organizacion en la atencién de salud para puestos, centros tipo
A'y B, hospitales de distrito, hospitales de base de area y hospitales regionales.
Mediante el Acuerdo Gubernativo nimero 741-84 se estructuran nuevamente las
dependencias del Ministerio, enfocando sus acciones de caracter preventivo en
la Direccion General de Servicios de salud a través de ocho divisiones, las areas
de salud, hospitales, centros y puestos de salud, asi como servicios de educacion
y recuperacion nutricional. Mediante el Decreto niumero 90- 97, se aprueba un
nuevo codigo de salud con principios fundamentales, acoplado a la nueva red de
servicios porque su contenido es de acciones de promocién y prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las infracciones y sanciones.
Este nuevo cdodigo ha tenido sus reformas en cuanto al tema de la publicidad de
tabaco y licores, la obligacion del estado de velar por la salud de los habitantes,
no solo porque la misma se garantice a la persona sino en forma gratuita a nivel

nacional.

1.1.2. Misidn

Ejercer la rectoria del Sector Salud con la participacion social, para proveer
servicios de atencion integral a la poblacién, con equidad y calidad mediante el
funcionamiento de redes integradas de salud en sus tres niveles, con el uso

eficiente y transparente de los recursos, para garantizar el derecho a la salud.



1.1.3. Visién

Un estilo de vida saludable para las personas, familias y comunidades con
participacion activa para contar con espacios saludables que favorezcan el
desarrollo de la poblacién, en un ambiente ecol6gicamente protegido. Con
acceso a servicios de calidad, oportuno, eficiente, equitativo e integral.

1.1.4. Servicios que realiza

El departamento de Regulacion y Control de Alimentos es uno de los seis
departamentos que integran la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y
Control de la Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Es el
departamento encargado de inspeccionar las empresas que manufacturan
alimentos procesados para consumo humano, con el objetivo de verificar la
correcta manipulacion de los alimentos, buenas practicas de higiene y
manufactura, durante la industrializaciéon de los productos alimenticios, a fin de
garantizar alimentos inocuos y de calidad. La unidad esta conformada por 5
programas:

Programa de fortificados: el programa de alimentos fortificados es el
encargado de velar por el cumplimento de los reglamentos y las politicas de
estado que estan relacionadas a la fortificacion de alimentos, con el fin de
disminuir las deficiencias de ciertos micronutrientes. Los inspectores que forman
parte de este, se dedican a velar por el cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura de las empresas productoras de dichos alimentos a nivel nacional,
asi como la liberacion y muestreo de todas las importaciones para tener el control
del cumplimiento de los alimentos fortificados en el pais. La importancia del
programa radica en su contribucion a la eliminacién y prevencién de los

problemas de deficiencias de micronutrientes en Guatemala.



Programa de industrializados: el programa de Alimentos Industrializados es
el encargado de realizar el control sanitario en: las industrias procesadoras de
alimentos preparados (incluye panaderia, reposteria, tostaduras, boquitas),
industrias procesadoras de alimentos industrializados (incluye confites, aceites,
grasas, cereales, envasados, enlatados, sopas y consomé) y las industrias
procesadoras de materias primas y aditivos alimentarios. Basados en el
Reglamento Técnico Centroamericano, Industria de Alimentos y Bebidas

Procesadas y Buenas Préacticas de Manufactura.

Programa de agua pura, hielo y bebidas: tiene como objetivo primordial el
verificar la inocuidad y calidad de las plantas procesadoras de agua, hielo y

bebidas para consumo humano, por medio de inspeccion in situ.

Programa de vigilancia: el programa de vigilancia de la Unidad de Monitoreo
del Departamento de Regulacion y Control de Alimentos tiene como objetivo,
velar por que los productos que se encuentra en las gondolas de los
supermercados cumplan con lo estipulado en las normas vigentes y sean aptos

para el consumo humano.

Programa de carnicos, lacteos e hidrobiolégicos: tiene como obijetivo
primordial verificar la inocuidad y calidad de las plantas procesadoras de
alimentos de origen animal, por medio de inspeccion in situ.

1.2. Descripcién de las necesidades

En el Departamento de Regulacion y Control de Alimentos (DRCA) la

mayoria de los procesos internos se realizan de una forma manual.



Muchos de estos procesos tienen su respectivo control en formato Excel, el
cual no es adecuado para la situacion actual del departamento, debido a que la
informacion no es exacta, no es integra, eleva la complejidad al manejar datos
de diferentes archivos, no es segura, entre otros. Por lo que nace la necesidad
de desarrollar un software que cumpla con los requerimientos de los usuarios de
dicha entidad.

1.2.1. Descripcion del problema por parte de usuarios

Con el fin de tener un panorama general sobre el proceso que se realiza
para llevar el control sobre las planificaciones semanales, en cada programa del
DRCA, se llevo a cabo una breve entrevista a las personas que realizan las
programaciones semanales de inspecciones a diferentes licencias sanitarias y
por ende, las personas que usaran el sistema a desarrollar; de estas entrevistas
se pudieron obtener las diferentes funcionalidades, que se deben implantar en el

sistema para su correcta operatividad.

A continuacién, se describen a grandes rasgos, algunos de los problemas
principales con que se encuentran los usuarios en la elaboracién de

programaciones semanales.

En el DRCA la mayoria de los procesos internos se realizan de una forma
manual, lo cual causa un atraso en el desarrollo de estos y la informacion que se
maneja no esta almacenada de forma adecuada, ya que su control se lleva por

separado en diferentes archivos, con un formato de Excel.

El control llevado sobre archivos Excel, implica que la informacion se
encuentra distribuida en varias ubicaciones, lo cual ocasiona que al momento de

obtener informacién o hacer un calculo sobre datos, es necesario crear una



formula compleja, que incluye la direccién del archivo al que se hace referencia,
los campos a los que se refiere, entre otros datos. A esto se le suma la alta
cantidad de archivos que se manejan en el DRCA, que al utilizar varios de estos
de manera simultanea en el navegador, el proceso se vuelve lento y tedioso, ya
que algunos tienen una gran cantidad de datos almacenados. Ademas, la
informacion debe actualizarse de manera individual en cada archivo,

comprometiendo asi, la integridad de estos.

Por ello surge la necesidad de automatizar el proceso, para disminuir el
tiempo de busqueda de informacion por parte de los usuarios dentro de estos
archivos, agilizando la programacion de las inspecciones de una manera

confiable y eficaz.

Cada semana se debe programar una serie de inspecciones, las cuales
deberian estar destinadas a las empresas que tienen un mayor tiempo sin
revision, sin embargo, al tratarse de archivos Excel, no se puede determinar la
periodicidad de inspecciones para cada empresa per se, complicando la elecciéon
de la compafila candidata a revision, segun control de frecuencia de
inspecciones. Por lo que se determina la necesidad de implementar
funcionalidades para filtrar informacién, basados en inspecciones anteriores, y
asi distribuir de una manera mas equitativa la periodicidad de estas inspecciones,
dandole prioridad a las empresas con licencias que tienen mas tiempo de no ser
inspeccionadas. Asi como esta necesidad, existen también otros requisitos
menores que se deben solventar, por lo que se agregan las diferentes
funcionalidades requeridas para dicho procedimiento, a una aplicacion web que
pretende mejorar el proceso de inspecciones semanales del DRCA, sistema que

serd detallado més adelante.



1.2.2. Listado de necesidades identificadas

Desarrollar una aplicacion web la cual ayude a la gestion de programacion
de inspecciones del DRCA.

Unificar los archivos de Excel en una base de datos centralizada, para
evitar la redundancia de informacion y brindar credibilidad a la misma.
Creacion de usuarios y roles para el manejo de funciones del sistema
dependiendo del programa al que pertenece un usuario.

Filtrar la informacién de las licencias de cada empresa para tener un mejor
control sobre las inspecciones a realizar.

Categorizar las licencias por programa al que pertenecen.

Poder mostrar por prioridad de fecha, las licencias que llevan méas tiempo
sin ser inspeccionadas.

Proveer reportes sobre las inspecciones, inspectores y programaciones.
Excluir en la asignacién de inspeccion, la informacion sobre licencias que
se encuentran en proceso juridico, ya que estas no pueden ser
inspeccionadas.

Catalogar los tipos de actividades que se pueden realizar en una
inspeccion.

Llevar un control sobre el estado en que se encuentra una inspeccion
(pendiente, finalizada).

Tener un panorama general sobre las diferentes programaciones
realizadas en cada uno de los programas.

Permitir actualizar informacion de empresas que se encuentran en estado
juridico.

Automatizar la generacion de nombramientos semanales, basados en los
datos de inspecciones incluidas en planificaciones de los diferentes

programas del DRCA.



o Permitir agregar la evidencia de ejecucidn sobre una inspeccion, asi
mismo la calificacion obtenida para la licencia inspeccionada.

o Generar un informe sobre la programacion semanal de vehiculos.

o Categorizar las ubicaciones donde se encuentran las licencias a
inspeccionar.

o Listar las inspecciones que fueron asignadas a un inspector durante la
programaciéon semanal.

o Configurar todo el ambiente para el funcionamiento de la aplicacién web

en el servidor con el que cuenta el DRCA.
1.3. Priorizacion de las necesidades
Las necesidades se analizaron con base en la urgencia que estas presentan
y basados en la dependencia entre ellas para hacer funcionar la aplicacién web.

La prioridad esta de forma ascendente siendo el 1 el mas urgente.

Tabla l. Priorizacion de necesidades en el manejo de programaciones de

inspecciones de los diferentes programas del DRCA

Num. | Descripcién de la necesidad Prioridad
1 Montar una aplicacién web que ayude a la gestiéon | 1

de programacién de inspecciones del DRCA.
2 Unificar los archivos de Excel en una base de | 2

datos centralizada para evitar la redundancia de
informacion y brindar credibilidad a la misma.

3 Consultar la informacion desde la base de datos | 3
relacional permitiendo agilizar la busqueda de
informacion.

4 Creacion de usuarios y roles para el manejo de | 4

funciones del sistema dependiendo del programa
al que pertenece un usuario.

5 Categorizar las licencias por programa al que |5
pertenecen.




Continuacion de la tabla I.

Filtrar la informacion de las licencias de cada
empresa para tener un mejor control sobre las
inspecciones a realizar.

Poder mostrar por prioridad de fecha, las licencias
gue llevan mas tiempo sin ser inspeccionadas.

Categorizar las ubicaciones donde se encuentran
las licencias a inspeccionar.

Excluir de mostrar informacion sobre empresas
gue se encuentran en proceso juridico, ya que
estas licencias no pueden ser inspeccionadas.

10

Catalogar los tipos de actividades que se pueden
realizar en una inspeccion.

10

11

Llevar un control sobre el estado en que se
encuentra una inspeccion (pendiente, finalizada).

11

12

Tener un panorama general sobre las diferentes
programaciones realizadas en cada uno de los
programas.

12

13

Permitir actualizar informacion de empresas que
se encuentran en estado juridico.

13

14

Automatizar la generacion de nombramientos
semanales, basados en los datos de inspecciones
incluidas en planificaciones de los diferentes
programas del DRCA.

14

15

Permitir agregar la evidencia de ejecucién sobre
una inspeccion, asi mismo la calificacion obtenida
para la licencia inspeccionada.

15

16

Listar las inspecciones que fueron asignadas a un
inspector durante la programacion semanal.

16

17

Generar un informe sobre la programacion
semanal de vehiculos.

17

18

Proveer reportes sobre las inspecciones,
inspectores entre otros.

18

19

Configurar todo el ambiente para el
funcionamiento de la aplicacion web en el servidor
con el que se cuenta en el DRCA.

19

Fuente: elaboracion propia.




10



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

La tecnologia permite crear las herramientas necesarias para ejecutar todos
los procesos, de una manera eficiente y practica en cualquier area laboral. Con
este propdsito, se creara una aplicacion web para el DRCA, la cual permitird que
los trabajadores involucrados en la gestion de programacion de inspecciones,
tengan un mejor control y una mayor facilidad para crear programaciones que
puedan ser priorizadas en la busqueda, segun las diferentes licencias que tengan
un mayor tiempo sin inspeccién, licencias que se encuentran ubicadas en algun
municipio o departamento de Guatemala, licencias que tengan una

reprogramacion de inspeccion u otros factores.

La aplicacion web contara con una base de datos centralizada, la cual
permitira tener un modelo definido, con la estructura de tablas en las que se
almacenara la informacion para asi, ser consultada posteriormente. Esta base de
datos contendra la informacién sobre la que se estara trabajando toda la
aplicacion web, primero se deberan ingresar los catalogos de informacion bésica
para que esta funcione de forma correcta, el DRCA cuenta con archivos de Excel
gue contienen la informacion de las empresas y sus licencias, por lo que se

deberan cargar a la base de datos de la aplicacion web.
En la aplicacién web se contemplaran 4 tipos de programas con los que

cuenta actualmente el DRCA, para los cuales estara a cargo un usuario con el

rol coordinador, estos 4 programas son:
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o Programa de alimentos fortificados

o Programa de alimentos industrializados
o Programa de agua pura, hielo y bebidas
o Programa de alimentos procesados de origen animal

Cada uno de los programas tiene a su cargo una cantidad determinada de
empresas, que a su vez, cuentan con un tipo diferente de licencia; estas
empresas deben ser inspeccionadas, para determinar el cumplimiento de las
normas estipuladas en cada uno de los tipos de licencia con los que cuenta el
DRCA, estas inspecciones son realizadas por inspectores que evalian y
ponderan cada una de las inspecciones. En la aplicacion web se delimitara la
informacion mostrada de las empresas, para que el coordinador de cada
programa uUnicamente pueda visualizar las empresas relacionadas con el
programa a su cargo. Con esto se evitara la planificacién de inspecciones a

licencias que no pertenecen a un programa determinado.

Algunas empresas pueden estar por un periodo de tiempo en un proceso
juridico, por lo que durante ese lapso de tiempo el coordinador del programa al
que pertenece esa empresa, no podra programar una inspeccion a dicha
institucién, por lo tanto, dentro de las opciones del sistema, permitira que los
usuarios actualicen la informacion referente a los estados de las empresas que
se encuentren en proceso juridico, para que la aplicacion web no muestre dichas

licencias como una opcién a evaluar, al momento de crear una inspeccion.

La aplicacién estara basada en los roles definidos para cada uno de los
puestos de trabajo, que fueron tomados en cuenta para la gestiéon de la
programacion de inspecciones, que son el rol administrador (coordinador
general), rol de coordinador de inspectores, de inspector y de vehiculos. A

continuacion, se describe los roles mas importantes:
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Coordinador general: el rol de administrador, que seréd el coordinador
general del DRCA, estara a cargo de verificar todas las programaciones,
inspecciones, nombramientos, entre otras funcionalidades generales, que fueron
realizadas por los diferentes coordinadores de inspectores a cargo de cada uno
de los programas del DRCA. Con este rol el usuario podra obtener la planificacion
de cada programa, pudiendo descargar estas en un archivo PDF (formato de
documento portatil) para su posterior uso. El coordinador general también se
encargara de agregar nuevos usuarios para que puedan acceder a la aplicacion

web, asigndndole a cada uno un rol especifico.

Coordinador de inspectores: el rol de coordinador de inspectores sera el
encargado de modificar la planificacion asignada al programa al que pertenece,
agregando inspecciones a esta programacion. Con este rol un coordinador tendra
que ser el encargado de asignar una evaluacion, a los diferentes inspectores en
un determinado dia de la semana. Este es un rol importante debido a que los
demas roles estan relacionados con las funciones de asignacion de inspecciones

gue se realicen con este.

Inspector: el rol de inspector podra ver las inspecciones asignadas, el
detalle de cada una de ellas como la fecha, empresa a inspeccionar, el tipo de
actividad que se realizara, entre otros detalles. El inspector podra también
actualizar el estado de una inspeccion luego de evaluarla. Ademas, podra
ingresar un reporte sobre la inspeccién y la evidencia de ejecucién, para que el

coordinador general pueda consultar esta informacion.

Vehiculos: este rol tiene asignado los permisos con los que podra acceder
a las planificaciones de vehiculos semanales de cada uno de los programas del
DRCA, pudiendo agregar o modificar el vehiculo que se utilizara en una

inspeccion, asimismo, podra generar un reporte en PDF sobre la programacion.
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La aplicacién contendra un ambito de seguridad para controlar el acceso a
la aplicacion por medio de un inicio de sesion, el cual controlara el acceso
individual a la aplicacion, validando que el usuario y contrasefia sean correctos,
una vez se verifique que las credenciales son correctas, el sistema redirigira al

usuario hacia el médulo que pertenece, basandose en su rol.

El proceso principal que sigue la aplicacion, empieza por la creacion de una
programacion, la cual realiza el usuario con rol administrador, quien escoge la
fecha de inicio, fin de la programacion, asi como los dias que se podran realizar
inspecciones, evitando dias festivos, asuetos y los dias en los que no se debera
programar ninguna inspeccion; una vez guardados los datos de la programacion,
el sistema asignara estas programaciones automaticamente a cada uno de los
programas del sistema, al ser asignada la programacion, los usuarios con el rol
de coordinador a cargo de cada programa, deberdn crear las inspecciones
respectivas, donde deberan asignar por dia las licencias que se inspeccionaran,
asi como el inspector que estara a cargo de realizar la inspecciéon y el tipo de
actividad que estos realizaran; una vez creadas las inspecciones, estas deberan
ser guardadas. El rol de vehiculos visualizara la programacién de vehiculos que
fueron asignados para cada una de las inspecciones, permitiendo saber qué
vehiculos seran utilizados para trasladar a los diferentes coordinadores a sus

respectivas inspecciones.

Siguiendo con el flujo del proceso, una vez los coordinadores hayan
realizado las inspecciones, se haya asignado el vehiculo a emplear, se
establezca la actividad que se realizara y se indique el inspector que la ejecutara;
se les mostrara a los inspectores un listado con las evaluaciones que le fueron
asignadas. Luego de que el inspector realice la evaluacion y tenga los resultados,
los deberd ingresar en la aplicacién, la que le permitirA puntuar, detallar y

actualizar el estado de la inspeccion. Cabe resaltar, que el administrador del
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sistema podra ver los nombramientos por programa, para cada una de las
planificaciones, con esta informacion se generar un reporte donde se puede
editar el encabezado el cual cargara la informacion de forma automatizada sobre
los inspectores que estan asignados a las diferentes inspecciones haciendo un
filtro para que no se repitan, también se podréa editar el nombre de la persona que
firma junto con su cargo y el puesto que ocupa.

Con la informacion generada durante la gestion de programaciones, se

podran generar reportes con informacién relevante, que ayude a visualizar el

proceso de las inspecciones.
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Figura 1. Flujo bésico del proceso de programacion de inspecciones

COORDINADOR DE

CREACION DE GENERAL

PROGRAMACION

CREACION DE
INSPECCIONES

COORBINADOR PE
PROGRAMA
ASIGNACION DE
INSPECCIONES A
INSPECTORES

INSPECTOR/
FINALIZAR COORDINADOR DE,
INSPECCIONES PROGRAMA

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

La solucion del proyecto se pudo elaborar, debido a la realizacién de un
analisis sobre el proceso con el que las personas del DRCA, llevaban a cabo la
gestién de programacion de inspecciones semanales, pudiendo obtener aspectos
positivos y negativos en la realizacion del proceso, para lo cual se realizé una
investigacion que ayudo a crear una solucion viable, para mejorar la gestion de

programacion de inspecciones en el DRCA.
2.2.1. Andlisis FODA para la elaboracion del proyecto
El analisis sobre el proyecto permite obtener informacion que ayuda a ver
como estan los procesos internos y externos dentro de la institucion, con esta
informacion se puede hacer un diagnéstico FODA para saber las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que pueden afectar el desarrollo del
proyecto.

2.2.1.1. Anédlisis interno

Se realiza un analisis sobre las fortalezas y debilidades que se tienen

internamente en la empresa.

2.2.1.1.1. Fortalezas

o Personas interesadas en la elaboracion del proyecto.

o Acceso a la informacion para la elaboracion del proyecto.

o Disponibilidad de equipo informatico para colocar la aplicacion web.

o Control adecuado de la informacion.

o Experiencia y conocimiento en los procesos por parte de los involucrados.
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o Es un sistema que se empieza desde cero, por lo que no se debe de migrar

informacion o dar seguimiento a un sistema previo.

o Alcance realista.
o Tiempo adecuado para llevar el desarrollo.
2.2.1.1.2. Debilidades
o Resistencia al cambio por algunos usuarios.
o Informacion dispersa en varios archivos.
o Cada coordinador de area maneja su propia informacion en archivos
planos.

o Dependencia de informacion de una base de datos externa.
o Informacion inexacta en el control actual de los archivos.

2.2.1.2. Analisis externo

Se realiza un andlisis de la empresa en comparacion con otras para

determinar las oportunidades y amenazas que se tienen externamente.

2.2.1.2.1. Oportunidades

o Utilizacion de nuevas tecnologias.

o Apoyo por parte de los asesores.

o Desarrollo en la productividad de inspecciones.
2.2.1.3. Amenazas

o Desconfianza a una nueva herramienta de tecnologia.

18



o Falla en el hardware con el que se cuenta para la implementacion de la
aplicacion web.

o El tiempo en la curva de aprendizaje para utilizar la aplicacion web.

2.2.2. Base de datos

Se puede decir que una base de datos es una coleccién de informacion de
un mismo contexto que se encuentra estructurada y almacenada para su

posterior consulta.

2.2.3. Base de datos relacionales

Estas bases de datos se caracterizan por estar estructuradas por un
conjunto de tablas con columnas predefinidas con un tipo de dato especifico y
con filas que se van agregando de acuerdo a la informacion que se desea
almacenar. Cada una de las filas puede marcarse con un identificador Unico
denominado como llave primaria. Las bases de datos relacionales estan basadas
en un modelo relacional donde estan definidas las tablas, las restricciones y las
relaciones que existen entre las diferentes tablas, todo esto obtenido segun la
abstraccion del andlisis de la informacion y de las reglas del negocio que se

implementara.

Algunos de los aspectos importantes a tomar en cuenta sobre las bases de

datos relacionales se describen a continuacion:

o Lenguaje de consulta estructurada (SQL): permite la comunicacion con las
bases de datos relacionales. Con SQL se utiliza para administrar todos los
aspectos de la base de datos, permitiendo agregar, actualizar o eliminar

tablas, registros de una tabla, restricciones, relaciones, usuarios, bases de
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datos, entre otros. Ademéas de estas operaciones se pueden realizar
consultas, que permiten obtener subconjunto de datos de la informacion
almacenada, en resumen con SQL se pueden administrar todos los
aspectos de la base de datos.

Integridad de los datos: se refiere a la exactitud, fiabilidad y coherencia
general de los datos. Esta integridad se logra aplicando un conjunto de
restricciones como lo son las llaves primarias, llaves foraneas, valores
nulos, entre otras. Con estas restricciones se puede lograr cumplir con las
reglas del negocio pudiendo garantizar la fiabilidad y precision en los
datos.

Transacciones: se refiere a una serie de sentencias SQL que se ejecutan
de forma secuencial formando una unidad légica de trabajo. Son utilizadas
para lograr que se realicen todas las sentencias dentro de la transaccion
0 ninguna, permitiendo que se ejecute toda la transaccion y guardando los
cambios por medio de un COMMIT o realizando un ROLLBACK en caso
de gque una transaccion no se complete. Cada transaccion es realizada de
forma independiente de las otras transacciones.

ACID: para garantizar la integridad de los datos una transaccién debe
conformarse por las cuatro propiedades que son atomicidad, coherencia,
asilada y duradera (ACID). La atomicidad se refiere a la ejecucion correcta
de una transaccion; si una parte de esta falla entonces toda queda
invalidada. La coherencia se refiere al cumplimiento de las reglas o
restricciones al escribir datos. El aislamiento asegura la concurrencia al
lograr ejecutar cada transaccion de forma independiente por si misma. La
durabilidad se refiere a la persistencia de los cambios realizados en la base

de datos una vez que una transaccion sea completada de forma correcta.
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2.2.3.1. Sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS)

Es un software que esta integrado por un conjunto de programas que sirven
como interfaz entre la base de datos, los usuarios y las distintas aplicaciones

permiten la manipulacion de una base de datos.

El uso de un RDBMS permite a los diferentes administradores de sistemas
un mayor control de todo lo relacionado con las bases de datos, también permite
la realizacion de consultas para obtener mejores resultados que ayuden a la

gestion del negocio.

2.2.4. Aplicacion web

Es una aplicacion o herramienta informatica que se puede acceder desde
un navegador web, por medio de internet o una red local. Estas aplicaciones
pueden contar con diversas funcionalidades de acuerdo a las necesidades por
las cuales se desarrolle. Las aplicaciones web son un tipo de software que se
codifica en un lenguaje soportado por los havegadores web y la cual su ejecucién

es realizada por el navegador.

Las ventajas que se tienen de una aplicacion web pueden ser:

o Una aplicacion web no necesita ningun tipo de instalacion por parte del
usuario final, ya que puede ser accedida como se menciono6 anteriormente
a través de un navegador.

o Una aplicacion web es multiplataforma. Lo cual permite ser accedida
desde cualquier sistema operativo que contenga un navegador, que se

pueda conectar a la red de la aplicacién web.
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o Una aplicacion web es facil de gestionar, ya que traen todo lo necesario
para realizar las tareas por la que fue desarrollada, evitando asi tener que
instalar algun otro programa o plugin.

o Una aplicacion web tiene la propiedad de la portabilidad, ya que basta con
conectarse con un dispositivo mévil o equipo informativo a la red, para que
se puede acceder a esta.

o Una aplicacion web es muy adaptable, visualmente intuitiva y facil de

actualizar si fuera necesario.

2.2.5. Servidor

Es un ordenador u otro tipo de equipo informéatico el cual forma parte de una
red y se encarga de proveer informacion a otros equipos informéticos que se
conectan a él, denominados generalmente como clientes. El servidor puede
permitir transmitir informacion de varios tipos y formatos, pudiendo ser archivos
de texto, imagen, video, cadenas de caracteres, entre otros. Existen varios tipos
de servidores segun se la funcién que ofrezcan, a continuacién, se describen

algunos de los tipos de servidores:

o Servidor web: es un servidor que almacena documentos HTML, imagenes,
archivos de estilo, entre otros contenidos que los distribuye a clientes
mediante una red.

o Servidor de aplicaciones: generalmente gestiona toda la parte de la I6gica
del negocio y el cual también provee la funcionalidad del acceso a la
informacion. Permiten la centralizacion y la disminucion de la complejidad
cuando se desarrolla una aplicacion.

o Servidor de bases de datos: generalmente son los servidores encargados

de ejecutar los programas que proveen el servicio de la base de datos.
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Permitiendo la conexion de otros equipos y realizar las diferentes
funcionalidades para las cuales se utiliza una base de datos.

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

Siguiendo las tendencias tecnologicas y luego del andlisis previo para
construir una solucion viable del proyecto, se determinaron las tecnologias a
utilizar para llevar el desarrollo de un nuevo software. Se decidio desarrollar una
aplicacion web, debido a que las aplicaciones de escritorio estdn mas limitadas,
ya gue su acceso se restringe a los ordenadores donde estan instaladas, ademas
de ser dependientes al sistema operativo, entre otras desventajas. Mientras que
la aplicacibn web no requiere instalaciones personalizadas, ni un sistema

operativo en especifico para funcionar.

Con la aplicacion web se tiene una solucién personalizada con diferentes
niveles de complejidad para la gestion de las programaciones. La aplicacion es
multiplataforma, multiusuario y con alta disponibilidad, ademas estara montada
sobre un servidor virtualizado, el cual es el encargado de proveer las

funcionalidades que fueron designadas.
2.3.1. Software para el desarrollo de la aplicacién web
Debido a la gran variedad de software con el que se cuenta en la actualidad

se describe las diferentes tecnologias con las que se realiza el desarrollo de la

solucion.
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2.3.1.1. Angular

Una vez decidido el tipo de aplicacion a emplear, se contemplaron las
tendencias con las que se estan desarrollando las aplicaciones web, llegando a
la conclusién de utilizar el Framework de Angular mantenido por Google. Angular
usa como lenguaje principal Typescript, ademas es de cbdigo abierto, ideal para
crear un software en el que no se cuenta con recursos a invertir en su creacion,

ya que es de libre acceso para ser utilizado por todos.

La finalidad de Angular es proporcionar diversas funcionalidades que
ayuden al momento de trabajar con los elementos de la interfaz grafica de una
manera mas sencilla y 6ptima. Angular permite separar completamente el front-

end y el back-end en una aplicacion web.

Angular tiene la bondad que se ejecuta del lado del cliente, es decir, utiliza
los recursos de la maquina donde es invocada una aplicacion desarrollada en
Angular, permitiendo aprovechar mejor los recursos que tienen los diferentes

equipos informaticos.

Angular es multiplataforma, pero este concepto se refiere no solo a que se
ejecuta en distintos navegadores, si no que con los mismos conocimientos que
se tienen para un desarrollo web, también servira para el desarrollo de
aplicaciones moviles y de escritorio.

2.3.1.1.1. Angular material

Es una libreria creada al igual que angular por el equipo de Google, la cual

proporciona diferentes componentes que se pueden agregar a la interfaz gréafica
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o bien al front-end, que es todo lo que el usuario alcanza a visualizar sobre el

software elaborado.

2.3.1.2. Servicios RESTful

Por otro lado, se tiene la parte de la l6gica del negocio o el back-end, que
se comunica con el front-end a través de servicios de Transferencia de Estado
Representacional (REST), los cuales utilizan métodos HTTP que son Get, Post,
Put, Delete, que fueron realizados con el lenguaje de JAVA para que estos fueran
consumidos desde el front-end que en este caso es Angular. Este métodos HTTP
establecen una asociacion uno a uno entre las operaciones de crear, leer,

actualizar y borrar. De acuerdo a las siguientes asociaciones:

o POST se utiliza siempre que se desea crear un recurso en el servidor.

o GET se utiliza siempre que se desea obtener un recurso que se encuentra
en el servidor.

o PUT se utiliza siempre que se desea actualizar un recurso que se
encuentra en el servidor.

o Delete se utiliza siempre que se desea eliminar un recurso que se

encuentra en el servidor.

Para lograr cumplir con las funciones de la aplicacion web se utilizaran los
métodos antes mencionados en cada uno de los servicios que se definan con el
lenguaje de programacion JAVA, para el correcto funcionamiento de la logica del
negocio. Estos servicios seran configurados en el back-end, el cual a su vez,
consulta la informacién a una base de datos, montada en un sistema gestor de

bases de datos como lo es PostgreSQL.
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2.3.1.3. Base de datos PostgreSQL

Debido a los diferentes procesos y a la estructuracion de la informacién se
utilizara un modelo relacional para el almacenamiento de la informacion, por lo
que sea definido la implementacion del manejador base de datos PostgreSQL,
que permite la integracion facilmente con el lenguaje de programacion JAVA.

PostgreSQL es una base de datos que cuenta con todas las funcionalidades
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. En la actualidad
PostgreSQL es una base de datos relacional de cédigo abierto preferida por
desarrolladores empresariales, lo cual da una certeza que es una base de datos
confiable y que puede funcionar con aplicaciones robustas. Ademas de ser
bastante confiable PostgreSQL da un catalogo amplio de los sistemas operativos
en los que se puede implementar. Algunas de las caracteristicas de PostgreSQL

son:

o Multi Version Concurrency Control (MVCC): que es una caracteristica que
le sirve para lograr un control de concurrencia que puede evitar en la
mayoria de los casos los bloqueos.

o Optimizador de consultas: capaz de resolver consultas complejas en
tiempos que se pueden comparar con los mejores DBMS que son de paga.

o Permite la creacion de tipos de datos personalizados.

o Cumple con ACID.

2.3.1.4. Sistema operativo Debian

La aplicacién web sera desarrollada he instalada todo en tecnologias open

source, para evitar tener que invertir dinero en herramientas pagadas. Debian es

un sistema operativo formado con un conjunto de programas basicos y utilidades
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gue hacen que funcionen en una computadora, cumple con todo lo necesario
para implementarse en la solucion que se pretende desarrollar. Algunas de las

ventajas de usar Debian son:

Es la base de muchos otros sistemas operativos.
o Los problemas de seguridad se resuelven rapido con parches que se

actualizan desde la red.

o En la actualidad Debian es uno de los sistemas operativos mas estables.

o Es casi inexistente que existan malware o virus para este sistema
operativo.

o Es una distribucién libre y gratuita.

Es por ello que los servidores que daran el acceso a la aplicacion web,
donde estarda montada la base de datos, el front-end y el back-end usan como
sistema operativo Debian. Por lo tanto, para tener una mejor arquitectura se
virtualizaran 3 maquinas con sistema operativo Debian, donde la maquina que
tendra la base de datos contendra el DBMS de PostgreSQL y por ende es la que
tendra mayor recursos en cuanto a disco duro, la maquina donde estara el front-
end desarrollado en angular utilizar un servidor Apache, por ultimo para el

servidor del back-end desarrollado en Java se utilizara Glasfish 4.1.
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Figura 2. Comunicacién de tecnologias
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.2. Diagramas de flujos

Se diagramaron los principales procesos que pueden ser realizados por los

diferentes usuarios con cada uno de los roles existentes.

2.3.2.1. Vista generalizada del flujo principal de la

aplicacion web
Se integraron Unicamente en el diagrama las funciones principales,

siguiendo un flujo ideal, por el cual debera de estar pasando todo el

funcionamiento de la aplicacién web.
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Figura 3. Flujo ideal de la aplicacion web

COORDINADOR DE

CREACION DE GENERAL

PROGRAMACION

CREACION DE
INSPECCIONES

COORDINADOR DE

PROGRAMA

ASIGNACION DE
INSPECCIONES A
INSPECTORES

INSPECTOR/
FINALIZAR COCRDPINADOR DE -
INSPECCIONES PROGRAMA

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.2.2. Proceso de creacién de usuario

Se diagrama el flujo ideal que deberia de seqguir el proceso de la creacion

de usuarios dentro de la aplicacion web.
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Figura 4. Flujo del proceso de creacién de usuario

Ingresar de datos basicos del
nuevo usuario (Nombre,
correo, numero de teléfono,
etc.)

Asignacion de puesto
de usuario

¢ Es administrador o
vehiculos?

Asignar programa al
cual pertenecera

No asignar programa

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.3.2.3. Proceso de creacion de programacion
Diagrama del flujo ideal del proceso para la creacion de una programacion.

Figura 5. Flujo del proceso de creacidon de programacién

Inicio

Seleccionar fecha de
inicio

Seleccionar fecha de
finalizacion

Seleccionar dias habiles

para la programacion

Verificacion de la
programacion

Guardar/Cancelar la
programacion

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.3.2.4. Proceso de creacion de inspecciones

Se diagramo el flujo ideal que se tiene para la creacién de inspecciones en

una programacion.

Figura 6. Flujo de creacion de inspecciones

Seleccioén de la programacion

Eleccion del dia de la semana al que
se le agregaran las inspecciones
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Filtrar licencias
|
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Agregar al dia
seleccionado

Agregar actividad a realizar

Agregar el inspector a
realizar la inspeccion

Agregar mas
inspecciones

Guardar las inspecciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.3.2.5. Proceso de finalizacién de inspecciones

Se diagramo el flujo ideal que se tiene para editar una inspeccion agregando
la evidencia de ejecucién y cambiando el estado de la misma.

Figura 7. Flujo del proceso de finalizacion de inspecciones

Inicio

v

Seleccionar la inspeccion
a finalizar

Cambiar el estado de la
inspeccion

Agregar evidencia de
ejecucion

¢Se cumplié?

Ingreso de la nota obtenida
Ingreso de Justificacion del motivo por el Nombre persona que atendié y el contacto
cual no se cumplio de como comunicarse con ella

Agregar complemento
(observacion, plazo,
adjuntar archivo)

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.3.2.6. Proceso de la generacion del nombramiento

Flujo para la descarga de un reporte en formato PDF con los nombramientos
de la programacion seleccionada.

Figura 8. Flujo de la generacion del nombramiento

Inicio

Opcidon de descarga de nombramientos

Modificacion del titulo del nombramiento

Modificacion del cuerpo del reporte

Modificacion del nombre de la persona
encargada de firmar el nombramiento.

Modificacion del puesto del encargado de firmar
el nombramiento

Generar

Abrir archivo PDF descargado

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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Figura 9. Ejemplo del documento creado al generar un nombramiento

o)

GUATEMALA
MISISTERNO I SAALD M A
Y ANSTENCIA MM

Guatemala, viernes 31 de agosto de 2018

NOMBRAMIENTO 1-2018/DRCA/NOM/UMVC
A quien corresponda.

Por medio del presente nombramiento se designa a los inspectores del programa Fortificados (Juan
Estrada Marroquin, Andrea Carcamo) para que en la semana correspondiente del 02 al 03 de
Agosto del 2018 realicen el tipo de inspeccién que corresponda para verificar el cumplimiento de
las normativas higiénicas sanitarias, por parte de las fabricas, expertos y bodegas descritos a

continuacion,
Empresa Direccion Actividad
2018-08-02 Crystal san bento Denuncia Juan Estrada
Marroquin
2018-08-02 Prueba add Villa nueva Deteccion Andrea Carcamo
2018-08-02 empresal Amatitian Muestreo Andrea Carcamo
2018-08-02 empresal Amatitian Renovacion de Juan Estrada
Licencia Marroquin
2018-08-02 Crystal san benito Licencia Nueva Andrea Carcamo
Leonardo Cob6n Montenegro

Jefe a.i. del Departamento de Regulacién y Control de Alimentos
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2.3.3. Casos de uso

Se presenta a continuacion el analisis de los casos de uso, generados de
las diferentes actividades que se pueden realizar en el sistema, dependiendo del

tipo de rol.

2.3.3.1. Actores del sistema

o Coordinador general: es el usuario que controla la gestion de usuarios y
programaciones, asi como el control sobre las actividades de los demas
actores del sistema.

o Coordinador de inspectores: es el usuario a cargo de un programa a los
gue pertenecen varios inspectores y licencias, el cual crea inspecciones
para cada programacion que el coordinador general agregue.

o Inspector: es el encargado de realizar las inspecciones a licencias a las

gue fue asignado, evaluando estas por medio de una nota u otro criterio.
2.3.3.2. Diagrama general de actividades por actor

Actividades principales de los actores segun sea el rol que tenga asignado,

por lo que el coordinador principal crea las programaciones, el coordinador de

inspectores crea las inspecciones, asignando a un inspector a esta misma vy el

inspector a su vez, ingresara los detalles de la evaluacion de la inspeccion.
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Figura 10. Caso de uso actividades principales de actores
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.3. Gestidon de usuarios
El coordinador general se encarga de agregar nuevos usuarios, editarlos e

inhabilitarlos. Los usuarios con rol coordinador de programa e inspector,

Gnicamente pueden editar informacion de su usuario.
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Figura 11. Caso de uso gestion de usuarios

Gestion de Usuarios ’
Agregar Usuario —_—
S "‘_’/_-’
,.—/ -—’_‘___,—
. o /‘// '____/—’
s : ; Coordinador de programa
s [T Editar Usuario
= |
- e _\>\\__\\ .
\\\\>\ ‘——\_- v . 0 ‘\\\_
: Rl Eliminar Usuario
Coordinador General N
\‘s
\\

oz

: Inspector
Listar Usuarios

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.4. Gestion de programaciones

El coordinador general se encarga de agregar nuevas programaciones, las

cuales se asignaran a cada uno de los programas.



Figura 12. Caso de uso gestion de programaciones

Gestion de Programaciones

Asignar a programas

<<incluir=>

Crear Programacion
@ oS
/'_,/‘- ///
— -
- — Editar Programacion
S

-
# :
-5 Sl -~ Coordinador de programa

S A

\
Coordinador General N .
Ellmlnar Programamon
o w
Listar Programacmnes Inspector

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.5. Funciones del rol coordinador general

Se muestran las actividades generales que un usuario con el rol de

coordinador general puede realizar.
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Figura 13. Caso de uso rol coordinador general
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.6. Acceso a la aplicacion web

Un usuario debe ingresar sus credenciales para que estas puedan ser
validadas y asi obtener acceso a las funcionalidades respectivas de su rol. Si el
usuario no recuerda su contrasefa, puede intentar recuperarla ingresando su
usuario y su pregunta de seguridad.
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Figura 14. Caso de uso ingreso a la aplicacién web
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Fuente: elaboracion propia, empelando Visio 2016.

2.3.3.7. Gestidon de inspecciones
El usuario con el rol de coordinador de inspectores sera el encargado de

crear inspecciones para cada una de las programaciones, pudiendo editar y

eliminar estas mismas.
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Figura 15.

Caso de uso gestion de inspecciones

Gestion de Inspecciones

Crear Inspecciones

Coordinador de inspectores

Editar Inspecciones

Eliminar Inspecciones

Listar Inspecciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.8. Creacion de inspecciones

El usuario debera

inspeccion, los cuales seran: licencia a inspeccionar, actividad a realizarse

durante la inspeccion, el inspector encargado de realizarla, el dia que se realizara

agregar ciertos campos durante la creacion de la

y el vehiculo a utilizar para su traslado.

42




Figura 16. Caso de uso creacion de inspeccion
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.9. Funciones del rol coordinador de

inspectores

Se muestran las actividades generales que un usuario con el rol de

coordinador de inspectores puede realizar.
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Figura 17. Funciones principales del rol de coordinador de inspectores
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.10. Evaluacion de inspeccién
El usuario con el rol inspector debera ingresar informacion obtenida al

realizar la inspecciéon para cerrar el ciclo de esta, pudiendo editar o eliminar

detalles previamente ingresados.
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Figura 18. Caso de uso evaluacion de inspeccion

Evaluacion Inspeccidn

Evidecia de ejecucion

7
|
|

Editar Informe

|
|

<<incluir>>
. |
|

<<extender>>

|

|

| -
[

Evaluacion Inspeccion BiENegl  Agregar detalle

Inspector i 3
‘ <<gxtender=>
<<incluir>> >

Eliminar Detalle
Cambio Estado

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3.3.11. Funciones del rol inspector

Se muestran las actividades generales que un usuario con el

inspector puede realizar.
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Figura 19.

Funciones principales del rol inspector

Evaluacion Inspeccidn

Evidecia de ejecucion

N
)
|
|
|
|

<<incluir>=

Inspector i
<<incluirs=

Cambio Estado

<<extenderss

| oo 5
Evaluacion Inspeccion St

<<extender>>

| | 3 |
\

Editar Informe

Agregar detalle

Eliminar Detalle

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.4. Costos del proyecto

Se realizé una estimacion del costo que se tendria por la realizacion del

proyecto.

Recursos

Estudiante con un rol de

analista

Estudiante con un rol de

desarrollador

Supervisor

Asesor

Computadora personal

Herramientas de trabajo

Internet

Energia eléctrica

Combustible

Tabla Il.

Escuela
Ciencias y Sistemas

Cantidad

1 analista
4hrs/semana 2
20semanas

1 desarrollador *
4hrs/dia * 120
dias

1 supervisor *
2hrs/semana * 24
semanas

1 asesor * 6
meses

1 laptop Dell Core
i7

1 monitor

1 escritorio

1 silla

1 mouse y teclado

6 meses

6 meses

6 meses

a7

Costos del proyecto

Costo unitario

Q100,00/hora

Q75,00/hora

Q150,00/hora

Q3 500,00/mes

Q7 000,00

Q1 200,00

Q250,00

Q200,00

Q1 000,00

Subtotal

Q8 000,00

Q36 000,00

Q7 200,00

Q21 000,00

Q7 000,00

Q1 200,00

Q1 500,00

Q1 200,00

Q6 000,00



Continuacion de la tabla Il.

Suministros para
elaboracion de

q . 100 hojas bond
ocumentacion 'y

manuales (papel y 1 impresora Q500,00 Q500,00
tinta de
impresora)
Total Q89 600,00
Fuente: elaboracion propia.
2.5. Beneficios del proyecto

El cumplimiento del desarrollo de la aplicacion le dara una nueva

herramienta que les traera algunos de los siguientes beneficios:

o El Departamento de Regulacion y Control de Alimentos contard con un
nuevo sistema estable y robusto, el cual mejorara la actualizacién de la
informacién. Tras la implementacién de esta solucion el departamento
podra seguir creciendo de forma estable, agregando nuevos médulos sin
afectar los que estan ya establecidos.

o La unificacion de la informacién en una base de datos centralizada puede
ser de mucha importancia, ya que les evitara la duplicidad de la
informacion y la incoherencia de la misma.

o Se tendra por parte del coordinador general un mejor control, ya que tendra
una vista general de todas las inspecciones de los diversos programas,
asimismo, la creacion automatizada de los nombramientos le facilitara la
elaboracién del mismo, cabe resaltar que por medio del dashboard le
brindard& una panordmica general de las inspecciones que fueron

programadas durante el tiempo.
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La seleccion de los dias de la semana en los cuales pueden elaborar
inspecciones al momento de crear una programacion, le evitara a los
coordinadores establecer inspecciones en dias asuetos o festivos en los
cuales no deben de realizar las visitas, evitando asi posibles errores dentro
de su programacion.

Los coordinadores se beneficiardn al crear las respectivas inspecciones a
las diversas licencias, debido a los filtros que se establecieron en la
aplicacién para mostrar la fecha de la dltima inspeccion, asi como los
diversos catalogos de donde pueden seleccionar la informacion.

Los inspectores a su vez, se beneficiaran al tener en el sistema el listado
de las diferentes inspecciones que han realizado o deben realizar,
pudiendo agregar la evidencia de ejecucion de las inspecciones,
asimismo, como una justificacion si esta no se cumplié, ademas de esto
podran subir archivos en formato PDF, los cuales servira de evidencia que
realizaron sus respectivas inspecciones y asimismo, si en algdn momento
necesitan revisarlos estos podran ser descargados para ver su
informacion.

Tanto el coordinador general como los coordinadores de programas, se
beneficiaran con la seccién para la generacion de reportes, los cuales
estan basados en la informacion de las inspecciones que se han creado
en los diferentes programas del Departamento de Regulacién y Control de
Alimentos a través del tiempo, permitiendo delimitar la informacion

visualizada por medio de los diferentes filtros desarrollados.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Luego del desarrollo de la aplicacion web, es necesario capacitar a los
usuarios finales para que puedan conocer la aplicacion, familiarizarse y hacer un

uso adecuado de la aplicacion web.
3.1. Metodologia aprender haciendo

Esta metodologia permite tener un plan, con el cual se pueda tener un
conocimiento de cémo las personas aprenden de una manera mas efectiva al
involucrarlas poniendo a realizar diversas actividades referentes a lo que se les
va a ensefar.

Lo que se pretende es un proceso interactivo donde se involucre a las
personas para que puedan experimentar, explorar, equivocarse y aprender por

medio de un aprendizaje activo.

Se utiliza esta metodologia ya que se ha comprobado por diversos estudios

que las personas aprenden mas cuando realizan practicas o ensefian a otros.

3.1.1. Etapas del aprendizaje activo

Para llevar a cabo esta metodologia se deben realizar una sucesion de

etapas, las cuales son:
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o Hacer: practicamente en esta etapa los aprendices deben de interactuar
con la aplicacion web, para que puedan conocer sus funcionalidades y
experimentar la sensacion del nuevo sistema.

o Revisar: luego de haber hecho uso de la aplicacion web se deben de
cuestionar sobre lo que realizaron, como se sintieron, saber si lo realizaron
de una forma adecuada o no.

o Aprender: se trata de comprender todo el aprendizaje que se obtuvo de la
experiencia de la utilizacion del sistema.

o Aplicar: se trata de aplicar lo aprendido, seguir conociendo mas por medio
de la interaccion con la aplicacion web y de la experiencia de otros

usuarios para asi mejorar su conocimiento.

3.2. Aplicacion de la metodologia de aprender haciendo

Lo primero fue la capacitacion al usuario final con el mayor rango de

jerarquia en la aplicacion web.

3.2.1. Capacitacién coordinador general

Esta capacitacion se fue dando a través de las diferentes entregas de la
aplicacion web, ya que el coordinador general se encargo de revisar cada una de
las funcionalidades que se iban creando en el sistema, por ende, esta persona
fue capaz de aprender las funcionalidades por medio de la manipulacién de las
mismas. El aprendizaje se fue dando gradualmente, ya que se tuvieron varias
entregas donde se le mostraban las nuevas funcionalidades. Gracias a esto el
coordinador general conocia todo lo relacionado con la aplicacion web y esto
permitiria que en la fase de ensefianza a los demas usuarios el pudiera colaborar
explicando las diferentes funcionalidades que no necesitaban ser detalladas

desde una perspectiva tan técnica como la utilizada por un desarrollador.
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Figura 20. Usuario coordinador ensefiando las funcionalidades a otros

usuarios

Agosto 2018

L = -
£
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7

y o *
) gt

L

Fuente: Departamento de Regulacién y Control de Alimentos.

3.2.2. Capacitacion a usuarios con rol de coordinador,

inspector

La capacitacion para los demas usuarios distintos al coordinador general se
llevo a cabo en el DRCA, para lo cual se crearon usuarios para cada uno de los
presentes y asi interactuar con la aplicacion web. Los presentes realizaban una
serie de practicas, luego de haberles realizado un ejemplo de algun proceso

referente al rol que tendran dentro de la aplicacion web. Esto permitio que los
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usuarios interactuaran haciéndoles surgir dudas, comentarios y sugerencias

sobre la aplicacion web.

En cada uno de los procesos que se realizaron al momento de la
capacitacion se logro la atencion de los presentes, logrando un aprendizaje de
forma muy dindmica, con los conceptos ideales para que los usuarios puedan

aplicar lo aprendido en la utilizacién de la aplicacion web.

Figura 21. Usuarios coordinador, inspector en capacitaciéon

Fuente: Departamento de Regulacion y Control de Alimentos.
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Figura 22. Usuarios coordinador, inspector en capacitaciéon

Fuente: Departamento de Regulacién y Control de Alimentos.

3.3. Material para usuarios finales
Para concluir con el aprendizaje sobre las diversas funcionalidades que se

tienen en la aplicacion web y solventar las dudas que se tengan al momento de

utilizar la aplicacion web, se creé el siguiente material de apoyo:
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3.3.1. Manual de usuario

Es un material didactico con el cual un usuario puede consultar las
diferentes funcionalidades que se tienen en la aplicacion web, asimismo si en
algiin momento surgen dudas durante la utilizacion de la aplicacion web se puede

consultar el manual para despejar esas dudas.
Lo que se pretende con este manual es tener una fuente de consultas donde
los usuarios puedan aprender las funcionalidades de cada uno de los botones

con los que se cuentan en la aplicacion web.

El manual de usuario incluye:

o Seccién dedicada para cada rol de usuario.

o Descripcidn de la funcién de los botones.

o Posibles errores en el ingreso de informacion.

o Descripcién de la funcionalidad de cada pantalla.
o Imagenes de las diferentes pantallas

El manual esté descrito organizado de la siguiente forma:

o Tipo de menu

o Nombre del menu

o Descripcién de la funcionalidad principal

o Imagen de la pantalla que muestra el menu

o Tabla con descripcion de los botones del menu
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Figura 23. Tipo del mend, nombre del mend, descripcion de

funcionalidad

2.2 Menu principal

Es el menu que redirige a las funciones principales del programa.

2.2.1. Licencias

En este mend se pueden encontrar el listado de todas las licencias con las

que cuenta la base de datos, se mostraran todas las inspecciones no importando
a que programa pertenece debido el usuario es administrador.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Imagen de la pantalla que muestra el menu

Ministerio de Salud Leonardo 8

Licencaay

LISTADD DE LIGENCIAS

<] 1 de enemo de 2018 Prueta add Forificados villa rusva S de abel e 2018 o o
1 2de agostode 2018 empresal Foriicacos AAA 12M3ET8 30 o juiko ge 2019 e o
2 2de agostode 2018 Crystal Frutifcacos san benilg 1745%T i) g puibsy B 2018 e o

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Tabla con descripcion de los botones del menu

Nombre lcono Descripcion

Este boton nos muestra
los filtros con los que nos
encontramos en esta
parte de la aplicacion.
Este es un botén que nos
redinge a una seccion de
la aplicacion donde se
pueden ingresar nuevas
licencias.

Este es un botén que nos
redinge a una seccion de
la aplicacion donde se
pueden editar las
licencias

Este es un botén que nos
redinge a una seccion de
la aplicacion donde se
puede ver toda la
informacién de la
licencia junto con todas

Filtros de Licencia

Agregar Licencia

Editar Licencia

Detalles de Licencia

Fuente: elaboracion propia.

De esta forma se encuentra el manual estructurado con todas las

funcionalidades de la aplicacién web.
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CONCLUSIONES

Mayor productividad de los usuarios y reduccion del tiempo, al automatizar

los procesos de programacion de inspecciones.

Incremento en la seguridad de la informacion, debido al acceso reducido
y controlado de usuarios, al tener una aplicacion que brinda informacién

desde una base de datos centralizada.

Obtencion de la integridad en la informacion y eliminacion de la
redundancia de la misma, al implementar una base de datos centralizada,

por medio de un modelo relacional.

Las personas interesadas por parte del Departamento de Regulacion y
Control de Alimentos, demostraron aceptacion en el manejo del producto
desarrollado, estableciéndolo de manera oficial en el departamento,
debido a la interfaz intuitiva, las funcionalidades y la facilidad al utilizar la

aplicacion web.

Mejoria en la realizacion, evaluacion y distribucion de inspecciones,
organizando la informacion recolectada para presentarla de una forma

practica y entendible, por medio de reportes.

Implementacién de la manipulacién del estado de las inspecciones por
parte de los inspectores, permitiendo al coordinador general y
coordinadores de programas, la comprobaciéon sobre la ejecucion de

estas.
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RECOMENDACIONES

Manejar un controlador de versiones al momento de desarrollar nuevas
funcionalidades a la aplicacion web, para tener un respaldo en caso de

gue se quiera revertir algun cambio.

Desarrollar una aplicacion movil que se integre por medio de servicios
REST, permitiendo a los inspectores ingresar el detalle de las fichas de

evaluacion.

Implementar la realizacion de un backup incremental de forma diaria que
garantice la recuperacion de la informacidon en caso de un siniestro
natural o provocado, almacenando los backups en un lugar externo como
la nube o fuera de las instalaciones. Asimismo, realizar pruebas de
restauracion de datos para comprobar que los a backups estan

funcionando adecuadamente.

Realizar redundancia en los diferentes servidores donde esta montada la
aplicacion web, en caso falle un recurso o no esté disponible por alguna

situacion no controlada.
Implementar un modulo en el area juridica, para que esta pueda llevar el

control de las licencias que se encuentran en un estado juridico, dandole

seguimiento por medio de la aplicacién web.
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6.

Tener una consulta publica que permita a las empresas visualizar la
informacion referente al historial de las inspecciones que les han

realizado.
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APENDICE

Apéndice 1. Fotografias de la capacitacién de la aplicacion web
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Continuacion del apendice 1.
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Continuacion del apéndice 1.

Fuente: elaboracion propia, realizada en el Departamento de Regulacion y Control de
Alimentos.
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Apéndice 2. Listado de asistencia a la capacitacion del uso de la

aplicacién web y reportes
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Continuacion del apéndice 2.
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Continuacion del apéndice 2.
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INSPECCIONES POR PROGRAMA
Datos Visualizar
[ Fortificados [___] Industrializados

Titule: Fertificados
Cantidad 5

Titulo: Industrializados
Cantidad 2

Filtros. Delimitar la informacion a mostrar. @ ~
Fecha Inicio Fecha de fnalzacion Programa Inspector Actvidad

19/8/2018 ® 23/8/2018 | Fortificados ~ Juan Estrada Marroquin  ~  Licencia Nueva -
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Pendiente ~ Pendiente - 1 Guatemala ¥ Guatemala -

Q0

Fuente: elaboracion propia.
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