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RESUMEN

La teoria de la desconfirmacién de expectativas provee la pauta para
llevar a cabo un analisis sobre un producto o servicio, enfocado en la

satisfaccion que este genere sobre los clientes.

Esta teoria contempla tres aspectos basicos a tomar en cuenta. El primero
se refiere a las expectativas que genera un producto o servicio hacia un cliente
potencial, es decir lo que se espera de la posible utilidad que pueda darsele. El
segundo aspecto es la percepcion que el cliente tiene sobre la utilidad del
servicio, en otras palabras es qué tan util le parece este servicio al cliente. La
teoria de la confirmacion de expectativas establece que existe una relacion
entre estos dos aspectos y es la satisfaccion del cliente, la cual puede
calcularse comparando las expectativas contra la percepcion que se tiene sobre
un determinado producto o servicio, de esta forma, si las expectativas superan
la percepcion del funcionamiento real, se puede decir que el cliente ha quedado
decepcionado o insatisfecho, por otro lado, si la percepcion supera las
expectativas del funcionamiento, se generaria un sentimiento de satisfaccion en

el cliente.

Con base en esta teoria se ha desarrollado una aplicacion movil
multiplataforma para dar a conocer los sitios turisticos existentes en Guatemala,
contando la misma con una seccion de valoracién y comentarios para poder
compartir las experiencias sobre sus visitas. Con esto sera posible evaluar la
satisfaccion de los turistas y poder mejorar los aspectos que sean necesarios

para hacer de su visita una experiencia placentera.
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OBJETIVOS

General

Difundir informacién sobre los lugares turisticos de Guatemala mediante

una aplicacion multiplataforma para que personas de todo el mundo puedan

explorar y conocer las maravillas que este pais posee.

Especificos

1. Mostrar informacion detallada del lugar turistico.

2. Agregar fotografias del sitio turistico.

3. Mostrar la localizacion geografica exacta de los destinos turisticos.

4. Mostrar indicaciones detalladas para acceder al lugar.

5. Agregar nuevos sitios turisticos.

6. Agregar informacion a los sitios turisticos existentes.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais con un territorio de gran variedad de atractivos
turisticos debido a su gran diversidad geografica y climatica, pudiendo
mencionar desde las hermosas playas del Pacifico, las paradisiacas playas del
Atlantico con su atractiva arena blanca, las incontables cataratas, lagos y
lagunas surrealistas, hasta lugares con gran riqueza histérica como la ciudad

colonial de la Antigua Guatemala o la antigua ciudad maya Tikal.

Sin embargo, muchos de estos lugares son poco frecuentados o incluso
inexplorados por turistas debido a la poca o inexistente informacion que puede
obtenerse acerca de los mismos, como la localizacion geografica exacta, las
indicaciones detalladas para acceder al sitio, descripcion o historia y fotografias,
asi como los servicios disponibles en las cercanias que puedan brindar al turista

la confianza necesaria para poder aventurarse a visitar alguno de estos lugares.

Ante esta problematica y tomando en cuenta el aumento en el uso de
dispositivos moviles en los ultimos afios, se ha propuesto la creacion de una
aplicacion multiplataforma para las plataformas mas populares como Android,
IOS y Windows Phone, en la cual se pueda publicar los sitios turisticos del
territorio guatemalteco, asi como informacién detallada relacionada a los

mismos.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Teoria de la desconfirmacién de expectativas

También llamada teoria de Confirmacion de Expectativas (ECT, por sus
siglas en inglés), la cual se centra en la medicion de la satisfaccion del cliente o
consumidor, con base en las expectativas sobre la utilidad o funcionamiento de
un determinado producto o0 servicio antes de su adquisicion, contra la

percepcion de su funcionamiento luego de la adquisicion.

“La importancia de la satisfaccion deriva de sus relaciones con
diversasvariables criticas como la confianza del consumidor (Delgado Ballester y
Munuera Aleman, 2001; Hong Youl y Perks, 2005), la comunicacion boca-a-oreja
(Athanassopoulos, Gounaris y Stathakopoulos, 2001; Bhattacherjee, 2001), la
intencion de volver a comprar (Anderson y Sullivan, 1993; Reichhel y Sasser,
1990), las quejas cuando sucede algun fallo (Anderson y Sullivan, 1993), y la tan
deseada lealtad (Anderson y Mittal, 2000; Mittal, Ross y Baldasare, 1998).”

1.1.1. Expectativas de funcionamiento

Es la utilidad o funcionamiento que un posible cliente espera que puede

tener un determinado producto o servicio antes de adquirirlo.

! RUIZ, Marta; PALACI, Francisco. Variables cognitivas y psicologia del consumidor.
https://www.uv.es/seoane/boletin/previos/N103-4.pdf. Consulta: 11 de agosto de 2018.
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1.1.2. Percepciones de funcionamiento

Es lo que un cliente piensa sobre la utilidad o funcionamiento de un

determinado producto o servicio luego de adquirirlo y utilizarlo.

1.1.3. Desconfirmacion

Es la diferencia entre las expectativas y la percepcion del funcionamiento

de un producto o servicio por parte de un cliente luego de usarlo.

Positiva: cuando la percepcion de utilidad o funcionamiento sobrepasa las
expectativas que se tenian sobre el mismo, generando asi un sentimiento de

satisfaccion al cliente.

Neutra: cuando el funcionamiento o utilidad del producto o servicio es el
esperado, en este caso el cliente tendria un sentimiento de conformidad mas

no de satisfaccion.

Negativa: ocurre cuando no se cumplen las expectativas que se tenian
sobre un producto o servicio, generando en el cliente un sentimiento de

insatisfaccion.



Figura 1. Teoria de la desconfirmacion de expectativas
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Disconfirmation > Satisfaction
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Fuente: Richard, Oliver. Expectation confirmation theory.

https://is.theorizeit.org/wiki/Expectation_confirmation_theory. Consulta: 11 de agosto de 2018.

1.2. Teoriay larelacion con latecnologia escogida

La tecnologia escogida para respaldar el proyecto es la teoria de la
Desconfirmacion de Expectativas, tomando como base la actividad de turismo,
poniendo a disposicion los destinos turisticos del territorio guatemalteco como
servicios y planteando como clientes a los turistas que deseen visitar dichos
destinos. De esta manera se tendria un escenario ideal para aplicar la teoria
escogida y asi poder tomar la satisfaccion como enfoque principal, teniendo los
turistas la posibilidad de calificar los destinos, tomando en cuenta las variables

criticas:

e Confianza del turista: para generar confianza a las personas interesadas en
visitar algun destino turistico, se tendra informacién detallada del lugar como
imagenes, descripcion, ubicacidon exacta, calificacion y opiniones de otros

turistas.

e La comunicacién boca-a-oreja: al generar buenas experiencias en las

personas que visiten algun destino turistico de Guatemala, estas


https://is.theorizeit.org/wiki/Expectation_confirmation_theory

comentardn con otros turistas sobre dichas experiencias, aumentando asi el

ndamero de personas interesadas en explorar el territorio nacional.

La intencion de visitar otro destino de Guatemala: todo turista que haya
tenido un viaje placentero a un sitio turistico tendra el deseo de explorar otro

destino dentro de Guatemala.

Las opiniones de los turistas: en cada destino turistico se tendra una seccion
de comentarios para que los turistas puedan compartir sus opiniones, asi

como la posibilidad de calificar el destino.

La lealtad de los turistas: la lealtad de los turistas llegara conforme aumente
el nimero de buenas experiencias al visitar los destinos turisticos de

Guatemala.



2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes

Guatemala es un pais con un gran potencial en el sector turistico debido a
su gran diversidad y variedad de atractivos que posee, sin embargo, muchos de
estos atractivos pasan desapercibidos a ojos de los turistas debido a la poca o
nula informacion sobre dichos atractivos turisticos, en parte porque los
guatemaltecos que viven cerca de un lugar que podria llamar la atencion de las
personas no tienen una forma de compartirlo y darlo a conocer, esto, sumado al
poco esfuerzo que realiza el gobierno para aumentar el turismo, se traduce en
un desperdicio de una fuente de ingresos tanto para la poblacién aledafia a los

lugares atractivos como para el pais en si.

El Departamento de Petén y el Municipio de Coban son de los lugares que
mas podrian llamar la atencion del turista tanto nacional como internacional, el
primero cuenta con un gran numero de sitios argqueoldgicos como Tikal,
nacimientos de agua cristalina como El Crater Azul y mucho mas. En cuanto al
segundo es posible mencionar la laguna con agua cristalina Lachua, paraisos
naturales como Semuc Champey, majestuosas cataratas como Sachicha o las

Conchas, lagunas de agua turquesa como Sepalau y mucho mas.



2.2. Mercado objetivo

El mercado objetivo de la aplicacion estd dividido en dos grandes

segmentos, los cuales son:

e Todas aquellas personas que vivan en las cercanias de algun lugar
turistico de Guatemala que deseen dar a conocer dicho lugar, asi como
algun producto o servicio que pueda llamar la atencion de los turistas que

visiten el mismo.

e Todo aquel turista nacional o internacional que posea un dispositivo
movil, que esté interesado en encontrar algin lugar en el que pueda

relajarse, divertirse y pasar un buen momento.

2.3. Benchmarking de la aplicacién

A continuacion se describird una serie de aplicaciones con funciones

similares a la aplicacion propuesta.

Guatemala:

‘Esta aplicacion tiene como proposito principal ser una fuente de
informacion y asi mismo una herramienta turistica para todas aquellas personas
gue deseen visitar las diferentes regiones de Guatemala y disfrutar de sus

multiples culturas, costumbres y platillos culinarios.”

2 Guatemala Turismo. Guatemala.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala. Consulta: 6 de octubre
de 2018.



Caracteristicas principales:

Aplicacion Android

Vistas en 360° de algunos sitios turisticos de Guatemala
Informacidén de regiones turisticas de Guatemala
Sugerencias de viajes

Sugerencias de actividades

Listado de activadas y eventos

Servicios turisticos

Figura 2. Icono de la aplicacion Guatemala

\

Svilomala

Corazon del Mundo Maya

Ao

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 3. Inicio de la aplicacion Guatemala

+  Budonija

GUATEMALA VIRTUAL
360°

-

DESTINOS

W

IDEAS DE VIAJE

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 4. Guatemala virtual 360°

Sualomala

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 5. Vista de un destino en 360° en la aplicacion Guatemala

5#41‘%/&
T

Palacio de las A

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 6. Destinos de la aplicacién Guatemala

GUATEMALA, MODERNA'Y
COLONIAL

La ciudad de Guatemala es la mas pujante de

Centroar on modernas edificaci

centros de negocios

i A

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 7. Vista de un destino en la aplicacion Guatemala

Guatemala

Guatemala, modernay
colonial

Guatemala

En esta region podemos ver como
se mezcla la modernidad con la
historia, ya que La Antigua
Guatemala viene a ser un museo
al aire libre y es

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 8. Informacion de un destino en la aplicacién Guatemala

Guatemala en 360°

4 Guatemala =

Guatemala, moderna 'y
colonial

Guatemala

En esta region podemos ver como
se mezcla la modernidad con la
historia, ya que La Antigua
Guatemala viene a ser un museo
al aire libre y es
arquitectonicamente bella.

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 9. Informacion de Guatemala en la aplicacion Guatemala

f

Guatemala, es el Corazon del Mundo
Maya. Viva, magica, mistica y ancestral.
Su historia se remonta a cuatro mil anos,
cuando emergio la civilizacion maya,
cuyo legado perdura hoy en dia con las
tradiciones y cultura de su gente,

Guatemala es un pais de extraordinaria
riqueza cultural y natural y con una
ubicacién geografica privilegiada. Las
distancias de lugar a lugar son cortas, lo
que permite visitar varias regiones en un
mismo viaje. Es un pais unico, de
aventura, inolvidable, entre su pasado y
presente, ademas de la diversidad de
actividades que ofrece al visitante.
Conocido como el pais de la eterna

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala

Figura 10. Eventos en la aplicacion Guatemala

EVENTOS

Septiembre

Cambiar mes

Buscar Q

Fiesta en honor a la Virgen
? de la Merced

It Sansare

Fiesta en honor a San
;ﬂg Miguel Arcangel

! Totonicapan

Fuente: Guatemala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guatemala.guatemala.
Consulta: 6 de octubre de 2018.

Guatemala.com:

“En Guatemala.com encuentras noticias que resaltan los buenos actos, la
agenda mas completa de eventos, guias con recomendaciones, notas de
cultura general, deportes y un directorio con restaurantes, hoteles, comercios y

mucho mas. #VamosPues”.?

3 Guatemala. Guatemala.com.

https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com. Consulta: 6 de octubre de
2018.
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Caracteristicas principales:

Aplicacion Android

Eventos

Guias turisticas

Directorio de servicios

Informacién destacada de Guatemala

Noticias destacadas de Guatemala

Figura 11. Icono de la aplicacion Guatemala.com

\

.

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com

Figura 12. Inicio de la aplicacion Guatemala.com

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com

Figura 13. Eventos en la aplicacion Guatemala.com

Eventos

Encuentra mas de 400 eventos nuevos al
mes, para que siempre tengas algo
diferente por hacer.

G:= GUATEMALA.COM

Noche de jazz en Casa
Celeste

Precio

@ Ubicacion

fi Agendar Website del evento

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com

Figura 14. Guias en la aplicacién Guatemala.com

Guias

Descubre nuevos lugares para explorar,
como destinos naturales, hoteles,
restaurantes y mucho mas.

Estos hoteles en Livingston, Izabal, son
ideales para un vigje diferente y paradisiaco.
Este es uno de los destinos més coloridos del
Caribe guatemalteco y cuenta con una vista
privilegiada, Ademas, encontraras hoteles
baratos vy algunos con piscina al aire libre. Sin
duda Livingston es perfecto para unas
vacaciones llenas de color, tranguilidad y

contacto con 1a naturaleza. jNos vamos a
12akall

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com

Figura 15. Directorio en la aplicacion Guatemala.com

Directorio

Encuentra facilmente el contacto de miles
de comercios como farmacias,
restaurantes, bancos y mas.

GUATEMALACOM

Guate

1530 Carloa @

Encurstra mis do 48,180 segocios registrados an Guatanials

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 16. Notas en la aplicacion Guatemala.com

Notas

Mantente informado de todo lo increible
que esta pasando en Guatemala.

El recorrido Noche de los
Museos en la Ciudad de
Guatemala

La Noche de los Museos permite que los
guatemaltecos realicen un recorrdo gratuito por
museos del Centro His y de la Cludad de

Guatemala.

Llegd |z hora de que recorras tedos los
miizpns dal Ceantro Histaricn de la Ciudad

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 17. Aprende en la aplicacion Guatemala.com

Aprende

Conoce recetas, datos curiosos, historia,
biografias y todo aquello que Guatemala
tiene por ensenarte,

(cE GUATEMALA COM

:Cémo se formo el Lago de
Atitlan en Guatemala?

Existen varias teorias acerca de cémo se formé
&l Lago de Atitlan, uno de los cuerpos de agua
mas famesos y hermosos de Guatemala,
conodcelas aqul,

El Lago de Atitlan es uno de los cuarpos de
agua mas populares en Guatemala, que se
ubica en el departamento de Solela. Aunque
aln no se ha lograde establecer el verdadero

Fuente: Guatemala.com. https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com.
Consulta: 6 de octubre de 2018.

TripAdvisor:

“Millones de opiniones de viajeros, fotos y mapas de TripAdvisor. Inférmate
mejor. Reserva mejor. Viaja mejor. Con mas de 500 millones de opiniones y
comentarios de viajeros, TripAdvisor te ayuda a encontrar las tarifas aéreas més

econOmicas, los mejores hoteles, restaurantes fantasticos y cosas que hacer
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https://play.google.com/store/apps/details?id=adn.guatemala.com

divertidos vayas donde vayas. Ademas, con un solo toque, tendras acceso a

opciones de reserva de hoteles, restaurantes y vuelos.”

Caracteristicas principales:

e Aplicacion I0S y Android

e Busqueda de lugares turisticos

e Hospedaje en lugares turisticos

e Vuelos a lugares turisticos

e Restaurantes en lugares turisticos

e Opiniones de turistas

Figura 18. Icono de la aplicacién TripAdvisor

Fuente: TripAdvisor. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor.
Consulta: 6 de octubre de 2018.

4 TripAdvisor. TripAdvisor.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor. Consulta: 6 de octubre
de 2018.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor

Figura 19. Inicio de la aplicacion TripAdvisor

T T

Alquiterss
vacacionales

# B

Restaurantes

Destinos destacados

Fuente: TripAdvisor. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 20. Vista de un hotel en la aplicacion TripAdvisor

Hotel Zephyr

e)eexey ) )

Fuente: TripAdvisor. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 21. Opiniones de un hotel en la aplicacion TripAdvisor

Opiniones

0000

‘Lo mas cerca de Fishermans Whart
2 a Por

“Muy recomendable, sungue no funcionaban
los ascensores”

o

Fuente: TripAdvisor. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 22. Restaurantes de un lugar en la aplicacion TripAdvisor

San Francisco v

Bumcor en San Francisco por scomer

o

Fuente: TripAdvisor. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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Figura 23. Viajes en la aplicacion TripAdvisor

Amazing places

Our Paris honeymoon

Fuente: TripAdvisor. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor.
Consulta: 6 de octubre de 2018.
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2.3.1. Cuadro comparativo de las caracteristicas de las

aplicaciones

En la siguiente tabla se presenta una comparacion de las caracteristicas

mas relevantes de las aplicaciones presentadas previamente:

Tabla I. Comparativa de caracteristicas
) . Guate Tour
Guatemala Guatemala.com TripAdvisor
2018

Listado de
lugares Si Si Si Si
turisticos
Blusqueda ’

No No Si Si
de lugares
Informacién

Si Si Si Si
del lugar
Imagenes

Si Si Si Si
del lugar
Opiniones

No No Si Si
del lugar
Navegacion
hacia el Si Si Si Si
destino
Adicionar
lugares No No No Si
turisticos
Adicionar
Informacién No No No Si
al sitio

29



Continuacion tabla I.

Facilidad de

No No Si Si
uso
Distintas

Si Si Si Si

plataformas

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2. Conclusion sobre el benchmarking

Al realizar la comparacion entre las aplicaciones descritas anteriormente
se puede observar que cada una apuesta por una funcion o caracteristica Unica
gue la distinga y la haga destacar por sobre las demas, proporcionando asi un
valor agregado al usuario e intentando lograr con esto la tan anhelada fidelidad
de los usuarios, sin embargo, existe una serie de caracteristicas presentes en
todas las aplicaciones, las cuales se consideran esenciales para proporcionar
una experiencia satisfactoria a los turistas interesados en visitar algan sitio.

Estas caracteristicas son:

o Lista de sitios turisticos: debe existir un catalogo o lista de sitios turisticos
disponibles sobre el cual los turistas puedan realizar basquedas para

encontrar el o los lugares que les generen un mayor interés.

o Informacioén detallada del sitio: como minimo cada destino turistico debe
contar con fotografias del lugar, descripcion e informacion general sobre
este, asi como los servicios disponibles que puedan encontrarse en las
cercanias, con lo cual los turistas pueden tener una mejor percepcion de

lo que puede llegar a ser su experiencia al visitar dicho destino turistico.
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Localizacion geogréafica: se debe dar a conocer, sobre un mapa, la
localizacién geogréfica de los destinos turisticos, asi como las
indicaciones para acceder al mismo para que el turista sepa con
exactitud hacia donde se dirige y realizar un estimado del tiempo

necesario para realizar el viaje.

Opinion de los turistas: las aplicaciones de turismo en general deben
contar con una seccion en la cual los usuarios puedan expresar sus
opiniones y experiencias, en este caso los turistas realizaran una
valoracion del sitio y expresaran las experiencias vividas en la visita a un
destino determinado, la cual puede influir positiva o negativamente en la
decision de otros turistas, de tal manera que los destinos con buenas
puntuaciones seran mas propensos a recibir vistas que los que posean

malas puntuaciones.
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3. DISENO DE LA APLICACION SEGUN LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Prototipo

A continuacion se presenta una serie de prototipos correspondientes a las

vistas que conforman el proyecto Guate Tour 2018.

Figura 24. Icono de la aplicacién

f~1 R

é ol['

Fuente: elaboracion propia.

{1114
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Figura 25. Prototipo de la vista inicial

Marvel ¥ <4 = 1300

Q. Search
Destinos

Sitio 1

Descripcion sitio 1

Sitio 2

Descripcion sitio 2

Sitio 3

Descripcion sitic 3

© M

© M

o M

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 26. Prototipo de la vista de registro de usuarios

Marvel v 4 = 1300

Usuario

Email

Password

REGISTRARSE

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 27. Prototipo de la vista de identificacion de usuarios

[
i |

Marvel v <4 = 1300

Email

Password

REGISTRARSE ENTRAR

Perfil

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 28. Prototipo de la vista de perfil de usuario

Marvel v <4 = 1300

Brendan Moore

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 29. Prototipo de la vista de informacion de un sitio turistico

@
|
Marvel Vv £ = 1300
Nombre Sitio
Descripcion del sitio
Informacion
Informacion adicional
Detalle de la informacion adicional
Jestinos Pearfil
i y

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 30. Prototipo de la vista de opiniones de un sitio turistico

@
= ‘
i i
Marvel v 4 = 1300
\
Excelente N 1 !
Muy Bueno 1
Normal 1
Deficiente 1 I
Pésimo N 1 !
Valorar este Sitio ,‘.
Titulo o o o
Excelente lugar
Opinién
Divertido y relajante
ENVIAR
Destinos Perfil
¥ J

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 31. Prototipo de la vista de fotos de un sitio turistico

Marvel ¥ 4 = 1300

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 32. Prototipo de la vista para agregar un sitio turistico

@

|
Marvel ¥ 4 & 1300
|
|
|

Nombre del sitio |

Mi Destino
|
‘ Descripcion Principal

Un lugar hermoso.

Coordenadas

15.45558,-86.1455251 ® M

L
N

|
\
|
\
|
|
|
Destinos Perfil
|’ ¥y

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 33. Prototipo de la vista para agregar contenido al sitio turistico

Marvel V¥ + = 1300

>
Titulo

Titulo de la informacion adicional l

Texto

Detalle de la informacion adicional

L]
=l
Destinos Perfil
|’ |
— /

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 34. Prototipo de la vista de navegacion al sitio turistico

Marvel v <4 = 1300

Nombre del sitio

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.

Formularios y validaciones

A continuacién se describen los formularios y validaciones necesarias.

3.2.1. Roles

Guate Tour 2018 es una aplicacion de turismo en la cual las personas

pueden buscar informacion acerca de sitios turisticos, sin embargo, también

tienen la posibilidad de agregar informacion acerca del sitio o publicar algun

servicio en las cercanias que pueda interesar a los turistas, por tal motivo y para

prevenir la generacion de informacion falsa o errébnea se han definido los

siguientes roles:

Usuario anonimo: este tipo de usuario solamente tiene privilegios de lectura,
es decir unicamente podra consultar la lista de sitios turisticos, asi como su

informacion, servicios y valoraciones u opiniones de otros usuarios.

Usuario registrado: los usuarios con este rol tendran privilegios de lectura y
escritura, es decir que podran consultar los sitios turisticos y todo lo
relacionado con los mismos y ademas podran realizar solicitudes para crear
nuevos sitios, informacién o servicio para uno existente, asi como también

tendran la posibilidad de valorar y opinar sobre los sitios que hayan visitado.

Administrador: el rol de administrador tendra privilegios de lectura, escritura,
validacion y eliminacion, de esta manera los usuarios que posean este tipo
de rol seran los administradores del sistema, con lo cual podran realizar las
mismas acciones que los usuarios con los roles anteriores y ademas tendran
la responsabilidad de validar las solicitudes de adicion de sitios, informacion

0 servicios que otros usuarios hayan realizado con anterioridad.
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3.2.2. Representacion grafica de las validaciones
Los campos ingresados por los usuarios deben contar con validaciones
para evitar el ingreso erréneo de informacion que pueda causar problemas o

comportamiento incorrecto dentro de una aplicaciéon o sistema.

Figura 35. Campo no valido

emaill erroneo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36. Campo valido

correo(@correo.com

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Usuarios
En la gestion de usuarios se debe realizar una serie de validaciones para

mantener la integridad de la informacion y principalmente evitar la creacién de

perfiles falsos y accesos no autorizados.
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3.2.3.1. Creacién de usuarios

A continuacion se presenta la vista para el registro de usuarios.

Figura 37. Creacion de usuarios en Guate Tour 2018

Usuario:

Email;

Password:

O Lo

Q e

Destinos Perfil

Fuente: elaboracion propia.
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Para la creacion de usuarios se han definido las siguientes validaciones:

Usuario:

e Campo requerido

e Longitud méaxima de 15 caracteres

Email;

e Campo requerido.

e Campo de tipo email con ayuda de lonic.

Password:

e Campo requerido.
e Longitud minima de 6 caracteres.

e Input tipo contrasefia para ocultar el contenido.

Imagen:

e Campo requerido.

Todas estas validaciones se deben cumplir para poder habilitar el boton de
registro de usuarios. Cabe destacar que el registro de usuarios se realiza
mediante Firebase y con el fin de aumentar la veracidad de registro de usuarios
reales, se ha activado un mecanismo para la verificacion del correo electrénico,
enviando un email de confirmacion a la direccién indicada en el registro, con lo
cual se obliga al usuario a ingresar a su cuenta de correo electrénico para

completar el proceso de creacion de usuario.
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3.2.3.2. Identificacion de usuarios

A continuacion se presenta la vista para la identificacion de usuarios.

Figura 38. Identificacién de usuarios en Guate Tour 2018

Email:

Password:

Q e

Destinos Perfil

Fuente: elaboracién propia.
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Para la identificacion de usuarios registrados se definieron las siguientes

validaciones:

Email:

e Campo requerido.

e Campo de tipo email con ayuda de lonic.

Password:

e Campo requerido.
e Longitud minima de 6 caracteres.

e Input tipo contrasefia para ocultar el contenido.

Unicamente si se cumplen todas las validaciones se habilitara el botén
para poder identificar al usuario e internamente la identificacion de usuarios se
lleva a cabo mediante Firebase, con lo cual se evita la programacion manual de
dicha funcionalidad y se aumenta la confiabilidad y seguridad de la aplicacion al

ser una empresa respaldada por Google.

Unicamente se concedera el acceso a las funcionalidades restringidas a
usuarios identificados que hayan realizado la verificacion de su cuenta de

correo electronico.
3.2.4. Destinos turisticos
Los destinos turisticos son la esencia del proyecto, por lo que se debe
validar el ingreso de los mismos para poder tener informacién precisa, concisa y

realista sobre los mismos.
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3.2.4.1. Creacion de sitios turisticos

A continuacién se presenta la vista para la creacién de nuevos sitios

turisticos.

Figura 39. Agregar destinos turisticos en Guate Tour 2018

<  Agregar Destino

¢ S/

Fuente: elaboracién propia.

50



Para la creacién de nuevos destinos turisticos se definieron las siguientes

validaciones:

Nombre destino:

e Campo requerido.

e Longitud maxima de 30 caracteres.

Descripcion principal:

e Campo requerido.

Coordenadas:

e Campo requerido.

e Campo tipo coordenada mediante expresion regular.

Imagen:

e Campo requerido.

Al cumplir con todas las validaciones se habilitara el botén para poder
agregar el nuevo destino turistico. Ademas de las validaciones en entorno
grafico, mencionadas con anterioridad, solamente tendran acceso a esta opcién
aquellos usuarios que se hayan identificado y validado su cuenta de correo

electrénico.

La ultima validacién que deben cumplir los nuevos sitios turisticos antes

de ser publicos es la revision de un usuario con rol de administrador, este debe
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revisar la informacion ingresada y evaluar si es veridica o no lo es, pudiendo

validar o eliminar dicha informacion.
3.2.4.2. Adicion de informacion o servicios

A continuacién se presentan las vistas para la adicién de informacion y

servicios.

Figura 40. Agregar informacion en Guate Tour 2018

< Agregar Informacion

Crater Azul

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 41. Agregar servicio en Guate Tour 2018

<  Agregar Servicio

Crater Azul

Titulo

lexto

° S/

Destinos Perfil

Fuente: elaboracion propia.
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La adicién de informacion, asi como la de servicios, comparten muchos
elementos, por lo que se expondran conjuntamente, teniendo ambos aspectos
las siguientes validaciones:

Titulo:

e Campo requerido

e Longitud maxima de 30 caracteres

Texto:
e Campo requerido

Imagen:
e Campo requerido

El boton para poder adicionar informacion o servicio a un sitio turistico solo
sera habilitado si se cumple con todas las validaciones anteriores y si el usuario
se ha registrado y validado su cuenta de correo electrénico.

Al igual que los sitios turisticos, la informacion o servicios que se adicionen
a estos debe ser validada para evitar la falsa informacién de personas mal
intencionadas o posibles errores en la informacién ingresada, por lo que

Unicamente seran publicos si un usuario con rol de administrador los ha

revisado y validado.

54



3.2.5. Valoracién de sitios turisticos

La opinién del cliente siempre es importante, por lo que en este caso la

seccion de valoracion de sitios turisticos debe validar la informacion.

Figura 42. Valoracion de un sitio turistico en Guate Tour 2018

€ Las conchas

»
Excelente k | 0
Muy Bueno I | 0
Normal I 1 0
Deficlente K | 0

Pésimo I | 0

Valorar este sitio

Titulo
Opinion
Destinos Porfil

Fuente: elaboracién propia.
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En la seccion de valoracién de un sitio turistico se tienen las siguientes

validaciones:

Valoracion:

e Campo obligatorio
e Valoracidn minima, una estrella

e Valoracibn maxima, cinco estrellas

Titulo:
e Campo opcional

Opinion:
e Campo opcional

El botdn para enviar la valoracion se habilitara al seleccionar una estrella
para valorar el sitio sin necesidad de escribir una opinién, siempre y cuando el
usuario esté identificado y haya validado su cuenta de correo electronico.
3.3. Disefo intuitivo y usabilidad

Para el disefio de la aplicacion se tom6 en cuenta el hecho que
posiblemente no se tendran solamente usuarios de habla hispana, ya que al ser
una aplicacion multiplataforma el alcance es mundial y los turistas extranjeros
tendran distintos idiomas, por este motivo se concluyd que la mejor alternativa
es la utilizacién de iconos en lugar de textos, ya que las figuras son entendibles

independientemente del idioma.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE LA APLICACION

4.1. Herramientas de desarrollo

A continuacion se describen las herramientas utilizadas en el desarrollo de

la aplicacion.

4.1.1. Node.js

Es una herramienta de software con caracteristicas interesantes como
ejecucion de JavasScript del lado del servidor, servidor web y otras mas, sin
embargo, en este caso sirve para trabajar con su gestor de paquetes npm para

poder realizar la instalaciéon de Cordova, asi como de lonic.

4.1.2. Cordova

Es un entorno de desarrollo para aplicaciones maoviles y servird para que

la aplicacién sea compatible con distintos dispositivos.

4.1.3. lonic

Es un kit de desarrollo de software (SDK) para aplicaciones hibridas
empleando tecnologias web como CSS y HTML5, con lo cual con un unico
cbdigo se puede compilar distintas versiones para cada plataforma moévil como
Android, 10S o Windows Phone, contando incluso son un simulador web para

cada una de las plataformas mencionadas.
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4.1.4. Visual Studio Code

Editor de cdodigo desarrollado por Microsoft, es practicamente el editor
oficial para trabajar con lonic, ya que en la pagina oficial de este Ultimo se
recomienda usar dicho editor por su suporte nativo para la integracion de una
Terminal o Consola dentro del mismo, la cual es necesaria para ejecutar los

comandos necesarios durante el desarrollo.

4.1.5. Firebase

Es una plataforma web de Google que provee una serie de servicios para
desarrolladores como analisis de uso de la aplicacion, autenticacion, base de
datos en tiempo real, almacenamiento en la nube y otros mas. En este caso se

emplearan los servicios de autenticacion y base de datos.

4.1.6. Git

Es una herramienta de software para el control de versiones y servira para

registrar los cambios que se realicen sobre el cédigo del proyecto.

41.7. Chrome

Es un navegador web desarrollado por Google con el cual se realizaran

las pruebas basicas de la aplicacion.

4.1.8. Android Studio

Es el entorno de desarrollo oficial para Android, desarrollado por Google,

el cual se utilizara para administrar el SDK necesario para compilar una versién
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para Android del proyecto y para poder depurar la aplicacion en un dispositivo

fisico.

4.2. Requisitos de hardware

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion se necesita un dispositivo

movil con las siguientes caracteristicas:

o Soporte para el Sistema de Posicionamiento Global (GPS): para poder
agregar un sitio turistico con base en la posicion geografica de un usuario
y para poder iniciar la navegacion hacia un determinado sitio turistico.

o Acceso a Internet: para acceder al catalogo de sitios turisticos, asi como
a su informacion, y para poder realizar la navegacion hacia un
determinado sitio turistico.

4.3. Requisitos de software

El Unico requisito de software requerido es una aplicacion de navegacion
como Google Maps, Waze o Uber, para poder realizar la navegacion desde la
ubicacion actual del usuario hacia la ubicacion del sitio turistico elegido.

4.4, Tutorial de desarrollo y referencias

A continuacion se describen los comandos, elementos, librerias y plugins

empleados durante la generacion del codigo de la aplicacion.
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4.4.1. Comandos de lonic utilizados

Los comandos de lonic utilizados durante el desarrollo son los siguientes:

4.41.1. Crear un nuevo proyecto

Generara la estructura necesaria para la creacion de un nuevo proyecto

de lonic.

ionic start NombreProyecto < Plantilla >

Las opciones de plantilla son:

e Blank: crea un proyecto en blanco, es decir solo la estructura
e Tabs: crea un proyecto con vista principal basado en pestafias

e Sidemenu: crea un proyecto con base en un menu lateral
4.4.1.2. Iniciar el servidor
Iniciard un servidor web con la ejecucion de la version web del proyecto,

sin embargo, se puede habilitar la vista movil en el navegador preferido para

simular de mejor manera la vista final de la aplicacion.

ionic serve

4.4.1.3. Crear nueva péagina

Este comando creara una nueva carpeta dentro de la seccion “Pages” con
los cuatro archivos estandar (archivo HTML, controlador, estilo CSS y archivo

TypeScript) de una péagina de lonic.

ionic generate page NombrePagina
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4.4.1.4. Iniciar servidor con vista de plataformas

Este comando iniciara el servidor de lonic con las vistas de nuestro
proyecto para las plataformas de Android, IOS y Windows Phone.

ionic serve - lab

4.4.1.5. Depurar la aplicacion en un dispositivo
fisico

Iniciara la aplicacion en un dispositivo fisico conectado a nuestra
computadora mediante un cable USB.

Ionic cordova run < Plataforma >

Las opciones para plataforma son:

o Android: intentard buscar un dispositivo Android fisico o emulado para
iniciar la aplicacion, en el primero es necesario habilitar la depuracion

USB y en ambos casos es necesario instalar el SDK de Android.

o IOS: intentara buscar un dispositivo con 10S fisico o emulado para iniciar

la aplicacion, es necesario instalar el entorno de desarrollo Xcode.
4.4.2. Elementos nativos de lonic
lonic cuenta con una extensa variedad de elementos visuales con

estructura HTML para facilitar la creacion de las vistas de una aplicacién, a

continuacién se presentan los elementos empleados en el proyecto.
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4.42.1. Cards

<ion-card>
<ion-card-header>
Encabezado del card
</ion-card-header>
<ion-card-content>
<!-- Contenido del card -->
</ion-card-content>

</ion-card>

4.4.2.2. FABs

<ion-fab top right edge>
<button ion-fab mini>
<ion-icon name="add"></ion-icon>
</button>
<ion-fab-list>
<button ion-fab>
<ion-icon name="information-circle"></ion-icon>
</button>
<button ion-fab>
<ion-icon name="logo-twitter"></ion-icon>
</button>
</ion-fab-list>

</ion-fab>
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4.4.2.3. Grid

<ion-grid>
<--I Dos columnas sin importar el tamafio de la pantalla-->
<ion-row>
<ion-col>columna 1</ion-col>
<ion-col>columna 2</ion-col>
</ion-row>

<f/ion-grid>

4.42.4. Icons

<ion-icon name="star"></ion-icon>

4.4.2.5. Input floating label

<ion-item>
<ion-label floating>Label flotante</ion-label>
<ion-input type="text"></ion-input>

</ion-item>

4.4.2.6. lon-TextArea

<ion-textarea rows="4" ></ion-textarea>
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4.4.2.7. List

<ion-list>
<ion-item>
<ion-thumbnail item-start>
<img src="images/foto.png" />
</ion-thumbnail>
<h2 >Nombre sitio</h2>
<p>Descripcion del sitio</p>
<ion-icon name="eye" item-end></ion-icon>
<ion-icon name="map" item-end></ion-icon>
</ion-item>

</ion-list>

4.4.2.8. Round Button

<button ion-button color="primary" round>Enviar</button>

4.4.2.09. Searchbar

<ion-searchbar (ionInput)="eventoFiltro($event)"></ion-searchbar>
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4.42.10. Segment

<ion-segment [(ngModel)]="segmentContenido">
<ion-segment-button value="info">
Informacion
</ion-segment-button>
<ion-segment-button value="servicios">
Servicios
</ion-segment-button>

</ion-segment>

<div [ngSwitch]="segmentContenido" >

<div *ngSwitchCase="info" >
<p>contenido informacion</p>

</div>

<div *ngSwitchCase="'servicios" >
<p>contenido servicios</p>

</div>

</div>

4.43. Librerias

A continuacion se describe la libreria externa a lonic usada en el

desarrollo del proyecto.

4.4.3.1. AngularFire2

Es una libreria de Angular para poder interactuar con todos los servicios
de Firebase, con lo cual es posible utilizarla en lonic.
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Instalacion:

npm install angularfire2 firebase promise — polyfill - save

A partir de la versibn 3 de lonic es necesario instalar el siguiente

complemento:

npm install rxjs@6 rxjs — compat@6 promise — polyfill — —save

4.4.4, Plugins

A continuacion se describen los plugins nativos de lonic empleados en la

aplicacion.

4.4.4.1. Camera

Sirve para para poder interactuar con los elementos de camara del

dispositivo movil para poder capturar fotos o video.

Instalacion:

ionic cordova plugin add cordova — plugin — camera

npm install — —save @ionic — native/camera

4.44.2. Native Geocoder

Sirve para obtener las coordenadas geograficas de un sitio con base en su
nombre o para obtener el nombre de un lugar con base en sus coordenadas

geograficas.
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Instalacion:

ionic cordova plugin add cordova — plugin — nativegeocoder

npm install — —save @ionic — native/native — geocoder

4.4.4.3. Geolocation
Sirve para poder interactuar con el GPS del dispositivo movil y con el cual
es posible obtener las coordenadas geogréficas de la ubicacion actual de un

usuario.

Instalacion:

ionic cordova plugin add cordova — plugin — geolocation
— —variable GEOLOCATION_USAGE_DESCRIPTION

= "To locate you"

npm install — —save @ionic — native/geolocation

Para dispositivos 10S es necesario agregar las siguientes instrucciones al

archive configuration.xml:

< edit — config file =" * —Info.plist" mode = "merge" target
= "NSLocationWhenInUseUsageDescription" >
< string > We want your location! Best regards NSA </string >
</edit — config >
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4.4.4.4. Launch Navigator

Sirve para poder abrir alguna aplicacibn de navegacion previamente
instalada en el dispositivo movil e indicarle el destino final para poder iniciar la
navegacion.

Instalacion:

ionic cordova plugin add uk.co.workingedge.phonegap. plugin.launchnavigator

npm install — —save @ionic — native/launch — navigator

4.4.45. lonic2-rating

Es un plugin para Angular con el cual es posible crear elementos HTML de

barras de valoracion mediante la seleccion de estrellas.

Instalacion:

npm install — —save ionic2 — rating

4.5. Consideraciones de implementacion

Es verdad que lonic provee un servidor que simula el comportamiento de
un dispositivo mévil para poder ver los resultados del codigo y hacer pruebas
sobre el comportamiento del mismo, sin embargo, existen elementos fisicos
como la camara que no estan contemplados, por lo que se recomienda la

utilizacion de un dispositivo fisico o en su defecto una emulacion del mismo.
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CONCLUSIONES

El benchmarking es una grandiosa herramienta con la cual es posible
comparar con los lideres o competencia, pudiendo observar los aspectos
positivos que estos posean, asi como las posibles carencias o
debilidades.

Todas las aplicaciones de software deben tener una seccion en la cual
los usuarios puedan expresar sus opiniones para poder realizar las
correcciones necesarias para mejorar su experiencia, ya que cualquier

aplicacion sin clientes sera un rotundo fracaso.

El desarrollo de aplicaciones moviles sobre lonic tiene tres grandes
ventajas por sobre las herramientas tradicionales, la primera es la
facilidad de creacion de vistas con un coédigo basado en HTML, la
segunda es reduccion del tiempo para creacion de distintas versiones
para las plataformas moviles mas populares, ya que Unicamente habria
gue compilar el cédigo para la plataforma deseada, y la ultima ventaja es
gue el disefio grafico se adapta a los distintos tamafios de pantalla

presentes en los dispositivos moviles.

Firebase representa una gran oportunidad y ayuda para todos los
programadores del mundo al poner a su disposicion una serie de
servicios indispensables para el desarrollo de software informatico como
base de datos, almacenamiento, etc., y al ser respaldado por Google se

puede tener certeza de la fiabilidad y confiabilidad de dichos servicios.
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RECOMENDACIONES

Utilizar lonic para el desarrollo de aplicaciones mdviles para tener la
posibilidad de generar distintas versiones para las plataformas moviles
con base en un unico cédigo, ahorrando asi tiempo y recursos

importantes.

Visitar la pagina oficial de lonic, la cual cuenta con una guia béasica para
los principiantes, asi como una detallada y extensa documentacion de

los elementos y plugins nativos disponibles.

Para la realizacion de pruebas basicas es recomendable utilizar el
servidor habilitando la vista de plataformas, para tener certeza de la
correcta visualizacion de los elementos que integren la aplicacion en

todas las plataformas moviles.
Utilizar Firebase como base de datos para aplicaciones y programas

con actualizaciones en tiempo real, debido a su alto rendimiento y al

hecho de no ser relacional, con lo cual se facilita el acceso a los datos.
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