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Abastecimiento

Almacenaje

Analisis ABC

Aprovisionamiento

Capital de trabajo

Costo

GLOSARIO

Actividad econOmica encaminada para cubrir
necesidades de consumo de una unidad econémica
en tiempo, formay calidad, como puede ser en familia,
una empresa, aplicandose muy especialmente cuando

ese sujeto econdmico es una ciudad.

Consiste en guardar los productos de tal manera que,

Su acceso sea facil.

Consiste en la clasificacion de los inventarios en tres
categorias A, B y C. Esta se basa en el diagrama de
Pareto (80 %-20 %).

Accion de encontrar, adquirir o comprar bienes o
servicios u obras de una fuente externa, a menudo

mediante una subasta o una licitacion.

Cantidad necesaria de recursos para una empresa o
institucion financiera para realizar sus operaciones con

normalidad.

Gasto econémico que representa la fabricacion de un

producto o la prestacion de un servicio.



Demanda

Desabastecimiento

EOQ

Gestion

Inventario

Materia prima

Obsolescencia

Cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por
consumidores a diferentes precios, de una unidad de
tiempo especifica ya que sin un parametro temporal no
podemos decir si de una cantidad de demanda crece
o decrece.

Desequilibrio de mercado generado por la ausencia

temporal de un bien o servicio.

Cantidad econdmica por ordenar

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y

administrar un negocio o una empresa.

Clasificacion detallada de los bienes muebles e
inmuebles que forman el caudal comercial de una

persona o de una empresa.

Es todo bien que es transformado durante un proceso
de producciéon hasta convertirse en un bien de

consumo.

Condicién o estado en que se encuentra un producto
que ya haya cumplido con una vigencia o tiempo
programado para que siga funcionando.



Planificacion

Proceso

Pronéstico

Producto

Proveedor

ROP

Suministro

Proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual
y los factores internos y externos que pueden influir en

el logro de los objetivos.

Procesamiento o conjunto de operaciones a que se

somete una cosa para elaborarla o transformarla
Conocimiento anticipado de lo que sucedera en un
futuro mediante ciertos indicios, sefiales, sintomas,

intuiciones, historia, entre otros.

Resultado que se obtiene del proceso de produccion

dentro de una empresa.

Profesional o empresa que abastece a otros
profesionales 0 empresas con existencias o servicios
dirigidos directamente en la actividad.

Punto de reorden

Dotacion de un bien, el cual debe pasar por todo un

proceso para ir desde el productor hasta el consumidor
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RESUMEN

La gestidon de inventarios es algo muy importante, que se ha implementado
en la mayoria de las empresas para tener un mejor control y manejo de los
recursos que conforman cualquier industria. Genera un mejor valor al inventario,
ayudara a evitar costos ocultos dentro de las operaciones diarias como un mejor

servicio al cliente dentro de una organizacion.

El andlisis ABC/XYZ contribuye a clasificar de manera oOptima los
productos que se encuentran en el inventario para tener un orden, el cual servira
para la toma de decisiones de cdmo manejar todos los materiales que se
encuentran en la organizacibn y con base en esto empezar a tener la
visualizacion de lo que se necesita para optimizar el inventario de repuestos para

motocicleta.

De esta forma, se podra tener un mejor servicio al cliente, ya que se tendra
un inventario mas optimizado y con esto mantener los productos de alta rotacién
segun el analisis que se realice. Se tendra que dar un seguimiento periodico para
que estos productos sigan manteniéndose con el mejor inventario para cubrir la
demanda. Esto también servira para dar visualizacion a todos aquellos productos
gue no tienen rotacion o son obsoletos, lo cual genera gastos de almacenamiento
y este capital de trabajo no puede ser aprovechado para la compra de otros
productos. No solo se centra en poder aprovechar el capital de trabajo, sino que

puede afectar los niveles de inventario que se necesitan tener sanos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contexto general

En Guatemala el mercado de motocicletas crece un 12 % a 17 % por
distintos factores, los cuales han sido de beneficio para hacer este negocio muy
importante en el pais. Muchas personas han preferido adquirir una motocicleta y
dejar de utilizar transporte publico o usar diariamente sus vehiculos, y asi

ahorrarse tiempos de traslado, gasolina y transito.

El parque vehicular de motocicletas en el pais es del 40 %, por lo que se
necesita tener un amplio stock de repuestos disponibles y que los clientes tengan
facilidad de adquirir los repuestos para que sus vehiculos estén en las

condiciones adecuadas para circular sin ningan inconveniente.

Este mercado es muy amplio y se tienen muchos competidores, los cuales
pueden afectar directamente la gestion de los inventarios, ya que a poca
demanda hay una menor rotacion. También la planificacién, aprovisionamiento y
abastecimiento pueden ser un factor muy importante que, se tiene que tomar en
cuenta en la gestion de inventarios, con un buen manejo de estos se puede
abarcar todo aquel mercado que tiene que ser atendido y el que seguiran
atendiendo. Tener todo esto de manera conjunta servira para hacer un mercado

mas competitivo y dar un mejor servicio a los clientes.

Gestionar de manera eficiente los inventarios que funcione para cubrir la
demanda, se necesita analizar; qué métodos ayudaran a atender de mejor

manera los requerimientos de quienes adquieran los productos, porque en esta
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industria cada cierto tiempo, las marcas tienden a realizar algunos cambios a sus
modelos y se necesita tener el inventario ideal para cubrir todas las necesidades

de los clientes para cada modelo.

Descripcion del problema

Una ineficiente gestion del inventario ocasiona varios problemas para la
empresa como para los clientes. Las expectativas de los clientes es que al
momento que visiten una sucursal puedan encontrar el producto que deseen para
cubrir la necesidad por la que visit6 la tienda, contar con mucho inventario no
genera ganancias para la empresa, ya que el inventario se encuentra estatico
para la venta y solamente se queda en las bodegas generando gastos de

almacenaje.

Cuando se adquiere una motocicleta, lo que los clientes necesitan
conocer, es si habrd una cobertura ideal de repuestos para el modelo de
motocicleta que haya adquirido, por lo que se debe analizar y evaluar el
abastecimiento de todos los productos que se requieran. Productos de
responsabilidad, piezas de desgaste, consumibles que se necesitan cuando se
realiza un servicio, o bien las piezas de colisi6n que son muy importantes para

los clientes, por algun tipo de choque o caida.

Mantener un inventario 6ptimo de repuestos es muy importante en este
mercado, porque se debe brindar una tasa de servicio a todos los clientes que
necesiten los productos, como también poder abastecer todos aquellos puntos
de ventas y asi poder llegar al cliente final de una manera practica, y distribuir el

inventario necesario para cada tienda donde se requiera alrededor del pais.
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Pueden existir muchas deficiencias en los procesos, los cuales pueden
afectar la gestion de inventarios en una empresa distribuidora de repuestos, mala
planificacion, prondsticos no acertados, inflacion en los precios de los productos,
competencia y otros factores mas pueden afectar la gestion de los inventarios de
este tipo de mercado. Contar con los mejores inventarios facilita poder llegar a
aquellos clientes, los cuales demandan este tipo de productos y esto generara
buenas sensaciones en el mercado y sobre todo cumplir e incrementar las ventas

que se tengan presupuestadas mensualmente.

Algo que hay que tomar en cuenta es el inventario con poca rotacion vy el
producto sin movimiento, este inventario es muy importante en la gestion, porque
genera que la inversion de estos productos no produzca ganancias y son los que
hay que prestarle mucha atencion. Este tipo de productos provocan
obsolescencia y producto en mal estado, que a futuro ya no se recupera la

inversion.

Formulacién del problema:

Pregunta central:

¢Como disefar una herramienta ayude a tener una buena gestion de los

inventarios en una empresa distribuidora de repuestos?
Preguntas auxiliares:
. ¢ Como se estan gestionando los inventarios en una empresa distribuidora

de repuestos que puede originar desabastecimiento de algunos
productos?
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o ¢ Cudles pueden ser las posibles causas que pueden afectar los
inventarios para que genere una mala gestion y desabastecimiento?
o ¢ Qué niveles de inventario podria tener aplicando un método de gestion

Optimo para una distribuidora de repuestos?

Delimitacion del problema

Se necesitd aplicar varias delimitaciones en la investigacion para cumplir
con lo que requiere el estudio. Se tuvo tres limites; los cuales fueron temporal,
geografico y espacial para el desarrollo del estudio que se definié de la siguiente

manera.

o Limite temporal: el estudio se desarrolla durante los doce meses comprendidos

entre los cursos de seminario | y seminario Ill, mayo 2020 a mayo 2021.

. Limite geografico: el estudio se desarroll6 en la republica de Guatemala.

o Limite espacial: la investigacion se realiz6 en una empresa distribuidora de
repuestos de motocicleta que sirvié de apoyo para el area de planificacion, el

cual cumple con el cumplimiento del abastecimiento de los inventarios.
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OBJETIVOS

General

Disefar una herramienta de gestidén de inventarios, que permita mantener
un mejor abastecimiento y pueda cubrir la demanda en una empresa distribuidora

de repuestos para motocicleta.

Especificos

1. Identificar la manera en que se manejan los inventarios en una empresa
distribuidora de repuestos, y por qué se genera desabastecimiento de
productos en el mercado.

2. Determinar las posibles causas que afectan los inventarios y que generan
una mala gestion de los repuestos.

3. Identificar los niveles 6ptimos de inventario para los distintos tipos de

productos que existen en el inventario de una distribuidora de repuestos.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

La investigacion se basa en una metodologia, la cual se utilizara para el
desarrollo del tema titulado Gestion de inventarios mediante el anélisis ABC/XYZ
en una empresa distribuidora de repuestos para motocicleta en Guatemala. La
cual tiene un enfoque mixto, con un alcance descriptivo y disefio no experimental,
con ocurrencia retrospectiva y prospectiva. Con recoleccion de la informacién

primaria y secundaria de tipo transversal.

. Enfoque

El enfoque del disefio de investigacion es mixto, ya que se compone de
analisis historicos de inventarios y ventas. También a través de la observacion se

determinaran las causas que se analizaran para una mejor gestion del inventario.

° Alcance

El disefio de investigacion se basa en un alcance descriptivo, con el
analisis de las variables se obtendra una clasificacion, la cual ayudara a saber
cuéles son los productos de mayor importancia en el inventario, como también
aquellos que su clasificacidn es menor a lo que se espera y se tiene que revisar

de qué manera se trabajaran estos productos.

° Disefo

El disefio en el cual se define la investigacion es del tipo no experimental,

ya que a través de los datos que se analizaran no pueden ser controlados pues
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son datos histéricos que se ejecutardn en un andlisis retrospectivo, los cuales
serviran para analizar y clasificar con la metodologia ABC/XYZ para una mejor

gestion del inventario.
o Unidad de andlisis

La unidad de analisis fue aplicada directamente en el historial de ventas e
inventarios, del cual se obtuvo la base de datos para la clasificacion de los
inventarios.
o Tipo

Para el periodo analizado en la investigacion para ver la clasificacion a
través de la metodologia aplicada, se puede catalogar como medicion de variable
dependiente, ya que se analizara el inventario y las ventas de un periodo histoérico
para la obtencién de una clasificacion.
o Variables

Este disefio de investigacion tiene un enfoque mixto, el cual se delimita

por varias variables que se analizaran a través de varios objetivos que se necesite

para la mejora de la gestion las variables serian las siguientes:
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Tablal. Variables
Objetivo Variable Tipo de Indicador Formula Técnica de
variable recoleccién
Asegurar la Disponibilida  Cuantitativa % nivel de Datos histéricos
disponibilidad  d del Dependiente servicio de venta anual y
del inventario producto Continua 1 reporte de venta
en el #de Und. Agostadas al afic perdida.
momento y las —( Demanda anual total
cantidades * 100
deseadas.
Clasificar los ABC Cuantitativa Clasificacion Inventarios al
articulos  de Independiente  del producto A=80 % cierre de cada
mayor Discreta B=15 % periodo mensual
impacto  del C=5% considerando
inventario Del total del valor del unidades y costo
para una inventario
mejor gestién
Determinar XYz Cuantitativa Variabilidad Venta al cierre
qué tan Independiente  de la de cada periodo
variante ha Discreta demanda mensual de los
sido la venta X=CV <30 % productos.
de los Y= CV entre 30 %y 60 %
productos a lo Z= CV>60 %
largo de un
periodo.
Verificar el Inventario Cuantitativa Rotacion de Venta total Datos histéricos
movimiento dependiente inventario Inventario promedio de venta anual e
gue tiene el Continua inventario en un
inventario periodo
para su determinado
analisis.
Fuente: elaboracion propia.
. Fases del estudio

La investigacion se desarroll6 en varias fases, las cuales comprenden todo
aquello que se necesitara para realizar el estudio que se llevara a cabo en una

empresa de repuestos para motocicleta, las fases son las siguientes:
o Fase 1. se analiz6 el proceso que se maneja actualmente,

elaboracién del marco teorico y antecedentes para soporte del

disefio de la investigacion.
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Fase 2: con base en la revision de datos historicos y conocer la
gestién que se tiene en el proceso de manejos del inventario, se
analizé el comportamiento histérico de ventas y de lo anteriormente
mencionado. También se realizaron visitas a la bodega central y

tiendas.

Fase 3: se disefid del analisis ABC/XYZ para determinar los
productos de mayor importancia dentro del inventario. Esto se
realizd con base en datos histéricos de ventas e inventario de un

periodo determinado de doce meses.

Fase 4: analisis del modelo que se propuso para la clasificacion del
inventario y con esto identificar aquellos productos que son

importantes dentro de la empresa.

Poblacion y muestra

Con base en la poblacién, se realizard de una muestra de productos que

hay en inventario de repuestos de un tiempo determinado para poder tener una

mejor muestra y con esto tener un mejor andlisis del célculo que se necesita

Con base en el andlisis de muestreo estadistico se utilizara la siguiente

B Nao?Z?
(N —1)e? 4272

n
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Donde:

n: tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacion

o= desviacion estandar de la poblacion (0.5 por convencién)

Z= tipificacion del nivel de confianza de la distribucion normal, para este
caso 1.96

e= porcentaje de error aceptable 5 %

_ No?Z? _ (5,240)(0.5)2(1.96)2
(N —1)e?2+ 0222 (5,240 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

n

n = 358 productos

Por el tamafio de la poblaciéon se tomaron 358 productos para realizar el

andlisis.
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INTRODUCCION

La gestion de los inventarios es algo muy importante en cualquier empresa
no importando el giro del negocio que sea. Contar con el inventario 6ptimo para
cubrir la demanda es uno de los principales objetivos dentro de la empresa, para
esto se revisaron varios procesos de los cuales se detalla como se trabaja el

abastecimiento del inventario para una distribuidora de repuestos de motocicleta.

Toda empresa busca las mejores practicas para poder tener un buen
manejo de los inventarios, en la actualidad existen muchos procedimientos que
se realizan para contar un servicio 6ptimo para los clientes. Contar con un mal
servicio genera malestar en los clientes y en la era digital actual es mas facil
comunicar cuando algo anda mal para que otros usuarios ya no opten por los

productos que las empresas distribuyen.

Es importante analizar cada uno de los procesos donde abarca desde la
planificacion, compra, logistica y distribucion, como también todos aquellos
procesos de mediciones de inventario, clasificacion y prondsticos para no generar

lo mencionado anteriormente.

Clasificar un inventario es muy importante para poder realizar analisis y en
la toma de decisiones. El disefio del analisis ABC/XYZ ayuda a brindar esa
visualizacién de aquellos productos de mayor importancia los cuales hay que
prestarles atencion como también aguellos productos los cuales se quedan sin

rotacion en inventario y esto genere productos que se dafien en el inventario.
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El informe dispone de cuatro capitulos, el primer capitulo define todo lo
gue corresponde a informacion y estudios previos que relacionan todo lo
correspondiente a inventarios y al analisis ABC. El segundo capitulo informa de
todos los conceptos que se relacionan con los inventarios, modelos y la definicion
y procedimiento del andlisis ABC/XYZ. En el tercer capitulo se presentan los
resultados que se obtuvieron con la investigacion de los diferentes procesos que
se realizan en la empresa como la clasificacion que se usa para definir los
productos. Por ultimo, en el quinto capitulo se presenta la interpretacion de los

resultados analizados y que se obtuvieron durante en analisis.
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1. MARCO REFERENCIAL

La gestion de inventarios es una pieza clave dentro de cualquier
organizacion, porque a través de estos se tiene un mejor control y ayuda a la
distribucion para los diferentes puntos de venta en donde se debe tener el
producto para llegar al cliente final. Muchos errores en el manejo de esta gestién

traen consigo problemas de desabastecimiento, almacenaje, servicio, entre otros.

Para tener un mejor conocimiento del tema, se tom6 en cuenta varias
referencias; las cuales ayudaron a comprender la importancia de los inventarios
y la gestion de estos. Estas aportaron conocimiento para la realizacion de la

solucion del problema de investigacion.

También mantener inventarios 6ptimos ayuda a las empresas a ser mas
rentables en todo nivel como el andlisis que realizé Salguero (2017) que aplico el
inventario ABC y modelo de la cantidad econémica de reorden en una empresa
distribuidora de vidrio. Con la aplicacion de su investigacion logré que varios
indices de rentabilidad, rotacién de inventarios y liquidez aumenten. También con
el andlisis ABC identifico diferentes tipos de vidrios los cuales generaban menor

rotacion y se tomo una estrategia para poder bajar el inventario.

Reyes (2018) en su articulo para la revista de la escuela de estudios de
posgrado titulado Implementacién de un sistema de administraciéon y manejo de
inventarios en la bodega de materia prima de una empresa productora de
agroquimicos mediante un sistema ABC en su estudio busca establecer un mejor

manejo y control para los inventarios. Para esto utilizara el andlisis ABC



implementado directamente en la bodega de materia prima de la empresa donde

realiz6 el estudio.

Teniendo ya clasificados los inventarios con base en el analisis
seleccionado, ya clasifico los insumos para dar mayor frecuencia y prioridad a los
productos, ya que a medida se vayan clasificando se irdn tomando decisiones

para los productos que su clasificacién sea mas baja.

Este analisis también ayudo a proyectar la demanda de los productos de
mayor rotacién que tienen en su inventario que son los que se clasifican como A.
A este tipo de productos se les dio un pronéstico de suavizado exponencial, ya

gue su demanda era estable y las fluctuaciones no eran tan frecuentes.

También en su investigacion Ruando (2015) utilizo el andlisis ABC en un
restaurante para poder tener un mejor manejo de los insumos. Con base en las
ventas que se tenian en cada uno de los restaurantes, este analisis sirvid para

evaluar el inventario y tenerlos 6ptimos para la fabricacion del producto final.

La categorizacién de cada uno de los productos ayud6 a tener mejor
identificados los productos de mayor consumo estos son los que se les dio un
mejor andlisis en el inventario. Con la administracion del modelo ABC logro la
reduccion en el costo unitario de la hamburguesa de Q 17.34 a un promedio de

Q 16.15, por lo que hizo que la empresa fuera mas rentable en el tiempo.

Estrada (2018) realizé un enfoque diferente al analisis, esto porque se
enfoca directamente a la gestion de los inventarios a través de todos los factores
gue repercuten a la productividad de las empresas. Para tener un mejor control
de los inventarios indica que utilizar empresas que tercerizan el servicio de la

logistica para las bodegas es una de las opciones viables para un mejor manejo.



Esto porque muchas empresas tercerizadas cuentan con personal y equipo
adecuado para manejar los inventarios por lo que ayuda a mantener niveles

optimos y control en las bodegas.

Por otra parte, indicé que toda la responsabilidad de los inventarios debe
recaer sobre el gerente de las bodegas, pero también que es importante el
involucramiento de todo el personal en las bodegas a través de politicas y analisis

para mantener un mejor control.

Por ultimo, Monz6n (2012) en su investigacion utilizo otras metodologias
de inventarios como es el justo a tiempo. Con esto, logré optimizar mejor la
colocacién de las ordenes porque permitié establecer la cantidad econdémica de

reorden que beneficia al inventario ya que se tienen inventarios de seguridad.

El punto de reorden que establecié cadena de suministros beneficié por
realizar solicitudes y pedidos automaticos y se fueron verificando continuamente

de manera digital y ayud6 a tener controlados los inventarios.

La gestibn de inventarios es una pieza clave dentro de cualquier
organizacion, porgue a través de estos se tiene un mejor control y ayuda a la
distribucién para los diferentes puntos de venta en donde se debe tener el
producto para llegar al cliente final. Muchos errores en el manejo de esta gestion

traen consigo problemas de desabastecimiento, almacenaje, servicio, entre otros.

Para tener un mejor conocimiento del tema, se decidi6 tomar en cuenta
varias referencias; las cuales ayuden a comprender la importancia de los
inventarios y la gestion de estos. Estas aportaran conocimiento para la

realizacion de la solucion del problema de investigacion.



Arciniegas (2002) indica que para la empresa Ponce Yepes, los
inventarios de repuestos son una fuente muy importante para el cumplimiento de
las ventas. Deben tomarse en cuenta como un factor principal para el incremento
de la utilidad, también para cumplir con un porcentaje de servicio alto para los
clientes que adquieren la maquinaria, para hacer que la organizacion tenga un

elevado valor que sus principales competidores.

Para tener una mejor gestion de los inventarios realizé una formulacién
con varias estrategias, las cuales ayudaron a mejorar los indicadores de
rentabilidad y servicio. Uno de los objetivos era elevar a un 5 % al afio la
disponibilidad de los repuestos en Ponce Yepes. Esto lo realizé con base en una
renovacion del método de informacion, reingenieria en procesos de generacion
de pedidos para abastecimiento, segun el comportamiento de la demanda y

capacitaciones para los encargados de ventas.

El cumplimiento de lo anterior esta ligado a un buen criterio y ajuste
periédico a la aplicacion de maximos y minimos, de realizar esto en tiempo y de
forma eficaz, ayudara a cumplir con satisfacer la necesidad de los clientes, y se

conseguira elevar la tasa de servicio para ellos.

Existen muchas maneras en las cuales se puede tener una mejor gestion
de inventarios como lo analiza Errasti, Chackelson y Santos (2010) informan una
estrategia de reabastecimiento en funcion de una clasificacion ABC/XYZ. Con
base en esta clasificacion, sugirieron para cada cuadrante una politica de
aprovisionamiento de la demanda, la cual sirvié para tener un mejor control de
todos los productos con estrategias de reaprovisionamiento, las cuales
funcionaron para poder tener un inventario 6ptimo. También como resultado del
analisis realizado observaron diferentes indicadores, a los cuales se les tiene que

prestar atencion dentro de la gestion de inventarios.



Cabe mencionar que el analisis que realizaron proporciona un medio
efectivo para reducir los niveles de inventario y la mejora en el nivel del servicio
para los clientes. Para los diferentes cuadrantes identificaron las principales
caracteristicas de la demanda, las cuales ayudaron para definir las estrategias

de reaprovisionamiento para cada una de ellas.

Este tipo de herramientas son muy eficaces para todo tipo de industria y
Melo (2015) se baso6 en la industria farmacéutica, ya que busco la oportunidad
de garantizar un nivel de servicio adecuado para los clientes y analiz6 la manera
de gestionar de mejor forma sus stocks debido al recurso econémico del cual
contaban como del espacio fisico que tenian. En su andlisis se establecieron
niveles de stock de seguridad, el cual les permitiria manejar un nivel de servicio
optimo a lo que requerian, identificaron que en aquellos productos de demanda
estable era innecesario tener un stock de seguridad elevado, caso contrario
pasaria con demandas, las cuales son muy esporadicas o atipicas, para estas se

necesita un mayor stock de seguridad.

Con base en la clasificacion ABC/XYZ encontraron aquellos productos, los
cuales necesitaban mayor atencién y un stock de seguridad que les ayudara a
tener estrategias, tanto de compra como de almacenamiento, también analizaron
la forma que trabajarian aquella clasificacion que son muy variables, por lo que
definieron un stock de seguridad adecuada, para contar con la disponibilidad del
inventario, como también controles periodicos para estos productos y en general
ayuda a la optimizacién de costo de inventario y el peligro de que algun producto

se pierda por vencimiento.

De la misma manera Delgado, Sornoza y Zambrano (2018) aplicaron en
la empresa familiar comercial Zambrano, la clasificacion ABC/XYZ, a través de la

rotacion de los inventarios y la demanda que tienen los productos, establecieron



este sistema para la reorganizacion del almacén, en el cual almacenan sus
productos. Mediante el analisis, se clasificaron todos estos productos, presentar
mayor costo y valor agregado en la demanda, y de esta manera ubicarlos en el
almacén de una manera en la cual tenga un mejor tiempo de identificacion y
recoleccion de los productos claves para la empresa. Por lo que organizar el
almacén de esta manera ayudara al personal de bodega tener un menor recorrido
para la recoleccién de los productos a un 40 %, y el tiempo que se reduzca en la
recoleccion puede ser aplicado en otras tareas, las cuales ayudaron a la mejora

de los procesos en la gestidon de inventarios.

Por lo cual Alvarado (2008) menciona en su investigacion la importancia
del control de inventarios para tener una mejora en la rentabilidad. No solamente
se basa en un analisis de clasificacion de inventarios, sino plantea tener politicas,
las cuales generan un mejor manejo de los inventarios. Entre las politicas que
establecen, estan las de compra, venta, almacenaje y uso de software

especializado para la utilizacién de las mercancias.

Con base en un andlisis ABC logro establecer las politicas anteriormente
mencionadas, porque la mayoria de los productos se comportan de la misma
forma, deben tener diferente tratamiento para tener el inventario mas adecuado
para la organizacion en la que se enfoca su investigacion. Para llegar a alcanzar
la rentabilidad esperada, se debe centrar en la minimizacion de los costos de
inventarios para que esto le permita poder tener mayor productos clasificacion A,

y que estos le generen la mayor rotacion a su inventario



2. MARCO TEORICO

2.1. Inventarios

Los inventarios son muy importantes en cualquier organizacion, debido a
lo variable que es la demanda que se da en algun mercado en especifico, los
cuales deben de ser controlados para tener el inventario optimo posible en la

empresa.

2.1.1. Definicién de inventario

Definen Jacobs, Chase y Aquilano (2009) como inventario a las
existencias de todos aquellos productos o recursos que se aprovechan en una
empresa. También lo definen como la agrupacién de politicas e inspecciones que
revisan los niveles de inventarios para definir cuales son los que hay que
conservar, cuando es necesario hacer reabastecimiento, y qué deben ser las
solicitudes de pedido. Para el tema de servicios, la terminologia inventario se
expresa como a todos los bienes tangibles de comercializacién y suministros

requeridos para gestionar el servicio.

Por otro lado, Ipinza (2004) tiene una definicion diferente a lo que es
inventario, el indica que todos los medios, elementos y recursos para la
produccién de los cuales tiene una empresa son inventariables, esto quiere decir
gue se pueden registrar de manera contable y fisicamente en bodegas o
almacenes. Como también indica que son todos aquellos medios que sufren
transformacién en un proceso productivo (insumos) en producto terminado;

bienes (materiales) o servicios.



Duran (2012) por otra parte indica que inventario es todo aquel articulo o
stock usado en la fabricacion o produccion (materia prima y productos para
fabricacion), suministros apoyo para mantenimiento y reparacion, asimismo en el
servicio al cliente que lo representa el producto terminado y repuestos. Para
muchas empresas el inventario representa una de las inversiones de mayor
importancia con relacion a sus otros activos, tener inventario es fundamental para

las ventas y necesario para optimizar las utilidades.

2.1.2. Importancia del inventario

Dentro de cualquier organizacién es muy importante el manejo y control
del inventario Chase, Jacobs y Aquilano (2009); indican que todas las empresas

mantienen abastecimientos de inventario, por lo siguiente:

2.1.2.1. Mantiene laindependencia entre las operaciones

El abasto de productos en cualquier trabajo permite dar flexibilidad a las
operaciones. Por ejemplo, cuando existen costos por generar una nhueva
estructura para la produccion, el inventario hace que la gerencia reduzca la

manera de configurar la operacion.

2.1.2.2. Cubrelavariacion de lademanda

Cuando la demanda de un articulo se logra conocer con un mayor
asertividad, puede que sea posible que se crea en la cantidad 6ptima para cubrir
esta demanda. Aunque de manera normal, la demanda no la pueden saber de
manera acertada, por lo que es importante tener stocks de seguridad para poder

cubrir una variaciéon de la demanda.



2.1.2.3. Permite flexibilidad en la programacion de

produccién

Tener inventario existente genera que no haya presion en los sistemas de
produccion para tener en tiempo los productos. Esto hace tiempos de despacho
mas lejanos, con esto permite que la planeacion de produccion para contar con
un flujo mas moderado y una operacion a menor costo en las producciones de

lotes mas grandes.

2.1.2.4. Proteger contra la desviacion en el tiempo de la

materia prima

Cuando se solicita producto al proveedor, puede haber demoras por varias
razones. Un atraso habitual cuando se envia un producto, un faltante del producto
en la planta productiva del proveedor o la organizacion que realiza el envio, un

pedido desperdiciado o un embarque de producto no correcto o con defectos.

2.1.25. Aprovechamiento de descuentos basados en

tamanos de orden

Existen varios costos relacionados con las o6rdenes: mano de obra,
llamadas, envios, entre otros. Por esto, mientras mas grande sea la orden, la
necesidad de ordenar se empieza a reducir. Con esto los costos de envio
benefician a las ordenes mas grandes. Mientras mayor sea el envio, mas bajo

serd el costo unitario de cada articulo.



2.1.3. Tipos deinventario

Agregan Ritzman, Krajewski y Malhotra (2008) que otra manera de
examinar el inventario es separar segun el modo que fueron creados. Hay cuatro
modelos de inventario: de ciclo; seguridad, prevision y transitos. Los tipos de
inventario anteriormente mencionados no pueden identificarse por su cualidad
fisica, esto quiere decir que al momento de tener en bodega todos los productos,
no saber cuales pertenecen a cada tipo. Por otra parte, en términos de concepto,

cada uno de los cuatro tipos de inventario genera una gestiéon muy diferente.

2.1.3.1. Inventario de ciclo

Este se define como la parte del inventario completo que cambia en forma
directa a la proporcién al volumen del lote. Asimismo, la medicién del lote se debe

realizar con la frecuencia con que se realizan los pedidos.

Para este tipo de inventarios aplican los siguientes principios:

o El tamafio del lote (Q), cambia en forma directa a la proporcion del tiempo
trascurrido entre ordenes. Si se realiza una orden cada tres semanas, el

lote por su tamafio debe ser igual a la demanda correspondiente a tres

semanas.

o Entre mas tiempo pase entre dos pedidos continuos de un producto

determinado, tanto mas elevado sera el inventario de ciclo.
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2.1.3.2. Inventario de seguridad

La mayoria de las compafias mantienen una provision de seguridad para
evitar problemas de servicio con el cliente y ahorro de costos ocultos, por no tener
el producto o materia prima necesaria. El stock de seguridad es un sobrante de
inventario que resguarda contra las desviaciones de la venta, el tiempo de espera
y las modificaciones para el abasto de la mercaderia. Este inventario es
conveniente cuando el proveedor no lo relacione con la cantidad de entrega

deseada, en la fecha solicitada y con la calidad que se espera.

Para realizar un inventario de seguridad, las organizaciones hacen una
orden para que se despache en una fecha previa a la cual se requiere el articulo.
Por lo que la orden de abasto llega antes de tiempo, el cual genera un colchon

contra la desviacion de la demanda.

2.1.3.3. Inventario de prevision

Se conoce como inventario de prevision al que usan las organizaciones
para absorber lo variable que se presentan en la demanda y en la oferta. Los
modelos de demanda estacional que pueden ser predichos, colaboran con el uso
de inventario de prevision. La variabilidad de la demanda hace que el proveedor
almacene un inventario de prevision durante los periodos de demanda baja, esto
hace no tener que incrementar mucho los niveles de produccion cuando la

demanda llegue a su punto maximo.

2.1.3.4. Inventario en transito

Es todo aquel inventario de trdnsito de materiales que se traslada de un
punto a un destino. Este inventario estd compuesto por las 6rdenes que se han
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puesto al proveedor, pero aun no han ingresado a inventario. Este puede medirse
con la demanda media, durante el tiempo de espera DL, que es la demanda
promedio del articulo por periodo (d) multiplicada por el nimero de periodos

comprendidos dentro del tiempo de espera del articulo.

Inventario en transito= DL=dL

2.1.4. Costos de inventario

Los costos es un factor muy importante dentro del inventario, el cual se
tiene que tomar en cuenta debido a que un costo alto puede traer consigo efectos

a las finanzas de la empresa.

Chase, Jacobs y Alquilano (2009) sefialan que es necesario tomar en

cuenta para el inventario los costos siguientes:

o Costos de mantenimiento: incluyen todos los costos de instalaciones de
almacenaje, manejo, seguros, desechos y dafos, obsolescencia y

depreciacion.

o Costos de cambio de produccién: la elaboracion de cada articulo esta
comprendido de obtener los materiales necesarios, la preparacion de la

configuracion especifica en el equipo, cobro de tiempo y materiales.

J Costos de pedido: son los costos de administracion y oficina por organizar
una solicitud de compra o de produccion. Los costos para los pedidos
tienen la mayoria de los detalles necesarios como la evaluacion de piezas

o de las cantidades por pedir.
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. Costos de faltantes: cuando se tiene desabasto de productos, la orden
debera esperar hasta que se tengan los niveles de inventarios surtido. Hay
soluciones gue se establecen de compromiso entre manipular existencias
para mantener la demanda y ocultar los costos que se generan por

faltantes.

En cuanto a Taha (2004) define los costos del inventario de la siguiente

manera.

o Costo de compra: es el que se basa en el precio por unidad de cada

producto. Este puede ser constante o se puede ofrecer con descuentos.

) Costo de preparacion: esta figura el costo fijjo que se comete cuando se

coloca una orden. Este es independiente de la cantidad ordenada.

J Costo de almacenaje: costo de conservar abastecido el inventario.

Costo de faltante: indica que es una penalizacion que se genera cuando
se terminan las existencias. Incluye la pérdida de potencial de ingresos y el costo

y la pérdida de un cliente por no encontrar el producto requerido.

2.1.5. Sistemas de inventarios

En cuanto a Taha (2004) indica que un sistema de inventario se puede
basar en una revision periddica, esto significa pedir cada semana o cada mes,
cuando se reciben nuevas 6rdenes al comenzar cada periodo. De manera
alterna, el sistema se puede basar en una revisién continua, cuando se colocan
nuevas ordenes y el total de inventario es baja hasta cierto nivel, a esto se le

llama punto de reorden.
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2.2. Gestidon de inventarios

Frias (2019) menciona que la gestion de inventarios radica en el
seguimiento de los bienes que una empresa almacena. Esto mediante una serie
de actividades, proporciona el suficiente conocimiento a los responsables para
saber cuando es el momento ideal para reponer las existencias. Algunas
actividades usualmente utilizadas para medir la reposicién del inventario se

realizan a través de:

o Peso

o Las dimensiones
o Cantidad

o Ubicacion

La gestidon de inventarios es un factor clave para que la organizacion del
almacén y el desarrollo de las tareas sea correcta, de esta manera la empresa
tendra los bienes necesarios para satisfacer la demanda de los productos que se
comercialicen. Si una gestion no se lleva de manera adecuada, la empresa puede

asumir pérdidas por un manejo ineficiente de los recursos.

2.2.1. Modelos de inventarios

Heizer y Render (2009) indican que varios tipos de control para inventarios
se dan por la demanda de los productos que es dependiente o independiente a
la demanda de otros productos. Si la demanda de refrigeradores es
independiente a la demanda de hornos. Sin embargo, la venta de productos para
hornos es dependiente a los requisitos de los hornos.
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Para centrarse en un solo modelo hay que enfocar al modelo para la

demanda independiente.
2.2.2. Modelos de inventario para demanda independiente
Para los modelos de inventario para demanda independiente Heizer y

Render (2009) crearon los siguientes modelos los cuales ayudaran a tener una

mejor organizacion y control en los inventarios:

. Modelo de cantidad econdmica por ordenar (EOQ)
. Modelo de cantidad econdmica por fabricar
) Modelo de descuentos por cantidad

2.2.2.1. Modelo de cantidad econdmica por ordenar (EOQ)

El EOQ (Economic order quantity) de sus siglas en inglés, es un método
muy antiguo y conocido que se usa para la administracion de inventarios. Este

modelo es relativamente muy sencillo de utilizar y consta en varios supuestos.

) La demanda se conoce, constante e independiente

. El tiempo entre enviar y recibir la solicitud se sabe y es constante
. La entrada del inventario es de forma instantanea y total

. Las rebajas por la cantidad no son aceptables

. El Unico costo variable sera los de preparar y solicitar una orden

Los faltantes se evitan totalmente si las 6rdenes se envian en el momento

adecuado.
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Figura 1. Modelo de cantidad econ6mica por ordenar
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Fuente: Heizer y Render. (2009). Principio de administracion de operaciones.

En la figura anterior Q simboliza la cantidad que se solicitara. Si se
ordenan quinientos vestidos, los quinientos vestidos se reciben en el mismo
lapso. Por lo que los niveles de inventario se elevan de cero a quinientos vestidos.

Cuando se recibe una orden, los niveles de inventario incrementan de cero a Q

unidades.

Ya que la venta es constante en el tiempo, el inventario se reduce a una
tasa constante durante un periodo de tiempo. Siempre que los niveles del
inventario llegan a cero, se envia y recibe una nueva orden, y los niveles del

inventario nuevamente vuelve a incrementar a Q unidades. Esto continta firme

en el tiempo de manera indefinida.
2.2.2.2. Modelo de cantidad econdmica por producir

Previamente en el modelo anterior, se cree que el pedido se recibe

completo en el mismo tiempo. Aunque, muchas veces las organizaciones
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esperan el inventario durante el curso de un periodo. Para estos casos se

necesita un modelo diferente, que este no necesite supuestos de la recepcién

instantanea. Este modelo se administra en dos condiciones: cuando el inventario

corre de manera lineal o se acumula en un tiempo posterior a colocar una orden;

cuando las unidades que se fabrican y venden en forma paralela. Bajo estos

requerimientos se toman en cuenta la tasa productiva al diay la tasa de demanda

al dia.

Debido a que este modelo es apropiado para el contexto de produccion,

se le conoce como modelo de cantidad econémica a producir. Es 6ptimo cuando

el inventario se estanca de manera continua en un tiempo en especifico.

Figura 2.
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Fuente: Heizer y Render. (2009). Principio de administracion de operaciones

2.2.2.3. Modelos de descuento por cantidad

Para incrementar las ventas, muchas empresas ofrecen a los clientes

descuentos por alguna cantidad que deseen adquirir. Una rebaja por cantidad es

un precio (P) disminuido de un producto, por la compra de cantidades grandes.
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2.2.3. Modelos probabilisticos e inventario de seguridad

Render y Heizer (2009) indican que los modelos que se analizan hasta el
momento hacen la suposicion que la demanda de un producto puede ser
constante o bien cierta. Este modelo de inventario serd aplicado cuando el
consumo del producto no es conocido, pero puede especificar que sea a través

una distribucion de probabilidad, a este se le llama modelos probabilisticos.

Mantener niveles de servicio adecuados es una preocupacion en la
gestion de los inventarios, esta muestra que es un complemento de la
probabilidad para un faltante. Un ejemplo sencillo, es que sea probable que
ocurra un faltante de 0.05, esto quiere decir que el nivel de servicio es del 95 %
0 0.95. Cuando la demanda que no se conoce eleva las posibilidades de faltantes.
Para tener una reduccion en faltantes, este consiste en tener en inventario
unidades de mas. A este inventario se le nombre inventario de seguridad. Tener
inventarios de seguridad implica agregar vario unidades de productos al punto de

reorden como un colchén, este se puede definir:

Punto de reorden = ROP =d x L

Donde:

d= demanda al dia

L= tiempo para entregar la orden

Agregar el stock de seguridad (ss) modifica la formula a:

ROP =dxL +ss
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La cantidad de stock de seguridad va a depender del costo de incidir en

algun faltante y del costo de tener inventario extra.

2.2.4. Préacticas de gestion de inventarios

Bowersox, Closs y Cooper (2007) indican que la estrategia integrada para
la administracion del inventario determina todas las politicas y el proceso que
genera para saber en donde colocar el inventario y cuando comenzar con el
reabasto, como también cuanto asignar. Para el proceso de generacion una
estrategia se empleara en tres puntos para clasificar los productos y el mercado,
definir la estrategia de las secciones, y que las politicas y parametros sean

operativas.

2.2.4.1. Clasificaciéon por producto y mercado

El principal objetivo para clasificar por producto/mercado es enfocar y
refinar todos los esfuerzos de la gestion del inventario. Esta clasificacion, que
también se le denomina clasificacién de linea fija o ABC, agrupa productos,
mercados o clientes con caracteristicas que sean similares para que faciliten la
gestion del inventario. El proceso para clasificar distingue que no el total de los
productos y mercados cuentan con caracteristicas similares o mismo nivel de
interés. Una gestion firme del inventario busca que la clasificacion encaje con la

estrategia que plantee la organizacion y los objetivos para el servicio.

La clasificacion se puede fundamentar en distintas mediciones. Las de
mayor similitud son: ventas, la aportacion para las ganancias, el costo del
inventario total, la tasa de utilizacion y la naturaleza de los articulos. La
clasificacion habitual pone en secuencia los articulos o el mercado para generar

agrupaciones de los elementos con peculiaridades parecidas.
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La figura siguiente muestra la manera en que se clasifica por articulos
mediante las ventas. Los articulos se pueden clasificar de manera descendente,
por total de ventas, de tal modo que se enlistan en primer lugar los articulos con

un costo alto, siguiendo por los de bajo movimiento.

Tabla Il. Clasificacion ABC

Ventas anuales Porcentaje

Identificacion i Ventas Categoria de
(miles de de ventas Productos (%) .,
del producto , acumuladas (%) clasificacion

délares) totales

1 $45,000 30.0% 30.0% 5% A

2 35000 23.3 53.3 10 A

3 25000 16.7 70.0 15 A

4 15000 10.0 80.0 20 A

5 8000 5.3 85.3 25 B

6 5000 3.3 88.7 30 B

7 4000 2.7 91.3 35 B

8 3000 2 93.3 40 B

9 2000 13 94.7 45 B

10 1000 0.7 95.3 50 B

11 1000 0.7 96.0 55 C

12 1000 0.7 96.7 60 C

13 1000 0.7 97.4 65 C

14 750 0.5 97.9 70 C

15 750 0.5 98.3 75 C

16 750 0.5 98.4 80 C

17 500 0.3 99.2 85 C

18 500 0.3 99.5 90 C

19 500 0.3 99.8 95 C

20 250 0.2 100.0 100 C
$150,000

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper. (2007). Administracion y Logistica de la cadena de

suministros.

La clasificacion por nivel de ventas es uno de los procedimientos mas
antiguos que se usan para crear politicas de eleccién del inventario. Para la
totalidad de las aplicabilidades de logistica, existe un porcentaje bajo de
elementos que representa un mayor porcentaje de volumen. Este principio de la

operacion se denomina regla 80-20. Esta regla, se basa en observaciones de
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todos los niveles, declara que para una organizacion el 80 % del volumen de la
demanda es generado por el 20 % de todos los productos. Una secuela de la
regla se basa en que este 80 % de la demanda que realiza la organizacion
representa el 20 % de los clientes. De manera invertida, definiria que lo que resta
del 20 % de la demanda se puede obtener un 80 % de los productos y clientes.
En general, esta regla indica que toda la venta es el resultado referente de pocos

articulos o clientes.

2.2.4.2. Definicién de la estrategia de los segmentos

Para el segundo paso se define una estrategia para el inventario de cada
sector de producto y mercado. Esta incluye, especificar el total del proceso de
gestidn de inventarios, para estos el objetivo de servicio, método de prediccién,

el método administrativo y ciclo de comprobacién.

La importancia para tener estrategias de seleccion de gestion es entender
gue los sectores de los articulos generan diferentes grados de importancia, para
la generacion de la mision de la empresa. Las principales diferencias en la
capacidad de respuesta de los inventarios deben hacerse en politicas y

procedimientos realizados para la gestion del inventario.

La siguiente figura expone una estrategia de integracion de ejemplo para

cuatro categorias de productos.
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Tabla lll. Estrategia de segmentos

Clasificacion de Objetivodel Procedimientode  Periodo de L. .. . R Vigilancia del
. X . C . Administracion del inventario
linea fina servicio prediccion revision reabasto
A (Promocional) 99% CPFR Ininterrumpido Planeacion-DRP Diaria
A (Regular) 98 Historico de ventas Ininterrumpido Planeacion-DRP Diaria
B 95 Historico de ventas Semanal Planeacion-DRP Semanal
C 90 Histdrico de ventas  Quincenal Punto para volver hacer un pedido  Quincenal

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper. (2007). Administracion y Logistica de la cadena de

suministros.

Para este tema, los productos se agruparon por un volumen de demanda
ABC y como un articulo con existencias de promociones o regulares. Los
productos de promocion son aquellos que suelen venderse de manera especial
de mercadeo que es la finalidad de una baja considerable de la demanda. La guia
de baja demanda es caracteristica de los tiempos de promociones con volumen
alto, siguiendo por tiempos posteriores a la promocién con una demanda a
niveles bajos.

También muestra un resumen de segmentacion de gestion realizado en
los objetivos de servicio, el proceso de prediccion, el periodo de verificacion, el
método de gestion de los inventarios y la continuidad de visualizacién del

reabastecimiento.

2.2.4.3. Politicas y parametros

Un dltimo paso para la implementacion de una estrategia de gestidon
centrada del inventario es determinar técnicas y pardmetros de forma detallada.
Las técnicas definen los requisitos de datos, la aplicacion de sistema con base
en software, objetivos de desempefio y los lineamientos para la toma de las
decisiones. Los parametros disefian valores tales como: el trascurso del periodo

de validacion y verificacion, los objetivos de servicio, el porcentual del costo para
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mantener el inventario, cantidades de la orden y los puntos para tener un
reabastecimiento. Todos estos parametros combinados determinan o se pueden
usar con la finalidad de generar las cantidades 6ptimas que son necesarias para

un mejor manejo en la gestion del inventario.

2.3. Andalisis ABC/XYZ

El andlisis ABC/XYZ se basa en una clasificacion, la cual se determina
tanto en volumen de inventario como en variedad de demanda a través de un
analisis de Pareto y desviacion estandar de las ventas que se generan en una

organizacion.

2.3.1. Definicion metodologia ABC/XYZ

Errasti, Chackelson y Poler (2011) define el andlisis ABC/XYZ es una
extension de la clasificacion clasica de ABC propuesta por Pareto. Este analisis
toma en consideracién no solo el valor total del inventario, sino también la
variacion que ha tenido la demanda. La letra X se caracteriza por tener un
coeficiente de variacion bajo, la Y por uno medio y la Z por uno mas alto. La
herramienta es bastante utilizada para el controlar los inventarios y ayuda a
generar estrategias de reaprovisionamiento. Segun Rushton (2006) una
clasificacion de productos resulta util desde el punto de vista de logistica para
ayudar al almacenamiento, ya que tienen varias politicas para cada categoria del

articulo.

El ABC convencional se caracteriza por las siguientes tres categorias:

° A: 75 %-80 % del valor del inventario esta entre el 15 %-20 % del todos de

productos.
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o B: 15 % del valor del inventario esta entre 25 % del total de productos.

o C: 5 % del total del inventario esta en el 60 % del nimero de productos.

Para el siguiente paso de la clasificacion, se calcula la variacion de la
demanda (coeficiente de variacién) para categorizar XYZ, se ordena segun el

porcentaje de coeficiente de variacion expresado de la siguiente forma:

o X: Son todos aquellos productos con coeficiente de variacion menor
del 30 %.

o Y: Son todos los articulos con coeficiente de variacion entre 30 %
y 60 %.

o Z: Son todos los articulos con coeficiente de variacién mayor a 60 %.

La variabilidad de la demanda se evalla a través de la siguiente expresion:

Desviacion estandar

Variabilidad de la demanda = ( ) * 100 %

Promedio de Venta

2.3.2. Categorias del analisis

Al contar con el célculo, tanto del valor del inventario y de la variacion de
la demanda, tienen diferentes sectores de la clasificacion, los cuales permiten
visualizar aquellos articulos los que son de mayor importancia o bien que son de

poco valor para la organizacion.
Se clasifican de la siguiente manera:

o AX: son productos muy importantes y se predicen méas facilmente. Se

trabajarian a través del prondstico estadistico mas una revision.
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BX: productos importantes y se predicen facilmente. Se trabajarian con
prondstico estadistico mas una revision.

AY-AZ: productos importantes, pero menos predecibles. Se trabajarian
con colaboracion proactiva comercial y marketing.

BY-BZ: se trabajarian con pronostico estadistico mas revision. Permitira
colaboracion con el &rea comercial para los clientes mas importantes.
CX-CY: se trabajaria solamente con prondstico estadistico y no necesitan
revision.

CZ: son productos de poco valor para laempresa y no son predecibles. Se

podrian descontinuar.

Tabla IV. Diagrama ABC/XYZ

Volumen
ABC/XYZ A [80%) B (159) C 5w)
AX BX CcX

m
o
g
= 98% 85% 65%
g X [(<30%)
g AY BY CY
s
g
= 95% 80% 60%
= Y (20% y s0%)
m
5 AZ BZ cz
=

L (z60%) o e o

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Procedimiento

Paso 1: recopilar datos historicos de la venta en un periodo de tiempo. Lo
recomendable es realizarlo al menos con 12 meses de historia y se realiza
la sumatoria total por cédigo de producto.

Paso 2: con base en la sumatoria total, realizar la participacion porcentual
de cada coédigo de producto que se desea analizar, posterior a eso
ordenarlo de mayor a menor.

Paso 3: teniendo el paso 2, realizar un porcentaje acumulado del total de
los productos por analizar.

Paso 4: se realiza la clasificacion ABC. Con los criterios vistos en el
apartado anterior.

Paso 5: calcular el promedio y la desviacion estandar de las ventas
histéricas para todos los cédigos de los productos.

Paso 6: con base en el paso 5 calcular el coeficiente de variacion de cada
uno de los cédigos de los productos.

Paso 7: se realiza la clasificacion XYZ. Con los criterios vistos en el
apartado anterior.

Paso 8: ya teniendo el ABC y XYZ, se concatenan para saber la
clasificacion final.

Paso 9: se procede a analizar cada categoria para tener un mejor manejo

del inventario.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. Revision del manejo actual de inventarios

La empresa distribuidora de repuestos tiene varias agencias en
Guatemala para llegar a cubrir mas clientes que soliciten los repuestos de la
marca. La empresa cuenta con 41 agencias y una bodega central de la cual

realizan la distribucién a través de los diferentes canales.

Se realiz6 un andlisis, mas a detalle, de la administracién de inventarios,
por lo tanto, fue necesario partir a través de varios procesos que estan ligados
directamente a todos aquellos que se tienen en inventario para cubrir un mercado
objetivo de clientes. Esto fue necesario para saber qué manejo se le tuvo a los
productos y analizar por qué hubo desabastecimiento del mercado y por qué no

se pudo cubrir la necesidad de los clientes.
3.1.1. Planificacion
Este proceso es de los mas importantes porque de acd parten las
proyecciones que se tendran para los prOximos meses y que serviran para la
programacion de pedidos al proveedor.
En esta etapa se cuenta varios criterios que se aplican para realizar un

mejor analisis del prondstico estadistico y es el que se tiene siempre presente en

la planeacion de los productos.
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Los criterios que se toman en cuenta para la planificacibn son los

siguientes:
Tabla V. Criterios para la realizacion de planificacion

Criterios Concepto

Inventario al cierre Inventario al cierre de cada mes
anterior a analizar.

Venta historica Venta real de los productos en un
periodo de 12 meses.

Lead time Tiempo que se toma la orden en

ingresar desde que se coloca la orden
hasta que ingresa a bodega.

Transitos Productos de compras planificadas
gue no han ingresado a inventario
estas se dividen en producto que esta
en produccién y embarcados.

Meses de inventario Son los meses de cobertura que se
tienen para cubrir la demanda
Clasificacion Es como se tiene cada producto

dentro del inventario y se divide por
diferentes criterios.
Fuente: elaboracién propia.

La planificacion de los productos se hace de manera mensual para darle
la frecuencia a los pedidos y que esto sirva para no caer en algun quiebre de

inventario de los productos.
3.1.2. Compra
Posterior a la planificacién del pedido se realiza la solicitud de compra de
los productos que analizaron. Para la empresa se tienen distintos proveedores,

estos trabajan en China e India y desde estos paises es donde realizan el

despacho de los productos.
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Se tiene un proceso interno para la compra de los productos analizados lo
cual permiten tener un manejo de lo deseado y de la respuesta que se tenga con

el proveedor. El procedimiento para la compra es:

. Realizar formato de colocacion de pedido

. Colocacion de pedido al proveedor via correo electronico
. Recepcion de proforma

. Revision de proforma contra pedido enviado

. Confirmacion de proforma

. Programacién de pago

. Envio de comprobante de pago

Posterior a los pasos anteriores, dependiendo de las condiciones de pago
gue se tiene con cada proveedor, los productos empiezan su fase de produccién

el cual toma alrededor de 30 a 45 dias para tener el total de la orden.

3.1.3. Importacion

El proceso de importacibn se realiza posterior a la produccion del
producto, en la mayoria de las negociaciones se realiza la compra del producto
a través del Incoterm FOB. Esta condicion de la compra hace que el proveedor

coloque el producto directo en el puerto de salida del pais productor.

El embarque del producto se puede realizar con un contacto directo del
proveedor, pero en muchos casos la tarifa de flete que presentan es alta y esto
produce que el costo del producto incremente. Por lo que se realizan
negociaciones con empresas de carga o navieras que, con base en un volumen
de compra anual, negociaciones en las tarifas hacen que sean mas econémicas

y no afecte directamente el costo al producto.
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Como las compras se realizan en dos paises que es China e India, existen
diferentes puertos que embarcan el producto para llevarlo a Guatemala.
Dependiendo del puerto de origen también hay distintos tiempos de transito que
se toma desde que sale del puerto de salida al puerto de entrada y se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla VI. Tiempo de transito de proveedores de China e India
Puerto de Salida Pais Tiempo de transito
Chennai India 60 dias
Nhava Sheva India 60 dias
Pipava India 65 dias
Chonqing China 45 dias
Ningbo China 28 dias
Shanghai China 31 dias
Jiangmen China 35 dias
Guangzhou China 31 dias

Fuente: elaboracién propia.

3.1.4. Clasificacion del inventario

La clasificacion del inventario es algo muy importante para la toma
decisiones de planificacion y de compra de productos necesarios para el
inventario. Esto da una orientacion a los productos los cuales son los que se

deben tener dentro de los principales para que no falte inventario.

La clasificacion de la manera que se realizaba es con base en las
ocasiones de venta que se tiene en un periodo de 24 meses 0 cuantas veces se

vendié el producto durante ese tiempo.

Los principales insumos para la clasificacion del inventario son las

siguientes:
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. Base de datos del inventario

. Ventas histéricas
. Fecha de primer ingreso del producto a inventario
. Fecha de ultimo ingreso del producto a inventario

Con lo anterior se trabajaba un formato que servia como insumo para la
clasificacion del inventario y se basaba a través de los siguientes criterios para

dar un indicador a cada producto. Los criterios se manejaban eran de la siguiente

manera:
Tabla VIl.  Criterios clasificacion del inventario

Clasificacion Criterio

Prioridad alta Productos que han tenido demanda
entre 6 a 12 ocasiones de venta
durante un afo.

Prioridad media Productos que han tenido demanda
entre 3 a5 ocasiones de venta durante
un ano.

Prioridad media Productos que han tenido demanda
entre 1 a 2 ocasiones de venta durante
un afo.

Sin movimiento Productos que no han tenido venta
después de 12 meses hasta 24
meses.

Obsoleto Productos que no han tenido venta
después de 24 meses

Producto nuevo Productos que tienen 6 meses desde

su primera fecha de ingreso.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3. Grafica de clasificacion de inventario

a0 | 2020

M 55 35 313332313029 28 2726 - B I EEREEREE > 1 0 9 8 7 6 5

PRODUCTO NUEVO Prod. 6 meses de ingreso
PRIORIDAD ALTA De 6a 12 ocasiones de venta
PRIORIDAD MEDIA De 32 5ocasiones de venta
PRIORIDAD BAJA ! De 1a 2 ocasiones de venta

SIN MOVIMIENTO No ha tenido movimiento en un perioro de 24 meses
OBSOLETO No ha tenido movimiento en mas de 24 meses

Fuente: elaboracion propia

3.2. Causas de desabastecimiento y mala gestion del inventario

Existen muchos factores tanto internos o externos que pueden afectar al
desabastecimiento del inventario. No solo se enfoco en el desabastecimiento sino
también en las causas que afectan la venta de los productos para los clientes

porque que el inventario total puede que no tenga la rotacion adecuada.

3.2.1. Competencia

En el pais existen varias empresas que distribuyen repuestos para
motocicleta ya sea para cualquier marca. Esto afecta a la marca ya que en la
mayoria de las ocasiones ofrecen precios bajos en el mercado y los clientes por
la economia que se maneja prefieren un producto de menor precio a comprarlo

con la marca original

A medida que el parque vehicular va aumentando los competidores
buscan mas opciones para crear una copia de los productos y mandarlos a

producir en paises como China, India y Colombia.
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Tabla VIll.  Parque vehicular de Guatemala

2019 2020 2021
Parque  Vehicular 14,612 17,826 16,647

motocicletas
Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria (2019). Parque vehicular.

Con respecto a la tabla anterior del periodo del 2019 al 2021 se han
vendido mas de 15 mil motocicletas en nuestro pais por afio de las distintas
marcas y es lo que hace que muchos distribuidores busquen alternativas para
poder atacar este mercado y esto afecta a las ventas de otras marcas y hace que

muchos productos del inventario queden sin rotacion.

3.2.2. Proveedores

En muchas ocasiones con algunos proveedores se tiene buena
comunicacion, tiempo de produccion dentro de lo establecido, despachos
completos, entre otros. Pero hay quienes se tienen deficiencias que hace que los
tiempos de produccién se alargue y esto afecte al tiempo que se tomé en la

planificacion.

Cuando esto sucede, el producto tarda mas de lo planificado y hace que
muchos productos que se necesiten no se tengan y haya insatisfaccion con los

clientes.
Cuando se planifica se debe de tener un tiempo estipulado de ingreso del

producto, pero si el proveedor muestra deficiencia en sus producciones y

despacho provoca que la cadena de suministro este fallando.
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3.2.3. Logistica internacional

Desde hace mas de 2 afios a raiz de la pandemia COVID-19 se ha visto
afectada lo que es la logistica internacional. Desde cierre de puertos, inactivacion
de buques, sobre consumo y tarifas de incrementos de mas del 200 % han hecho
gue este factor se vea muy afectado para los productos que se manejan dentro

de la empresa.

El incremento en la tarifa de flete ha afectado directamente al costo de los
productos ya que no se tienen precios competitivos contra el mercado y esto hace
que muchos de los clientes busquen nuevas opciones para que no se vea

afectada su economia.

También el tiempo de despacho ha sido mayor por falta de contenedores
y buques para transportar las cargas. En muchas ocasiones las navieras dan
prioridad a empresas mas grandes por el volumen de carga que manejan dejando

en cola a otras y esto ha generado muchos atrasos.
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Figura 4. Incremento de fletes maritimos

La presion sobre los costes de transporte se relaja
Indice de fletes maritimos de carga a granel seca (Baltic Dry Index)

7 oct. 2021
5.650
6000

Se reactiva la economiay
el exceso de demanda
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y aumento de los precios.
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Fuente: Mendieta (2021). Presion sobre los costes de transporte.

3.2.4. Planificacion

La planificaciébn es un proceso importante dentro de cualquier empresa,
hay diferentes maneras de planificar y también muchos factores que afectan a
las proyecciones. Los principales factores que pueden tomarse en cuenta para la

planificacion de la demanda y esto hace que la gestidon no sea la adecuada son
las siguientes:
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3.2.4.1. Prondésticos

Para los prondésticos de ventas, el método mas utilizado es el promedio
ponderado. Esto ha resultado Gtil en ocasiones para poder darle continuidad a
las proyecciones para la realizacion del pedido para abastecimiento, pero en
otras, la demanda tiene mucha variabilidad en sus datos dado a como se
comportan los productos como los repuestos de motocicletas, porque tienen

mucha variabilidad por el producto que sea.

Se necesita buscar otros tipos de métodos estadisticos para los diferentes
tipos de demanda para tener una mejor proyeccion y que esto ayude a la

planificacion de los productos.

Figura 5. Formula promedio ponderado

N
Promedio ponderado =|Z ¥iP(xi) = x, P(xy) + 22 P(x3) + 23 P(x3) + -+ x5 Plxy)
i=1

Fuente: elaboracion propia.
3.2.4.2. Sobreconsumo

Esto se debe a que hay productos los cuales tienen una demanda atipica
en algun mes. Por ejemplo, si en el mes de marzo se vendieron 2 unidades de
algun repuesto, pero en abril la venta fue de 25 unidades, esto genera un

sobreconsumo.

Con este tipo de venta, en varias ocasiones se presenta un quiebre de

inventario ya que es algo que no se tenia planificado y para un reabastecimiento
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de productos tiende que pasar de 3 a 6 meses dependiendo si ya se cuenta con

un pedido colocado con anterioridad.

3.2.4.3. Mala planificacion

Al contar con muchos productos en el inventario, el porcentaje de error
aumenta ya que puede haber productos que no sean tomados en cuenta por el
planificador y haya probabilidad de que el producto no se solicite directamente al

proveedor y exista un quiebre en el inventario.

También hay casos que debido a la dispersiéon de los datos de ventas de
algunos productos el método que se utiliza no sea correcto y la proyeccién no
tenga el mayor asertividad para algunos productos y no se planifiquen de la mejor

manera.

3.2.5. Clasificacion

Como se revisd previamente, la clasificacion que se utilizaba para el
inventario es a través de las ocasiones de venta. Este método puede que no se
analicen algunos productos que son importantes para el inventario y que se
deben tener en su mayoria para no quedar en algun quiebre o insatisfaccion con

los clientes.
Por esto, es que se necesita realizar otro tipo de analisis y revisar cuales

son los productos importantes dentro del inventario para no dejarlos de planificar

y aplicar un buen prondstico de este.
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3.3. Niveles 6ptimos del inventario

Tener un inventario 6ptimo es la clave para tener un mejor abastecimiento
de los productos que se necesiten. Dentro de la empresa se tienen definidos los
niveles de inventario que se deben manejar para todos los productos.

3.3.1. Meses de inventario

Los meses de inventario nos da la cobertura de cuanto inventario tenemos

para cubrir la demanda. Esta se da con base en la siguiente formula:

Figura 6. Formula de meses de inventario

Imventario actual

Meses de inventario =
Ventas

3.3.1.1. Politicade niveles de inventario

Para todos los productos se cuenta con una politica interna de cobertura
de inventario. Esta lo que hace es tener una cobertura la cual cumpla con la
cobertura la demanda necesaria y sirva como stock de seguridad por si existe un

sobreconsumo en algin mes.

Tabla IX. Politica de cobertura de inventario
Linea de producto Cobertura
Repuestos 6 meses de cobertura de inventario

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Herramienta de andlisis de inventarios

La herramienta que se disefidé para gestionar el inventario es el analisis
ABC/XYZ. Esta herramienta consta de varios pasos los cuales permitiran tener la
informacion que se requiere para el analisis y con base en esto poder tener los

codigos que generan mayor demanda y también que su variacion no es tan alta.
3.4.1. Elementos para la elaboracion del analisis

Hay elementos claves los cuales se tomaron en cuenta para la realizacion

del andlisis, esta informacion se debe tener previamente para realizar el analisis

porque sin esto no es posible la realizaciéon de la herramienta por analizar.

La informacion necesaria para la elaboracion es la siguiente:

. Venta historica de los ultimos 12 meses

. Promedio de los 12 meses de venta historica
) Desviacion estandar

) Participacion porcentual

) Porcentaje acumulado

. Coeficiente de variaciéon

3.4.2. Formato de analisis ABC/XYZ

Para completar el andlisis, se necesito realizar un formato el cual contenga
los datos necesarios para una mejor visualizacion. Esto permitira tener todos los
datos de manera ordenada, que se puedan analizar de mejor manera y que da
una visualizacion de los productos mas importantes que se tienen dentro del

inventario para mantenerlos con stock 6ptimo en los andlisis de pedidos.
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3.4.3. Elaboracién de prueba del analisis ABC/XYZ
Con base en una muestra seleccionada se realizé una prueba para
analizar cuantos cédigos eran de mayor importancia para el inventario de la
empresa. Con esto, se reviso los codigos con mayor impacto en inventario y ya

da una idea del andlisis que se realiz6.

La clasificacion de los 258 cédigos que se seleccionaron al azar quedo de

la siguiente manera:

Tabla X. Clasificacion codigos ABC/XYZ

CLASIFICACION CODIGOS CLASIFICADOS

AX
BX 1
AY 6
AZ 0
BY 7
BZ 3
CX 23
CY 29
CZ 285
TOTAL 358

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la clasificacion se analizaron los codigos que resultaron en
los diferentes cuadrantes del ABC/XYZ.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Para la obtencion de una mejor propuesta de gestion fue necesario

analizar los siguientes resultados:

4.1. Analisis del manejo de los inventarios

Cuando se identificd la manera en que se manejan los inventarios en la
empresa se cumplio con el objetivo propuesto para la investigacion. Este analiz6

los procesos desde planificacion hasta la clasificacidon del inventario.

En la planificacion, los criterios utilizados fueron los mas comunes dentro
del andlisis de la demanda. Debido a la emergencia sanitaria la pandemia
COVID-19 muchos datos que se analizaron de la venta historia se identificaron
gue tenian varias ventas atipicas las cuales afectaron a los prondsticos que se
generaron para la planificacion de los productos y permitié que no se analizaran

de manera 6ptima los inventarios.

Para el proceso de compras, se necesitd revisar el proceso que realizan
después del andlisis de los productos. Existe oportunidad de poder optimizar
algunas etapas de este proceso, esto debido a que se identific que el tiempo en
los cuales el proveedor envia la cotizacion o proforma son largas. Esto afecta
directamente los inventarios porque el tiempo de ingreso se va extendiendo y con
los tiempos de los transitos logisticos que se manejan después de la pandemia
fueron incrementando y por ende existi6 desabastecimiento de algunos

productos que los clientes necesitan y no se les pudo atender.
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Los tiempos de importacion aumentaron considerablemente debido al
Covid-19. Anteriormente no existian atrasos en las importaciones y desde
entonces muchas embarcaciones tardan de 2 a 3 meses a que ingresen que

antes esto ingresaba de 1 a 2 meses dependiendo del puerto de origen.

Este es un factor que afect6 directamente al inventario porque el stock de
seguridad que se tenia no daba la cobertura para cubrir con la demanda que se
pronosticaba y es algo que no hay manera de medirlo por la variacion que se tuvo

de los ingresos o bien los cierres de los puertos para la carga de los productos.

La clasificacion del inventario con los criterios que se analizaron en el
proceso los tomaba por las ocasiones de venta y eso hizo que se enfocaran en
el movimiento que se tuvo durante un de 24 meses. Esto hizo que los productos
se clasificaran de una forma la cual no da la informacién necesaria para un

mejorar los analisis.

Si bien es cierto que si un producto se mueve durante los 12 meses del
afio puede prioridad alta, pero si el promedio mensual es de 1 unidad hace
analizar que tanto aporta ese producto a la empresa en volumen o se maneja de

diferente manera este producto.

4.2. Determinar las posibles causas que afecten los inventarios

En el giro de negocio de distribucion de repuestos de motocicleta es
determinante saber que la competencia en Guatemala es muy grande y esto
afect6 a tener un mayor inventario en la empresa. En paises como China e India
existen muchos fabricantes que disefian productos de repuestos similares a
varios modelos de motocicletas que mas parque vehicular se tienen en

Guatemala.
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Este factor es muy importante que hay que medir ya que la competencia
de precios que existe en el pais es alta y eso afecta el mercado del segmento de
repuestos de motocicleta. Muchos productos que hay en inventario por la
inflacion, el costo se incrementd y la rentabilidad que se necesita para tener
ganancias se fue reduciendo porque se realizan estrategias de precio que

permitié6 competir en el mercado.

Los tiempos de produccidon por el proveedor también es un factor que
afectd directamente los inventarios, por los cierres que se tuvieron en fabricas de
produccién de los paises de donde se importé el producto, gener6 muchos
problemas de desabastecimiento en el inventario y no permitio seguir el plan que
se planific6 mensualmente. Muchas veces este tipo de factores son demasiado
inciertos por lo cual no se pueden medir y revisar la manera en que los productos

importantes no falten en inventario para poder cumplir con los clientes.

Los incrementos de los fletes afectaron directamente a los costos de los
productos. Como se menciond anteriormente en la competencia, esta haciendo
gue las empresas empezaran a incrementar precios 0 muchas veces a realizar
promociones, pero esto no les afecté de manera rentable. Se realizaron
negociaciones con las empresas de carga para bajar el precio del flete maritimo,
pero la alta demanda hizo que no se llegara a un acuerdo para tener una mejor

tarifa, pero si se logro reducir mas del 30 %.

La planificacion es un proceso importante la cual realizan mensualmente
en la empresa. Debido al alto nimero de cédigos se realizaron prondsticos que
operen de mejor forma los cddigos de los repuestos que hay en inventario ya que
hay algunos que no se les presta la atencion debida. Cédigos con demanda

atipica hacen mas dificil los analisis y la planificacién de los productos.
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Existen productos muy especificos que se deben tener para poder cubrir
alguna demanda del cliente los cuales se manejan con maximos y minimos para

no afectar el producto.

4.3. Identificacion de los niveles optimos de inventario

La cobertura que se analiz6 permite tener producto como inventario de
seguridad por algun sobreconsumo, ya que debido a cambios drasticos que tuvo
la demanda, los tiempos logisticos, y otros factores que perjudicaron al inventario
se necesité tener una mejor cobertura. Mantener estos niveles ayudé a que no

falte inventario de productos importantes para cubrir la demanda.

Algo importante es definir estos niveles para diversas lineas de producto
ya que hay productos que no son de alta rotacion, pero hay que tenerlos en

inventario.

Las politicas de inventario son muy importantes dentro de la empresa ya
gue estas definen cuanta cobertura es la que se dara a los repuestos. Existen
muchos tipos de repuestos los cuales se tiene que evaluar cuanta cobertura se

le podria dar a cada clasificacion.
Esto ayudara a contar con el inventario 6ptimo para cubrir la demandad de

los clientes que lo soliciten. Toda empresa debe de contar con una politica de

inventario para tener un mejor servicio para sus clientes.
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4.4. Analisis ABC/XYZ

Con base en el andlisis realizado se logré identificar distintas
clasificaciones las cuales ayudaron a tener mejor control de los cédigos dentro

del inventario.

Los codigos comprendidos en la clasificacion AX y BX se pueden trabajar
de diferente maneray utilizando algun prondstico estadistico que permita realizar
el mejor requerimiento de inventario. Esto porque son cédigos muy estables y
gue se les daria una revision rapida, tomando en cuenta que son productos que

siempre deben tener en inventario.

Los codigos AY y AZ son codigos cuya demanda no es tan estable, un
modelo estadistico haria que puedan tener algun quiebre porque es dificil de
predecir, por eso lo importante es tener reuniones comerciales para darle el
inventario necesario a esos coédigos porque siempre hay que tenerlos. En este

caso cbédigo AZ no hubo en el andlisis que se realizé.

Los codigos BY y BZ son cédigos estables, pero les tienen que dar una
revision porque pueden existir algunos repuestos que la variabilidad de la
demanda sea muy alta y esto no permita que los manejen con algun tipo de

prondstico.

CX y CY son codigos que facilmente se pueden analizar con algun
pronostico y no requieren de darle una revision alta por la estabilidad que tienen.
En la clasificacién que se realiz6 hubo algunos cddigos que se clasificaron de
esta manera, pero hay que prestar atencion ya que son codigos que no han tenido

demanda.
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Por dltimo, en la clasificacion CZ se concentraron la mayoria de los
cbdigos debido a que son codigos que generan poco valor a la empresa y hay
gue analizarlos de manera distinta, porque posiblemente estos codigos debido a
su demanda que no es alta o0 en unos casos no se venden puede que se genere

algun tipo de producto obsoleto y que no se aproveche el capital de trabajo.
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CONCLUSIONES

Al disefar la herramienta de analisis permiti6 identificar aquellos productos
gue son de mayor importancia en el inventario y que siempre se debe
contar con ellos para poder cubrir con la demanda planificada. También
ayudo a identificar los productos que tienen menor rotacion para realizar

un plan de accion sobre ellos y asi ir gestionando el inventario.

Cuando se identific6 como se manejan los inventarios, ayudd a analizar
todos los procesos que se tienen para tener un inventario 6ptimo, pero en
ciertos procesos existen brechas las cuales afectan directamente al
abastecimiento y esto genera que se tengan algunos productos sin el
suficiente inventario para cubrir la demanda, pero también genera

problemas de inventario de baja rotacion.

Se determinaron varios factores tanto internos y externos que afectan a
los inventarios, uno de los mas importantes fue la competencia debido a
gue se tiene mucha en el pais y para poder competir con otras empresas
es necesario contar con un buen costo en los productos y esto lo generara
teniendo mejores negociaciones de fletes y mantener los precios de los

productos con el proveedor.

Tener los niveles 6ptimos de inventario segun las politicas requeridas por
la empresa, ayud6 a conocer que manteniendo los meses de inventarios
definidos para los repuestos va a generar una mejor cobertura de la
demanda para los clientes y que la tasa de servicio de la empresa

aumente.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal encargado de los inventarios con la herramienta
analisis ABC/XYZ para que pueda ser aplicado en la empresa y con esto
identificar todos aquellos productos importantes dentro del inventario y con

productos de menor rotacibn empezar a realizar promociones.

Realizar una revisién en los procesos para identificar algunos puntos de
mejora que se podrian tener en alguna de las fases. Esto ayudara a
visualizar si los procedimientos actuales son los correctos porque toda
industria va cambiando dia con dia. También es importante buscar
alternativas de nuevos procesos de planificacion, compra e importaciones

para tener una oportunidad de mejora.

Identificar que causas afectan altamente el desabastecimiento de los
inventarios y realizar andlisis que permitan mitigar algunas brechas en
estos puntos. Es importante darle seguimiento a la competencia para
saber las promociones y precios que estad implementando para que no
afecte la venta de los productos que distribuye la empresa. También
realizar reuniones periddicas con el proveedor para que los despachos
sean consecutivos y buscar la manera de que no haya atrasos en las

producciones y envios de los productos.

Analizar por familia de producto los niveles de inventarios 6ptimos para no
causar desabastecimiento. Como se sabe muchos productos su demanda
varia de manera diferente el cual muchas veces no es predecible cuanto

inventario se deberia de tener para cubrir la demanda.
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APENDICES

Apéndice 1. Formato de colocacion de 6rdenes

Formato de Colocacion de Ordenes \

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

PREGUNT
) PROBLEM A PREGUNTAS OBJETIVO OBJETIVOS
TEMA TITULO A CENTRAL | SECUNDARIAS GUIA ESPECIFICOS
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Almacenamient EMPRESA en una buena posibles causas un mejor causas que
- gestion de que pueden abastecimien d
o, Inventarios y | DISTRIBUIDO empresa : afectan los
Distribucién RA DE distribuidor los afectar los to para cubrir inventarios
inventarios | inventarios para | demanda en 0S Y
REPUESTOS ade esto traiga
PARA repuestos en una que genere una | una empresa consigo una
MOTOCICLET de empresa mala gestion y distribuidora mala gestion
- distribuidor | desabastecimient | de repuestos ge :
A EN motocicleta 3. Identificar los
GUATEMALA a de 0? 8. para niveles 6ptimos
repuestos? | ¢Qué niveles de motocicleta. de inverF\)tario
inventario podria ara los distintos
tener aplicando P tinos de
un método de rodﬂctos ue
gestion 6ptimo proc q
para una existen en el
distribuidora de ur:re]avgiz:ﬁgaiggra
repuestos?
de repuestos.

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 3. Formato analisis ABC/XYZ

Analisis ABCXYZ

Ventas Historicas

Codigo Desviacion Coeficiente Clasificacion
Producto Descripcién 1|2 |3|4a|[5([6[7|8]|9[10[11[12] Total |Promedio Estandar Participacién % [ % Acumulado | ABC| de Variacién |XYZ| ABCXYZ

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 4. Tiempos de transitos logistico

Puerto de Salida Pais Tiempo de transito
Chennai India 60 dias
Nhava Sheva India 60 dias
Pipava India 65 dias
Chongqing China 45 dias
Ningbo China 28 dias
Shanghai China 31 dias
Jiangmen China 35 dias
Guangzhou China 31 dias

Fuente: elaboracion propia.
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