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LISTA DE SIMBOLOS

Comisién Nacional de Areas Protegidas

Departamento de Gestion Ambiental

Direccion General de Caminos

Estudio de evaluacion de impacto ambiental

Instituto de Antropologia e Historia

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Programa de Gestién Ambiental — Unidad de Planeamiento

Actividad: describe las funciones que desempenan las personas

involucradas en el procedimiento.

Archivo, indica que se guarda un documento en forma temporal o

permanente.

Conector, representa una conexion o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Documento: Representa un documento en general que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.
Inicio o término: indica el principio o el fin del flujo, puede ser

accion o lugar, ademas se usa para indicar una unidad

administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.
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Bases de licitacion

Ciclo del proyecto

Contratista

Ejecutor ambiental

GLOSARIO

Es el documento en que se establecen las
principales condiciones de la negociacion entre le

contratista y el contratante.

Es la transformacion de ideas hasta la puesta en

marcha o implementacion de ellas.

La persona individual o juridica con quien el
Estado ha celebrado contrato para la ejecucion de

una obra.

Es el ejecutor de las medidas de mitigacion
ambiental, que debera garantizar la
implementacion de las medidas de mitigacion
contenidas en el Estudio de Evaluacion de

Impacto Ambiental
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Flujograma

Gestion ambiental

Licitacion publica

Medio ambiente

Es la presentaciéon grafica que muestra la
secuencia en que se realizan las actividades
necesarias para desarrollar un trabajo
determinado, indicando las unidades
responsables de su ejecucion. El flujograma
explica a través de simbolos y texto condensado,

las actividades que componen un procedimiento.

Conjunto de acciones encaminadas al uso,
conservacion o aprovechamiento ordenado de los
recursos naturales y del medio ambiente en

general.

Procedimiento previsto por la Ley para contratar

la ejecucion de Obras Publicas.

Conjunto de elementos abidticos (energia solar,
suelo, agua y aire) y bidticos (organismos vivos)
que integran la delgada capa de la Tierra llamada

biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.
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Monitoreo ambiental

Supervisora

Supervisor ambiental

Sistema de observacion, medicion y evaluacién
continua que permite comprobar el cumplimiento
de las medidas de mitigacion, proteccion y
mejoramiento ambiental comprometidas con el

proyecto a través del EIA.

Empresa individual o juridica cuya funcién es la
supervision técnica y control administrativo de los
trabajos del proyecto, a fin de que éstos se
construyan de la calidad y en el tiempo estipulado
en el contrato; esta representada por el Delegado

Residente.

Es quien garantiza el cumplimiento de las
medidas de mitigacion contenidas en el Estudio
de Evaluacion de Impacto Ambiental. Asi mismo
establecera las medidas de mitigacion necesarias
para los impactos que no estuvieran establecidas
en este estudio y que podrian presentarse

durante la ejecucién de la obra.
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RESUMEN

El Departamento de Gestion Ambiental forma parte del ciclo de gestion de
proyectos de la Direccion General de Caminos. En el desarrollo del ciclo se

llevan a cabo una serie de acciones que requieren la participacion del DGA.

Para que el DGA se desenvuelva adecuadamente es necesario que cuente
con herramientas administrativas, las cuales se desarrollan en el proceso de
administracion estratégica. Dicho proceso se inicio con la definicién de qué es el
DGA y hacia donde se dirige, es decir la misidon y visién. Con estos conceptos

definidos se logrd determinar los objetivos, politicas y estrategias.

Para definir estrategias se siguié todo un proceso que se origind en un
diagnéstico administrativo utilizando la matriz FODA, de alli se fueron
definiendo las estrategias en la matriz AODF, en la cual se fueron
interrelacionando las oportunidades y amenazas con las fortalezas vy
debilidades, de las estrategias encontradas, se definieron los componentes para
su implementacion. De estos componentes se origind el disefio, edicion e

implementacion de los manuales administrativos.

Con la implementacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
funciones se completa el ciclo del proceso de administracidén estratégica, y con
esto se obtienen todas las herramientas administrativas que le permiten al DGA
implementar un sistema de gestion ambiental que da como resultado el manual
ambiental, el cual, con la institucionalizacion del DGA, se convertira en su

momento, en el manual ambiental de la DGC.
20
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OBJETIVOS

v General

Desarrollar el proceso de administracién estratégica que permita dotar al
DGA con manuales administrativos que coadyuven al desarrollo adecuado del

sistema de gestion ambiental de proyectos.

v Especificos

1. Desarrollar el proceso de administracion estratégica dentro del DGA para
contar con las herramientas administrativas que le permitan establecer las
estrategias e implementarlas para iniciar un proceso de mejoramiento

continuo.

2. Disenar, editar e implementar los manuales administrativos del DGA, es

decir el manual de organizacién, procedimientos y funciones.

3. Proponer una nueva estructura organica para el DGA dentro del manual de
organizacion que le permita mejorar su desempefio dentro de la DGC, al
contar con la division del trabajo, la definicion de funciones vy

responsabilidades para cada nuevo puesto de trabajo propuesto.

22



4.

6.

Identificar, describir y graficar cada uno de los procedimientos que se
originan en el DGA con el cumplimiento de sus funciones, lo que quedara

definido en el manual de procedimientos.

Describir cada uno de los puestos de trabajo existentes y propuestos dentro
del manual de funciones. Definiendo ademas las funciones,
responsabilidades, requerimientos minimos para ocupar el puesto y otros
aspectos que le permitiran al DGA contar con una herramienta
administrativa en el momento en que sea necesaria la contratacién de
personal, ademas de convertirse en ese momento en un coadyuvante en la

induccidén del personal contratado.

Analizar el sistema de gestion ambiental de proyectos actual, establecer

deficiencias y proponer soluciones para su correcta y oportuna aplicacion.
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INTRODUCCION

El Departamento de Gestion Ambiental -DGA- es un ente que forma parte
de la Divisién de Planificacion y Estudios —DPE- de la Direccion General de
Caminos —DGC-. Su ubicacion organizacional dentro de la institucion lo integra
al ciclo de proyectos de la DGC, el cual va desde la concepcién de un proyecto

como idea hasta su puesta en operacion.

Para que el DGA pueda integrarse adecuadamente a dicho proceso es de
vital importancia que tenga claramente definidas sus funciones, politicas y
objetivos. Ademas, se hace necesario que el DGA cuente con las herramientas
administrativas necesarias para desenvolverse dentro de la DGC, estas
herramientas las constituyen los manuales administrativos, manual de
organizacién, manual de procedimientos, manual de funciones y como
complemento el manual ambiental que describe paso a paso la implementacion
de un sistema de gestion ambiental, que a un largo o mediano plazo se

convertira en el manual ambiental de la DGC.

El presente trabajo de graduacién se divide en los siguientes capitulos: en el
capitulo 1 se presentan las generalidades, tanto de la Direccion General de
Caminos, como del Departamento de Gestibn Ambiental, actividades
principales, objetivos, estructura organizacional, base legal, funciones, y el ciclo
del proyecto de la DGC.

El capitulo 2 describe el marco tedérico que sirve de fundamento para

desarrollar las propuestas a implementar.
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El capitulo 3, describe el diagnéstico administrativo del DGA con el cual se
muestran las necesidades existentes y la justificacidon para la implementacién
de un proceso de administracion estratégica, asi como de los manuales

administrativos y del sistema de gestion ambiental (manual ambiental).

En el capitulo 4 se desarrollan las propuestas a implementar dentro del
DGA, el proceso de administracion estratégica, los manuales administrativos en
el siguiente orden: manual de organizacion, que se integra en parte por los
resultados del analisis de administracion estratégica; el manual de

procedimientos y por ultimo del manual de funciones.

En el capitulo 5 se desarrolla el sistema de gestion ambiental —SGA- del
DGA tomando como base la forma en que se implementa un SGA bajo la norma
ISO 14001. La implementacion de este sistema conlleva el cumplimiento de
ciertas actividades que se han cumplido con los resultados obtenidos en el

capitulo 4, dando como resultado final el manual ambiental del DGA.
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1. GENERALIDADES

A continuacion se presenta una vision general de la institucion a la que
pertenece el Departamento de Gestion Ambiental y una visién general del

mismo.

1.1 Direccion General de Caminos

La Direccién General de Caminos es una dependencia que forma parte del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. A continuacion se
presentan las generalidades de la institucion, sus antecedentes de creacion, su
mision, estructura organizacional, actividades principales y el ciclo del proyecto

en el cual se desenvuelve la institucion.

1.1.2 Antecedentes de creacion de la Direccion General de Caminos

La Direccion General de Caminos fue creada durante la Presidencia de Don
Carlos Herrera, el 28 de mayo de 1920 mediante Acuerdo Gubernativo,
nombrandose como primer Director al Coronel Luis Cobos Batres, siendo su
segundo director y asesor el Ingeniero Juan de Dios Cabrera, quien pasado el

tiempo también fungié como Director General de Caminos.
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La Direccion General de Caminos fue creada’, para la construccién y
mantenimiento, en buenas y modernas condiciones, de los caminos publicos,
para atender como es debido a las multiples actividades de la Nacion vy

principalmente a la agricultura, base de la riqueza publica.

Posteriormente el 8 de noviembre de 1930, el General Lazaro Chacon, bajo
un Acuerdo presidencial, suprimidé la Direccion General de Caminos y sus
anexos, ordenando que las obras se hicieran por contrato. Creando

simultaneamente la Comision Nacional de Caminos.

Meses mas tarde, el 19 de febrero de 1931, el Gobierno del General Jorge
Ubico, cancelé la Comisién Nacional de Caminos y restituyé la Direccion
General de Caminos, reorganizandola para que cumpliera los fines para los

cuales habia sido creada.

1.1.3 Misién

La Direccién General de Caminos es la institucion gubernamental que
planifica, disefia, ejecuta y supervisa las obras de construccion, mejoramiento,
ampliacion, reconstruccion y mantenimiento de las carreteras de la Republica
de Guatemala, contribuyendo al desarrollo nacional y al bienestar econémico y

social de la poblacidon guatemalteca.

Para conservar y optimizar la calidad de sus servicios, CAMINOS mantiene

un mejoramiento constante que le permite responder las demandas de los

' Considerando primero del Decreto de Fundacion de la Direccion General de Caminos, el 28
de mayo de 1.920



usuarios de las carreteras y de la poblacion en general, constituyéndose en la

institucion lider en productividad, sirviendo de modelo nacional e internacional.

Los CAMINEROS nos sentimos orgullosos de contribuir al desarrollo de
Guatemala y de la alta capacidad de ejecucion de nuestra institucién, utilizando
siempre la tecnologia apropiada a las necesidades, mostrando en todo
momento una actitud positiva de trabajo que ha llevado al éxito a nuestro
CAMINOS.

1.1.4 Organigrama

La Direcciéon General de Caminos —-DGC-, para su funcionamiento, esta
organizada en 3 sistemas internos estrechamente relacionados de la siguiente

forma:

PRIMERO: constituido por el nivel ejecutivo que comprende la Direccion vy

Subdireccion General.

SEGUNDO: constituido por el nivel que comprende esencialmente las Asesorias

de Juridico y Auditoria Interna.

TERCERO: constituido por el nivel operativo-sustantivo que se integra por las
Divisiones de Mantenimiento por Administracion (integrado por sus
respectivos departamentos, secciones y zonas Vviales), de
Planificaciéon y Estudios, de Supervision de Construcciones,

Financiera y finalmente la Administrativa. También se dispone de



una Secretaria General que brinda apoyo de manera directa o
indirecta a todas las unidades de la DGC. (ver organigrama en

figura 1)

La Direccion General de Caminos —DGC-, tiene un tipo de organizacion
combinada lineal y de staff ya que la autoridad es lineal y unica, es decir cada
subordinado recibe érdenes unica y exclusivamente de un solo jefe, jefes de
departamento a coordinadores de division y estos ultimos del director general,
aunque el director general puede dar una orden directamente a un jefe de
departamento. Los jefes de departamento que se encuentran en el tercer y
cuarto nivel ejercen la funcion de staff asesorando a la direccién general en

aspectos especificos y de su especialidad respectiva.

La autoridad en los mandos medios (departamentos y coordinadoras) es de
tipo funcional y la del nivel mas alto en la jerarquia es de tipo lineal, las

decisiones finales se toman en la Direccion General.

Dentro de esta estructura de linea y staff se encuentra el Departamento de

Gestion Ambiental el cual pertenece a la Division de Planificacion y Estudios.



1.1.5 Actividades principales

Las actividades principales que desarrolla la Direccién General de Caminos
se resumen asi: planificacion, programacion, contratacion, supervision,
mantenimiento y mejoramiento de carreteras y obras complementarias de la red
vial clasificada del pais, cuyo objetivo principal es dotar al pais de una
adecuada infraestructura vial, que satisfaga las necesidades de la poblacion, en
forma fluida, agil y segura, propiciando la integracion geografica y el desarrollo

economico-social del pais.

1.1.6 Ciclo del proyecto utilizado en la Direccion General de Caminos

El ciclo de un proyecto se define como la transformacion de ideas hasta la

puesta en marcha o implementacion de ellas.

En la trayectoria de los proyectos de la Direccién General de Caminos se
pueden distinguir tres etapas sucesivas: pre inversion, inversion y operacion

(ver diagrama en figura 2).

a.Etapa de pre inversion
Se integra por los siguientes niveles de estudio:
> Idea del proyecto: se genera a través de diagndsticos, planes de
desarrollo, demandas de la comunidad y de la existencia de una

oportunidad.



Figura 2. Diagrama esquematico del ciclo del proyecto

ETAFA DE PREINVERSION

ldea del proyecto
Estudio a nivel de peril
Estudio a nivel de prefactibilidad
Estudio a nivel de factibilidad

ETAPA DE INVERSION

Disefio del proyecto
(Ingenieria de detalle ywo de arquitectura)
Ejecucidn
(desarrollo de la obra fisica)

ETAPA DE OPERACION

El proyecto se pone en marcha, carreteras al
servicio de la poblacidn

» Estudio a nivel de perfil: conlleva las siguientes acciones: precisa de los
elementos contemplados en la idea; se procede con un analisis preliminar
de mercado; analiza el grado de viabilidad técnica de las alternativas
planteadas; estudia preliminarmente los aspectos administrativos,
institucionales, se evalua preliminarmente el impacto ambiental; se
determinan beneficios, presupuesto de inversion y operativo a nivel
preliminar; se evalua y visualiza la viabilidad a precios de mercado de cada
una de las alternativas. Posterior al cumplimiento de las acciones
anteriormente descritas se debera tomar una decision acerca del proyecto,
la decision puede ser cualquiera de las siguientes: pasar a la etapa mas
avanzada (prefactibilidad), desecharlo por completo, archivarlo para una
reconsideracion en el futuro, pasar a disefio y ejecuciéon (dependiendo del

monto de inversion).



> Estudio a nivel de prefactibilidad: en este nivel se estudia con mayor

b.

detalle la informacion proveniente del perfil y se evaluan las alternativas a
nivel técnico, econémico y social, determinando el grado de bondad de cada
una con el proposito de compararlas y ordenarlas. Posteriormente se debera
tomar cualquiera de las siguientes decisiones: pasar a la etapa mas
avanzada (factibilidad), desecharlo por completo, archivarlo para una
reconsideracion en el futuro, pasar a disefio y ejecucién (dependiendo del

monto de inversion).

Estudio a nivel de factibilidad: se procede con un analisis detallado y
preciso de todos los elementos que conforman el proyecto; se justifica a
nivel técnico y econdmico la alternativa seleccionada; se procede con un
analisis de sensibilidad o de riesgo e incertidumbre; se elabora disefio
preliminar o final (dependiendo de la agencia financiera). Posteriormente se
toma cualquiera de las decisiones siguientes: archivarlo para una
reconsideracion en el futuro (abandono) o pasar a disefio y ejecucion

(dependiendo de la agencia financiera).

Etapa de inversion

Comprende las etapas siguientes: disefio del proyecto (ingenieria de

detalle y/o de arquitectura) y ejecucion (desarrollo de la obra fisica).

C.

Etapa de operacién

Comprende la puesta en marcha del proyecto, carreteras al servicio de la

poblacion.



1.2 Departamento de Gestion Ambiental

El Departamento de Gestion Ambiental -DGA- integra una de las Divisiones
que se considera parte medular de la Direccion General de Caminos, la Division
de Planificacion y Estudios, a continuacion se toman algunas consideraciones

generales acerca del DGA.

1.2.1 Descripcion del Departamento de Gestion Ambiental -DGA-

El Departamento de Gestidon Ambiental es el encargado de cumplir y hacer
que se cumpla el Decreto 68-86 Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente. La cual debe cumplirse a su cabalidad para todo el proceso de
gestion ambiental de proyectos. Ademas de dicho decreto se deben cumplir
todas y cada una de las leyes relacionadas con la proteccion del ambiente

natural y la proteccion de hallazgos historicos y de interés cultural.

1.2.2 Antecedentes de creacion del DGA

En 1986 la Direccion General de Caminos (DGC) cre6 el Programa de
Gestion Ambiental —-PGA- (ahora Departamento de Gestion Ambiental, -DGA-)
en la Unidad de Planeamiento —UP-, con el fin de implementar medidas de
mitigacién ambiental, realizar el control y el monitoreo ambiental de proyectos
viales.

A partir de 1986 el PGA-UP elaboré los Estudios de Impacto Ambiental para
todos los proyectos de carreteras, los cuales no consideraban los costos de las
medidas de mitigacion provocando asi que estas medidas no se incluyeran en

la evaluacion econdémica ni en los disefios finales de los proyectos. Las fases de



monitoreo y seguimiento a la implementacion de las medidas de mitigacion se

realizaban de forma limitada.

El 5 de junio de 1996 la DGC suscribié un convenio con la Comision
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) para dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 68-86 relacionado con la obligatoriedad de realizar
Estudios de Impacto Ambiental. Este convenio le permite al PGA-UP revisar y

aprobar EIA realizados por Empresas Consultoras

En el transcurso del aino 1997 se realizaron cambios importantes dentro de
la Direccion General de Caminos, debido a la reestructuracion del Sector
Publico, la estructura organizacional cambid, dentro de estos cambios la
Unidad de Planeamiento en donde se encontraba el PGA, se convirtié en lo que
hasta el dia de hoy es la Division de Planificacion y Estudios y el PGA paso a
ser un Departamento de Gestion Ambiental -DGA-, dentro de la Division. Para
ese entonces el DGA contaba con tres profesionales (incluyendo al jefe del

departamento) y 2 técnicos.

1.2.3 Base legal que rige al DGA

El Departamento de Gestion Ambiental como todo entidad que forma parte
de las actividades economicas y de desarrollo del pais se rige por una base
legal la cual se integra desde la Constitucién Politica de la Republica hasta el

Decreto 68-86 Ley de Proteccidén y Mejoramiento del Medio Ambiente.

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Promulgada en mayo de 1985, en su capitulo segundo, Articulo 97 relativo a

la Salud, Seguridad y Asistencia Social se refiere al Medio Ambiente y el



Equilibrio Ecolégico; expresa que: "ElI Estado, las Municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdmico y tecnolégico que prevenga la contaminacién del ambiente y

mantenga el equilibrio ecoldgico".

b. Decreto No. 90-2000, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Articulo 29: Al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales le
corresponde formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo, cumplir y
hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccion,
sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais y
el derecho humano a un ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado,
debiendo prevenir la contaminacién del ambiente, disminuir el deterioro

ambiental y la perdida del patrimonio natural.

c. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto
Numero 68-86
Se toma en cuenta todo su contenido y en especifico en el Articulo 8, que

dice:

Articulo 8. "Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad
que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales
renovables o no, al medio ambiente o introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y los recursos culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo, un Estudio de Evaluacion de Impacto
Ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por el Ministerio De
Ambiente y Recursos Naturales. El funcionario o particular que omitiere cumplir
con el EIA, sera sancionado con una multa de Q 50,000.00 a Q 100, 000. 00.



En caso de no cumplir con este requisito en el término de seis meses de haber

sido multado, el negocio sera clausurado en tanto no cumplan.”

d. Ley de Areas Protegidas 4-89

Articulo 20. Actividades dentro de las areas protegidas. “Las empresas
publicas o privadas que tengan actualmente, o que en el futuro desarrollen
instalaciones o actividades comerciales, industriales, turisticas, pesqueras,
forestales, agropecuarias, experimentales, o de transporte dentro del perimetro
de las areas protegidas, celebraran de mutuo acuerdo con el CONAP, un
contrato en el que se estableceran las condiciones y normas de operacion,
determinadas por un Estudio de Impacto Ambiental, presentado por el
interesado al Consejo Nacional de Areas Protegidas, que, con su opinién lo
remitira a la Comision Nacional de Ambiente para su evaluacion, siempre y
cuando su actividad sea compatible con los usos previstos en el Plan maestro

de la unidad de conservacion de que se trate”.

Articulo 21. Impacto ambiental en rutas. “Cuando por cualquier razon las
areas protegidas tengan o debe construirseles caminos, ya sea para el
transporte interno del area protegida o para transporte de uso general, éstos
deben ser construidos solamente si se logra un estudio de impacto ambiental
favorable, presentado por el ente o empresa interesada en la construccion y
aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y por el CONAP.
Cuando la construccion sea realizada por un concesionario, éste sera el
responsable de su construccion, modificaciones y mantenimiento por, al menos,
el tiempo que dura la concesion, salvo si en el contrato se especifica lo
contrario. En el caso de las areas publicas, las rutas seran construidas y

mantenidas por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.



e. Otras normativas, convenios y manuales ambientales relacionados

con proyectos de infraestructura vial

» Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion (1997)
En el articulo 7, aplicacién, literalmente dice: La aplicacion de esta ley
incluye todos aquellos bienes del patrimonio cultural que estuvieran

amenazados o en inminente peligro de desaparicion o dafio debido a:

1. Ejecucion de obras publicas o privadas para desarrollo urbano turistico;

2. Modificacion del nivel de conduccion de agua, construccidon de represas y
diques

3. Rotura de tierra y limpia de la misma, para fines agricolas, forestales,
industriales, mineros, urbanisticos y turisticos
Apertura de vias de comunicacion y otras obras de infraestructura
Movimientos teluricos, fallas geoldgicas, deslizamientos,

deslumbramientos y toda clase de desastres naturales.

» Ley Forestal, Decreto No. 101-96

La presente ley en uno de sus considerandos indica: Que los recursos
forestales pueden y deben constituirse en la base fundamental del desarrollo
econdmico y social de Guatemala, que mediante el manejo sostenido pueden
producirse bienes que coadyuven a satisfacer las necesidades de energia,

vivienda y alimento.

El articulo 67, indica la obligacion de la repoblacion forestal en aquellos

casos que se corten bosques para la realizacién de obras de infraestructura.



> Ley de Mineria Decreto 48-97

El Articulo 5 manda que se cumpla con la Ley de Proteccién y Mejoramiento
del Medio Ambiente con ocasidon de la explotacion de arcillas, arenas, rocas y
demas materiales de construccion, asi como las rocas decorativas; y el Articulo
8, cumplir con efectuar los EIA. La vigilancia del cumplimiento de esta
disposicién lo asigna a las municipalidades, pero conforme la Constitucion y la
ley, la vigilancia del cumplimiento de la normativa ambiental es responsabilidad
del MARN.

Articulo 20. Estudio de Impacto Ambiental. “Los interesados en obtener una
licencia de explotacidn minera, deben presentar a la entidad correspondiente,
un estudio de impacto ambiental para su evaluacion y aprobacién, el cual sera
requisito para el otorgamiento de la licencia respectiva. Este estudio debera
presentarse al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, y cuando el area
de explotacion estuviere comprendida dentro de los limites de un area

protegida, debera ser presentado al Consejo Nacional de Areas Protegidas’.

Articulo 31. Obligaciones del Titular. “El titular de la licencia de explotacion

esta obligado a:

Presentar previo al iniciar la explotacion, una copia del estudio de impacto

ambiental aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”.

Articulo 19. Estudio de Mitigacion. “Los titulares de licencias de
reconocimiento o de exploracion, deben presentar un estudio de mitigacién,
relacionado con las operaciones que llevara a cabo en el area autorizada, el
cual debera ser presentado a la Direccion antes de iniciar las labores
correspondientes y resolverse dentro del plazo de treinta dias. Transcurrido

dicho plazo sin resolverse, se tendra por aceptado dicho estudio”.



» Convenio de Cooperacion entre la Comision Nacional del Medio
Ambiente —-CONAMA- de la Presidencia de la Republica y la Direccion

General de Caminos

El 5 de junio de 1996, se suscribié un convenio que establece: Dentro de los
considerandos se menciona que la DGC es la Institucion estatal responsable de
facilitar el desarrollo socioecondmico del pais mediante la planificacion,
construccion y mantenimiento de la infraestructura vial, sin embargo, esta
infraestructura produce disturbios en los ecosistemas naturales al facilitar el
acceso permanente sin regulacion y/o control, con lo que se corre el riesgo de
dafiar posibles riquezas naturales y arqueoldgicas aun no descubiertas, por esa
razon ambas instituciones acuerdan aplicar un sistema operativo que sin el
animo de afectar y/o frenar el desarrollo nacional, asegure la proteccién de la
rigueza y el Patrimonio Nacional, mediante compromisos y acciones que deben
considerarse previamente a la ejecucién de obras viales, evitar alteraciones
futuras en costos y/o problemas que repercutan en el fiel cumplimiento de la ley
descrita en el Articulo 97 de la Constitucion Politica de La Republica de

Guatemala, con el Decreto 68-86 y reglamentos de CONAMA vigentes.

Dentro de los objetivos del convenio se menciona:
o Reasignar prioridades en el concepto de desarrollo de obras viales
atribuyéndole a la proteccion del medio ambiente la debida importancia

para impedir su deterioro o destruccién.

o Prever que la Direccion General de Caminos -DGC- a través del
Departamento de Gestion Ambiental -DGA- de la Division de Planificacion
y Estudios -DPE- (DGA-DPE), contemple en las fases de planeacion,

construccién y operacién, la realizaciéon de Estudios de Evaluacion de



Impacto Ambiental y el Monitoreo correspondiente al area de impacto de

los Proyectos, con fines de proteccion.

Asegurar que tanto CONAMA como la DGC por medio de la DGA-DPE,
dispongan de mecanismos que no afecten la eficiencia y el tiempo con los
cuales debe operar el Estado en funcion del desarrollo nacional. Para el
efecto la DGC a través de DGA-DPE enviara a CONAMA en el transcurso
del mes de enero de cada afio, el listado preliminar de proyectos, a los que
es aplicable la realizacién de EIA. No es preciso la realizacion de EIA a
todos los Proyectos de la DGC como bacheo rutinario, mantenimiento
periddico, recapeo y rehabilitacion. Los Proyectos para los que es
obligatoria la realizacion del EIA, son los comprendidos en las siguientes
categorias: Proyectos de Caminos Rurales, Proyectos de Construccion de
Caminos Nuevos, Proyectos de Mejoramiento y Construccion de

Estructuras de Drenaje Mayor y Pasos a Desnivel.

Establecer criterios adecuados de EIA con los cuales se satisfaga los
requerimientos legales y técnicos a criterio de ambas instituciones y de

organismos financieros nacionales e internacionales.

La DGC por medio del DGA-DPE presentara a CONAMA por lo menos
tres meses antes de iniciar la obra, las copias que se considere
necesario de los Estudios de EIA realizada por técnicos en la materia
debidamente registrados en los controles en vigencia, indicando el tipo
de proyecto a desarrollar y el grado de magnitud que podria afectar al
medio ambiente y la salud humana, con la aprobaciéon del Coordinador
del DGA-DPE vy el visto bueno del Jefe de la DPE de la DGC, quienes

seran corresponsables del contenido de los mismos. Si CONAMA lo



considera conveniente, se reserva los derechos de solicitar la

ampliacion del Estudio de EIA especifico.

o La DGC debera establecer los mecanismos necesarios para garantizar
que los costos para la implementacion de las medidas de mitigacion de
impactos ambientales significativos o no, sean considerados durante las
diferentes etapas del ciclo del Proyecto al igual que las medidas

contenidas en los Estudios de EIA implementadas.

o La DGC se compromete a establecer los mecanismos correspondientes
a fin de garantizar la implementacién por parte de los contratistas de las
medidas de mitigacion recomendadas, previendo los costos que

conlleva la implementacion de las medidas de mitigacion.

» Convenio de Cooperacion entre la Direccion General del Patrimonio
Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes y la Direcciéon

General de Caminos

El 26 de noviembre de 1998, el Director General del Patrimonio Cultural y
Natural del Ministerio de Cultura y Deportes y el Director General de Caminos
en representacion de sus respectivas instituciones, suscribieron un convenio
que establece: a) Aseguramos ambas partes que se dispondra de mecanismos
que sin afectar la eficiencia y el tiempo con los cuales debe operar el Estado en
funcion del desarrollo nacional, se proteja de manera prioritaria al patrimonio
cultural de la Nacion. b) La Direccién General de Caminos por medio del DGA,
deberan por lo menos con tres meses de anticipacion, someter los proyectos
que incluyan caminos nuevos para su aprobacién a la Direccion del Patrimonio
Cultural y Natural, c) La Direccién General de Caminos debera cumplir con los

mecanismos necesarios establecidos por el Instituto de Antropologia e Historia



para garantizar que los costos para la implementacion de las medidas de
mitigacién de impacto a los bienes que conforman el Patrimonio Cultural, sean

considerados durante las diferentes etapas del desarrollo del proyecto.

» Manual de Especificaciones Generales para la Construccion de

Carreteras y Puentes, Septiembre 2001

En este manual se ordena que toda obra de infraestructura de caminos en el
pais debe regirse por las especificaciones contenidas en el mismo. En la
edicién anterior (ano 1975) se regulaba lo referente a extraccion de materiales,
limpieza del derecho de via, cortes, construccion de obras de drenaje, etc.
también contenia la disposicion de no continuar con las obras si se descubren
objetos arqueoldgicos en el area. En la edicion actual ya se cuenta con una
seccion denominada DIVISION 800 ASPECTOS AMBIENTALES, en la cual se

enlistan aspectos ambientales a considerar en la construccion de carreteras.

Tal y como el mismo manual lo dice en su prologo “para cada proyecto
deben disefiarse las disposiciones especiales que para éste prevalezcan,
describiendo ademas las caracteristicas especiales de la obra”.

Cada proyecto de carreteras podra ser similar en algunos aspectos técnicos
pero distintos en otros aspectos sobre todo en aspectos ambientales para los

cuales se dictaran disposiciones ambientales especiales.

1.2.4 Objetivos del Departamento de Gestion Ambiental

a. Dar cumplimiento a los Convenios suscritos entre la Direccién General

de Caminos y la Comisién Nacional del Medio Ambiente, actualmente es

la Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales del



Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, basado en el Decreto 68-
86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del medio Ambiente. Y el
convenio con el Instituto de Antropologia e Historia —IDAEH- basado en

la proteccion del patrimonio cultural y yacimientos arqueoldgicos.

b. Asegurar la recuperacion de las areas impactadas por los proyectos,
basandose en las Especificaciones Técnicas Especiales y las Medidas
de Mitigacion propuestas en los Estudios de Evaluacion de Impacto

Ambiental.

c. Velar por la implementacion de seguridad personal tanto a nivel laboral

como para usuarios de las carreteras (seguridad vial).

d. Determinar los puntos de vulnerabilidad ambiental en todas las etapas de

pre inversion de un proyecto de carreteras.

1.2.5 Metas

a. El 100% de los proyectos cuenten con EIA aprobados por el DGA y
MARN.

b. Realizar la supervision y monitoreo ambiental de todos los proyectos que
se encuentren en ejecucion y que posean un EIA.

c. Garantizar la implementacion de medidas de mitigacion y compensacion
ambiental en el 100% de los proyectos.

d. Aumentar a un 100% la Seguridad Laboral.

e. Aumentar a un 100% la Seguridad Vial en los proyectos de carreteras.

f. Elaborar, reproducir y divulgar documentos sobre Educacion y Seguridad
Vial



1.2.6 Funciones

El DGA desarrolla dentro de la DGC las siguientes funciones:

a. Estudios de impacto ambiental: elaboracion de Estudios de Impacto
Ambiental en cada una de las fases de un proyecto (perfil y disefio de

especificaciones técnicas especiales).

b. Supervision y monitoreo ambiental de proyectos en ejecucion:
supervisiones a proyectos en ejecucion para verificar la implementacion de

medidas de mitigacion ambiental contratadas.

c. Revision de términos de referencia y dictamenes: revision de Términos de

referencia para la licitacién publica de diversos proyectos,

d. Educacion y divulgacion ambiental: desarrollo de talleres, cursos para
Ejecutores ambientales de las Empresas Contratistas, Supervisores vy
Consultores Ambientales, cursos de capacitacion para el personal técnico y

profesional del departamento.

e. Gestion ambiental de proyectos ante entidades de financiamiento
externo: gestion ambiental de proyectos en etapa de pre inversion ante las
entidades de financiamiento externo tales como: Banco Interamericano de
Desarrollo —BID-, Banco Centroamericano de Integracion Econémica —BCIE-,
Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento —BIRF-, Banco Japonés de
Cooperacion Internacional —JBIC-, Cooperacién Alemana —KFW- que financian

la pre inversion y ejecucién de los proyectos.



f. Seguridad ambiental (salud humana y seguridad vial): definir las medidas
a implementar para la proteccion a la salud humana tanto a nivel laboral,
exigiendo a las Empresas Contratistas y Supervisoras la utilizacion de medidas
de proteccion personal y todas aquellas que exige las leyes laborales del pais,
como en la implementacion de medidas tendientes a la proteccion de los
usuarios de la carreteras, tanto en la etapa de ejecucion como en la de

operacion.

g. Andlisis de vulnerabilidad ambiental en carreteras: coordinar en forma
conjunta con la Division de Supervision de Construcciones y Divisién de
Mantenimiento por Administracion el establecimiento de los puntos vulnerables
a efectos naturales existentes en carreteras y asi también proponer las medidas

de mitigacion ambiental para atenuar los riesgos.

h. Proteccion ambiental de infraestructura vial: elaboracion e
implementacion de plantes de reforestacion en areas aledafnas a la

infraestructura vial.

i. Evaluaciones ex post y auditorias ambientales: a requerimiento de los
entes de financiamiento externo se elaboran evaluaciones ambientales expost a
proyectos cuya ejecucion se encuentra en la fase de liquidaciéon y se realizan
auditorias ambientales a proyectos que se encuentran en la fase final de

ejecucion.

j- Seguimiento de estudios de impacto ambiental elaborados por
consultores externos: el DGA es contraparte de las Empresas Consultoras
que la Direccion General de Caminos contrata para elaborar estudios de
impacto ambiental; es decir, el DGA revisa y dictamina dichos estudios para su

aprobacioén final.



k. Coordinacion con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —
MARN-: el DGA gestiona ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
la aprobacién de los Estudios de Impacto Ambiental, tal y como lo establece el
Articulo 8 del Decreto 68-86 de la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio

Ambiente.

1.2.7 Organigrama

El Departamento de Gestion Ambiental se encuentra ubicado dentro de la
linea organizacional de la DGC en la Divisién de Planificacion y Estudios, la que
estda conformada ademas por los Departamentos de Programacion
Presupuestaria, Ingenieria de Transito, Pre inversidén, Técnico de Ingenieria y
Coordinadora de Financiamiento Externo, estos tres ultimos y la Division de
Supervisién de Construcciones forman parte del proceso de gestidon ambiental
del DGA dentro de la DGC.



Figura 3. Organigrama Actual del Departamento de Gestién Ambiental
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico servira de base para las propuestas a implementar, desde
el Proceso de Administracion Estratégica, la elaboracion, edicion e
implementacion de los manuales administrativos hasta la forma como se
implementa un sistema de gestion ambiental tomando el disefio de las normas

ISO 14000.

21 Administracion Estratégica

La administracion estratégica es un tipo de administracion de empresas que
permite crear los principios bajo los cuales trabajara una institucion,
departamento, negocio o empresa en general. El proceso es el adecuado a
seguir cuando se crea una nueva empresa. A continuacién se presentan los
fundamentos y conceptos basicos para la mejor comprensién del presente

trabajo de graduacion.

211 Concepto

Como primera instancia se definen los conceptos administracion y

estrategia.



» La Administracion como un proceso: es un proceso social que lleva
consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un propésito dado.

» La Administracion como una ciencia: es la ciencia, técnica o arte que por
medio de los recursos humanos, materiales, y técnicos, pretende el logro
optimo de los objetivos mediante el menor esfuerzo para lograr una mayor
utilidad. Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de los objetivos
institucionales por medio de un mecanismo de operacidon y a través de un
proceso administrativo.

> Estrategia: es un proceso de pensamiento mas elaborado que establece
trayectorias, posiciones y perspectivas para la organizaciéon. Es el camino
para adaptarse al entorno y alcanzar los objetivos. Por estrategia se
entiende la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando oportunidades y evaluando riesgos en
funcion de objetivos y metas.

» Administracion Estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar
y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la organizacién
alcanzar sus objetivos. Ello implica integrar la administracion, la
mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las
operaciones, la investigacién y el desarrollo y los sistemas computarizados

de informacién para obtener el éxito de la organizacion.”

Es un proceso de evaluacidn sistematica de la naturaleza de un negocio,
definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de

decisiones colectivas, en torno al que hacer actual y al camino que deben

% Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica., p. 8



recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de

eficiencia y calidad de sus prestaciones

21.2 Aspectos generales sobre el modelo de administracion

estratégica de Fred R. David

El modelo de administracion estratégica de Fred R. David es el modelo mas

aceptado y aplicado dentro de la administracién estratégica.

El modelo no garantiza el éxito, pero representa un enfoque claro y practico
para formular, poner en practica y evaluar estrategias. El modelo muestra las
relaciones que existen entre los principales elementos del proceso de la
administracion estratégica y aparecera en los capitulos siguientes con diversas

areas sombreadas a efecto de resaltar el enfoque particular de cada capitulo.

En el caso de la administracion estratégica, el punto de partida logico es
identificar la mision, los objetivos y las estrategias de la organizacién, porque la
situacion y la condicién presentes de una empresa pueden excluir ciertas
estrategias e, incluso, pueden dictar un curso concreto de accion. Toda
organizacion cuenta con una mision, objetivos y estrategias, aun cuando la
preparacion, redaccién y transmision de estos elementos no hayan sido
disefiadas de manera consciente.

La respuesta a la interrogante de hacia dénde va encaminada la
organizacion puede estar determinada, en gran medida, por la trayectoria que

ha seguido previamente la organizacion.



El proceso de la administracion estratégica es dinamico y continuo. El
cambio sufrido por uno de los componentes basicos del modelo puede requerir,
a su vez, un cambio en uno o todos los demas componentes. Por ejemplo, un
giro en la economia podria representar una gran oportunidad y requerir un
cambio de los objetivos y las estrategias a largo plazo; la incapacidad para
alcanzar los objetivos anuales podria requerir un cambio de politica; un
competidor importante podria anunciar un cambio de estrategia que, a su vez,
exija un cambio de la mision de la empresa. Por consiguiente, las actividades
para formular, poner en practica y evaluar las estrategias deben ser continuas y
no limitarse al fin de ano o semestre. En realidad, el proceso de la

administracion estratégica no termina jamas.

En la practica, el Proceso de la Administracién Estratégica no se divide con
tanta nitidez ni se ejecuta con tanta claridad como sugiere el modelo de la
administracion estratégica. Los estrategas no recorren el proceso en bloque.
Por lo general, existe una toma y daca entre los niveles de la jerarquia de la
organizaciéon. Muchas organizaciones sostienen juntas semestrales formales a
efecto de revisar y actualizar la mision de la empresa, sus oportunidades v
amenazas, fuerzas y debilidades, estrategias, objetivos, politicas y resultados.
Muchas veces, las juntas se llevan a cabo fuera de las instalaciones de la
empresa y se llaman "retiros". La idea de sostener las juntas periddicas para la
administracion estratégica fuera del centro de traba)o es que con ellas se

fomentara la creatividad y la iniciativa de los participantes.

Existe una serie de fuerzas que afecta el grado de formalidad de la
administracion estratégica en las organizaciones. El tamafo de la organizacién
es un factor clave, las empresas pequefias son menos formales para
desempefar las tareas de la administracion estratégica. Otras variables que

afectan el grado de formalidad son el estilo de los gerentes, la complejidad del



entorno, la complejidad de los procesos de produccion, la indole de los

problemas y el propésito del sistema de planificacién.

2.1.3 Definiciéon y desarrollo de la misién y visiéon

El principio bajo el cual toda organizacién debe realizar sus actividades se
basa en la pregunta ; Qué hacemos?, ¢ cual es nuestro negocio?, jhacia dénde
vamos?, estas preguntas engloban lo qué es la mision y visidn de la empresa, a
partir de alli se generaran los objetivos, politicas, estrategias y funciones de la

misma, de alli la importancia de su correcta redaccion.

a. Misién: Es una afirmacion que describe el concepto de una empresa, la
naturaleza del negocio, el por qué esta en él, a quién sirve y los principios y

valores bajo los que se pretende funcionar.

En todos los modelos de administracion estratégica, siempre el punto de

partida es la mision de la empresa.

La empresa que tiene determinada su misién esta en ventaja porque sabe
hacia donde enfocar sus esfuerzos, se puede hablar de una integracién de
planes todos enfocados a la misma visidén, o sea en la misma direccion.

La mision es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la
organizacion para conseguir los propésitos fundamentales, indica de manera

concreta donde radica el éxito de nuestra empresa.

La empresa que tiene clara su mision le sera mas facil fijar sus objetivos y

disefiar su estrategia, sus tacticas las cuales resultaran mas efectivas.



» ¢Como definir la mision?: Puede construirse tomando en cuenta las
preguntas:

Quiénes somos? = identidad, legitimidad

Qué buscamos? = propositos

Porqué lo hacemos? = valores, principios, motivaciones

Para quiénes trabajamos? = clientes

Es importante identificar y construir la misién sin confundir los fines y los
medios de que nos valemos para lograr su materializacion, ejemplo: la misién

de un periddico no es vender papeles impresos sino informacion.

No es el producto o servicio que se ofrece la razoén de ser de la empresa

sino, qué necesidad se esta satisfaciendo.

b. Vision: Es la herramienta administrativa que permite, con base en los

acontecimientos del presente, proyectar hacia el futuro a la organizacion.

Consiste en redactar en lenguaje claro y objetivo adonde quiere llegar la
organizacion o cual es su meta, dicho de otra manera, visién es proyectar a

futuro la mision de la empresa.

Una empresa con una vision claramente definida podra forjarse su propio
destino, lo que le permitira predeterminar a donde desea llegar, y lo mas

importante, qué tiene que hacer para llegar.

Para una organizacion, determinar donde se desea estar en el futuro es una

tarea que en la mayoria de los casos no es nada facil, ya que esto significa



practicamente tomar una radiografia de su estado actual y proyectarlo a un

futuro deseado.

» ¢ Como definir la vision?

e Debe definir claramente el futuro deseado.

e Debe tener un enfoque positivo.

e Debe representar para la organizacion un reto alcanzable.

e Debe ser altamente motivadora para todos los integrantes de Ia
organizacion.

e Debe ser redactada en un lenguaje entendible para toda la organizacion vy,
de ser posible, tener la particularidad de que sean memorizables los

elementos basicos de la misma.

2.1.4 Establecimiento de objetivos, estrategias y politicas generales

a. Objetivos: establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran

alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.

Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los
miembros de la organizacion, deben ser estables; cambios continuos de los

objetivos originan conflictos y confusion.

Requisitos que se deben reunir:
- Deben ser cuantitativos
- Tiempo de realizacién

- Clasificacion de los objetivos



Los objetivos presentan las prioridades de la organizacion. Dan una base
para la seleccion de estrategias. Ellos estimulan el esfuerzo y las realizaciones.
Sirven como normas mediante las cuales los individuos, grupos,
departamentos, divisiones y organizaciones son sometidas a la evaluacion. Sin
objetivos, la organizacion quedaria a la deriva, sin propdsitos conocidos. Los

objetivos estan definidos en funcién de los clientes.

b. Estrategias: estrategia es el patron o plan que integran las principales metas
y politicas de una organizacién, y a la vez, establecen la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a
poner orden y asignar con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacién, con el fin de lograr una situacion
viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las

acciones imprevistas de los oponentes.

Las estrategias se formulan a partir de los objetivos a largo plazo, de alli la

importancia de establecer estos ultimos de manera consciente.

La formulacion de estrategias es la parte medular del modelo del proceso de

administracion estratégica

Las estrategias se derivan de la mision, los objetivos y el analisis del entorno

de la empresa.

» Adecuacion
La estrategia suele definirse también como la adecuaciéon que hace la
organizacién. Existen cinco técnicas que se puede usar para formular

estrategias, una de ellas es la matriz AODF (matriz para formular estrategias de



las Amenazas-Oportunidades-Debilidades-Fortalezas), para elaborar esta

matriz se utiliza la informacion obtenida en el diagnostico FODA.

La matriz AODF es un instrumento de ajuste que sirve para desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y debilidades, estrategias
de debilidades y oportunidades, estrategias de fortalezas y amenazas y

estrategias de debilidades y amenazas.

Estrategias FO (fortalezas-oportunidades): Usan las fortalezas internas para

aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

Estrategias DO (debilidades-oportunidades): Pretenden superar las

debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

Estrategias FA (fortalezas-amenazas): Aprovechan las fortalezas para evitar

o disminuir las repercusiones de las amenazas externas.



Estrategias DA (debilidades-amenazas): Pretenden disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas del entorno (ver figura 3, esquema de una matriz

AODF para formulacion de estrategias).

Figura 4. Esquema de una matriz AODF para formulacion de estrategias

Dejar siempre en blanco

FORTALEZAS-F

1
2
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4
5
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Fuente: Lic. José Antonio Contreras Camarena, Administracion Estratégica,

pagina 64.




La matriz cuenta con nueve celdas. Hay cuatro celdas para factores clave,
cuatro celdas para estrategias y una celda que siempre se deja en blanco (la
celda superior de la izquierda). Las cuatro celdas de la estrategia llamadas FO,
DO, FA, DA se ocupan después de llenar las cuatro celdas de los factores
claves llamados F, D, O, A. Para realizar esta matriz se llevan a cabo los

siguientes pasos:

e Enlistar las oportunidades externas
e Enlistar las amenazas externas
e Enlistar las fortalezas internas

e Enlistar las debilidades internas

Adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas y registrar las

estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las

estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las fortalezas internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

No todas las estrategias desarrolladas en una matriz AODF, por

consiguiente, seran seleccionadas para su aplicacion.



> Proceso de toma de decisiones

Los pasos que generalmente se incluyen en la toma de decisiones son:

PASO 1: Reconocer el problema

PASO 2: Identificar alternativas

PASO 3: Especificar las fuentes de incertidumbre

PASO 4: Escoger un criterio conforme el cual se evaluaran las alternativas
PASO 5: Considerar preferencias de riesgo

PASO 6: Evaluar alternativas a la luz del paso 2 como a las fuentes de
incertidumbre identificadas en el paso 3, tomando el criterio establecido en el
paso 4 y las preferencias de riesgo del paso 5, determinar el resultado final
asociado con cada alternativa.

PASO 7: Elegir la mejor alternativa

PASO 8: Implantar el curso de accion para la alternativa seleccionada.

> Implementacion de las estrategias
Se divide en cuatro componentes principales:
e Disefo de estructuras organizacionales apropiadas
e Disefo de sistemas de control (cultura organizacional)
e Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles

e Manejo del conflicto, la politica y el cambio

c. Politicas: Constituyen el medio para alcanzar los objetivos. Las politicas
incluyen los lineamientos, las reglas y los procedimientos establecidos para

reforzar las actividades para alcanzar los objetivos establecidos.

Las politicas son muy importantes para implantar las estrategias porque

definen lo que la organizacion espera de sus empleados y de sus gerentes.



2.2 Manuales administrativos

Los manuales administrativos constituyen una de las herramientas con que
cuentan las organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones
administrativas y operativas. Son fundamentalmente, un instrumento de

comunicacion.

2.2.1 Definicion

Documento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre la historia, organizacion, politicas y/o procedimientos de la

empresa, que se consideran necesarias para la mejor ejecucion del trabajo.

Significa un folleto, libro, cartapacio, etc., en los que de una manera facil de
manejar se concentra en forma sistematica una serie de elementos
administrativos para un fin correcto: orientar y uniformar la conducta que se

presenta entre cada grupo humano en la empresa.

2.2.2 Objetivos

e Fijar por escrito y sistematizar las diversas politicas y procedimientos de
trabajo de la empresa

e Servir de medios de comunicacion entre la Direccién y los empleados

e Facilitar la delegacion de funciones y la autoridad

e Coordinar y controlar las actividades



Simplificar y ordenar el trabajo
Facilitar el adiestramiento de empleados

Guiar en la consecucion coordinada de los objetivos

2.2.3 Ventajas

Estimulan la uniformidad

Eliminan la confusion

Eliminan la incertidumbre y duplicacion

Disminuyen la carga de supervision

Sirven de base para el adiestramiento

Sirven de base para programas de simplificacion de trabajo y control de
costos

Evitan la implantacion de procedimientos incorrectos

Facilita el estudio de problemas de administracion

Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de los
diversos niveles

La informacién sobre funciones y puestos suele servir como base para la
evaluacién de puestos y como medio de comprobacién del progreso de cada
cual

Ponen en practica el principio excelente de consignar todas las instrucciones
por escrito, lo que simplifica la determinacién de responsabilidad en caso de
falta o errores

Son el medio mas eficaz para ensefiar el trabajo a nuevos empleados.
Conocer y elaborar con detalle los manuales administrativos y desarrollarlos

con efectividad, permitiran a la organizacion tener estas ventajas



2.2.4 Aspectos a considerar en la elaboracién, edicion e

implementaciéon de los manuales

El proceso de implementacién de los manuales administrativos conlleva
como acciones finales la elaboracién, edicion e implementacién de los mismos
para lo cual se debera tomar en consideracion el aspecto de capacitacion para
su correcta aplicacion, informacién a los entes involucrados o por ultimo el

aspecto econémico que al final es al que se le presta mayor atencion.

a. Elaboracion: Para la elaboracion de un manual en forma sistematica es
fundamental apoyarse en el método de investigacién cientifica, mediante un

proceso en el cual se cubran las siguientes etapas:

> Recopilacion de la informacién: es la etapa en la cual se obtendra
informacion documental y de campo, mediante investigacion, entrevistas,
experiencia propia y conocimientos sobre el tema.

> Analisis de la informacién: una vez obtenida la informacion necesaria y
adecuada y después de que sea clasificada y verificada, se pasara al
estudio de la misma, poniendo en juego el conocimiento, creatividad y uso
del conjunto de disposiciones técnicas o explicativas sobre la materia.

> Diseno y determinacién de las normas o instrucciones: esto quiere decir
darle forma a lo que se pretende normar, estableciendo bases y criterios de
desarrollo especifico del tema que se trate, integrando la informacion que

contendra el manual.

Las instrucciones o normas deberan estipularse en forma directa y con un
lenguaje sencillo y apropiado; asimismo con una secuencia légica y de
preferencia en orden cronoldgico, de manera que puedan ser

seguidas sin dificultad.



b. Edicion: Luego de obtener la aprobacion del proyecto del manual por parte
de la autoridad correspondiente, debe procederse a la edicion del mismo, para

lo cual se recomienda lo siguiente:

e Deben hacerse en papel tamafo carta y a renglon cerrado

e Debe ponerse el nombre de la empresa en el margen izquierdo superior de
la primera hoja del manual

e El estilo de redacciéon debe ser sencillo, claro y conciso, que no tenga que
recurrirse al diccionario para aclarar conceptos

e Debe evitarse abreviaturas en los titulos de los temas vy,

e Las hojas de los manuales llevaran numero correlativo

c. Implementacion: esta fase resulta ser la que marca las condiciones de éxito
o fracaso en la correcta aplicacion de las normas y procedimientos descritos en
los manuales. Por tal razén debe elaborarse un programa para la instalacion
del manual, previo a ponerlo en vigor. Como parte del desarrollo de ese
programa debera asesorarse al usuario, aclarando dudas y malas

interpretaciones.

d. Otras guias de interés: a continuacién se detallan otros aspectos que deben

tomarse en cuenta en toda institucion que hace uso de los manuales:

» Distribucion de los manuales: después de editado un manual, la
responsabilidad de su distribucion y de la existencia de ejemplares del
mismo debe asignarse a una unidad en particular, ya sea a la unidad de
Organizacion & Métodos, a la unidad de Administracion o a la unidad de
Recursos Humanos, misma que sera responsable de llevar un registro de

los poseedores del documento.



>

Revisiones periodicas de los manuales: en los jefes de las distintas
oficinas o dependencias de cada empresa debe recaer la responsabilidad de
revisar periédicamente los manuales emitidos, con el fin de sugerir las

modificaciones y/o ampliaciones que se consideren necesarias.

Ademas de las revisiones periddicas, a los encargados de aplicar las

instrucciones del manual, debera pedirseles que al darse cuenta de algunas de

ellas ya no son aplicables, lo reporten a la oficina responsable de elaborar los

manuales, para que se considere su modificacién.

>

Derogacion de los manuales: para dejar sin vigencia un manual, es
preciso que para el efecto se emita una resolucion por parte de la Gerencia
o Junta Directiva de la empresa.

Propiedad de los manuales: los manuales son propiedad de la institucion
en donde se emiten, por consiguiente, cuando se retire un empleado, la
unidad responsable de los manuales debera exigirle que devuelva los que
tenga en su poder. Estos manuales se entregaran a los empleados que
substituyan a los retirados, o bien se guardaran como existencia, si no se
llenan las vacantes.

Requisitos para el éxito de los manuales:

1. Centrar la autoridad y responsabilidad del programa de manuales

2. Escribir para el nivel del empleado que utilizara el manual

3. Mantener una lista de distribucion. Distribuir unicamente aquellos manuales

gue se necesiten en cada caso

4. Conservar el manual en arreglo sencillo de material, asi como el lenguaje

usado

5. Conservar actualizados los manuales

6. Hacer resaltar los cambios y las revisiones



2.2.5 Manual de organizacién

El manual de organizacion proporciona una vision general de la empresa sin
entrar en detalles, permite visualizar la estructura organizacional, determinar
objetivos, politicas, funciones, procedimientos principales, una descripcion

general de puestos y el directorio que la compone.

2.2.51 Concepto

Presenta la informacion basica sobre la estructura y funcionamiento de una
institucion, asegurando que las responsabilidades son comprendidas por los

interesados y por los demas miembros de la institucion.

Ademas, se puede afirmar que es un documento administrativo que define la
division del trabajo en la institucion, estableciendo los limites de autoridad y
responsabilidad, determinando las funciones de las Unidades Administrativas

que la forman y las relaciones internas y externas de cada una.

2.25.2 Objetivos

Los objetivos de un manual de organizacion se pueden sistematizar
respecto a las diferentes funciones directivas:
e En cuanto a la planificacion: Permiten conocer los medios personales e

instrumentales de que dispone la organizacién.



En cuanto a la organizacion: Es pues un medio de informacion y un
documento inicial de analisis.

En cuanto a la direccidén: Posibilita la accion directiva al establecer los
canales de comunicacion.

En cuanto a la motivacion: La fomentan al proporcionar a cada funcionario
una visién global de la unidad, un conocimiento completo de su papel dentro
de aquella y un medio para perfeccionar su formacion profesional en orden
de las actividades que tiene que ejecutar.

En cuanto a coordinacién: Facilita determinar los campos de la respectiva
competencia al concretar los canales de comunicacién y relacion. Es decir,
es un medio fundamental de coordinacion inicial.

En cuanto al control: Permite controlar las acciones al delimitarles su

accionar y los objetivos que debe alcanzar.

2.2.53 Ventajas

En cuanto a la organizacién en general
Delimita de una forma concreta el campo de accion, funciones, atribuciones
y responsabilidades de cada unidad y dentro de ella a cada puesto.
Hace relevante los aspectos esenciales de la estructura y del
funcionamiento desde el punto de vista de la reaccion.
Facilita la determinacion, clasificacion y valoracion de los puestos.
Proporciona una informacion amplia y completa sobre la estructura de la

organizacion.



En cuanto a la Direcciéon

Permite tener un conocimiento completo de su esfera de competencia,
funciones, atribuciones y responsabilidades.

Facilita el conocimiento de su posicion relativa dentro de la estructura y del
papel que tienen en ella asignado.

Permite también saber de una manera concreta cuales son las vias de

mando y relacién de que disponen.

En cuanto al empleado

Les proporciona un conocimiento general de la estructura de la empresa.
Les permite conocer en forma detallada las distintas tareas que tienen
enmendadas, asi como la iniciativa que se les reconoce y la responsabilidad
asignada.

Les facilita su capacitacion profesional al limitarle su cometido y relaciones.

En cuanto a la coordinacion

Permite e impone una actuaciéon ordenada de todas las dependencias y al
mismo tiempo armoniza el desenvolvimiento sincronizado de las actividades

de las mismas.

2254 Contenido general

El manual de organizacion debe contener lo siguiente:

Identificacion: Este componente permite conocer los datos relacionados
con el organismo, institucion, Direccidn, division o departamento a que se
refiere el manual, el contenido de este componente es: logotipo de la

institucion y del departamento (para el caso en estudio), nombre oficial de la



institucion y del departamento, titulo del manual (general o especifico), lugar
y fecha de elaboracion, nombre de quién elaboré el manual y su firma
(manual original), nombre de quien autoriza el manual y su firma (manual
original), numero de pagina correspondiente.

indice o contenido: Es una relacién de los capitulos que constituyen la
estructura del documento.

Introducciéon: Consiste en una explicacion acerca de lo que es el
documento, de la ocasion que da origen a su elaboracion o revision, y de los
propositos basicos que se pretenden cumplir a través de él. Ademas, incluye
la informacion sobre el ambito de aplicacion, a quién va dirigido, como se
usara y como y cuando se haran las revisiones y actualizaciones.
Antecedentes histéricos: Breve descripcion historica sobre la empresa.
Origen, causas que dieron lugar a su creacion, desarrollo, sefialar
modificaciones que se hayan efectuado en cuanto a estructura, funciones,
etc.

Base legal: Consiste en una relacion de los titulos de los principales
documentos juridicos, de los cuales se derivan las atribuciones del
departamento, se deben relacionar las disposiciones juridicas como sigue:
constitucion politica, tratados, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y/o
circulares.

Atribuciones: Consiste en una trascripcion textual y completa de las
facultades conferidas al departamento, de acuerdo con las disposiciones
juridicas que dan base legal a sus actividades.

Objetivos: Son los fines que debe alcanzar la unidad administrativa de que
se trate. Para el caso en estudio, los objetivos seran los que se determinen
en el proceso de administracion estratégica.

Politicas: Las politicas dan significado a los objetivos. Una politica es
relativamente amplia, general e indica los limites, dentro de los cuales debe

desarrollarse la actividad.



e Estructura organica: Es la forma en que esta ordenado el departamento.
Dentro de la estructura organica se define por lo tanto: principales puestos y
unidades que dependen del departamento, lineas de autoridad vy
responsabilidad y niveles jerarquicos.

e Organigrama: Se incluira la representacién grafica de la estructura
organica, total y parcial de la organizacion.

e Funciones: Deben listarse cada una de las actividades que desempefien
las diversas unidades administrativas y, en su caso, las labores que realizan
los distintos puestos que existen.

e Descripcion de puestos: Es una explicacion escrita de los deberes,
condiciones de trabajo y otros aspectos relevantes de un puesto especifico.
Debera contener lo siguiente: identificacion del puesto, relaciones de
autoridad, propdsito, funciones generales, funciones especificas,
responsabilidad, comunicacién, especificaciones.

e Directorio: Contiene un listado de los integrantes de la organizacién con su

nombre completo profesion y cargo que ocupa dentro de la misma.

2.2.6 Manual de procedimientos

Es un manual de caracter especifico, ya que describe en forma detallada y
concisa todos y cada uno de los procedimientos administrativos que se realizan
dentro de una empresa, el detalle de los mismos incluye la ilustracién de los

procedimientos por medio de un flujograma y su descripcién narrativa.



2.2.6.1 Concepto

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las

distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Muestra en forma grafica la secuencia de pasos en un procedimiento dentro

de una empresa y complementa el cuadro con una explicacidén narrativa.

2.2.6.2 Objetivos

e El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar
los controles de organizacion.

e Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades del
departamento, asi como la actividad de la organizacion, esclareciendo todas
las posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida.

e Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y disefiado para presentar un
cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi como para
exponer con claridad, cada uno de los procedimientos.

e La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como la evaluacién y autocontrol que asegure un analisis efectivo
y de maxima proteccién posible contra errores, fraude y corrupcion.

e La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los
empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad

de controles superfluos asi como la extensién de los necesarios.



2.2.6.3 Ventajas

Entre las ventajas se pueden citar las siguientes:

El control de actividades.

Puede descubrir una funcion que se esté realizando inadecuadamente o
bien algo que no se hace y que debiera hacerse, ejerciéndose con esto un
control de actividades.

Sistematizacion de actividades consiste en fijar un orden y establecer
condiciones en las operaciones de la empresa.

Tener por escrito los procedimientos que se realizan en la empresa, permite
conocer en cualquier momento las actividades que se llevan a cabo en la
misma.

Las técnicas de ensefianza individual a personal de nuevo ingreso, se
complementan mejor con los manuales de procedimientos, con lo cual el

adiestramiento puede hacerse en menor tiempo y a menor costo.

2.2.6.3 Contenido general

El manual de procedimientos debe contener lo siguiente:

Identificacidon: este componente permite conocer los datos relacionados
con el organismo, institucion, Direccidn, division o departamento a que se
refiere el manual, el contenido de este componente es: logotipo de la
institucion y del departamento (para el caso en estudio), nombre oficial de la
institucion y del departamento, titulo del manual (general o especifico), lugar

y fecha de elaboracién, nombre de quién elaboré el manual y su firma



(manual original), nombre de quien autoriza el manual y su firma (manual
original), numero de pagina correspondiente.

Tabla de contenido: es una relacion de los capitulos que constituyen la
estructura del documento.

Introduccién: consiste en una explicacion acerca de lo que es el
documento, de la ocasion que da origen a su elaboracion o revision, y de los
propositos basicos que se pretenden cumplir a través de él. Ademas, incluye
la informacion sobre el ambito de aplicacion, a quién va dirigido, como se
usara y como y cuando se haran las revisiones y actualizaciones.
Descripcion del procedimiento: se describiran por escrito las actividades
que se deben realizar dentro de un procedimiento. Se describira el
procedimiento mencionando las actividades de que consiste cada actividad,
que ordena ejecutarla, como debe ejecutarla, cuando, donde y para que
debe ejecutarse.

Objetivos del procedimiento: debera contener una explicacion del
proposito que se pretende cumplir con el procedimiento.

Normas aplicables al procedimiento: se deberan contemplar todas las
normas de operacion que precisan las situaciones que se den en el
desarrollo del procedimiento.

Descripcion de la operacion y sus participantes: descripcion del
procedimiento mencionando las actividades de que se compone, en orden
cronologico, precisando en que consiste cada actividad, que ordena
ejecutarla, como debe ejecutarse, cuando, donde y para que debe
ejecutarse.

Grafico o diagrama de flujo del procedimiento: cada procedimiento se
graficara utilizando la simbologia ANSI (American National Standard
Institute) para diagramas de flujo de administracion, para manuales de
procedimientos es recomendable utilizar el diagrama de flujo de bloques con

desplazamiento, con una descripcion breve de la actividad dentro del



simbolo y la unidad administrativa correspondiente en la referencia vertical,
definiendo las competencias de cada una, sin obviar que en la descripcion

narrativa se debera especificar quién, como, cuando, donde y por qué.

Definicion de diagrama de flujo: un diagrama de flujo o flujograma es una

representacién grafica de la forma en que funciona un proceso, ilustrando como

minimo el orden de los pasos. Hay diversos tipos de flujogramas: el mas simple

(un flujograma de alto nivel o primer nivel), una version detallada (un flujograma

de segundo nivel) y uno que indica también la gente que participa en los

distintos pasos (un flujograma de distribucién o matriz).

Responsables: algunas caracteristicas deseables para el responsable del
proceso son :

- Solido conocimiento técnico del proceso

- Capaz de explicar el proceso

- Compromiso con el proceso

- Involucrado directamente en la tarea

- Bien dispuesto hacia los cambios

Formularios: como parte fundamental del procedimiento y para el
enriquecimiento del manual, es importante incluir una seccion de formas que
contengan todos los formatos o formas impresas utilizadas en cada

procedimiento que se describe.

2.2.7 Manual de funciones

Describe en forma detallada todo lo relacionado a cada puesto de trabajo, el

manual de funciones viene a ser el complemento del manual de procedimientos

estan intimamente relacionados.



2271 Concepto

Es el documento que tiene presentacion narrativa y persigue indicar para

cada puesto (no empleado), sus funciones, derechos, obligaciones y relaciones

jerarquicas. Este manual complementa al de procedimientos, ya que cada paso

en la secuencia que marca el manual de procedimientos, existe una persona

haciéndolo. Este trabajo esta amparado por el manual de puestos y funciones.

22.7.2 Objetivos

Los objetivos del manual de funciones son:

Facilitar la comprension de los objetivos, politicas, estructuras y atribuciones
de la organizacion.

Definir y fijar las atribuciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes de la organizacion.

Asegurar y facilitar la informacién necesaria para realizar las tareas que le
fueron encomendadas a cada uno de los integrantes de la organizacion,
para asi lograr uniformidad en los procedimientos de trabajo.

Que el documento sirva de base para el adiestramiento y capacitacion de

futuros integrantes de la organizacion.

2273 Ventajas

Entre las ventajas del manual de funciones se pueden citar:

Permite el ahorro de tiempos y esfuerzos al no permitir que se dupliquen

atribuciones.



Reduce costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en
general.

Facilita la seleccion de nuevos empleados y proporciona los lineamientos
necesarios para el desempefio de sus atribuciones.

Regula el estudio, aprobacion y publicacidén de las modificaciones y cambios
que se realicen dentro de la organizacion.

Delimitan claramente las responsabilidades de cada integrante de la

organizacion para evitar conflictos interpersonales.

2274 Contenido general

El contenido general de un manual de funciones es el siguiente:
Identificacion: este componente permite conocer los datos relacionados
con el organismo, institucion, Direccidn, division o departamento a que se
refiere el manual, el contenido de este componente es: logotipo de la
institucion y del departamento (para el caso en estudio), nombre oficial de la
institucion y del departamento, titulo del manual (general o especifico), lugar
y fecha de elaboracién, nombre de quién elaboré el manual y su firma
(manual original), nombre de quien autoriza el manual y su firma (manual
original), numero de pagina correspondiente.

indice o contenido: es una relacién de los capitulos que constituyen la
estructura del documento.

Introduccién: consiste en una explicacion acerca de lo que es el
documento, de la ocasién que da origen a su elaboracion o revision, y de los
propositos basicos que se pretenden cumplir a través de él. Ademas, incluye
la informacion sobre el ambito de aplicacion, a quién va dirigido, como se

usara y como y cuando se haran las revisiones y actualizaciones.



Descripcién de puestos: la descripcion de puestos conlleva lo siguiente:

A) Identificacion: la identificacion consta de lo siguiente:

Vi.

Cadigo del puesto: es el numero clave que en algunas empresas se utiliza
para efectos de ordenamiento y facil localizacion de los mismos.

Titulo del puesto: anotar el nombre con que formalmente se ha
denominado el puesto (via presupuesto, ndmina de pago, contrato de
trabajo, etc).

Empresa: nombre de la empresa en donde se desarrolla el puesto de

trabajo.

. Unidad administrativa: nombre de la unidad administrativa donde se

encuentra ubicado el puesto de trabajo o la funcién analizada (division,
departamento, etc.)

Inmediato superior: sefialar el nombre del puesto de la persona de quien
recibe ordenes y/o instrucciones directamente en su trabajo.

Subalternos: indicar el nombre de los puestos a los cuales dirige, supervisa

o controla directamente en el desarrollo del trabajo.

B) Descripcion: esta es una descripcion sucinta de aspectos esenciales y

especificos de las tareas o labores asignadas al puesto, lo que hace que se

distinga del resto de puestos existentes en la empresa. En este apartado se

define si el trabajo es de naturaleza operativo de oficio, profesional o

administrativo, su complejidad, responsabilidad y autoridad, las instrucciones

que recibe, la supervision recibida y/o ejercida, asi como el grado de

independencia de criterio para el desarrollo del trabajo y cdmo son revisadas y

evaluadas las labores o tareas realizadas.



C) Especificaciones del puesto: consta de lo siguiente:

Vi.

Vii.

Atribuciones (especificas, generales, especiales o particulares, etc.): es
la descripcion breve en términos generales y con algun orden de
importancia, las tareas o labores que son caracteristicas del puesto. En este
apartado se debe pretender incluir todas las tareas o labores que son
caracteristicas del puesto.

Relaciones de trabajo: describe los contactos personales y de relaciones
publicas que los empleados deben mantener en el desempefio de sus
atribuciones tanto en forma intra como interinstitucional.

Autoridad: es la descripcion del grado de decisidon que el titular del puesto
tiene para actuar en las diferentes actividades, tareas o labores en que
participa, sobre qué puestos tienen mando y responsabilidad y en qué grado

se afectan sus relaciones de trabajo.

. Responsabilidades: se refiere a la descripcion de los elementos que

inciden en la participacion del servidor en la custodia, despacho, uso de
equipo y mobiliario, valores; asi como por la eficiencia en el trabajo. Deben
indicarse en orden de prioridades y conforme su cuantia de utilizacion.
Requisitos minimos exigidos: es la indicacion de los requerimientos
minimos de educacion formal, especializacion, experiencia, conocimientos,
habilidades y/o destrezas que un candidato debe reunir para ocupar un
puesto de trabajo.
Nivel educativo: grado de educacion escolar, media y/o universitaria
indispensable.
Experiencia: describe el conjunto de conocimientos practicos y/o técnicos
que se requieren del candidato para el desarrollo del trabajo;
preferentemente se debe dar en funcion del tiempo de practica dentro y

fuera de la empresa o institucion.



2.2.8 Presupuesto para la implementaciobn de manuales

administrativos

La formulacion de un presupuesto es el paso final en la planeacion del

manual.

Los costos incluidos en el presupuesto dependeran del sistema presupuestal
del organismo. Hay empresas que cargan todos los costos de departamento
que solicita el trabajo. Otras organizaciones cuentan con un departamento que

elabora manuales administrativos y el cual absorbe todos los costos.

Para apoyar esta labor, a continuacion se presentan dos listados, una con
conceptos probables de costos generales, y otras con costos potenciales de las

personas (el tiempo de los analistas).

Costos generales:

e Cubiertas o encuadernacion

e Comunicaciones (correspondencia, teléfono)
e Costo de distribucion

e Dibujo (pastas, gréaficas, dibujos, etc.)

e Papel

e Mecanografia o tipografia

e Impresion (fotocopiado, mecandégrafo)



2.3 Sistema de gestién ambiental

El sistema de gestiéon ambiental propicia la definicién de politicas, objetivos y
metas que obliga a las organizaciones a la prestacidén de servicios 0 generaciéon
de productos con miras a la prevencion de la contaminacion y mejoramiento

ambiental continuo.

2.3.1 Definicion

La gestion medioambiental es la gestion de las actividades de la empresa
que producen, han producido o puedan producir un impacto sobre el medio
ambiente. Sistema de gestion ambiental es un ciclo continuo de planificacion,
accion, revisiéon y mejora de la actuacion medioambiental de una empresa. Es
aquella parte del sistema global de gestion que incluye la estructura
organizacional, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,

implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.

2.3.2 Objetivos del sistema de gestion ambiental

En particular sistema de gestion ambiental tiene el objetivo de ayudar la
empresa a:
e Identificar y valorar la probabilidad y dimension de los riesgos que puedan

provocar problemas medioambientales en la ejecucion de proyectos;



e Valorar que impactos que tienen las actividades de la organizacion sobre el
entorno y como éstos pueden crear problemas por efecto de los mismos
usuarios;

e Definir los principios que guiaran a la empresa a sus responsabilidades
medioambientales;

e valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, asignando
por ellos las relativas responsabilidades y estableciendo los recursos
consiguientes;

e Proponer procedimientos para asegurar que cada empleado trabaje de
manera que contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo
sobre el entorno

e Medir los alcances obtenidos con la aplicacion de medidas de mitigacion
ambiental a manera de aportar las modificaciones necesarias;

e Efectuar la comunicacion interior y externa de los resultados conseguida con
el objetivo de motivar a todas las personas implicadas hacia mejores
resultados.

2.3.3 Norma SO 14000: concepto y aplicaciones

En la década de los 90, en consideracién a la problematica ambiental,
muchos paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las
que variaban mucho de un pais a otro. De esta manera sé hacia necesario
tener un indicador universal que evaluara os esfuerzos de una organizacién por

alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacién Internacional para la Estandarizacion

(ISO) fue invitada a participar a la Cumbre para la Tierra, organizada por la



Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio
de Janeiro -Brasil-. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear normas

ambientales internacionales, después denominadas, ISO 14.000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan
metas ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se
involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen
herramientas y sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior de
una empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos

deriven al medio ambiente.

La Norma ISO 14001 es un documento llamado Sistema de Administracion
Ambiental es el de mayor importancia en la serie ISO 14.000, dado que esta
norma establece los elementos del Sistema de Gestion Ambiental —SGA-
exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su registro o
certificacion después de pasar una auditoria de un tercero independiente
debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion desea certificar
o registrarse bajo la norma ISO 14.000, es indispensable que de cumplimiento a
lo estipulado en ISO 14.001.

2.3.4 Ventajas del sistema de gestion ambiental

Las ventajas de un sistema de gestion ambiental se ilustran en la figura 5.



Figura 5. Diagrama de bloques, ventajas de la implantacién de un sistema de gestién

ambiental.
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2.3.5 Pasos para implantar un sistema de gestion ambiental

En términos generales se puede definir un sistema de gestion ambiental
como un conjunto de procedimientos para administrar una empresa, de tal

forma que permita obtener la mejor relacion con el ambiente.

Los pasos a seguir para implantar un sistema de gestion ambiental tomando
en consideracion los que establece la Norma ISO 14001 son:
1. Compromiso: definicién de una politica ambiental.
2. Planificacion
3. Implementacion y operacion

4. Verificacion y accion correctiva



Previo al cumplimiento de cada paso para la implantacién del SGA la
institucion debera realizar una auto evaluacién de su capacidad de gestion,
fortalezas y oportunidades. Lo cual permitira saber en la posicién en que se
encuentra la institucidn/empresa para desarrollar un Sistema de Gestion
Ambiental —-SGA-.

2.3.5.1 Politica ambiental

El punto de partida para implementar un SGA, es el establecimiento de un

compromiso por parte de la gerencia, y la elaboracién de una politica ambiental.

a. Compromiso de gerencia: incluye el cumplimiento de normativas
ambientales a las cuales esta sometida su accion y de las leyes y regulaciones
que rigen a la instituciébn/empresa, la prevencion del impacto ambiental y
contaminacion que eventualmente pudiesen causar sus actividades, productos
0 servicios; y el inicio de un proceso de mejoramiento continuo del desempefio

ambiental de la empresa.

b. Elementos basicos del compromiso de gerencia: compromiso con el

mejoramiento continuo, del desempefio del SGA a través del tiempo, logrando

una disminucidn de los impactos ambientales causados por las actividades de
la institucién/empresa.

» Compromiso con la prevencion y mitigacion del impacto ambiental, la politica
debe expresar el compromiso con la prevencion de los impactos adversos
que se producen por las actividades de la empresal/institucion y sus
respectivas medidas de mitigacion.

» Compromiso para desarrollar las actividades de la institucion/empresa con

un manejo sustentable, la politica debe reflejar la intencion de la institucion



de realizar un manejo sustentable de los recursos naturales, velando por el
resguardo de los componentes ambientales (suelo, agua, aire, flora, fauna,
factor socioeconémico).

» Cumplimiento de las normativas ambientales, se refiere al compromiso de
cumplir la legislacion nacional ambiental y todas aquellas normativas
ambientales que la institucion haya suscrito.

» Compromiso con un buen nivel de relaciones publicas, la empresa debe dar

a conocer las actividades que realiza en relacion al tema ambiental.

c. Caracteristicas de la politica ambiental, debe ser:
e Clara, simple y entendible
e Libre de ambigliedades y que los objetivos sean alcanzables

e Presentar claramente el compromiso de la gerencia

d. Formato de la politica ambiental, debe considerar los siguientes
elementos:

e Titulo de la politica ambiental

e Razones de la institucion para contar con una politica ambiental

e Declaraciéon (compromiso de la gerencia y temas ambientales a considerar)

e Procedimiento para implementar la politica ambiental

e Definicién de la responsabilidad y autoridades que la asumen

2.3.5.2 Planificacion

En la planificacion se elabora un conjunto de procedimientos que seran
importantes para la implementacion y operacion del sistema de gestion
ambiental y que completen su politica. Las actividades principales a desarrollar

en la planificacion son las siguientes:



a. ldentificacion de las fuentes de impacto y los impactos significativos
que se relacionan con ellas, las fuentes de impacto ambiental se refieren a los
elementos o acciones de los productos, insumos o servicios de una
institucion/empresa que interactua con el ambiente y que produce un impacto
ambiental. Para los impactos identificados se debe tomar en cuenta la

extension, severidad, duracion y probabilidad de ocurrencia.

b. Identificacion de requerimientos legales y otras normativas
relacionadas, se necesita establecer un procedimiento de identificacion de los
requerimientos legales y todas las normativas relacionadas con las actividades

de la institucién/empresa.

c. Establecimiento de objetivos y metas, para controlar el proceso de
mejoramiento continuo es necesario establecer objetivos y metas ambientales
que sirvan de via para que el propoésito de la politica ambiental se transforme en

accion.

e Objetivo ambiental, corresponde a un objetivo general de comportamiento
o desempefio ambiental que la empresa determina para si y que surge a
partir de la politica ambiental.

e Meta ambiental, requisito detallado del comportamiento, posible de
cuantificar, aplicable a la empresa o cualquiera de sus partes y que surge de
los objetivos ambientales y es necesario establecer y cumplir en un plazo

definido para alcanzar dichos objetivos.

Para que tengan la efectividad deseada, los objetivos deben ser claros y

realistas y las metas cuantificables.



d. Programa de gestion ambiental, para que la empresa pueda alcanzar sus
objetivos y metas ambientales, se debe crear un Plan de accion: un programa
de gestion ambiental. Este Programa traducira sus metas en acciones
concretas que apunten al logro de los objetivos ambientales. Los pasos del

programa son:

e Definir las acciones que se requieren para cumplir cada meta ambiental de
cada objetivo ambiental.

e Asignar responsables del logro de cada meta.

e La gerencia debe brindar las facilidades y recursos que se necesiten para el
logro de cada meta ambiental.

e Definir plazos para el cumplimiento de cada meta.

2.3.5.3 Implementacién y operacién

Las etapas que conducen a la implementacién del SGA son las siguientes:

a. Definiciéon de la estructura organizativa y responsabilidades, el primer
paso es definir roles y responsabilidades del personal respecto del SGA. Para
ello es necesario contar con una estructura organizacional definida. Se debe
tener presente el enfoque del SGA de la institucién y se buscara a la persona

que se encargara de revisar el logro de cada objetivo y meta ambientales.

b. Capacitacion y nivel de conocimiento del personal, la administracion de
la institucidon debe asegurar que todo el personal este informado acerca de:
e La politica ambiental

e El programa de gestion ambiental



e Los impactos generados por las actividades desarrolladas por la
institucion/empresa

e Las medidas de mitigacion de los impactos significativos

La capacitacion sobre el SGA es necesaria en el momento en que se
implanta por primera vez en la institucién/empresa, al contratar nuevo personal,
cuando los empleados no actuan de manera que se impide el cumplimiento de
las metas y objetivos ambientales. Estas necesidades obligan al
establecimiento de un programa de capacitacién el cual se compone de las

siguientes fases:

e Evaluar necesidades de instruccidon y capacitacion en la gestion ambiental y
otros aspectos especificos.

e Delimitar objetivos del programa de capacitacion.

e Elegir el método adecuado para el entrenamiento.

e Preparar el programa precisando quienes lo llevaran a cabo, los temas a
instruir, el momento y lugar apropiado para cada etapa de capacitacion
contemplada.

e Realizar un seguimiento mediante registros con la documentacién
pertinente.

e Evaluar la efectividad del programa de capacitacion.

c. Comunicacion interna, se debe comunicar al personal acerca del SGA de
manera permanente, permitiendo al personal que proporcione sugerencias para

mejorar el sistema.

d. Documentacion del sistema de gestion ambiental, para lograr el
entendimiento del SGA por parte de todos los entes involucrados y por terceras

personas, es necesario contar con la documentacién completa del mismo. Es



necesario considerar un procedimiento de control de la documentaciéon y los
registro del SGA, puede ser por medio fisico o por medios electrénicos.

Es importante mencionar que la documentacion describe en qué consiste el
SGA y cada uno de sus componentes, los registros demuestran como se realiza

lo que la institucion se compromete a hacer.

La descripcion de los componentes del SGA conforma el Manual Ambiental
o Manual del Sistema de Gestidon Ambiental de la institucion/empresa. Dentro
de los documentos relacionados se pueden considerar: politica ambiental,
estructura organizacional y de responsabilidades, procedimientos de
identificacién de fuentes de impacto, impactos ambientales significativos, control

de operaciones y conduccion de auditorias.

e. Control operacional, la institucion debe confirmar que cada una de sus
actividades se este realizando de manera que contribuya al cumplimiento de la
politica ambiental. Para ello seran de gran utilidad los diagramas de
procedimientos de la institucién y asi determinar los mecanismos de control

mas adecuados.

f. Prevencion de emergencias y capacidad de respuesta, la institucion debe
minimizar la posibilidad de ocurrencia de emergencias ambientales, para lo cual
sera necesario que cuente con un Plan de prevencidn de emergencias

ambientales.



2.3.5.4 Verificacion y accion correctiva

En esta etapa son realizadas las mediciones, monitoreo y evaluacion del
desempefio ambiental. La accidén preventiva es enfatizada a través del continuo
monitoreo, lo que disminuye el numero de acciones correctivas.

a. Monitoreo y medicion, el primer requisito basico en la verificacion y acciéon
correctiva es el de establecer y mantener procedimientos documentados para el
monitoreo y medicion regulares de las caracteristicas claves de las operaciones

y actividades de la empresa.

b. conformidades, acciéon correctora y acciéon preventiva, La accion
correctiva es el resultado de una planificaciéon de procedimientos sistematicos y
formales de la organizacion para detectar las no conformidades o las
oportunidades de mejoramiento existentes, con la finalidad de eliminar las
causas de las mismas, prevenir las reincidencias y consolidar los beneficios

obtenidos.

La accion preventiva también es resultado de la planificacion de
procedimientos sistematicos y formales de la organizacion, sin embargo, el
objetivo es identificar las no conformidades u oportunidades de mejoramiento
potenciales, mediante la eliminacion de las causas, de modo que se pueda

prevenir la ocurrencia y consolidar los beneficios obtenidos.

Ambas deben cubrir todos los elementos vitales del sistema de gestion
ambiental desarrollado e implementado, y deben ser emprendidas de modo

consistente con la magnitud y las proporciones de los riesgos a ellos asociados.

c. Registros, los procedimientos para la identificacion, conservacién vy

eliminacién de los registros deberian enfocarse hacia aquellos registros



necesarios para la implantaciéon y funcionamiento del sistema de gestidn

medioambiental y para registrar la extensién en la que se cumplen los objetivos

y metas previstos. Los registros medioambientales pueden incluir:

d.

informacion sobre la legislacion medioambiental aplicable u otros requisitos
registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion

informacion pertinente sobre los contratistas y proveedores

registros de incidentes

informacion sobre la preparacion y la reaccion en caso de emergencias
resultado de auditorias

revisiones de la direccioén

Auditoria del sistema de gestion ambiental, tiene como finalidad

establecer si en la empresa se llevan o no a cabo todos los requerimientos del

sistema de gestion ambiental, y de la forma en que éstos fueron concebidos,

determinando la capacidad del SGA (ver figura 6).

Figura 6. Diagrama de causa y efecto de la auditoria del sistema de

gestion ambiental
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e. Revisién por la direccion: con el fin de mantener la mejora continua y la
adecuacion y efectividad del sistema de gestion ambiental y, por tanto, de su
funcionamiento, la Direcciéon de la organizacion deberia revisar y evaluar el

sistema de gestion ambiental a intervalos definidos.

El alcance de dicha revisidn deberia ser completo, aunque no es necesario
revisar a la vez todos los elementos del sistema de gestion ambiental y el

proceso de revision puede desarrollarse a lo largo de un periodo de tiempo.

La revision de la politica, objetivos y procedimientos deberia llevarse a cabo
por el nivel directivo que los haya definido. La revisiéon debe incluir:
a) resultados de las auditorias
b) la extension con la que se han cumplido los objetivos y las metas
c¢) la adecuacion continuada del sistema de gestion ambiental con relacion a las
condiciones cambiantes y a la informacion

d) los motivos de preocupacion que surjan entre las partes interesadas

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones deberian

documentarse para las acciones necesarias.

2.4 Planes de operacion y de contingencia

Los planes de operacion (operativo como también se le conoce) y
contingencia forman parte de la planificacion dentro de una empresa y se basan

en la planificacion estratégica.



2.41 Plan de operacién

El Plan operativo generalmente es una planificacion a corto plazo de la
planificacion estratégica que es a largo plazo, representa la continuidad y la

puesta en marcha de la planificacion estratégica, especificamente sus objetivos.

a. Concepto: El Plan Operativo (PO), es el producto de la planificacién a corto
plazo (1afio), orientada hacia el cumplimiento de los objetivos de la planificacién
estratégica de largo plazo, por medio de la formulacion y cumplimiento de
metas y objetivos de produccién y prestacion de servicios. Esta definicion
permite establecer la interrelacion con la planificacion estratégica, pues ésta es
el instrumento, que prepara a la institucion y sienta las bases para lograr el
cambio; mientras que el Plan Operativo, operativiza el cambio por medio de la

ejecucion de actividades y acciones concretas.

b. Contenido: Los elementos de un plan operativo anual son:
e Logros

e Actividades

e Tiempo

e Insumos

e Modelo de un Plan de operacion

El Plan operativo se desarrolla de acuerdo a la dimension de la empresa.
Puede ser elaborado como un documento de planificacion con el contenido que
se defina o en forma matricial para un manejo mas rapido de la informacién que

este proporciona.



2.4.2 Plan de contingencia

El propésito primordial de un Plan de contingencia es minimizar la cantidad

de tiempo requerido por la organizacion para recuperarse de una interrupcion

en sus actividades cotidianas, ademas de facilitar el proceso de recuperacion.

a. Concepto: Es un proceso de planificaciéon avanzado ante una situacion

incierta, en el que se deciden escenarios y objetivos, se definen las acciones

directivas y técnicas y se estructuran los posibles sistemas de respuesta con el

fin de prevenir o responder mejor a una emergencia. Las causas pueden ser

variadas y pasan por un problema local pequefio que puede ser controlado a un

problema grande de origen nacional que esta fuera del control propio de la

empresa.

b.

Los planes de contingencia deberan identificar cuestiones clave como:
La naturaleza de la contingencia

Las repercusiones operativas de la contingencia

Las respuestas viables

Las implicaciones financieras de las respuestas

Cualquier efecto en otro proceso

Contenido: la orientacion principal de un Plan de contingencia es la

continuidad de las operaciones de la empresa. Su elaboracion la podemos

dividir en cuatro etapas:

» Evaluacioén: en esta etapa se deben identificar las funciones o actividades

que pueden ser criticas ante cualquier eventualidad y jerarquizarlos por
orden de importancia. Se deben establecer los escenarios que se pueden

encontrar para cada funcidon o actividad critica. Ademas se deberan



identificar las soluciones alternativas para cada uno de los problemas
previsibles.

» Planificacion: en esta etapa se elabora el Plan de contingencia tomando en
cuenta el formato y contenido ya establecidos, el contenido minimo de un
plan de contingencia es:

Funcién o actividad critica, objetivo del Plan para cada actividad, tiempo de
duracion, recursos necesarios y responsable de la puesta en marcha.

> Pruebas de viabilidad: se deben definir los recursos y el personal
necesarios para determinar la viabilidad del Plan de contingencia. Al
definirse un Plan de contingencia para cada actividad o funcién critica se
tendran en la empresa diversos planes de contingencia, sera necesario
unificarlos en uno solo, si ese fuere el caso.

> Ejecucioén: se debe tener en cuenta que el Plan no busca resolver la cusa
del problema sino asegurar la continuidad de las actividades de la empresa.

» Recuperacién: posterior a la ejecucion del Plan sera necesario realizar un
informe en el que se detallen las acciones que se ejecutaron en la puesta en

marcha del Plan.

Las tres primeras hacen referencia al componente preventivo y las ultimas a

la ejecucion del Plan una vez ocurrido el siniestro.

c. Modelo de un Plan de contingencia: cualquier modelo de Plan de
contingencia debera identificar las respuestas viables, las implicaciones
financieras y los efectos vinculados que tienden a variar de acuerdo con la
oportunidad de las decisiones de instrumentacién del Plan de contingencia, por

lo que debera incluir informacion acerca de estas variaciones.



3. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
AMBIENTAL (ANALISIS FODA)

Para definir propuestas a implementar, que mejoren la administracion del
Departamento de Gestion Ambiental, es necesario realizar un analisis del
mismo que permita identificar los puntos débiles y que representan la

justificacion para la resolucion del problema.

3.1 Diagnéstico administrativo

Con el diagndstico administrativo se pretende analizar las areas de interés
administrativo del Departamento de Gestion Ambiental:
e Analisis de la estructura organizativa
e Tipo de administracion
e Manuales administrativos

e Sistema de gestion ambiental

3.1.1  Analisis de la estructura organizativa

Para el analisis de la estructura organizativa del Departamento de Gestion

Ambiental se tomaron en consideracién tres aspectos generales, los cuales se

muestran en la siguiente tabla:



Tabla I. Analisis de la estructura organizativa

analizar

Aspecto a

Diagnodstico

Tipo de estructura

Tipo de organizacion lineal, se tiene claramente definida su
autoridad que va del jefe del departamento a todos sus
subalternos (especialistas y técnicos en gestién ambiental
y personal administrativo).

Es una estructura de tipo informal reconocida por los
trabajadores que forman parte del departamento, no

siendo de caracter oficial ante toda la Direccion General.

Tipo de proceso

El tipo de proceso es por delegacion, el jefe del
departamento transfiere una o mas funciones a los demas
trabajadores.

No se tienen definidas funciones explicitas para cada
miembro del departamento, los técnicos tienen asignadas
funciones similares a los profesionales.

El trabajo debiera ser dividido segun las funciones
principales del departamento y estas a su vez por region o
tipo de financiamiento (en el caso de proyectos viales en

ejecucion).

Organigrama

La diagramacion es del tipo piramidal vertical, con

autoridad en linea.

FUENTE: Departamento de Gestion Ambiental, Diagnéstico Administrativo,

Febrero 2,003.




3.1.2 Tipo de administracion

El tipo de administracion es de caracter informal, es decir, no existen
procedimientos y funciones legalmente establecidos, los procedimientos se
desarrollan con base en la experiencia de los trabajadores que integran el
Departamento de Gestion Ambiental desde su inicio. Las funciones que
desempefa cada trabajador se basan en las descritas en los contratos

administrativos celebrados entre cada persona y la institucion (DGC).

3.1.3 Manuales administrativos

El Departamento de Gestion Ambiental no cuenta con manuales
administrativos (de organizacion, procedimientos y funciones), tiene definidos
algunos de los contenidos de dichos manuales pero de manera desordenada y
sin haber utilizado la metodologia adecuada para definirlos, entre los aspectos
con que cuenta se tienen: la estructura organizativa, objetivos, metas y
funciones (los que deben formar parte del manual de organizacion), diagramas
de procesos que ilustran la forma en que se cumplen las funciones del
departamento (parte del manual de procedimientos) el diagrama del sistema de
gestion ambiental (que debe formar parte del manual ambiental), no se cuenta
con un manual o documento de descripcion de puestos. Todo esto provoca que
el manejo de la informacion de tipo administrativo sea obsoleto y desordenado,
ya que en ningun momento se ha realizado una revisién de los procedimientos

descritos para mejorar los mismos o para modificarlos en su totalidad.



3.2 Analisis FODA

Para realizar con mayor certeza un diagnodstico administrativo del
Departamento de Gestion Ambiental, se utilizé el analisis FODA con el cual se
identificé tanto su actuar dentro de si mismo como su actuar de acuerdo a su

entorno.

3.21 Fortalezas y debilidades

Representa el analisis interno del departamento, se observa tanto lo positivo
(fortalezas) como lo negativo (debilidades) que influyen en su actuar

administrativo.

a. Fortalezas: se definen como la parte positiva del DGA de caracter interno. A

continuacion se presentan las fortalezas establecidas:

i. Administracion y organizacion

e Existe una mision del DGA propuesta.

e Se tienen definidos los objetivos y metas del DGA, basados en el
cumplimiento de sus funciones.

e Se tiene claramente definida la ubicacion del DGA dentro de la estructura
organizacional de la DGC.

e El canal de comunicacion JEFATURA DEL DGA-PERSONAL es adecuado y

viable.



Existe disponibilidad de la Coordinacion del DGA para la implementacion de

una administracion estratégica.

ii. Recursos humanos

Se cuenta con personal profesional y técnico calificado para desarrollar y
cumplir con las funciones del DGA

La Jefatura del DGA permite la participacion de todo el personal
(profesional, técnico y administrativo) dentro de los procesos de

mejoramiento en el cumplimiento de las funciones del DGA

iii. Tecnologia

Todo el personal del DGA cuenta con un ordenador (computador) que
permite agilizar el desarrollo de su trabajo
Existe conexion a la red general de la DGC para agilizar la comunicacion

con otros Departamentos y/o Divisiones.

iv. Productos y servicios

La legislacion del pais permite el acceso del publico a los documentos que
se generen en el DGA (Estudios de Impacto Ambiental, Auditorias
Ambientales, Evaluaciones Ambientales Expost y otros documentos
ambientales relacionados con proyectos viales)

Se cuenta con el Manual de Especificaciones Técnicas para la Construccion
de Caminos Rurales, Caminos Ambientalmente Compatibles. El cual fuera
publicado por el DGA en noviembre del 2002. El mismo sera utilizado para
medir la aplicabilidad de las medidas de mitigacion ambiental.

Las instalaciones donde se ubica el DGA son adecuadas para el desarrollo
de las funciones de gabinete.



v. Factores Financieros

Se tienen claramente definidas las necesidades

b. Debilidades: Se definen como la parte negativa del DGA de caracter interno.

A continuacién se presentan las debilidades encontradas dentro del DGA:

i. Administraciéon y organizacion

No existe un manual de organizacién para el DGA.

No existe un manual de procedimientos

Las funciones y procedimientos del DGA no se han institucionalizado.
Actualmente el DGA autoriza estimaciones de trabajo, las que dan viabilidad
al pago a los contratistas y supervisores, por o que deberia ubicarse dentro
de la estructura organizacional de la DGC, como una Divisién.

Mal manejo de la informacién por parte de otros Departamentos que se
relacionan con el DGA, ya que no toman en cuenta la opinién que los

expertos en materia ambiental les dan.

ii. Recursos humanos

No existe una descripcion de puestos del DGA con base en la especialidad
del trabajo que este desempefia.

Existe inestabilidad laboral. Especificamente dentro del personal profesional
y técnico, ya que laboran bajo el renglén 029 de personal que presta sus
servicios profesionales o técnicos, segun sea el caso.

No se cuenta con personal especializado en algunas materias de
importancia en el DGA (especialistas en: paisaje, hidrologia, antropologia y

otros).



La escala de salarios por los servicios técnicos prestados bajo el renglon
029 no esta definida adecuadamente, ya que algunos técnicos perciben
salario de profesional.

No existe capacitacién constante.

No existen medios de medicién de desempefio.

No existen medios de calificacién de personal.

iii. Tecnologia

El DGA no cuenta con equipo de medicién de calidad ambiental, el cual es
de vital importancia en la realizacion del monitoreo ambiental de los
proyectos.

No existen medios de transporte propios para realizar la supervision y

monitoreo ambiental de los proyectos.

iv. Servicios prestados

Debido a que el DGA forma parte de una instituciéon del Estado, la
burocratizacién en cada uno de los tramites internos que realiza es evidente.
Atrasando el curso de un expediente de urgencia, por ejemplo, en hasta 10
0 quince dias cuando debiera ser resuelto y enviado en un maximo de 2

dias.

v. Finanzas

EI DGA no cuenta con una partida presupuestaria asignada en el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda esto es debido a que no se ha institucionalizado

su existencia.



3.2.2 Oportunidades y amenazas

Representa el anadlisis del ambiente externo administrativo circundante al
departamento, se observa tanto lo positivo (oportunidades) como lo negativo

(amenazas) que influyen en su actuar administrativo.

a. Oportunidades: se agrupan todos los factores positivos con que cuenta el

departamento externamente.

i. Factores politicos
e Apoyo de las Entidades de Financiamiento externo en la gestion de

proyectos, especificamente en materia ambiental.

ii Recursos humanos
e Oportunidad de capacitacion nacional o internacional en temas ambientales

con apoyo de entidades de financiamiento externo.

iii. Tecnolégicos

e Dentro de los planes de fortalecimiento que se han presentado ante entes
de financiamiento externo, se ha incluido, a solicitud de los mismos, las
propuestas de equipamiento del DGA, en lo que respecta a equipo de
monitoreo de calidad ambiental y vehiculos.

e Disponibilidad de apoyo en lo que a planes de fortalecimiento administrativo
se refiere, por parte de entes de financiamiento externo.

e Convenio con el IDAEH (Instituto de Antropologia e Historia) y la DGC para
permitir la ejecucion de proyectos viales en areas donde se localicen restos

de caracter historico.



b.

Servicios prestados
Coordinacién con el MARN en la gestion de los Estudios de Impacto

Ambiental de proyectos viales que pertenecen a la DGC.

Amenazas: se agrupan todos los factores negativos con que cuenta el

departamento externamente.

i. Factores Politicos

La falta de coordinacion gubernamental existente propicia la duplicidad de
funciones, originando la doble contratacion de Estudios de Impacto
Ambiental, sin obtenerse el resultado esperado.

A nivel ministerial no se tienen bien definidas las politicas ambientales a
implementar en los proyectos viales.

Inexistencia de planes de inversiones que permitan desarrollar proyectos

viales en el marco del desarrollo sustentable.

i. Recursos Humanos

Contratacion de personal que no posee la experiencia en el desarrollo de
trabajo ambiental en proyectos de infraestructura vial. Esta contratacion se
realiza sin tomar en cuenta la opinién de la jefatura del DGA. En la mayoria

de los casos, dicha contratacion es impuesta.

Tecnoloégicos
Al momento de realizar un fortalecimiento tecnoldgico, ya sea que este
provenga de una entidad de financiamiento externo o no, se distribuye el

equipo a toda la DGC sin tomar en cuenta el equipamiento del departamento



que origind dicha gestion. Situacién que se ha dado en el DGA en varias

oportunidades.

iv. Servicios prestados

Falta de coordinacion entre el DGA y las Empresas Consultoras que
elaboran Estudios de Impacto Ambiental, muchas de estas empresas no
establecen una comunicacién constante con el DGA para que éste, siendo
contraparte del estudio en cuestion, apoye a la empresa en su elaboracion y
que el estudio, al finalizar cumpla con los Términos de Referencia
contratados y con los requerimientos de la Direccion General de Caminos.

Todos los proyectos viales cuentan con un ejecutor y un supervisor
ambiental, los cuales debieran tener una permanencia constante en el
proyecto en ejecucion, debido a las carencias que el DGA posee, se dificulta

la permanencia de un técnico ambiental en los proyectos a monitorear.

3.3 Sistema de gestion ambiental

La utilizacion de un sistema de gestion ambiental no solo conlleva la
adquisicion de un compromiso de proteccién y mejoramiento del medio
ambiente sino una constante revisibn de la actuacion ambiental del

departamento que permita el mejoramiento continuo.

3.3.1 Identificacion (sistema de gestion ambiental actual)

El proceso de gestion ambiental de proyectos de desarrollo, como lo son la

construccion y/o mejoramiento de carreteras, implica desde el inicio de la

ejecucion de los mismos hasta la puesta en operacion, la afectacion al medio

ambiente circundante.



El propédsito primordial de un sistema de gestion ambiental dentro de
cualquier tipo de organizacién es formular una politica y objetivos, que le
permita establecer los impactos ambientales significativos y sus medidas de
mitigacién, todo ello a través de un proceso sistematico y ordenado, que

permita la participacion de cada actor en el momento oportuno del proceso.

El sistema de gestién ambiental que actualmente maneja el DGA solamente
se toma como tal en la etapa de ejecucion, no asi en la etapa de pre inversion
en la que se elabora el EIA, el proceso que se genera en la realizacién de dicho
estudio debiera ser tomado como la primera parte del proceso del sistema de
gestion ambiental.

El sistema de gestién ambiental actual se desarrolla tal y como se describe a
continuacion: El Departamento de Gestion Ambiental elabora los Informes de
Supervision Ambiental y los remite a la Divisibn de Supervision de
Construcciones para que de acuerdo a los mismos la Empresa Supervisora vele
por la implementacion de las medidas de mitigacion establecidas. La
Constructora informa a la Supervisora sobre el avance de la obra (fisico,
financiero y ambiental) durante el periodo de ejecucion, el informe es enviado a
la Division de Supervision de Construcciones y al Departamento de Gestién
Ambiental, el que debera comprobar la ejecucién de los trabajos de mitigacion a
través de visitas de supervision o monitoreo ambiental. (ver figura 7 sistema de

gestion ambiental actual)

Figura 7. Sistema de Gestion Ambiental

Departamento de Gesitan Ambiental
FPrepara v envia informe de
supervision amhbiental

F
Divisian de Supervisian de
Construcciones
Envia copia del informe del DGA para
gue se implementen las
recomendaciones del misma




El sistema de gestion ambiental se formula tomando como base, la mision,
la vision, politicas y estrategias de la organizacién, por lo que la definicion de
todo ello dentro del proceso de administracion estratégica es fundamental para

la aplicacién de dicho sistema.

En el momento en que se implante el sistema de gestion ambiental
utilizando el modelo de las Normas ISO 14,000, se generara documentacion
que formara parte del manual ambiental del departamento y que a su vez sera

el manual ambiental de la Direccion General de Caminos.

3.3.2 La gestion ambiental en el ciclo del proyecto

El ciclo del proyecto que actualmente utiliza la Direccion General de

Caminos conlleva las etapas de: preinversion, ejecucion y operacion. EI DGA

interviene en dichas etapas en una forma reservada y algunas veces con



timidez, en otros casos es excluido de alguna de las etapas del ciclo del
proyecto por algunos departamentos o divisiones de la DGC que intervienen en

el mismo.

En la etapa de pre inversion, el DGA realiza solamente dos tipos de estudios
o documentos: el formulario ambiental (de acuerdo al formato establecido por el
MARN), que vendria a ser el perfil ambiental de un proyecto y el estudio de
evaluacién de impacto ambiental, que podria tomarse como un estudio de
factibilidad, no se realiza un disefio ambiental de manera conjunta con el disefo

técnico del proyecto, que es lo ideal.

En la etapa de ejecucion es en donde el DGA participa mas activamente,
realizando supervisiones ambientales, y un proceso de gestidon ambiental que
conlleva la elaboracion de un informe de lo observado en el campo. Este
informe es enviado pasa por las distintas instancias internas de la DGC, hasta

llegar al ejecutor y supervisor ambiental del proyecto.

Por ultimo en la etapa de operacion, el DGA participa con la realizaciéon de
evaluaciones expost para aquellos proyectos que tuvieron financiamiento
externo en su ejecucion y solamente si dichas entidades solicitan dicha

evaluacion.

En si el DGA participa en el ciclo del proyecto pero, dicha participacion se
limita a lo enmarcado por las divisiones y departamentos de la DGC
involucrados en la formulacién y ejecucion del proyecto. En la mayoria de los

casos algunas decisiones que involucran aspectos ambientales, son tomadas



por técnicos o profesionales de otros departamentos que no aplican el
procedimiento correcto y que solamente obstaculizan la ejecucion de un

proyecto al provocar problemas ambientales.

4. PROPUESTAS A IMPLEMENTAR

En el presente capitulo se presentan las propuestas a implementar que
conlleva el disefio e implementacién del proceso de administracion estratégica.
La elaboracion e implementacion de los manuales administrativos (de
organizacioén, procedimientos y funciones) asi como el sistema de gestion
ambiental del departamento (manual ambiental) constituyen los aspectos que
complementan la implementacion de dicho proceso, ademas de considerarse

herramientas importantes para su aplicacion.

41 Desarrollo del proceso de administracion estratégica



Para el disefio e implementacion del proceso de administracion estratégica
se tomdé como modelo el de David Fred R., que es el proceso mas conocido de

mejor aplicabilidad.

411 Mision

El primer paso para formular la misién del DGA es responder las siguientes

preguntas:

e ¢Quiénes somos? = Un departamento de gestion ambiental dentro de una
institucion gubernamental

e (;Qué buscamos? = Proteger y mejorar el medio ambiente que se
encuentra circundante a los proyectos viales de la DGC

e ¢Por qué lo hacemos? = Para cumplir con lo preceptuado en el Decreto
68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

e ¢Para quienes trabajamos? = Para Guatemala
Luego de contestar dichas preguntas se puede formular la mision del

Departamento de Gestiéon Ambiental de la siguiente forma:

“Contribuir con la proteccidon y mejoramiento del ambiente que se encuentra
circundante a los proyectos viales, a través de la aplicacion de medidas de
mitigacién y compensacion ambiental que permitan cumplir con las leyes del

pais y coadyuvar al mejoramiento de la calidad de vida de los guatemaltecos.

Es por ello que nosotros, el personal del Departamento de Gestion
Ambiental, nos sentimos comprometidos con nuestro pais y velaremos porque

los proyectos viales sean compatibles con nuestro ambiente.”



La mision del DGA sufrié diversos cambios ya que la misma fue revisada por

el Jefe del DGA y el personal de dicho departamento. Se realizaron las mejoras

correspondientes y finalmente se obtuvo la mision ya presentada.

41.2 Vision

Para realizar la declaracién de la vision, es importante preguntarse que

productos genera el DGA o que servicios presta y por qué, principalmente el por

qué.

En el caso del DGA, se prestan los siguientes servicios:

Realizacién de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental

Diseno e implementacion de medidas de mitigacibn y compensacion
ambiental.

Supervisién y monitoreo ambiental.

Auditorias y evaluaciones expost ambientales.

Capacitacion en proteccion ambiental de proyectos viales.

¢ Por qué se prestan esos servicios?, la respuesta a esa pregunta se dara en

base a cada servicio que se presta en el DGA:

En cumplimiento al Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento
del Medio Ambiente, en lo referente a que todo tipo de proyecto, antes de su
realizacién, debera presentar un estudio de evaluacion de impacto
ambiental.

Proteger el medio ambiente dentro del cual se realiza un proyecto vial.

Velar por la implementacion de las medidas de mitigacion y compensacion

ambiental propuestas en el EEIA



e Evaluar el actuar ambiental del DGA antes y durante la ejecucion de un

proyecto vial.

Todo lo anterior se engloba en la vision del DGA:

“‘Llegar a ser la primer entidad del Estado que mantiene y cumple con su
compromiso, de promover el desarrollo de proyectos viales compatibles con el

ambiente y de beneficio para los guatemaltecos.”

Esta declaracion de vision, al igual que para la mision, sufrié varios cambios,
los cuales se discutieron con el Jefe del DGA y el personal del departamento.

Se mejoro la vision propuesta originandose la vision ya descrita.

41.3 Objetivos

Los objetivos del Departamento de Gestion Ambiental deben reflejar los
resultados especificos que pretende alcanzar por medio de su misién. Algunos
de estos objetivos ya estaban establecidos en el DGA, estos es revisaron y se

mejoraron, como resultado se obtuvieron los siguientes:

e Desarrollar la gestién ambiental de los proyectos desde su concepcién como
idea hasta su ejecucion y puesta en operacion.

e Elaborar estudios de evaluacion de imparto ambiental para cumplir con lo
establecido en el articulo 8 del Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y

Mejoramiento del Medio Ambiente.



Disefar renglones de trabajo que permitan la aplicacion de medidas de
mitigacion y/o compensacion ambiental para la minimizacién de impactos
negativos y potencializar los beneficios ambientales

Asegurar la recuperacion de las areas impactadas por los proyectos, a
través de la supervision y monitoreo ambiental, basandose en las
Especificaciones Técnicas Especiales —ETE- contratadas y las Medidas de
Mitigacién y Compensacion propuestas en los Estudios de Evaluacion de

Impacto Ambiental.

4.1.3 Politicas

Las politicas seran los medios que usara el Departamento de Gestidon

Ambiental para lograr los objetivos establecidos. Las politicas se desarrollaron

en base a las funciones que el DGA desempena, estas politicas fueron

analizadas y posteriormente discutidas con el Jefe del DGA para que las

mismas llenaran los requerimientos y expectativas del departamento. Para el

Departamento de Gestion Ambiental se definen las siguientes politicas, de

acuerdo a las siguientes areas de accion:

a. Gestion Ambiental

Todos los proyectos propuestos tanto para estudio como para ejecucidon
tendran una carpeta de vida ambiental conteniendo todo lo actuado en
relacion al mismo.

La carpeta de vida ambiental de cada proyecto sera tanto fisica como

electronica.



Cada supervisor regional del DGA realizara el seguimiento ambiental de los

proyectos que le fueren asignados.

b. Estudios de Evaluacion de Impacto Ambienta —EEIA-

Los EEIA deben ser elaborados cumpliendo, en primer lugar con los
términos de referencia del MARN vy luego con los términos de referencia bajo
los cuales fuera contratada la Empresa Contratista

Los términos de referencia para contratar EEIA a ser desarrollados por
empresas consultoras seran elaborados por expertos del DGA.

El dictamen de aprobacion de los EEIA elaborados por empresas
consultoras se realiza en el DGA, previo a la aprobacion del MARN vy
tomando como base los términos de referencia bajo los cuales fueron
contratados.

La comunicacion DGA-MARN se hara a través del Jefe del DGA
(previamente delegado por la Direccién General de Caminos) y la Unidad de
Control Ambiental del MARN.

. Disefio de mitigacién y compensaciéon ambiental

Para el disefio de renglones de trabajo ambiental se toma como base
primordial la Division 800 denominada Aspectos Ambientales del Libro de
Especificaciones Técnicas Especiales para la Construccion de Carreteras y
Puentes.

Todos los renglones de trabajo ambiental que no se encuentran definidos en
el Libro de Especificaciones Técnicas Especiales para la Construccion de
Carreteras y Puentes se establecen en las Especificaciones Técnicas

Especiales propuestas en los EEIA.



El DGA envia al Departamento Técnico de Ingenieria copia de los renglones
de trabajo ambiental para que sean incluidos en los pliegos de licitacion para

la ejecucion de obras.

o

. Supervision y monitoreo ambiental

e Cada supervisor regional del DGA realiza visitas peridédicas a los proyectos
que le corresponden.

e EIl supervisor regional informara a la jefatura del DGA, acerca de lo
observado en la visita de campo realizada a sus proyectos.

e El informe de supervisidn ambiental servira para la aprobacion o no de las
estimaciones de trabajo presentadas ante la DGC para hacer efectivo el
pago por los trabajos realizados en los proyectos.

e El monitoreo y la supervisidén ambiental se realiza tomando como base las

ETE propuestas en el EEIA.

4.1.5 Estrategias

Las estrategias del Departamento de Gestion Ambiental se definen
utilizando una matriz AODF (matriz para formular estrategias de las Amenazas-
Oportunidades-Debilidades-Fortalezas), para elaborar esta matriz se utiliza la

informacion obtenida en el diagndstico FODA.

En las paginas siguientes se presentan la matriz FODA como resultado del
analisis administrativo descrito en el capitulo 2 de este documento, la que

servira de base para desarrollar la matriz AODF.



a. Estrategias seleccionadas: del analisis de la matriz AODF se generaron las

siguientes estrategias, que, como se observa en dicha matriz son repetitivas.

i. Estrategias Fortalezas-Oportunidades

» EA1. Gestionar la implementacion de un Plan de fortalecimiento administrativo
y tecnolégico con financiamiento externo.

» E2. Implementar un sistema de gestion ambiental en el desarrollo del ciclo
del proyecto.

ii. Estrategias Debilidades-Oportunidades

» E3. Implementar un plan de fortalecimiento administrativo y tecnolégico

» EA4. Disefo e implementacion de un sistema de gestion ambiental para todo
el ciclo del proyecto.

iii. Estrategias Fortalezas-Amenazas

> ES5. Disefio e implementacion de un sistema de gestion ambiental de
proyectos.

» E6. Divulgacion del Manual de Especificaciones Técnicas para la
Construccion de Caminos Rurales. Caminos Ambientalmente Compatibles y
de la Division 800 denominada Aspectos Ambientales del Libro de
Especificaciones Técnicas Especiales para la Construcciéon de Carreteras y
Puentes, a todas las empresas contratistas, supervisoras y consultoras que
trabajan proyectos de carreteras.

iv. Estrategias Debilidades-Amenazas

» ET. Institucionalizar la existencia del Departamento de Gestion Ambiental a
través de un acuerdo ministerial, lo que dara al DGA la autoridad para definir
politicas ambientales para el desarrollo de proyectos viales.

> E8. Equipamiento tecnolégico-ambiental para realizar supervision y
monitoreo ambiental.

» E9. Disefo e implementacion de un sistema de gestiéon ambiental.



Tomando como base el anadlisis anterior se concluye que el DGA se

encuentra inmerso en un conflicto de tipo administrativo, ya que no se

encuentra institucionalizada su existencia y por ende no se toma en cuenta la

opinién ambiental del DGA.

c. Implementacioén de las estrategias

Se divide en cuatro componentes principales:

Diseno de estructuras organizacionales apropiadas: consiste en el disefio y
elaboracion de los manuales administrativos del DGA.

Disefio de sistemas de control (cultura organizacional): disefio e
implementacién del proceso de administracion estratégica.

Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles: implementar las
estrategias propuestas.

Manejo del conflicto, la politica y el cambio: para minimizar los conflictos
originados por el desconocimiento del sistema de gestion ambiental por
otras dependencias de la DGC, se debe institucionalizar la existencia del
DGA y ubicarlo dentro de la estructura organizacional de la DGC como una

Division.

4.2 Manual de organizacion

Para su elaboracion se realizaron las siguientes actividades previas:

establecer un listado de los componentes del manual, investigacién documental,

archivos y entrevistas preliminares que permitieron recabar toda la informacion

necesaria para su elaboracion. A continuacion se desarrolla el manual de

organizacion propuesto para el DGA.



MANUAL DE ORGANIZACION
I DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL -
DIVISION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS _LAVIDA

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS

Para la elaboraciéon del manual se disefidé un formato para plasmar toda la informacién que
contiene. Desde el encabezado hasta el final de cada hoja, de la siguiente manera:

4. i m i

En el encabezado aparecen los logotipos tanto de la Direccion General de Caminos como
del Departamento de Gestion Ambiental, el logotipo de la DGC ira a la izquierda de la hoja y el
del DGA a la derecha, en el medio de ambos logotipos se escribira la leyenda “MANUAL DE
ORGANIZACION” en la segunda linea “DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL”, en Ia
siguiente linea “DIVISION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS’ y una ultima linea “DIRECCION
GENERAL DE CAMINOS”, todo el documento se elaborara con letra del tipo Arial, tamafo 12,
color negro, ademas todas las hojas llevaran bordes color verde. También se incluira el nombre
de la persona que elaboré el manual, el nombre de quien autoriza el mismo y la fecha de su
elaboracion. En el pié de cada pagina se incluira en el lado izquierdo el numero de pagina
correspondiente.

Los manuales del departamento pueden ser presentados dentro del marco de identificacion
descrito en el numeral anterior y ademas seran encuadernados, en la parte frontal llevara el
nombre del departamento, del manual y la fecha correspondiente de su publicacion.

4.2.2 Tabla de contenido
La tabla de contenido del manual contendra una relacion de los capitulos que constituyen la
estructura del manual de la siguiente forma:

Tabla IV .Tabla de contenido del manual de organizaciéon del DGA
Tabla de Contenido

Componente del manual
Introduccién
Antecedentes historicos
Legislacion que rige al DGA
Atribuciones
Objetivos
Politicas
Estructura organica
Organigrama
Funciones
Descripcion de puestos
Directorio
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4.2.3 Introduccion

El Departamento de Gestién Ambiental, como parte de una entidad del Estado, como lo es
a Direccion General de Caminos, desarrolla una serie de funciones establecidas de acuerdo a
as necesidades ambientales de los proyectos que se encuentran en la etapa de preinversion
Como en ejecucion.

La mayoria de los departamentos y divisiones que componen la DGC cuentan con su
respectiva descripcion administrativa y se encuentran institucionalizadas, es decir, su creacion
fue dada por un acuerdo ministerial o presidencial. En el caso del DGA no existen ninguno de
os acuerdos.

El manual de organizacion esta dirigido al personal que integra el DGA, a la coordinadora
de la Division de Planificacién y Estudios, a la Direccidon General y al Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es en ese orden, ya que debe ser el personal del
DGA quien mejor debe conocer su ambito de actuaciéon para comunicarlo a los siguientes
niveles jerarquicos.

El presente manual debera tener una primera revision, 6 meses después de su creacion,
especificamente para verificar la implementacion de las estrategias del DGA. Luego debera
sufrir una revisién anual, iniciando a partir del mes de enero del afio 2,004 y asi sucesivamente,
esto con el fin de determinar los cambios administrativos que pudieran darse en el DGA debido
a cambio de gobierno o a creacion de nuevos puestos de trabajo en el mismo.

Para lograr la institucionalizacién del DGA se propone el disefio y desarrollo de los
manuales administrativos, de los cuales el de organizacion es integrante.

4.2.4 Antecedentes historicos

En 1986 la Direccion General de Caminos (DGC) cred el Programa de Gestién Ambiental
ahora Departamento de Gestion Ambiental, -DGA-) en la Unidad de Planeamiento con el fin de
mplementar medidas de mitigaciéon ambiental, realizar el control y el monitoreo ambiental de
proyectos viales.

A partir de 1986 el PGA-UP elaboro los Estudios de Impacto Ambiental para todos los
proyectos de carreteras, los cuales no consideraban los costos de las medidas de mitigacion
provocando asi que estas medidas no se incluyeran en la evaluacion econdémica ni en los
disefios finales de los proyectos. Las fases de monitoreo y seguimiento a la implementacién de
as medidas de mitigacion se realizaban de forma limitada.

En el transcurso del afio 1997, se realizaron cambios importantes dentro de la Direccién
General de Caminos, debido a la reestructuracion del Sector Publico, la cantidad de personal
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que laboraba en la Direccion General y sus Zonas Viales se vio reducido considerablemente y
por ello la estructura organizacional cambid, dentro de estos cambios la Unidad de
Planeamiento en donde se encontraba el PGA, se convirtié en lo que hasta el dia de hoy es la
Divisién de Planificacion y Estudios y el PGA paso a ser un Departamento de Gestion Ambiental
dentro de la misma, como funciona hasta la presente fecha.

425 Legislacion que rige al DGA

Como se menciona en la introduccién del presente manual, no existe un acuerdo ministerial
o presidencial que formalice la existencia del DGA. Por lo tanto dentro de este componente
solamente se expondra el marco legal que rige al DGA a nivel general.

@. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Promulgada en mayo de 1,985, en
su Capitulo Segundo, Articulo 97 relativo a la Salud, Seguridad y Asistencia Social se refiere al
Medio Ambiente y el Equilibrio Ecoldgico; expresa que: "El Estado, las Municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el

desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y
mantenga el equilibrio ecoldgico".

b. Decreto No. 90-2000, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales: Articulo 29: Al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales le corresponde formular y ejecutar las politicas
relativas a su ramo, cumplir y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion ,
proteccion, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais y el
derecho humano a un ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado, debiendo prevenir la
contaminacion del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la perdida del patrimonio natural.

c. Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86: Se toma
en cuenta todo su contenido y en especifico en el Articulo 8, que dice: Articulo 8. "Para todo
proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas pueda producir|
deterioro a los recursos naturales renovables o no, al medio ambiente o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y los recursos culturales del patrimonio nacional,
serd necesario previamente a su desarrollo, un Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental,
realizado por técnicos en la materia y aprobado por el Ministerio De Ambiente y Recursos
Naturales. El funcionario o particular que omitiere cumplir con el EIA, sera sancionado con una
multa de Q 50,000.00 a Q 100, 000. 00. En caso de no cumplir con este requisito en el término
de seis meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado en tanto no cumplan.”

4.2.6 Atribuciones

El Departamento de Gestibn Ambiental se encarga de cumplir y hacer cumplir el Decreto
68-86 Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, especificamente el articulo 8.
Este Decreto Ley debe cumpllrse para todo el proceso de gestion amb|ental de proyectos
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son:

ambiente natural y la proteccién de hallazgos histéricos y de interés cultural.
4.2.7 Objetivos del Departamento de Gestion Ambiental

Con base en los resultados obtenidos del disefio del proceso de administracion estratégica,
los objetivos del DGA que reflejan la mision del mismo son:
a.

b.

Las politicas definidas en el disefio del proceso de administracion estratégicas para el DGA

. Gestion Ambiental
Todos los proyectos propuestos tanto para estudio como para ejecucion tendran una
carpeta de vida ambiental conteniendo todo lo actuado en relacion al mismo.
La carpeta de vida ambiental de cada proyecto sera tanto fisica como electrénica.
Cada supervisor regional del DGA realizara el seguimiento ambiental de los proyectos que|
le fueren asignados.

b. Estudios de Evaluaciéon de Impacto Ambiental —EEIA-

e Los EEIA deben ser elaborados cumpliendo, en primer lugar con los términos de referencia
del MARN vy luego con los términos de referencia bajo los cuales fuera contratada la
Empresa Contratista

e Los términos de referencia para contratar EEIA a ser desarrollados por empresas
consultoras seran elaborados por expertos del DGA.

e El dictamen de aprobacién de los EEIA elaborados por empresas consultoras se realiza en

el DGA, previo a la aprobacion del MARN y tomando como base los términos de referencia

bajo los cuales fueron contratados.

Desarrollar la gestién ambiental de los proyectos desde su concepciéon como idea hasta
Su ejecucion y puesta en operacion.

Elaborar estudios de evaluaciéon de imparto ambiental para cumplir con lo establecido
en el articulo 8 del Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente.

Disefiar renglones de trabajo que permitan la aplicacion de medidas de mitigacién y/o
compensacion ambiental para la minimizacion de impactos negativos y potencializar los
beneficios ambientales

Asegurar la recuperacion de las areas impactadas por los proyectos, a través de la
supervision y monitoreo ambiental, basandose en las Especificaciones Técnicas
Especiales —ETE- contratadas y las Medidas de Mitigacion y Compensacion propuestas
en los Estudios de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Politicas del Departamento de Gestion Ambiental
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. Diseio de mitigacion y compensacion ambiental

Para el disefio de renglones de trabajo ambiental se toma como base primordial la Divisidon
800 denominada Aspectos Ambientales del Libro de Especificaciones Técnicas Especiales
para la Construccion de Carreteras y Puentes.

Para los renglones de trabajo ambiental que no se encuentran definidos en el Libro de
Especificaciones Técnicas Especiales para la Construccion de Carreteras y Puentes se
establecen en las Especificaciones Técnicas Especiales propuestas en los EEIA.

El DGA envia al Departamento Técnico de Ingenieria copia de los renglones de trabajo
ambiental para que sean incluidos en los pliegos de licitacion para la ejecucién de obras.

d. Supervision y monitoreo ambiental

Cada supervisor regional del DGA realiza visitas periddicas a los proyectos que le
corresponden.

El supervisor regional informara a la jefatura del DGA, acerca de lo observado en la visita
de campo realizada a sus proyectos.

El informe de supervision ambiental servira para la aprobacion o no de las estimaciones de
trabajo presentadas ante la DGC para hacer efectivo el pago por los trabajos realizados en
los proyectos.

El monitoreo y la supervisidn ambiental se realiza tomando como base las ETE propuestas
en el EEIA.

429 Estructura organica

La estructura organica del Departamento de Gestion Ambiental se puede definir en tres

areas especificas asi:

@. Principales puestos que lo integran y unidades que dependen del mismo: en funcién a

la forma bajo la cual han sido contratados y a la especialidad con que cuentan se tienen
personal por contrato (rengléon 029), personal presupuestado (rengléon 011) y personal por|
planilla (renglén 031). Por su posicion en el organigrama de la DGC el departamento no
cuenta con la autoridad como para que existan unidades administrativas que dependan
directamente del mismo.

1. Principales puestos que integran el Departamento de Gestion Ambiental: los puestos de
trabajo que integra el departamento se agrupan en dos tipos de personal: personal por contrato
renglén 029 del presupuesto general de Caminos) y personal administrativo (renglones 011 y
031 del presupuesto general de Caminos)

i. Personal contratado bajo el renglén 029: el objetivo por el cual fue creado el renglén 029

fue para contar con personal altamente calificado y con una remuneracién que fuera de
acuerdo a la especialidad y grado académico con que se cuenta. El personal que posee el
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> Jefe del Departamento: la Jefatura del Departamento, es dirigida por un Ingeniero
Agréonomo con especialidad en la Evaluacion de Impacto Ambiental de Proyectos.

> Especialista en Gestion Ambiental: personal contratado bajo el renglén 029, actualmente
todos son Ingenieros Agronomos.

> Técnico en Gestion Ambiental: personal contratado bajo el renglén 029, en este puesto se
sitia el personal que se encuentra con pensum cerrado en cualquier licenciatura
relacionada con el las funciones que cumple el DGA. Actualmente se cuenta con personal
que pertenece a las siguientes carreras: Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales,
Ingenieria Civil, Ingenieria en Ciencias Agrondmicas e Ingenieria Industrial.

ii. Personal presupuestado y por planilla: se denominan asi de acuerdo al renglén

presupuestario al que pertenecen siendo estos renglén 011 y 031 respectivamente, y lo

componen:

> Personal Administrativo: se encuentra todo el personal administrativo, incluye: secretaria,
mensajero, encargado de inventario y otros.

2. Principales unidades que dependen del Departamento de Gestion Ambiental

Dentro del sistema de gestion de proyectos, incluyendo el ambiental, existen diferentes
departamentos y divisiones que requieren de una opinién y/o aprobacion en material ambiental
para dar viabilidad a cualquier tramite que origine la preinversion o ejecucion de proyectos. Esto
no quiere decir que administrativamente hablando dependan de alguna orden emanada del
DGA para su actuar.

4.2.10 Organigrama

El Departamento de Gestion Ambiental presentaba una organizacion lineal basada en el
tipo de contratacion del personal existente en el mismo.

El organigrama que aqui se propone se basa en la division de las funciones principales y las
lineas de autoridad y responsabilidad, asi como la naturaleza de autoridad o mando lineal o
staff .
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referencia para la contratacion de EEIA elaborados por consultores privados y revisa VY
dictamina dichos estudios para su posterior envio al MARN.

> Seccion de Gestion Ambiental, realiza gestion ambiental de proyectos que se encuentran
en la etapa de preinversion con los entes de financiamiento externo y con otras|
dependencias del Estado relacionadas con el tema ambiental (Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales (MARN), Instituto Nacional de Bosques (INAB), Instituto de
Antropologia e Historia (IDAEH)).

> Seguimiento Ambiental de Proyectos, se encarga de dar seguimiento a la parte
ambiental de los proyectos en ejecucién que tengan contratadas las especificaciones
técnicas especiales ambientales.

> Supervision Ambiental, se organiza por regiones, supervisando cada delegado regional
los proyectos que se encuentren dentro de su jurisdiccion, tiene relacion constante con la
seccién de seguimiento ambiental de proyectos, ya que a través de la supervision ambiental
se obtiene la informacion para alimentar la base de datos de seguimiento ambiental.

Figura 8. Organigrama propuesto del Departamento de Gestion Ambiental

JEFATURA

SECRETARIA
SUB-JEFATURA
DOCUMENTACIO GESTION SUPERVISION SEGUIMIENTO
N AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL DE
PROYECTOS
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las que se han venido tomando como funciones. A continuacion se agrupan dichas actividades
en las funciones principales del DGA.

. Documentacion Ambiental

b. Gestion ambiental de proyectos en etapa de preinversion

. Coordinacién con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-:

El DGA desarrolla dentro de la DGC cuatro funciones principales, divididas en actividades

Elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental en cada una de las fases de un proyecto
(perfil y disefo de especificaciones técnicas especiales).
Analisis de Vulnerabilidad Ambiental en Carreteras: coordinar en forma conjunta con la
Divisién de Supervision de Construcciones y Division de Mantenimiento por Administracién
el establecimiento de los puntos vulnerables a efectos naturales existentes en carreteras |
asi también proponer las medidas de mitigacion ambiental para atenuar los riesgos.
Proteccion Ambiental de Infraestructura Vial: elaboracion e implementacion de planes de
reforestacion en areas aledanas a la infraestructura vial.
Evaluaciones ex post y Evaluaciones de término del proyecto: a requerimiento de los entes
de financiamiento externo se elaboran Evaluaciones Ambientales expost a proyectos cuya
ejecucion se encuentra en la fase de liquidacién y se realizan evaluaciones de término de
proyecto a proyectos que se encuentran en la fase final de ejecucion.

Revision de términos de referencia y dictamenes: revision de términos de referencia para la
licitacién publica de diversos proyectos, Gestion Ambiental de Proyectos ante Entidades de
Financiamiento Externo: Gestion ambiental de proyectos en etapa de preinversion ante las
entidades de financiamiento externo tales como: BID, BCIE, BIRF, JBIC Y KFW, que
financian la preinversion y ejecucion de los proyectos.
Seguimiento de Estudios de Impacto Ambiental elaborados por consultores externos: El
DGA es contraparte de las Empresas Consultoras que la Direccion General de Caminos|
contrata para elaborar estudios de impacto

ambiental; es decir, el DGA revisa y dictamina dichos estudios para su aprobacion final.

El DGA gestiona ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales la aprobacién de los
Estudios de Impacto Ambiental, tal y como lo establece el Articulo 8 del Decreto 68-86 de la
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. Seguimiento ambiental en la etapa de operacion del proyecto: conlleva las siguientes

e. Supervision y monitoreo ambiental de proyectos en ejecucion

documentacién de caracter amb|ental |mpresa (dlctamenes de aproba0|on de las |nstanC|as
involucradas, estudios ambientales, informes de supervisién, contratos de obra vy
supervision, cronogramas para la ejecucién ambiental, planes de manejo ambiental vy
otros). El registro electrénico se llevara en una base de datos disefiada especialmente para
tal efecto. El seguimiento ambiental se debe dividir, entonces, en tres etapas, asi:

Seguimiento ambiental en la etapa de preinversion: este seguimiento conlleva las|
siguientes actividades:
Apertura de la carpeta de vida ambiental del proyecto tanto fisica como electrénica.

Recopilacion de la informacidn relativa a cuestionarios ambientales, perfiles, estudios de
factibilidad y disefios ambientales, hallan sido elaborados por consultores externos a la
DGC o por especialistas y técnicos del DGA.

Archivo de documentacién ambiental manejada ante el MARN y cualquier otra institucién
dedicada a la proteccion del ambiente involucrada en el proyecto (INAB, IDAHE, CONAP,
etc.)

Seguimiento Ambiental en la etapa de ejecucion: conlleva las siguientes actividades:
Copia y archivo de informes de supervisidn ambiental realizados por el supervisor regional
del DGA.

Copia y archivo de informes de supervisién y ejecucion ambiental presentados en los
informes de avance de obra de la supervisora.

Copia y archivo de cronogramas de ejecucion ambiental presentados en las estimaciones
de pago de la empresa supervisora.

Copia y archivo de documentacion interna (oficios y providencias) que den tramite a
cualquier accion ambiental del proyecto.

actividades:
Informe final de supervision ambiental realizado por el supervisor regional del DGA.
Elaboracion de evaluacion expost del proyecto.

Supervisiones a proyectos en ejecucion para verificar la implementacién de medidas de
mitigacion ambiental ya contratadas.

Monitoreo de la seguridad ambiental de los proyectos (salud humana y seguridad
vial)

Definir_las medidas a implementar para la protecciéon a la salud humana tanto a nive
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Supervisores y Consultores Ambientales, cursos de capa0|ta0|on para el personal técnico Yy
profesional del departamento.

4.2.12 Descripcion de puestos

La descripcion de puestos para el manual de organizaciéon se realiza en forma general vy
tomando los aspectos mas importantes y relevantes de cada puesto de trabajo. La descripcion
de puestos detallada se hara en el manual de funciones.

@. Presentacion
La descripcion de puestos se hara utilizando el formato ya definido para presentar el manual
de organizacion y completando la siguiente informacion:

» Datos generales del puesto » Subordinados directos
» Nombre del puesto » Funciones

» Ubicacién (administrativa) » Especificaciones

» Relaciones de Autoridad » Conocimientos

» Jefe inmediato » Experiencia

b. Puestos existentes

El personal que integra el Departamento de Gestion Ambiental se encuentra dividido segun
el renglon presupuestario bajo el cual ha sido contratado de la siguiente manera: renglon 011
personal presupuestado, renglén 031 personal contratado por planilla y renglén 029 personal
contratado para prestar servicios técnicos o profesionales. A continuacion se presenta el total
de personal contratado por cada rengldén segun su importancia y el puesto que ocupa:

RENGLON PUESTO QUE OCUPA TOTAL PERSONAS
CONTRATADAS
Jefe del Departamento 1
029 Especialista en Gestion Ambiental 3
Técnico en Gestion Ambiental 4
011 Encargada de Inventarios 1
Secretaria 1
031 Mensajero 1
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d. Descripcion de puestos con base en el tipo de contratacion

Se describen los puestos con base en los renglones presupuestarios. Personal contratado
por el rengléon 029 y personal presupuestado y por planilla (renglones 011 y 031
respectivamente).
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1. JEFE DEL DEPARTAMENTO

i. Nombre del puesto: Jefe del Departamento de Gestién Ambiental

i Ubicacion (administrativa): Departamento ubicado dentro de la Division de Planificacion vy
Estudios

iii. Jefe inmediato: Coordinador de la Division de Planificacion y Estudios

iv. Subordinados directos: Especialistas y técnicos en Gestion Ambiental, encargado de
inventarios, secretaria y mensajero.

v. Grado Académico: la persona que ocupe el puesto debera tener como minimo grado
académico en cualquiera de las siguientes carreras: Licenciatura en Ciencias Agricolas,
Licenciatura en Ingenieria Ambiental o Licenciatura en Ingenieria Civil con estudios de Post
Grado en Medio Ambiente

2. SUB-JEFE DEL DEPARTAMENTO

i. Nombre del puesto: Sub-Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
ii. Ubicacion (administrativa): Departamento ubicado dentro de la Divisidon de Planificacion vy
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académico en cualquiera de las siguientes carreras: Licenciatura en Ciencias Agricolas,
Licenciatura en Ingenieria Ambiental o Licenciatura en Ingenieria Civil con estudios de Post
Grado en Medio Ambiente

3. ESPECIALISTA EN GESTION AMBIENTAL

i. Nombre del puesto: Especialista en Gestion Ambiental
ii. Numero de plaza: niumero de contrato administrativo
jii. Ubicacion (administrativa): Departamento de Gestion Ambiental ubicado dentro de la
Division de Planificacion y Estudios

iv. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
v. Subordinados directos: ninguno

vi. Grado Académico: Licenciatura en Ciencias Agricolas, Licenciatura en Biologia,
Licenciatura en Ingenieria Ambiental, Licenciatura en Ingenieria Civil, Licenciatura en
Ingenieria Industrial, Licenciatura en Arquitectura, todos con estudios de postgrado o
diplomado en medio ambiente.

4. TECNICO EN GESTION AMBIENTAL

i. Nombre del puesto: Especialista en Gestion Ambiental

ii. Numero de plaza: niumero de contrato administrativo

jii. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestiéon Ambiental
iv. Subordinados directos: ninguno

v. Grado Académico: Pensum cerrado o 6to semestre en: Ingenieria de Ciencias
Agrondmicas, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Licenciatura en
Arquitectura o en Biologia.

5. SECRETARIA DEL DEPARTAMENTO

. Nombre del puesto: Secretaria del Departamento de Gestion Ambiental
i. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

ii. Subordinados directos: ninguno

. Grado Académico: Secretaria comercial o Secretaria bilingle titulada en el nivel medio.
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. dubordinados directos: ninguno

d. Descripcion de puestos en base al organigrama del DGA

en un nivel del organigrama del DGA.

i. Subordinados directos: ninguno

Grado Académico: puede ocupar el cargo cualquier persona que posea el titulo de: Perito
Contador, Secretaria Comercial, Bachiller o Maestro.

7. MENSAJERO
Nombre del puesto: Mensajero del Departamento de Gestion Ambiental.
Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestién Ambiental
iii. Subordinados directos: ninguno
Grado Académico: puede ocupar el cargo cualquier persona que posea nivel medio
aprobado.

Se describiran los puestos que no fueron descritos en el apartado anterior y que se ubican

1. ENCARGADO DE DOCUMENTACION AMBIENTAL

Nombre del puesto: Encargado de documentacion ambiental
Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestiéon Ambiental
(ver las especificaciones de dichos puestos)

2. ENCARGADO DE GESTION AMBIENTAL DE PROYECTOS

Nombre del puesto: Encargado de la Gestion Ambiental de Proyectos

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestién Ambiental

Subordinados directos: ninguno

Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestién Ambiental
(ver las especificaciones de dichos puestos)
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i. Nombre del puesto: Supervisor Ambiental

ii. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

iii. Subordinados directos: ninguno

iv. Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestion Ambiental
(ver las especificaciones de dichos puestos)

4. ENCARGADO DEL SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE PROYECTOS

i. Nombre del puesto: Encargado del Seguimiento Ambiental de Proyectos

ii. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

iii. Subordinados directos: ninguno

iv. Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestién (ver las
especificaciones de dichos puestos)

4.3 Manual de procedimientos

El presente manual de procedimientos es el documento que contiene la
descripcién de las actividades que deben seguirse en el Departamento de
Gestion Ambiental en el cumplimiento de sus funciones. Ademas contiene
formularios o documentacion que usualmente se utiliza en el desarrollo de las
actividades. A continuacion se desarrolla el manual de procedimientos

propuesto para su implementacion en el Departamento de Gestion Ambiental.
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4.3.1 Identificacion

El disefio de presentacion del manual para todos los incisos incluye: el encabezado
aparecen los logotipos tanto de la Direccién General de Caminos como del Departamento de
Gestion Ambiental, el logotipo de la DGC ira a la izquierda de la hoja y el del DGA a la derecha,
en el medio de ambos logotipos se escribira la leyenda “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS” en
la segunda linea “DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL”, en la siguiente linea
“DIVISION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS’ y una ultima linea “DIRECCION GENERAL DE
CAMINOS”, todo el documento se elaborara con letra del tipo Arial, tamafio 11, color negro,
ademas todas las hojas llevaran bordes color verde.

Se incluira el nombre de la persona que elaboré el manual, el nombre de quien autoriza el
mismo Yy la fecha de su elaboracion. (Ver figura). En el pié de cada pagina se incluira en el lado
izquierdo el niumero de pagina correspondiente.

Los manuales del departamento pueden ser presentados dentro del marco de identificacion
descrito en el numeral anterior y ademas seran encuadernados, en la parte frontal llevara el
nombre del departamento, del manual y la fecha correspondiente de su publicacion.

4.3.2 Tabla de contenido

La tabla de contenido del manual contendra una relacion de los capitulos que constituyen la
estructura del manual de la siguiente forma:

Tabla V. Tabla de contenido del manual de procedimientos

Tabla de Contenido

Componente del manual Pag.
Introduccién
Objetivos de los procedimientos
Areas de aplicacion
Responsables
Normas de operacion
Conceptos
. Procedimientos (descripcion de operaciones)
7. Elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental
7.2 Supervision y monitoreo ambiental de proyectos en ejecucion
7.3 Revisidon de Términos de Referencia para la contratacion de consultorias

NoOORON
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El Departamento de Gestion Ambiental desarrolla su trabajo agrupando sus funciones en
cuatro principales: elaboracién y control de documentacién ambiental, gestién ambiental de
proyectos en la etapa de preinversién y ejecucion, seguimiento ambiental de proyectos,
supervision y monitoreo ambiental de proyectos en ejecucion y educacion ambiental. Cada una
de estas funciones se encuentra compuesta por diversos procedimientos. Para la comprension
de dichos procedimientos se presenta una descripcion narrativa y su respectivo flujograma.

De acuerdo al tipo de trabajo que el DGA desarrolla se prevé su expansion hacia otras
areas de actuaciéon en la proteccién y mejoramiento del medio ambiente circundante a los
proyectos viales de la DGC por lo que estos procedimientos deberan ser revisados
constantemente, buscando con ello el mejoramiento de los mismos, lo que redundara en un
trabajo de calidad, eficiente y productivo.

43.4 Objetivo de los procedimientos

A continuacion se describen los objetivos generales de los procedimientos que se
describiran en este manual.

» Contar con una herramienta que coadyuve a la induccion de personal de reciente
contratacion, lo que permitird la incorporacion del mismo a sus actividades en el corto
plazo.

» Proporcionar al personal del DGA una herramienta que le permita conocer la forma en
que debe desarrollar sus actividades y que ademas le permita establecer en cualquier
momento las fallas ocurridas en el proceso para su oportuna correccion.

» Contar con la documentacion necesaria en el desarrollo de cada proceso que permita la
toma de decisiones ambientales en el momento oportuno.

4.3.5 Areas de aplicacion

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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Ambiental, tomando para ello como base las funciones o atribuciones designadas al mismo.

4.3.6 Responsables

El Jefe del Departamento de Gestién Ambiental sera el responsable ante la Direccién
General de Caminos de la correcta aplicabilidad de los procedimientos que se describen en este
manual, éste a su vez designara como responsable del correcto desarrollo de los
procedimientos al personal que se encuentra a su cargo.

4.3.7 Normas de operacion

Las normas de operacion circunscriben el marco de actuacion del personal en el desarrollo
de sus actividades, se tomaran como normas de operacion las politicas del DGA ya definidas en
el proceso de administracion estratégica, resumidas de la siguiente forma:

» Para el desarrollo adecuado de la gestion ambiental de proyectos se debera contar con
una carpeta de vida ambiental de cada proyecto, ésta debe iniciarse en el momento que
el proyecto surge como idea o es propuesto por las autoridades del MICIVI o DGC.

» Los estudios de evaluacion de impacto ambiental seran elaborados utilizando para tal
efecto los términos de referencia y lineamientos establecidos por el MARN.

» Todo proyecto a ejecutarse debera contar con la aprobaciéon de sus respectivos
estudios de evaluacién de impacto ambiental, dicha aprobacién debera ser tanto del
DGA como del MARN.

» La proteccion y mejoramiento del medio ambiente circundante a los proyectos se dara
utilizando como herramientas las medidas de mitigacion y/o compensacion ambiental
propuestas en el EEIA y posteriormente contratadas para su ejecucion. El DGA sera el
responsable de la aplicacion de dichas medidas a través de su respectivo supervisor
regional. La supervisiéon y el monitoreo ambiental sera realizada por un supervisor
regional del DGA, el cual informara del avance fisico de la implementacion de las
medidas de mitigacién ambiental.

4.3.8 Procedimientos
Cada procedimiento se describira utilizando el siguiente formato y con la descripcion al
concepto correspondiente, utilizando una codificacidon especial para cada procedimiento y sus
sub-procesos. Todo esto debera ir enmarcado en el formato para presentar el manual ya
ndicado.

o nr anq o -on ar P | H H 4 .
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A. ELABORACION DE ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL POR EL DGA

Descripcion del proceso: las actividades que se desarrollan durante el proceso son las
siguientes:

Requerimiento del EIA: el MICIVI requiere a la DGC la elaboracion de un EIA para un
proyecto especifico, este requerimiento pasa a la Division de Planificacion y Estudios y
finalmente llega al DGA.

Visita de campo: se integra el equipo de trabajo que realizara el EIA y se define la fecha en
que se realizara la visita al proyecto. Esta visita de campo conlleva las siguientes
actividades: se realiza el recorrido correspondiente a todo el proyecto, identificando los
puntos en los cuales se prevé una afeccion ambiental, se fotografia el punto y se realizan
las anotaciones pertinentes, al finalizar el recorrido se verifican dichas afecciones
ambientales en una lista de chequeo.

Informacion de gabinete: posteriormente, de manera conjunta se realiza la recopilacion de
informacién de gabinete para lo cual se realizan las siguientes actividades: determinacién
del area de impacto ambiental, de los aspectos socio-econémicos del area de influencia del
proyecto y descripcion general del proyecto (todo este contenido tomando como base los
términos de referencia del MARN).

Elaboracion del EIA: ya recopilada la informacion de gabinete se procede a la elaboracién
del EIA. Los expertos ambientales del DGA que conforman el equipo de trabajo definido al
inicio del proceso se reunen para discutir los resultados que cada uno ha obtenido en su
analisis correspondiente.

Especificaciones técnicas ambientales: en el proceso de elaboracion del EIA se definen
las medidas de mitigacion ambiental generales y las especificaciones técnicas especiales —
ETE-, estas ultimas son de caracter especifico del proyecto. Una copia de las ETE son
enviadas al Departamento Técnico de Ingenieria 0 a la Coordinadora de Financiamiento
Externo para que sean incluidas en las bases de licitacién para la contratacion de la
ejecucion de un proyecto.

Dictamen aprobatorio del EIA por parte del MARN: el EIA completo se envia al MARN
solicitando una resolucion aprobatoria del estudio, si el EIA cumple con lo especificado por
los términos de referencia y se obtiene la resolucion aprobatoria del mismo, de lo contrario
el delegado del MARN quien revisa el EIA envia una solicitud aclaratoria de sus dudas
respecto al EIA, el DGA completa lo solicitado y se da la resolucion aprobatoria, la que
permitira la ejecucion del proyecto.
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cuando los términos de referencia que sirven de guia para la elaboracion de los EIA sean

modificados
v. Areas involucradas: Seccion de documentacion ambiental, seccién de gestién ambiental y

seguimiento ambiental de proyectos.
vi. Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado para la realizacién del proceso puede

variar dependiendo de la ubicacién geografica del proyecto, esto es porque cada delegado

del MARN resuelve los EIA que le competen en un tiempo indeterminado.
vii. Subprocesos: el proceso de elaboracién y aprobacion de un EIA elaborado por el DGA

esta integrado por 3 subprocesos:

e Visita de campo

e Dictamen aprobatorio del EIA por el MARN

e Incorporacién de ETE a bases de licitacion

viii. Diagrama de flujo: a continuacidon se presenta el diagrama de flujo que ilustra |el
procedimiento ya descrito (los subprocesos seran descritos e ilustrados con su
correspondiente diagrama al finalizar la descripcidon de los procesos principales)
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B. Supervision y monitoreo ambiental de proyectos en ejecucion

Descripcion del proceso: el supervisor ambiental regional del DGA el cual debera
presentar a la Jefatura de ese Departamento un plan de supervision y monitoreo ambiental,
tomando como base los proyectos que se encuentren en ejecucion en su area de actuacion.
Las actividades que se realizan durante el proceso son las siguientes:

Visita de campo para supervision y monitoreo ambiental: se realiza el recorrido del
proyecto observando el avance fisico en las especificaciones técnicas ambientales
contratadas para el proyecto. Se fotografian los trabajos de implementacion de dichas
medidas y se verifica por medio de las fichas de verificacion y analisis la aplicacion de las
medidas de mitigacién ambiental generales. Cualquier medida a implementar de caracter
urgente debera ser registrada en la bitdcora del proyecto y en la préxima visita verificar su
cumplimiento.

Informe de supervision y monitoreo ambiental: posterior a la visita de campo para la
supervision y monitoreo ambiental, el supervisor regional del DGA debe elaborar un informe
de la visita realizada, indicando los aspectos observados y las medidas ambientales a
implementar para su correccion.

Revisiéon y discusion del informe de supervision ambiental: de manera conjunta tanto el
Jefe del DGA como el supervisor ambiental regional revisan y discuten los resultados de la
visita, dicho informe es enviado a la Division de Supervisién de Construcciones para que se
implementen las medidas recomendadas para el manejo ambiental adecuado del proyecto.
La Division de Supervision de Construcciones envia dicho informe a la Empresa
Supervisora del proyecto para que esta ordene a la Empresa constructora el cumplimiento
de lo establecido tanto en el EIA del proyecto como de lo sugerido en el informe de
supervision ambiental.

. Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos que cuentan con

medidas de mitigacion ambientales contratadas.

Responsable del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso
adecuadamente es el coordinador de supervisores ambientales regionales que en este caso
sera el Jefe del DGA con las observaciones pertinentes dadas por los supervisores.

iv. Revisidn del proceso: este proceso sera revisado cada 6 meses.
v.Areas involucradas: Secciéon de documentacién ambiental y seguimiento ambiental de

vi.

vii.

proyectos.
Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo para el desarrollo del proceso dependera de la
ubicacion geografica de cada proyecto. La duracién maxima para su terminacion sera de 12
dias habiles.
Subprocesos: el proceso de supervision se integra por un solo subproceso que es el de
visita de supervision y monitoreo ambiental.

viii. Diagrama de flujo: a continuacidon se presenta el diagrama de flujo que ilustra el

procedimiento ya descrito.
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Figura 10. Diagrama de flujo de procedimientos para la supervision ambiental

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS
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c. Elaboracién y revision de términos de referencia para la contratacion de Estudios de

e —
C.1 Revision, correccién y ampliaciéon de Términos de Referencia para la contratacién

. Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos que se

Evaluacion de Impacto Ambiental

Originalmente este procedimiento se desarrollaba desde la elaboracion del los TdR hasta Ig
elaboracion del EIA y las acciones de contrapartida que el DGA ejerce en dicho
procedimiento. Los Términos de Referencia se realizan cuando el EIA es elaborado por una
empresa consultora, estos términos son enviados por parte de la Coordinadora de
Financiamiento Externo -COFINEX- o el Departamento Técnico de Ingenieria-DTI-, el DGA
interviene en el proceso solamente para la revision de dichos términos en la parte
ambiental. Por tratarse de dos actividades distintas se propone dividir el procedimiento
actual en dos: uno que abarca la revisién de TdR para contratar EIA a elaborarse por una
empresa consultora y la contraparte en el proceso de elaboracion de dicho estudio, esta
ultima conlleva actividades de revision, verificacion in situ, seguimiento y por Ultimo la
aprobacion de la entidad de gobierno correspondiente MARN y la emisidon de opinion
técnica de entidades como: CONAP, IDAEH, INAB, cuando el proyecto lo amerite. A
continuacion se describen ambos procedimientos en forma separada, esto como parte de
las propuestas de mejoramiento.

externa de EIA

Descripcion del proceso: el proceso de revision, correccion y ampliaciéon de Términos de
Referencia para contratar la elaboracion de EIA por empresas consultoras se realiza dentro
del DGA formado esta actividad parte de un proceso general que forma parte de los
procedimientos de la COFINEX o DTI segun sea el caso.

Requerimiento de revision, correccion y ampliacion de TdR para contratar EIA: Ia
Coordinadora de Financiamiento Externo —COFINEX- requiere al DGA la revision,
correccion y/o ampliacion de Términos de Referencia para contratar la elaboraciéon de los
EIA por parte de una empresa consultora para un proyecto determinado que cuente con
financiamiento externo. Para lo cual la COFINEX requiere al DGA la elaboracion de
términos de referencia para dicha contratacion. En el caso en que el proyecto solamente
cuente con partida de fondos nacionales los TdR los elabora el Departamento Técnico de
Ingenieria -DTI-.

Revision de los TdR: el DGA revisa los TdR tomando como base los requerimientos
minimos de la entidad refinanciamiento externo y los TdR del MARN.

Correcciones y ampliaciones a los TdR: el DGA realiza las correcciones pertinentes |
sugiere la inclusidon de ampliaciones, de acuerdo a los requerimientos del departamento
segun sea la conveniencia del proyecto.

Inclusion de los TdR en contrato: el DGA envia los TdR revisados y corregidos a donde
corresponda (COFINEX o DTI) para que se incluyan en el contrato o bases de licitacion.

encuentran en etapa de preinversion y para los cuales se cuenta con financiamiento
externo.

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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Figura 11. Diagrama de flujo de procedimientos para revisién, correcciéon y ampliacién de
términos de referencia para contratar estudios de impacto ambiental

Responsable del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso
adecuadamente es el Jefe del DGA juntamente con el encargado de gestion ambiental.
Revision del proceso: Este proceso sera revisado cada afio en el mes de febrero.
Areas involucradas: jefatura del departamento y gestion ambiental de proyectos.
Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado aproximado para culminar dicho
proceso es de 5 dias maximo.

Subprocesos: este proceso no cuenta con subprocesos
viii. Diagrama de flujo: a continuacion se presenta el diagrama de flujo que ilustra el
procedimiento ya descritos.
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C.2 Contraparte en elaboracion de EIA por empresas consultoras

Descripcion del proceso: este proceso conlleva las actividades de revision de informes,
verificaciéon de impactos in situ, y por ultimo dictamen de aprobacién del estudio. A
continuacion se describen las actividades correspondientes al proceso:

Revision de informe de avance del estudio: posterior a la contratacién del consultor o
consultores que elaboraran el EIA. EI DGA inicia su proceso de contraparte en los estudios
con la revisién de los informes de avance que el o los consultores presentan, este informe
detalla las actividades que se han desarrollado y los resultados obtenidos, los cuales son
parte integrante del estudio. Las actividades que describe cada informe de avance se
realizan de acuerdo al cronograma de actividades que el consultor presenta al inicio de la
vigencia de su contrato.

Solicitud de correcciones a los informes de progreso: en cada revisién de los informes
de progreso se originan comentarios, aclaraciones en referencia al contenido del estudio, Io
anterior se documenta en un oficio o providencia de caracter oficial y se le envia al consultor|
para que haga las correcciones o aclaraciones respectivas.

Informe final: durante el tiempo que dure la consultoria se repiten las actividades descritas
con anterioridad, al llegar al término del tiempo contractual del consultor y como resultado
de todos los informes de avance se produce el informe final que presenta el estudio ya
terminado.

Revision y dictamen de aprobacion por el DGA del estudio: el DGA procede a revisar el
informe final tomando como base los términos de referencia bajo los cuales fue contratado
el estudio, si éste satisface los requerimientos del DGA, se entrega un dictamen aprobatorio
y sigue su proceso de aprobacién por parte del MARN y de opiniéon por el IDAEH, INAB
segun sea la importancia y necesidades del proyecto. Si el estudio no satisface lo requerido
por el DGA, se solicita al consultor que realice las correcciones y aclaraciones pertinentes y
cuando se cumple con lo requerido se emite el dictamen.

Alcance: la descripcién del presente procedimiento aplica para proyectos que se
encuentran en etapa de preinversion y para los cuales se cuenta con financiamiento
externo.

Responsable del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso
adecuadamente es el Jefe del DGA juntamente con los encargados de gestion vy
documentacion ambiental.

Revision del proceso: este proceso sera revisado cada afio en el mes de febrero.

Areas involucradas: Jefatura del departamento, documentacion ambiental y gestion
ambiental de proyectos.

Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado aproximado para culminar dicho
proceso es de 6 meses minimo dependiendo de la magnitud, localizacién del proyecto y el
tipo de estudio.

vu Subprocesos no cuenta con subprocesos
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Figura 12. Diagrama de flujo de procedimientos para la contraparte en elaboracion de EIA
por empresas consultoras
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como resultado documentos distintos en distintas etapas del ciclo del proyecto ya que las
primeras se realizan en la etapa de operacion del proyecto. Las auditorias ambientales por
el contrario se realizan durante la etapa de ejecucion del proyecto y se realizan
generalmente al inicio, en la mitad del tiempo de ejecucidn y poco antes de su finalizacion.
Por lo tanto como parte de la propuesta de mejoramiento de los procedimientos del DGA se
separan dichas actividades y se obtienen dos procesos diferentes, el nombre del
procedimiento auditoria ambiental se cambia por el de informe de verificacion de ejecucion
ambiental, ya que no existen auditores ambientales debidamente autorizados ni consultores
individuales que cuenten con la titulacién académica que los acredite como tales.

D.1 Informe de verificacion de ejecucion ambiental

La auditoria ambiental es un proceso documentado y sistematico que sirve para verificar el
cumplimiento de la implementacion de las especificaciones técnicas especiales
ambientales, ademas de medir el desempefio ambiental del proyecto.

Descripcion del proceso: la realizacion de una auditoria ambiental comprende las
siguientes actividades:

Requerimiento de la verificacion de la ejecucion ambiental y la formaciéon de su
equipo de trabajo: por requerimiento de entes de financiamiento externo se forma un
equipo de trabajo que realice una auditoria ambiental a proyectos en ejecucion. El Jefe del
departamento decidira si integra un equipo de trabajo especial o si la auditoria ambiental
sera realizada por el supervisor regional encargado del proyecto sometido a dicho estudio.
Revision de antecedentes: se procede a la recopilacion de los documentos necesarios|
para iniciar la verificacion. Entre la documentacion general se necesita: estudio de impacto
ambiental, estudios especiales (de geologia, hidrologia, social, etc.), resoluciones
aprobatorias de dichos estudios, bases para la licitacion del proyecto, contratos de
ejecucion de obra y de supervision; informes de supervision ambiental del regional del DGA|
y del supervisor y ejecutor ambiental, correspondencia oficial (oficios, providencias, 6rdenes|
de cambio, 6rdenes de trabajo suplementario, 6rdenes de trabajo extra, etc.). En la revision
se busca todo lo referente al impacto ambiental, las medidas de mitigacion, V
especificaciones técnicas especiales.

Visita de campo: durante el desarrollo de la verificacidon es necesario que se realice una
visita al proyecto, ésta tendra las mismas caracteristicas de una supervision ambiental
comun. Se propone un plan de visitas técnico ambientales.

Reuniones de coordinaciéon con supervisor y ejecutor ambiental: se realizaran todas
las reuniones necesarias con presencia del supervisor y ejecutor ambiental contratados vy

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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vi.

vii. Subprocesos: este proceso se integra por el subproceso de supervision ambiental.
viii. Diagrama de flujo: a continuacion se presenta el diagrama de flujo que ilustra el

iii. Responsable del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso

Registro de informacién: se recopilan las fichas de verificacion ambiental realizadas en
cada supervision ambiental y un registro fotografico de cada visita.

Verificacion de cumplimiento ambiental: se procede a llenar un cuadro que define el
grado de cumplimiento de la implementaciéon de las medidas de mitigacion ambiental, las|
especificaciones técnicas especiales ambientales y las especificaciones técnicas
especiales.

Determinacion de impactos no previstos: se realizara una visita al proyecto para
determinar los impactos no previstos en el EIA y que necesitan algun tipo de mitigacion
ambiental. Esta actividad se puede desarrollar durante la visita técnica.

Elaboracion del informe final de verificacion de ejecucion ambiental: al finalizar cada
actividad se genera algun documento con resultados especificos a la actividad, éstos se|
integran para formar parte del informe final.

Distribucion del informe a donde corresponda: se enviara una copia de dicha auditoria g
las areas involucradas en el proyecto: Division de Supervisién de Construcciones, Empresa
Supervisora, Empresa Contratista o Constructora y ente de financiamiento externo si el
proyecto cuenta con dicho tipo de financiamiento.

Alcance: la descripcién del presente procedimiento aplica para proyectos que se
encuentran en etapa de ejecucion.

adecuadamente es el Jefe del DGA juntamente con el supervisor regional del DGA.
Revision del proceso: este proceso sera revisado cada afio en el mes de febrero.

Areas involucradas: Jefatura del departamento, documentacion ambiental, seguimiento
ambiental de proyectos, supervision ambiental y gestion ambiental de proyectos.

Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado aproximado para culminar dicho
proceso es de 4 meses maximo dependiendo de la magnitud, localizacién del proyecto y el
tipo de estudio.

procedimiento ya descrito.

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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Figura 13. Diagrama de flujo de procedimientos para la verificacion de ejecucion
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iii. Responsable(s) del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso

D.2 Evaluacion ex post

La evaluacion ex post tiene como objetivo principal evaluar la situacién sin proyecto (ex
ante) contra la situacién con proyecto (ex post). Preferiblemente debe realizarse pasado 6
meses a 1 afo después de finalizado el proyecto o de su puesta en operacion.

Descripcion del proceso: la realizaciéon de una evaluacion ex post consta de las siguientes
actividades:

Investigacion documental: se recopila principalmente toda la informacion relacionada con
el proyecto ex ante, informes de avance, informe de término de proyecto, informes de
supervision ambiental del delegado regional del DGA, informes del supervisor y ejecutor
ambiental del proyecto.

Visita técnica al proyecto: se realiza una visita al proyecto en la cual se observan los|
puntos en los cuales se realizd alguna intervencién por parte del proyecto, la aplicacién de
medidas de mitigacion generales, verificacion de implementacion de especificaciones
técnicas especiales. Posteriormente se elabora un informe de la visita realizada, el cual se
integrara al informe final.

Analisis del proyecto en el ciclo del proyecto: se evallua el proyecto para las tres fases|
del ciclo del proyecto.

Elaboracion del informe final: se recopilan todos los documentos generados durante el
desarrollo de las actividades descritas con anterioridad y se integran formando el informe|
final, es decir la evaluacion ex post.

Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos que se
encuentran en etapa de operacion (con 6 meses a 1 afio de operacion).

adecuadamente es el Jefe del DGA juntamente con el supervisor regional del DGA.
Revision del proceso: este proceso sera revisado cada afio en el mes de febrero.




v. Areas involucradas: a continuacién se mencionan las areas involucradas en el proceso:
Jefatura del departamento, documentacion ambiental, seguimiento ambiental de proyectos,
supervision ambiental y gestion ambiental de proyectos.

vi. Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado aproximado para culminar dicho
proceso es de 2 meses maximo.

vii. Subprocesos: este proceso se integra por el subproceso de visita técnica ambiental.

viii. Diagrama de flujo: a continuaciéon se presenta el diagrama de flujo que ilustra el

procedimiento ya descrito
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Figura 14. Diagrama de flujo de procedimientos para evaluacién expost
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E. Coordinacion con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- y otras
entidades relacionadas con la conservaciéon y mejoramiento del medio ambiente

En el DGA este procedimiento integra la aprobaciéon de un EIA en el MARN vy la opinién
técnica de cualquier entidad ambiental que tenga jurisdiccion en el area de influencia de
cualquier proyecto. Como parte de las medidas a implementar es conveniente reformular
este procedimiento y cambiarlo por dos procedimientos que se relacionan: el primero de
gestion ambiental, el cual conlleva la aprobacion del EIA el que se lleva a cabo en la etapa
de preinversion y de seguimiento ambiental de proyectos el cual se lleva a cabo tanto en la
etapa de preinversion como de ejecucion del proyecto. A continuacién se describen ambos
procedimientos.

E.1 Gestion ambiental de proyectos

Es importante hacer hincapié en que este es un procedimiento para la aprobacion de un EIA
y no un sistema de gestién ambiental.

Descripcion del proceso: las actividades que integran este procedimiento son:
Preparacion de documentacion requerida por el MARN para entrega del EIA: previo a
la entrega del EIA, el DGA debe verificar que cada estudio cuente con toda Il
documentacion requerida por el MARN, ya sea que el estudio hubiere sido elaborado por
una empresa consultora o por personal del DGA.




Declaraciéon jurada de consultores que elaboraron el EIA: el DGA elabora una
declaracion jurada por cada consultor y técnico que participd en la elaboracion del estudio,
en la misma se declara bajo juramento que el estudio cumple con los requerimientos del
MARN. Esta declaracion es revisada y avalada por la Asesoria Juridica de la DGC y por
ultimo el consultor firma aceptando la misma. Esta declaracion se incluye dentro de la
documentacioén legal que debe contener el EIA al presentarse al MARN

Ingreso del EIA al MARN: el EIA de un proyecto vial cualquiera, ya sea elaborado por el
DGA o por un consultor, es ingresado al MARN para su revisidon y aprobacion, contando con
la documentacion de soporte solicitada por dicho ministerio.

Revision del EIA: el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuenta con Delegados
en toda la Republica, los cuales, dentro de sus funciones, esta la de revisar EIA de
proyectos que se encuentren localizados dentro de

su region y emiten un dictamen al respecto. Para cualquier EIA de los proyectos de la DGC,
ya sea que se hubieren elaborado en el DGA o por un consultor, deben pasar por esta
revision.

Visita al proyecto: el delegado regional por parte del DGA debera concertar una visita
técnica al proyecto, en forma conjunta con los delegados del MARN involucrados para
cualquier aclaracion.

=z
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Aclaraciones y correcciones al EIA: ya sea el DGA o la firma consultora respectiva,
deberan realizar las correcciones y aclaraciones pertinentes al estudio, las cuales fueran
solicitados por los delegados del MARN.

Opinidon de otras instituciones ambientales: posterior a la revision y dictamen de los
delegados del MARN, este Ultimo envia el EIA a cualquier institucién que tenga jurisdiccion
en la localizacion del proyecto (entiéndase IDAEH, INAB, CONAP) para que emitan su
opinién y dictamen sobre el EIA.

Declaracion jurada de los consultores que participaron en el EIA: previo a la entrega
del EIA el MARN requiere que dentro de la documentacion a ser entregada juntamente con
el estudio se incluya una declaracion jurada por cada una de las personas que participaron
en su elaboracion,

Resoluciéon del MARN: al finalizar las actividades ya descritas y si no existe ninguna
objecion el MARN emite su dictamen favorable o no al EIA del proyecto.

Declaracion jurada del Director General de Caminos: en el momento en que el MARN
emite una resolucion aprobatoria del EIA, la DGC, a través del DGA recibe una notificacion
de que dicha resolucién se ha dado, el DGA prepara una declaracion jurada en la cual el
Director General de Caminos se compromete a velar por el cumplimiento de todo lo
establecido en el EIA. Esta declaracion jurada es revisada y avalada por la Asesoria
Juridica de la DGC, firmada por el Director General de Caminos y posteriormente se
entrega la misma al MARN.




1.

Vi

Entrega de la resolucion aprobatoria del MARN a la DGC: en el momento en que el
MARN recibe la declaracion jurada del Director General de Caminos, se entrega la
resolucion aprobatoria del EIA.

ii. Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos que se

encuentran en etapa de preinversion.

iii. Responsable(s) del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso

adecuadamente es el Jefe del DGA juntamente con el encargado de gestiéon ambiental del
DGA.

iv. Revisidn del proceso: este proceso sera revisado cada afio en el mes de febrero.

Areas involucradas: Jefatura del departamento, seguimiento ambiental de proyectos,
supervision ambiental y gestion ambiental de proyectos.

. Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado aproximado para culminar dicho

proceso es de 1 afio maximo (el tiempo depende de la prontitud con que el MARN emita su
dictamen)

vii. Subprocesos: este proceso se integra por el subproceso de visita técnica ambiental.
viii. Diagrama de flujo: a continuacidon se presenta el diagrama de flujo que ilustra el

procedimiento ya descrito
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Figura 15. Diagrama de procedimientos para la gestion ambiental de proyectos
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E.2 Seguimiento ambiental de proyectos

Durante el desarrollo del ciclo del proyecto se realiza un control y seguimiento de proyectos,
el cual da seguimiento al proyecto desde que se genera la idea hasta que es puesto en
operacion. Dar seguimiento a un proyecto implica un proceso de medir, recopilar, registrar,
procesar y analizar datos para generar y comunicar la informacioén requerida y asi facilitar la
toma de decisiones que contribuyan a continuar o reorientar la ejecucion de los mismos.
Descripcion del proceso: el seguimiento ambiental del proyecto se dara con base en una
estructura modular bajo la cual se lleva un historial o registro de la vida ambiental del
proyecto. Las primeras actividades se refieren al seguimiento en la etapa de preinversion vy,
las subsiguientes para el seguimiento en la etapa de ejecucion. El registro de los proyectos
conlleva las siguientes actividades:

Identificacion del proyecto: se inicia la carpeta de vida ambiental con una ficha técnica
ambiental del proyecto, y en qué fase de la preinversién se encuentra (idea, perfil, pre
factibilidad, factibilidad, disefio)

Gestion ambiental: se genera la informacién de la situacion actual de los estudios,
especificamente, en lo que a la aprobacion de los mismos se refiere.

Financiamiento: en esta etapa se identifica la fuente de financiamiento, préstamo,
programa y requerimientos ambientales cumplidos.

Seguimiento financiero: con este seguimiento se agrupa la informacion financiera del
proyecto: monto general del contrato de supervisién y construcciéon, monto total de las
medidas de mitigacion ambiental. Avance financiero tanto del proyecto en general como de
la mitigacion ambiental.

Seguimiento fisico: se identifican las medidas ambientales contratadas, en costo,
cantidad, unidad de medida, cronograma de actividades para su implementacién, avance
fisico de la obra en general y de la mitigacion ambiental.

Seguimiento cualitativo: tomando como referencia los informes de supervision ambiental
del supervisor regional del DGA, se define la situacidon ambiental actual del proyecto,
comprobada con un registro fotografico.

Seguimiento administrativo: se recopila toda la informacion del proyecto en forma
documental o fisica, se forma un archivo en el cual se debera tener copia de los estudios
del proyecto (ambiental, geoldgico, social, de hidrologia, etc.), de los contratos tanto de obra
como de supervision, correspondencia oficial, informes de supervisién del DGA y del
supervisor y ejecutor del proyecto, auditorias ambientales y otros.

Generacion de informes: la recopilacion de informacién durante todo el procedimiento
permite generar al final del mismo distintos tipos de informes, en este caso se genera un
informe consolidado que incluyen la ficha técnica del proyecto, el seguimiento fisico y
financiero, y la descripcién de la situacion actual.

. Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos que se

encuentran en etapa de preinversion y de ejecucion.
Responsable(s) del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso
adecuadamente es el encargado de seguimiento ambiental de proyectos.

iv. Revisién del proceso: este proceso sera revisado cada afo en el mes de febrero.

Elaboré: Carolina Lépez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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Areas involucradas: a continuacion se mencionan las areas involucradas en el proceso:
seguimiento ambiental de proyectos.
vi. Tiempo del ciclo del proceso: es un procedimiento constante que se realiza de manera
mensual para cada proyecto, hasta que el proyecto finalice o sea puesto en operacion.
Subprocesos: este proceso se integra ademas por el proceso de gestion ambiental.
Diagrama de flujo: a continuacién se presenta el diagrama de flujo que ilustra el

Figura 16. Diagrama de flujo de procedimientos para el seguimiento ambiental de
proyectos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

I DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

DIVISION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
DIRECCION GENERAL DE CAMINOS

e T g e

vi.

vii.

. DESCRIPCION DE SUBPROCESOS

F.1 Visita de campo para elaboracion de un EIA por el DGA

Descripcion del proceso: las actividades que se desarrollan durante el proceso son las
siguientes:

Requerimiento del EIA: el MICIVI requiere a la DGC la elaboracion de un EIA para un
proyecto especifico. Este requerimiento llega al DGA luego de pasar por la linea jerarquica
especifica, DGC a DPE vy por ultimo al DGA.

Recorrido: el equipo de trabajo que elaborara el estudio realiza un recorrido a lo largo del
alineamiento de la carretera.

Fotografias de aspectos ambientales relevantes: durante la realizacion del recorrido al
proyecto se van identificando los aspectos ambientales que sufriran algun tipo de impacto,
estos aspectos son fotografiados y se realizan anotaciones en libretas de campo las cuales
seran de utilidad durante la elaboracion del EIA.

Lista de chequeo: el equipo de evaluadores ambientales del proyecto llenara durante el
recorrido del mismo una lista de chequeo para establecer in istu los impactos ambientales|
que se podrian producir por la ejecucién del proyecto.

Descripcion de ETE, impactos ambientales y medidas de mitigacidon: como resultado
de la visita de campo se llena la matriz de identificacién de impactos ambientales tomando
como base la lista de chequeo llenada en el campo. La descripcion de medidas de
mitigacion ambiental se hara en base a los impactos identificados y descritos con base en la
matriz ya descrita. Todo este trabajo se realiza como parte del trabajo de gabinete.
Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos cuyos estudios)
son elaborados en la DGC y que se encuentran en etapa de formulacion.

iii. Responsable(s) del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso

adecuadamente es el encargado de documentacion ambiental.

Revision del proceso: este proceso sera revisado en el mes de febrero de cada afio o

cuando los términos de referencia que sirven de guia para la elaboracion de los EIA sean

modificados por el MARN.

Areas involucradas: a continuacion se mencionan las areas involucradas en el proceso:

Seccién de documentacion ambiental.

Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado para la realizacion del proceso puede

variar dependiendo de la ubicacién geografica del proyecto.

Diagrama de flujo: a continuacion se presenta el diagrama de flujo que ilustra el
procedimiento ya descrito

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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Figura 17. Diagrama de flujo de procedimientos para el sub-proceso visita de campo para

elaboracion de EIA por el DGA

DILGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS
SUB-PROCESO VISITA DE CAMPO PARA
ELAEORACION DE EIA POR EL DGA
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i. Descripcion del proceso: las actividades que se desarrollan durante el proceso son las
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Elaboracion de especificaciones técnicas especiales ambientales generales: durante
el proceso de elaboracién del EIA se describen especificaciones técnicas ambientales
especiales las cuales se incorporan a las bases de licitacion para ser contratadas e
implementadas durante la ejecucién del proyecto. Las especificaciones ambientales
generales para la construccion de carreteras se incluyen dentro de las bases de licitacion
como parte de las especificaciones que el contratista debe cumplir y que son de caracter
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Incorporacion de ETE a bases de licitacion
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obligatorio y ademas no corresponden a un renglén de trabajo de pago especial. Estas|
especificaciones son enviadas a la Coordinadora de Financiamiento Externo para
incorporarlas a las bases de licitacién, cuando el proyecto cuenta con financiamiento
externo. Cuando cuenta con financiamiento de fondos nacionales se envian al
Departamento Técnico de Ingenieria. Todas las especificaciones técnicas deben contar con
el dictamen del Departamento Técnico de Ingenieria previo a su incorporacién en las bases
de licitacion.

Alcance: la descripcion del presente procedimiento aplica para proyectos

cuyos estudios han sido terminados y aprobados por el MARN y que seran ejecutados
como parte del Programa de inversiones del MICIVI.

i. Responsable(s) del proceso: el responsable de editar, revisar y actualizar este proceso

adecuadamente es el encargado de gestion ambiental.
Revision del proceso: este proceso sera revisado en el mes de febrero de cada afo.
Areas involucradas: seccion de documentacién ambiental.

i. Tiempo del ciclo del proceso: el tiempo estimado para la realizacién del proceso sera de

5 dias.
Diagrama de flujo: a continuacion se presenta el diagrama de flujo que ilustra el

procedimiento ya descrito

Figura 16. Diagrama de flujo de procedimientos para incorporacion de ETE a bases de

licitacién
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4.3.10 Formularios

En el desarrollo de cada procedimiento se genera documentacion diversa que al final de

cada uno tiene relacion una con otra, no existen formatos estandares de trabajo, cada
especialista y técnico genera informes, estudios, correspondencia, matrices, fichas técnicas,
etc., de acuerdo a su estilo y forma de trabajar. A continuacion se presentan la descripcion de
algunas propuestas para estandarizar los formatos de trabajo para dichos documentos segun el
procedimiento que se analiza, los formatos se encuentran en el apéndice 1.

Elaboracion de estudios de impacto ambiental por el DGA: los estudios de impacto
ambiental que se elaboran en el DGA se realizan tomando como base los términos de
referencia del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Ademas, durante la visita de
campo que se realiza al proyecto se utiliza una lista de chequeo que servira de orientacion
al evaluador del proyecto en el momento en que realiza el EIA; esta lista de chequeo
confrontara los factores ambientales (bidticos, abidticos, estéticos, seguridad laboral V|
socioeconémicos) 'y sus respectivos impactos contra las etapas del proyecto
(preconstruccion, construccién, operacion y mantenimiento).

Supervision y monitoreo ambiental de proyectos: los informes de supervision vy
monitoreo constan de tres partes importantes: la ficha técnica del proyecto en la cual se
proporcionan datos generales del mismo, aspectos ambientales observados en el proyecto,
y las medidas ambientales para corregirlos y las fichas de verificacion de campamento,
plantas asfalticas, seguridad laboral y vial, manejo de bancos de material y depésitos de
material.

Elaboracion de Términos de Referencia para la contratacion de estudios en etapa de
preinversién: generalmente cada entidad financiera cuenta con formatos establecidos para
elaborar términos de referencia. El formato propuesto para elaborar Términos de Referencia
debe tomar en consideracién los siguientes aspectos: Introduccion, antecedentes del
proyecto, caracterizacion del area de estudio, prondstico y mediciéon de impactos
(metodologias para determinarlos), plan de manejo ambiental, programa de seguimiento,
equipo de profesionales (requisitos generales que deben cumplir) y el contenido y formato
del estudio, tiempo maximo de la consultoria, tipos y cantidad de informes a presentar,
forma de pago (en los casos en que el pago se hace con fondos nacionales, propios de la
DGC). Es importante hacer hincapié que el DGA solamente revisa, corrige y emite opinion
acerca de los TdR.

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003




d. Contraparte en la elaboracion de estudios en etapa de preinversion: en este proceso
solamente se utilizan formatos de correspondencia oficial (providencias y oficios) y al
finalizar el estudio se emite un dictamen aprobatorio por parte del DGA.

e. Verificacion de ejecucion ambiental: en el DGA solamente se ha realizado una
auditoria ambiental la cual se ajusta en la mayor parte de su contenido al del informe
propuesto. El formato del informe propuesto consta de 4 fases asi: la primera contara

con una
f.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
i DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
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introduccion al informe y la definicién de los objetivos que persigue la auditoria ambiental.
La segunda fase comprende la metodologia de la auditoria, revisiéon de antecedentes, es
decir toda la documentacion generada en la etapa ex ante del proyecto, informacion
generada en reuniones de coordinacién realizadas con el supervisor y ejecutor ambiental
del proyecto, registro de informacion generada por las visitas de supervision ambiental
realizadas durante la ejecucion del proyecto con su respectivo registro fotografico. La
tercera fase consta de un cuadro que resume todas las medidas de mitigacion ambiental
ejecutadas en el proyecto hasta la fecha en que se realiza la auditoria y su grado de
cumplimiento. Y por ultimo, en la cuarta fase se definen todos los impactos ambientales,
sean positivos o negativos, que se hallan generado en la etapa de ejecucién del proyecto v
que no fueron previstos en el EIA, se proponen sus medidas de mitigacion ambiental y la
fecha de ocurrencia de los mismos.

Este informe de auditoria ambiental debera contener un apartado en el cual se defina la
periodicidad de la realizacion de las auditorias ambientales del proyecto, las supervisiones
por parte del DGA, tomando en consideraciéon el tiempo contractual de ejecuciéon del
proyecto.

f. Evaluacion ex post: la evaluacion ex post evalua todo lo actuado en el proyecto en todo su
ciclo, es decir: formulacion (preinversion), ejecucion y operacion. El contenido propuesto
para el informe es el siguiente: ficha técnica del proyecto, ficha de contraste ex ante versus
ex post, informacion generada de una visita de campo (verificaciéon del grado de
cumplimiento de la implementacion de las medidas de mitigacion contratadas y un registro
fotografico comparativo ex ante contra ex post), hoja analitica del proyecto para todo el ciclo
del mismo, conclusiones y recomendaciones. Se recomienda que esta evaluacion se realice
pasados 6 meses a 1 afio después de la puesta en operacion del proyecto.

g. Gestion ambiental de proyectos: entre los documentos generados por la gestion
ambiental se encuentran: oficios y/o providencias de entrega del EIA al MARN y cuando se
obtiene la resolucidn aprobatoria del MARN, la DGC debe elaborar una declaracion jurada
en la cual el Director General de Caminos se compromete a cumplir con todo lo descrito en
el EIA.

h. Seguimiento ambiental de proyectos: el seguimiento ambiental de proyectos se lleva a
cabo en dos formas documental y electrénico (a través de una base de datos). Para el
seguimiento documental se deben llenar tres boletas que contienen la informacion




necesaria para el seguimiento ambiental fisico y financiero de cada proyecto en ejecucion.
La informacién debera ser proporcionada por cada delegado regional.

4.4 Manual de funciones

Para la descripcidn de las funciones de cada puesto de trabajo existente se
tomd en cuenta las atribuciones enlistadas en el contrato, esto es para el
personal que se encuentra contratado bajo el renglén 029. Luego se describen
los puestos con base en el organigrama propuesto en el manual de

organizacion.

MANUAL DE FUNCI'ONES
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Cada procedimiento se describira utilizando el siguiente formato y con la descripcién al
concepto correspondiente, utilizando una codificacién especial para cada procedimiento y sus
sub-procesos. Todo esto debera ir enmarcado en el formato para presentar el manual ya
indicado.

4.4.2 Tabla de contenido

La tabla de contenido del manual contendra una relacién de los capitulos que constituyen la
estructura del manual de la siguiente forma:

Tabla VI. Tabla de contenido del manual de funciones
Tabla de Contenido

Componente del manual Pagina
1. Introduccién
2. Descripcién de puestos
2.1 Identificacion
2.2 Descripcion del puesto
2.3 Especificaciones del puesto
2.31 Atribuciones

Elaboré: Carolina Lopez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003




2.3.2 Relaciones de trabajo

2.3.3 Autoridad

2.3.4 Responsabilidades

2.3.5 Requisitos minimos exigidos
2.3.6 Nivel educativo

2.3.7 Experiencia
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443 Introduccion

Actualmente el Departamento de Gestién Ambiental cuenta con personal contratado bajo el
renglén 029 de contratacion de servicios técnicos y profesionales, el objetivo de contratar
personal bajo dicho renglén es: contar con personal especializado en diversas areas de
aplicacion de temas ambientales en proyectos viales. En el caso del DGA solamente se cuenta
con profesionales con grado académico de licenciatura en ciencias agronémicas, entre los|
técnicos contratados se cuenta con técnicos en agroecologia, agronomia e ingenieria civil.

444 Descripcion de puestos y funciones
Para la descripcion de puestos y funciones se tomaran en cuenta los siguientes elementos:

Titulo del puesto Autoridad

iii.
Cadigo del puesto iv. Responsabilidades
A. Identificacion v. Requisitos minimos
i. Institucién » Grado académico
ii. Unidad administrativa » Experiencia
iii. Departamento

iv. Jefe inmediato superior

v. Subalternos

B. Descripcion general del puesto
C. Especificaciones del puesto

i. Atribuciones

ii. Relaciones de trabajo

El analisis y descripcion de puestos se divide en dos partes, en primer lugar se describen
las funciones de los puestos existentes y en segundo lugar se describen los puestos que se




crean tomando como linea base el organigrama propuesto en el manual de organizacién del
DGA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO
CODIGO PDGA-1

A) IDENTIFICACION
i. Institucion: Direccidon General de Caminos
ii. Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
iii. Departamento: Gestion Ambiental
iv. Jefe inmediato superior: Coordinador de la Divisiéon de Planificacion y Estudios
v. Subalternos: Especialistas y técnicos en Gestion Ambiental, encargado de inventarios,
secretaria y mensajero.
B) DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
El Jefe del DGA es quien coordina todas las actividades relacionadas con la gestion
ambiental de proyectos en todo el ciclo del proyecto.

MANUAL DE FUNCIONES
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DIRECCION GENERAL DE CAMINOS

C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Atribuciones: las atribuciones principales se basan en el contrato administrativo
celebrado con la DGC y son las siguientes:

» Facilitar por parte de LA DIRECCION el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes|
particularmente con el decreto sesenta y ocho guién ochenta y seis (68-86), Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

> Revisar y emitir opinion a los diferentes expedientes que LA DIRECCION considerel
hacerlos de su conocimiento, a fin de obtener la mejor decision de los mismos.

» Participar como miembro activo de las diferentes comisiones que EL MINISTERIO/LA
DIRECCION designe (licitacién, concurso, recepcion y liquidacion).

» Revisar conjuntamente con el Coordinador correspondiente los diferentes proyectos de
mitigacién ambiental de tramos carreteros.

> Coordinar con LA DIRECCION los esfuerzos a fin de que logre sus fines con eficiencia
efectividad en el proceso de la conservacion ambiental.

> Cumplir con el Convenio de Cooperacion celebrado entre LA DIRECCION vy el Ministeriol

de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Elaborar instrumentos para fundamentar y realizar Estudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental

Preparacion de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental de la red vial

Dictaminar y aprobar Estudios de Impacto Ambiental realizados por otros expertos
Supervisar las medidas correctivas, de mitigacion y/o compensacion ambiental
recomendadas en los Estudios de Impacto Ambiental

Apoyar a las instituciones de EL MINISTERIO en la implementacién de actividades
ambientales

YV VYVV V¥V




» Impulsar actividades de divulgacion y capacitacion ambiental del Departamento de Gestion
Ambiental

» Asistir a reuniones con el MARN u otras entidades relacionadas con temas ambientales,
en representacion de la Direccion General de Caminos.

»  Asistir a reuniones con superiores, con el fin de coordinar actividades, mejorar métodos y
procedimientos de trabajo ambiental

» Participar en comisiones de trabajo que disponga el jefe inmediato o las autoridades
superiores de LA DEPENDENCIA

» Otfras actividades que le asigne su jefe inmediato, de acuerdo a la naturaleza de su cargo.

ii. Relaciones de trabajo: se relaciona con los departamentos de Preinversidn, Técnico
de Ingenieria, Coordinadora de financiamiento Externo que forman parte de la Division
de Planificacion y Estudios. Relacidon externa: Division de Supervision de
Construcciones y Asesoria Juridica.

iii. Autoridad: tiene autoridad directa sobre el personal que integra el DGA. En la gestién
ambiental de proyectos tiene el poder de decisidon en la aprobacién de estimaciones de
pago a contratistas, si estos ultimos han cumplido con la mitigacion ambiental.

iv. Responsabilidades: es responsable de todas las acciones y documentos generados
por el Departamento de Gestion Ambiental.

=z
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A) IDENTIFICACION

REQUISITOS MINIMOS
i. Grado Académico: la persona que ocupe el puesto debera tener como minimo grado
académico en cualquiera de las siguientes carreras: Licenciatura en Licenciatura en
Ciencias Agricolas, Licenciatura en Ingenieria Ambiental o Licenciatura en Ingenieria
Civil con estudios de Post Grado en Medio Ambiente
ii. Experiencia: minima de 10 afios en el manejo de aspectos ambientales relacionados
con proyectos viales.
Otras especificaciones: debera estar inscrito en el Registro de Precalificados de
Consultores del Sistema Nacional de Financiamiento de la Preinversion —SINAFIP- de Ia
Secretaria General de Planificacion —-SEGEPLAN-.
Utilizacion de computadoras y manejo de paquetes utilitarios tales como: Windows, Word,
Excel, Power Point, MS Project, MS Access.

SUB-JEFE DEL DEPARTAMENTO
CODIGO PDGA-2

i. Institucion: Direcciéon General de Caminos
ii. Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
iii. Departamento: Gestion Ambiental




iv. Jefe inmediato: Coordinador de la Division de Planificacion y Estudios y el Jefe del

V.

Departamento de Gestion ambiental
Subalternos: Especialistas y técnicos en Gestion Ambiental, encargado de inventarios,
secretaria y mensajero.

B) DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO: brinda asesoria técnica y administrativa al Jefe
del departamento.
C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

>

A\

YV VVYVY

Atribuciones: las funciones principales se basan en el contrato administrativo
celebrado con la DGC y son las siguientes:

Facilitar por parte de LA DIRECCION el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes
particularmente con el decreto sesenta y ocho guién ochenta y seis (68-86), Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

Elaborar instrumentos para fundamentar y realizar Estudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental

Preparacion de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental de la red vial

Dictaminar y aprobar Estudios de Impacto Ambiental realizados por otros expertos
Supervisar las medidas correctivas, de mitigacion y/o compensacion ambiental
recomendadas en los Estudios de Impacto Ambiental

Apoyar a las instituciones de EL MINISTERIO en la implementacién de actividades
ambientales

Impulsar actividades de divulgacion y capacitacion ambiental del Departamento de Gestion
Ambiental
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ii. Relaciones de trabajo: se relaciona con los departamentos de Preinversion, Técnico de

Asistir a reuniones con superiores, con el fin de coordinar actividades, mejorar métodos
procedimientos de trabajo ambiental

Revisar y emitir opinién a los diferentes expedientes que LA DIRECCION considere
hacerlos de su conocimiento, a fin de obtener la mejor decision de los mismos.

Coordinar la politica de gestion ambiental de los proyectos de LA DIRECCION ante el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y el Consejo de Areas Protegidas

Otras actividades que le asigne su jefe inmediato, de acuerdo a la naturaleza de su
cargo.

Ingenieria, Coordinadora de financiamiento Externo que forman parte de la Division de
Planificacién y Estudios. Dependencia funcional externa: Division de Supervision de
Construcciones y Asesoria Juridica.

Autoridad: tiene autoridad directa sobre el personal que integra el DGA. En la gestion
ambiental de los proyectos tiene poder de decisién, en ausencia del Jefe del
departamento, en la aprobacién de estimaciones de pago a contratistas, cuando estos|
han cumplido con la implementaciéon ambiental.

Responsabilidades: es responsable de todas las acciones y documentos generados
por el Departamento de Gestion Ambiental en ausencia del Jefe del departamento,
ademas tendra plena responsabilidad del personal que labora en el departamento.




REQUISITOS MINIMOS

Grado Académico: la persona que ocupe el puesto debera tener como minimo grado
académico en cualquiera de las siguientes carreras: Licenciatura en Ciencias Agricolas,
Licenciatura en Ingenieria Ambiental o Licenciatura en Ingenieria Civil con estudios de
Post Grado en Medio Ambiente

Experiencia: minima de 8 afios en el manejo de aspectos ambientales relacionados
con proyectos viales.

Otras especificaciones: debera estar inscrito en el Registro de Precalificados de
Consultores del Sistema Nacional de Financiamiento de la Preinversiéon —SINAFIP- de
la Secretaria General de Planificacion —-SEGEPLAN-

Utilizacion de computadoras y manejo de paquetes utilitarios tales como: Windows,
Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.

ESPECIALISTA EN GESTION AMBIENTAL
CODIGO PDGA-3

A) IDENTIFICACION

i. Institucion: Direccion General de Caminos

ii. Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
iii. Departamento: Gestion Ambiental

iv. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

iv. Subalternos: ninguno
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B) DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO: el especialista en gestion ambiental ejerce
funciones, que por su calidad de profesional graduado se le permiten realizar.
Basicamente elabora estudios de impacto ambiental, informes de supervision
ambiental, auditorias ambientales, evaluaciones ex post, realiza supervisiones
ambientales, puede dictaminar: estudios ambientales, términos de referencia, informes
de supervisién y ejecucion ambiental. Brinda asesoria profesional y apoyo a la jefatura
del DGA en la gestién ambiental de proyectos, sobre todo en la etapa de preinversion.
C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Atribuciones: las funciones principales se basan en el contrato administrativo
celebrado con la DGC y son las siguientes:

> Facilitar por parte de LA DIRECCION el cumplimiento de las leyes y reglamentos
vigentes particularmente con el decreto sesenta y ocho guién ochenta y seis (68-86),
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente

» Elaborar instrumentos para fundamentar y realizar Estudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental

» Preparacion de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental de la red vial




Dictaminar Estudios de Impacto Ambiental realizados por otros expertos en la materia
en proyectos de LA DIRECCION

Supervisar las medidas correctivas, de mitigacion y/o compensacion ambiental
recomendadas en los estudios de impacto ambiental

Apoyar a las instituciones de EL MINISTERIO en la implementacion de actividades
ambientales

Formar parte de las comisiones y juntas que determine LA DIRECCION vy otras que el
jefe inmediato superior le asignen

Relaciones de trabajo: depende de las funciones que le asigna el contrato
administrativo y todas aquellas que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento. Se relaciona con los departamentos de Preinversion, Técnico de
Ingenieria, Coordinadora de financiamiento Externo que forman parte de la Division
de Planificacion y Estudios. Dependencia funcional externa: Division de Supervision
de Construcciones y Asesoria Juridica.

Autoridad: por su calidad de profesional tiene la autoridad de dictaminar: estudios
de impacto ambiental por parte del DGA, previo a presentarse los mismos al MARN,
informes de supervision y ejecucién ambiental, términos de referencia. Ademas, al
contar con su registro de consultor puede presentar ante el MARN estudios
ambientales como responsable de los mismos. Cuando ejerce funciones de
supervisor regional del DGA tiene la autoridad de indicar la correcta aplicacion de
medidas ambientales, de igual forma en la aplicacion de medidas correctoras
cuando realiza auditorias ambientales y evaluaciones ex post.

Responsabilidades: es responsable de cumplir con todas y cada una de las
funciones que le asigna el contrato administrativo y el Jefe del departamento,
ademas debera hacerse responsable de todos los documentos que presentare ante
el Ministerio de Ambiente.
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D)

REQUISITOS MINIMOS

Grado Académico: Licenciatura en Ingenieria de Ciencias Agronémicas,
Licenciatura en Ingenieria Ambiental, Licenciatura en Ingenieria Civil, Licenciatura
en Ingenieria Industrial, Licenciatura en Arquitectura, con postgrado o diplomado en
medio ambiente.

Experiencia: minima de 5 afios en el manejo de aspectos ambientales para
proyectos viales.

Otras especificaciones: debera estar inscrito en el Registro de Precalificados de
Consultores del Sistema Nacional de Financiamiento de la Preinversion —SINAFIP-
de la Secretaria General de Planificacion —-SEGEPLAN-

Utilizacion de computadoras y manejo de paquetes utilitarios tales como: Windows,
Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.




A)

B)

C)

TECNICO EN GESTION AMBIENTAL
CODIGO PDGA-4

IDENTIFICACION

i. Institucion: Direccion General de Caminos

ii. Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios

iii. Departamento: Gestion Ambiental

iv. Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestién Ambiental

v. Subalternos: ninguno

DESCRIPCION GENERAL: elabora estudios de impacto ambiental, informes de

supervision ambiental, auditorias ambientales, evaluaciones ex post, realiza

supervisiones ambientales. Brinda asesoria técnica a la jefatura del DGA. Puede revisar

estudios ambientales realizados por consultores, informes de supervisién y ejecucion

ambiental y estimaciones de trabajo, en cualquiera de estos casos solamente emitira su

opinion.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Atribuciones: las funciones principales se basan en el contrato administrativo
celebrado con la DGC y son las siguientes:

> Facilitar por parte de LA DIRECCION el cumplimiento de las leyes y reglamentos
vigentes particularmente con el decreto sesenta y ocho guién ochenta y seis (68-86),
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente

» Cumplir con el Convenio de Cooperacién celebrado entre LA DIRECCION vy el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-

» Elaborar instrumentos para fundamentar y realizar Estudios de Evaluacién de Impacto
Ambiental

» Preparacion de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental de la red vial

» Dictaminar y aprobar Estudios de Impacto Ambiental realizados por otros expertos en
la materia en proyectos de LA DIRECCION

» Supervisar las medidas correctivas, de mitigaciéon y/o compensacion ambiental
recomendadas en los estudios de impacto ambiental
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» Apoyar a las instituciones de EL MINISTERIO en la implementacion de actividades
ambientales

> Formar parte de las comisiones y juntas que determine LA DIRECCION 'y otras que el
jefe inmediato superior le asignen

ii. Relaciones de trabajo: se relaciona con los departamentos de Preinversion,
Técnico de Ingenieria, Coordinadora de financiamiento Externo que forman parte de
la Divisiéon de Planificacion y Estudios. Dependencia funcional externa: Division de
Supervisién de Construcciones y Asesoria Juridica. Depende de las funciones que
le asigna el contrato administrativo y todas aquellas que le sean asignadas por el
Jefe del Departamento.




iv.

Autoridad: cuando ejerce funciones de supervisor regional del DGA tiene la
autoridad de indicar la correcta aplicacion de medidas ambientales, de igual forma
en la aplicacién de medidas correctoras cuando realiza auditorias ambientales y
evaluaciones ex post.

Responsabilidades: es responsable de cumplir con todas y cada una de las
funciones que le asigna el contrato administrativo y el Jefe del departamento.

D) REQUISITOS MINIMOS

Grado académico: Pensum cerrado o 6to semestre en: Ingenieria de Ciencias
Agricolas, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial o Licenciatura
en Arquitectura.

Experiencia: minima de 2 afios en el manejo de aspectos ambientales para
proyectos viales.

Otras Especificaciones: utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.

SECRETARIA DEL DEPARTAMENTO
PDGA-5

A) IDENTIFICACION

iiii.
iv.

V.

Institucion: Direccion General de Caminos

Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
Departamento: Gestion Ambiental

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
Subalternos: ninguno

B) DESCRIPCION GENERAL: asistir a la jefatura y sub jefatura del DGA y diferentes
secciones en que se compone el DGA en todas las actividades secretariales.
C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Atribuciones: las funciones principales que debe desempefiar son las descritas a

>
>

continuacion:

Tomar y transcribir dictados de documentos.

Organizar, actualizar y mantener un adecuado control de los documentos del
archivo.
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Atender y corresponder llamadas telefénicas

Atender visitas a reuniones programadas por la jefatura y sub jefatura del DGA
Organizar y llevar actualizada las agendas del jefe y sub jefe del departamento
Llevar control y seguimiento de correspondencia enviada y recibida por el DGA
Llevar control de existencia de papeleria y utiles del DGA

Otras relacionadas con su puesto y que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo: se relaciona con todo el personal del DGA.




iiii.
iv.

Autoridad: No aplica al puesto.
Responsabilidades: serd responsable del manejo adecuado que se le de a la
documentacion oficial y no oficial generada en el DGA.

D) REQUISITOS MINIMOS

Nivel educativo: Secretaria bilinglie o secretaria comercial titulada en el nivel
medio.

Experiencia: minima de 2 afos en la realizaciéon de trabajo secretarial.

Otras Especificaciones: Utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, MS Access basico.

ENCARGADO DE INVENTARIOS
CODIGO PDGA-6

A) IDENTIFICACION

B)

C)

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
DE

Institucion: Direccion General de Caminos

Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios

Departamento: Gestién Ambiental

Jefe inmediato: Sub Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

Subalternos: ninguno

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

Subalternos: ninguno
SCRIPCION GENERAL: registro y control de todos los bienes que se encuentran en

el departamento.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

VVVY*®T

Y

Atribuciones: desempefia las siguientes funciones:
Control y registro del inventario fisico de manera periddica.
Control y registro del inventario perpetuo.
Control y registro de tarjetas de responsabilidad de material y equipo.
Informar a la sub jefatura del DGA del registro de inventarios tanto fisico como
perpetuo.
Informar a la seccion de inventarios mediante formularios establecidos, del registro
y control del inventario perpetuo.
Relaciones de trabajo: se relaciona con el sub jefe del DGA y con el personal de
la Seccion de Inventarios de la Division Financiera de la DGC.
Autoridad: no se aplica al puesto.
Responsabilidades: es responsable del registro y control de los activos fijos
del DGA, asi como del uso adecuado que se le de a los mismos.
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REQUISITOS MINIMOS

Nivel educativo: puede ocupar el cargo cualquier persona que posea el titulo de:
Perito Contador, Secretaria Comercial, Bachiller o Maestro.

Experiencia: minima de 2 afios en el manejo y control de inventarios.




iii. Otras Especificaciones: utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, MS Access.

MENSAJERO
CODIGO PDGA-7

A) IDENTIFICACION
i. Institucion: Direccion General de Caminos
ii. Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
iii. Departamento: Gestion Ambiental
iv. Jefe inmediato: Sub jefe del Departamento de Gestion Ambiental
v. Subalternos: ninguno
B) DESCRIPCION GENERAL: apoyar a la jefatura, sub jefatura y demas personal del
DGA en el traslado de documentos y personal, asi como mantener en buenas
condiciones el vehiculo asignado.
C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
i. Atribuciones: desempefia las siguientes funciones:
» Recibir y entregar correspondencia a las distintas instituciones y organizaciones con
las que el DGA mantiene relaciones.
» Trasladar a los miembros del personal del departamento para diligencias relacionadas
con el quehacer y trabajo del DGA
> Revisar el adecuado funcionamiento del vehiculo asignado y velar por el
mantenimiento del mismo.
» Otras que le sean asignadas y que contribuyan al logro de los objetivos del DGA.
i. Relaciones de trabajo: se relaciona directamente con la jefatura y sub jefatura del
DGA, secretaria y demas personal del DGA.
ii. Autoridad: no aplica al puesto.
iii. Responsabilidades: sera responsable de toda la documentacidon que entrega y
recibe en el ejercicio de sus atribuciones.
D. REQUISITOS MiNIMOS:
i. Grado Académico: puede ocupar el cargo cualquier persona que posea nivel
medio aprobado.
ii. Experiencia: minima de 2 afos en puestos similares.
iii. Otras Especificaciones: utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.
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Descripcion de puestos en base al organigrama del DGA




A continuacion se describiran los puestos que no fueron descritos en el apartado anterior y que
se ubican en un nivel del organigrama del DGA.

A)

B)

C)

ENCARGADO DE I?OCUMENTACION AMBIENTAL
CODIGO PDGA-8

IDENTIFICACION

i. Institucion: Direccion General de Caminos

ii. Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios

iii. Departamento: Gestion Ambiental

iv. Jefe inmediato: jefe del Departamento de Gestién Ambiental

v. Subalternos: ninguno

DESCRIPCION GENERAL: sera el encargado de la presentacion y seguimiento de

toda documentacion de caracter ambiental con que deba cumplir el DGA durante todo

el ciclo del proyecto.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Atribuciones: las atribuciones principales asignadas se describen a continuacion:

» Elaborar términos de referencia para contratacién de consultores individuales para

elaborar estudios ambientales.

Revision y dictamen de todos los documentos generados durante las consultorias

en las que se elaboran estudios ambientales.

Revisién de estudios y disefios ambientales elaborados por el personal del DGA.

Revisién de informes de supervision ambiental elaborados por los supervisores

regionales del DGA.

Recopilacién y preparacién de toda la documentacidon que deba acompanar a los

EIA a ser presentados ante el MARN para su revisiéon y aprobacion.

» Revisién y asesoria técnico-profesional en la elaboracion de auditorias ambientales
y evaluaciones ex post.

ii. Relaciones de trabajo: se relaciona directamente con todo el personal técnico y
profesional del DGA, la jefatura y sub jefatura del departamento. Ademas tiene
relacion, a lo interno de la DGC: con los departamentos de Preinversion, Técnico de
Ingenieria y Coordinadora de Financiamiento Externo, todos integrantes de la
Divisién de Planificacion y Estudios, Asesoria Juridica de la DGC. A lo externo de la
DGC: con todas aquellas instituciones que tengan jurisdiccion en el area donde se
localiza el proyecto en estudio y con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, principalmente. Ademas se relaciona con consultores individuales,
gerentes de proyectos de las entidades de financiamiento externo.

iv. Autoridad: tiene la autoridad de emitir dictamenes aprobatorios para informes

de avance de estudios ambientales realizados mediante consultorias externas.
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iv. Responsabilidades: es responsable del correcto manejo de toda la documentacion

generada en el ejercicio de sus funciones.

REQUISITOS MINIMOS:

Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestion
Ambiental (ver las especificaciones de dichos puestos)

Experiencia: minima de 2 afos en la elaboraciéon, manejo y control de
documentacion ambiental.

Otras Especificaciones: utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.

GESTOR AMBIENTAL DE PROYECTOS
PDGA-9

A) IDENTIFICACION

iii.
iv.

V.

Institucion: Direccion General de Caminos

Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
Departamento: Gestion Ambiental

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
Subalternos: ninguno

B) DESCRIPCION GENERAL: debera realizar todas las gestiones necesarias que se
deriven por la elaboraciéon de EIA tanto del DGA como por consultores individuales, asi
como los originados por la ejecucién de proyectos viales con medidas de mitigacion
ambiental contratadas.

C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i.
>

Atribuciones: las funciones que desempefia son las siguientes:

Gestionar ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y todas las
instituciones involucradas en la realizacion de un proyecto los dictamenes
aprobatorios de los estudios respectivos.

Gestionar licencias o los permisos necesarios para realizar los trabajos de
mitigacion ambiental, segun sean las necesidades de cada proyecto.

Relaciones de trabajo: su relacion es basicamente a lo externo de la DGC: con
todas aquellas instituciones que tengan jurisdiccion en el area donde se localiza el
proyecto en estudio y con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
principalmente. Ademas se relaciona con consultores individuales, gerentes de
proyectos de las entidades de financiamiento externo.

iii. Autoridad: no se aplica al puesto.

Responsabilidades: es responsable de los documentos para los cuales se
requieren las gestiones pertinentes, y de los dictamenes, licencias o permisos
obtenidos.

REQUISITOS MINIMOS

Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestion
Ambiental (ver las especificaciones de dichos puestos)
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viales

i.
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A) IDENTIFICACION
iii.
iv.
B) DESCRIPCION GENERAL: responsable de la supervision ambiental de proyectos

contratadas, ademas debera realizar auditorias ambientales durante la ejecucion vy,
evaluaciones ex post al finalizar el proyecto segun sean requeridas.
C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Relaciones de trabajo: a lo interno de la DGC se relaciona con el supervisor|

Experiencia: minima de 5 afios en el manejo de aspectos ambientales para
proyectos viales.

Otras Especificaciones: utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.

SUPERVISOR AMBIENTAL
PDGA-10

Institucion: Direccion General de Caminos

Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
Departamento: Gestion Ambiental

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
Subalternos: ninguno

que se encuentran en ejecucion y que cuentan con medidas ambientales

Atribuciones: las funciones principales que desempefia son las siguientes:
Supervisar la correcta y oportuna implementacion de las medidas de mitigacion
ambiental para los proyectos en ejecucion.

Elaborar informes de las supervisiones realizadas a los proyectos asignados.
Realizar auditorias ambientales a cada proyecto con sus respectivos informes.
Realizar evaluaciones ex post para cada proyecto 6 meses después de finalizado
cada proyecto.

Concertar reuniones de coordinacién con el supervisor y ejecutor ambiental de los
proyectos para realizar un mejor control de la implementacion de las medidas de
mitigacion ambiental.

regional de la Divisién de Supervision de Construcciones a cargo del proyecto
especifico. A lo externo de la DGC: con el supervisor y ejecutor ambiental, tanto del
contratista como de la empresa supervisora respectivas.

Autoridad: por su calidad de supervisor tiene la plena autoridad de indicar al
supervisor y ejecutor ambiental las acciones que debe ejecutar para corregir los
problemas ambientales detectados en la supervisién ambiental.
Responsabilidades: es responsable de la correcta aplicacién de las medidas de
mitigacion ambiental.

REQUISITOS MIiNIMOS:

Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestion
Ambiental (ver las especificaciones de dichos)

Experiencia: minima de 5 afios en el manejo de aspectos ambientales para
proyectos viales.

Elaboré

Carolina Lépez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003
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A) IDENTIFICACION
iili.
iv.
B) DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO: responsable del control y seguimiento

ambiental de los proyectos que se encuentran en la fase de preinversion y ejecucion.
C) ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

i. Autoridad: no se aplica al puesto.

Otras Especificaciones: utilizacion de computadoras y manejo de paquetes
utilitarios tales como: Windows, Word, Excel, Power Point, MS Project, MS Access.

ENCARGADO DEL SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE PROYECTOS
PDGA-11

Institucion: Direccion General de Caminos

Unidad Administrativa: Division de Planificacion y Estudios
Departamento: Gestion Ambiental

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Gestién Ambiental
Subalternos: ninguno

Atribuciones: las funciones principales que desempefia son las siguientes:
Control y seguimiento ambiental de todos los proyectos en ejecucion.
Alimentar la base de datos de manera mensual, con la informacion requerida.
Generar los informes solicitados por la jefatura y sub jefatura del DGA relacionados
con el seguimiento ambiental de proyectos de forma mensual y cuando sean
requeridos.

Relaciones de trabajo: se relaciona con el supervisor ambiental regional del DGA.

Responsabilidades: es responsable del control y seguimiento de los proyectos,
principalmente de los proyectos en ejecucion, debera alimentar mensualmente Ia
base de datos del seguimiento ambiental de los proyectos, sera responsable de
proporcionar la informacion ambiental necesaria en el momento que se le requiera,
esta informacion es de vital importancia ya que coadyuva a la toma de decisiones.

v. Requisitos minimos:
» Grado Académico: puede ocupar el cargo un Especialista o Técnico en Gestion
Ambiental (ver las especificaciones de dichos puestos descritas con anterioridad)
> Experiencia: minima de 5 afios en el manejo de aspectos ambientales para
proyectos viales.
Elaboré: Carolina Lépez | Autorizé: Ina. Melinton Cabrera. Jefe DGA Mavo 2003




4.5 Presupuesto para implementar los manuales administrativos

Para la publicacién de los manuales administrativos del DGA se presenta una tabla con los
costos estimados para el efecto. Los costos estimados a continuacion serviran de referencia

para la elaboraciéon y publicaciéon de dichos manuales.

Tabla VIl. Costos de implementacion de los manuales administrativos

No. | Concepto Cantidad Unidad de Costo Totales
medida Unitario

1 Papeleria (hojas de papel 2 Resmas Q.40.00 Q.80.00
bond de 80 grs.)

2 Reproduccion y 717 Unidad Q.0.35 Q.250.95
presentacion

3 Edicion y presentacién (1 8 Manuales Q.50.00 Q.400.00
original y 2 copias de cada
manual)

4 Otros gastos Q.500.00

Con un tipo de cambio de Q.7.95950 por US$1.00 el costo Total | Q.1,230.95

total de implementacion de los manuales es de US$154.65

4.6 Planes operativo y de contingencia

Tanto en el Plan operativo como en el Plan de contingencia se tomaron
como actividades a analizar las fases para la implementacién de un manual

administrativo: elaboracion, edicion e implantacion de los manuales. La fase de




elaboracion conlleva las actividades de recopilacién de informacion, redaccion y
elaboracion de diagramas y formatos. La edicion implica la reproduccion y
publicacion de los manuales. Por ultimo la implantacion de los mismos previa la

aprobacion de las autoridades respectivas.

4.6.1 Plan operativo para la implementacion de los manuales

Para la elaboracién del Plan operativo se toma como modelo, un Plan tipo
matricial donde se indican los objetivos y metas de cada actividad, recursos a
utilizarse, tiempo de ejecucién y el responsable de cada fase.(ver matriz del

Plan operativo en la tabla VIII)

4.6.2 Plan de contingencia para la implementacién de los manuales

De la misma manera que para el Plan de contingencia la elaboracion del
plan de contingencia se toma como modelo, un plan tipo matricial donde se
indican las actividades criticas de contingencia, objetivos del plan de
contingencia para cada actividad, tiempo de duracion de la actividad critica,
recurso previstos a utilizarse y el responsable de cada actividad. (ver matriz del

plan de contingencia en la tabla IX)



5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL —-SGA-

La implantacion de un sistema de gestion ambiental dentro del
Departamento de Gestion Ambiental conlleva el cumplimiento de ciertos
aspectos administrativos con los que el departamento no contaba, estos
aspectos ya se cumplieron con el disefio e implementacion tanto del proceso de

administracion estratégica como los manuales administrativos.

5.1 Pasos para la implantacion de un sistema de gestion ambiental

Los pasos a seguir para la implantacion de un sistema de gestidon ambiental
constituyen el ciclo de mejoramiento continuo del desempefo ambiental de una

institucion.

5.1.1 Descripcioén general

La implantacion del sistema de gestion ambiental en el DGA dio como

resultado la creacion de un manual ambiental, el cual apoya el proceso de

administracion estratégica. Su implantacién se realizd en cinco etapas:



Etapa 1, definicidon de la politica ambiental

Etapa 2, Planificacion ambiental: se definieron los impactos ambientales generales
que se producen en cualquier proyecto vial y sus medidas de mitigacion y
programas de gestion ambiental. Todo ello contenido en las especificaciones
técnicas especiales generales (ver anexo 1).

Etapa 3, implementacion y operacion: implementar el sistema de gestion ambiental,
lo que se llevo a cabo con la edicidon y publicacion del manual ambiental.

Etapa 4, verificacion y accidn correctiva: auditoria del sistema de gestion ambiental,
la cual debera realizarse 2 a 3 afios posteriores a la implementacion del sistema de

gestion ambiental propuesto.

5.1.2 Definicién de la politica ambiental

El DGA define su politica ambiental tomando como fundamento los siguientes

aspectos:

a. Cumplimiento de la normativa ambiental: el DGA se compromete a proveer
los elementos necesarios para que la DGC cumpla con la normativa ambiental
del pais y todas aquellas leyes y reglamentos ambientales aplicables a
proyectos de infraestructura vial especificos, que por su localizacion particular lo

ameriten.

b. Mejoramiento continuo: dentro del proceso de mejoramiento continuo, el DGA

adquiere el compromiso de revisar su actuacion ambiental dentro del ciclo del
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proyecto que maneja la DGC para orientar sus acciones hacia un mejoramiento

continuo progresivo.

Prevencion y mitigacion de impactos ambientales: dentro del ciclo de los
proyectos de infraestructura vial el DGA se compromete a proporcionar las
directrices que permitan prevenir la ocurrencia de impactos ambientales, y si
estos ocurren, proponer las medidas de mitigacion ambiental necesarias que

minimicen dichos impactos.

Proyectos de infraestructura vial ambientalmente compatibles: el DGA se
compromete a proporcionar las herramientas necesarias a través de las cuales
se identifiquen impactos ambientales desde la etapa de formulacion del proyecto
y proponiendo medidas de mitigacion o compensacion ambiental a ser
implementadas en la etapa de ejecucion del proyecto, que daran como resultado
en su puesta en operacion un proyecto de infraestructura vial ambientalmente

compatible.

Divulgacion de logros ambientales en los proyectos viales: la DGC realiza
proyectos de infraestructura vial que son de beneficio econdmico y social a las
diversas comunidades que se encuentren dentro del area de influencia directa, el
componente ambiental dentro de la ejecucion del proyecto genera impactos al
ambiente que generalmente son de caracter transitorio, es decir, que se
presentan solamente durante la etapa de ejecucién. Las medidas de mitigaciéon
para los impactos detectados en la fase ex ante, daran como resultado
beneficios ambientales a la poblacion, por o que estos beneficios deben ser
divulgados tanto a los beneficiarios directos del proyecto como a todos aquellos
técnicos y profesionales interesados en el buen manejo ambiental de proyectos

de infraestructura vial.
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5.1.3 Planificacion ambiental

La planificacién ambiental dentro del sistema de gestion ambiental conlleva las
siguientes etapas: identificacibn de impactos ambientales y sus medidas de

mitigacidn asi como la definicién de programas de gestion ambiental.

A. Impactos ambientales generales que se producen en cualquier proyecto de

infraestructura vial y sus medidas de mitigacion

El DGA como parte de su quehacer ha identificado los impactos ambientales
generales de ocurrencia en un proyecto de infraestructura vial de cualquier tipo, de
manera conjunta ha definido las especificaciones técnicas especiales ambientales

generales para mitigar dichos impactos (ver anexo 1).

La identificacion de dichos impactos se realiza tomando como linea base la
matriz de identificacion de impactos ambientales general, la cual se utiliza como
herramienta de evaluacion dentro de los estudios de impacto ambiental. Esta matriz
analiza cada uno de los factores ambientales contra las actividades del proyecto en
todas sus etapas (pre construccion, construccidn, operacién). (ver formato F-1.1 del

apéndice 1)

B. Programa de gestiéon ambiental

El programa de gestion ambiental se base en objetivos ambientales y las metas
respectivas, estos no son los mismos objetivos del DGA. Un objetivo ambiental
corresponde a un objetivo general de comportamiento o desempefio ambiental y

que surge a partir de la politica ambiental. Una meta ambiental es un requisito
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detallado de comportamiento, posible de cuantificar, que surge de los objetivos

ambientales y que es necesario cumplir para alcanzar los objetivos.

Para establecer los objetivos y metas ambientales se toman en consideracion los

siguientes cuatro elementos: leyes y normativa ambiental, impactos ambientales

generales identificados con anterioridad, aspectos tecnolégicos, operativos y de la

comunidad. A continuacion se definen los objetivos y metas ambientales del DGA.

Objetivos ambientales

Al definir en las evaluaciones de impacto ambiental toda la normativa ambiental
aplicable al proyecto que en estudio, se podra evaluar el grado de
cumplimiento de dichas normativas durante la ejecucion del mismo.

Identificar las fuentes de impacto ambiental, los impactos generados en dichas
fuentes y sus respectivas medidas de mitigacion ambiental la cuales formaran
parte del costo ambiental del proyecto.

Monitorear y evaluar los proyectos en su impacto sobre el ambiente, asi como
la respectiva gestion ambiental para la incorporaciéon de las medidas de
mitigacion ambiental destinadas al mejoramiento y aseguramiento de la calidad
de vida de la poblacién beneficiada directamente

Promover y difundir dentro de las empresas contratistas la utilizacion de
tecnologias apropiadas para produccion limpia, concientizandolos hacia la

proteccidon y mejoramiento del medio ambiente.

Metas ambientales
Cumplir al 100% con la normativa ambiental aplicable a los proyectos.

El costo ambiental debera representar el 5 al 8% del costo total del proyecto.
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A e

Realizar el monitoreo de la gestion ambiental de los proyectos en al menos dos
visitas por mes para cada proyecto que se encuentre en ejecucion.
Dar capacitacion a por lo menos el 75% de los contratistas que se encuentren

ejecutando proyectos.

Los pasos a seguir para realizar un programa de gestiéon ambiental son:

Definir objetivos y metas ambientales

Definir acciones que se requieren para cumplir los objetivos y metas ambientales
Asignar responsables al logro de los objetivos y metas ambientales

Brindar las facilidades y recursos que se necesiten para el logro de los objetivos
y metas del DGA

Definir plazos para el cumplimiento

El programa de gestion ambiental debe ser revisado y modificado por lo menos

una vez al ano, se recomienda realizar dicha evaluacion al contar con la

planificacion anual ya definida. (ver programa de gestibn ambiental en la tabla

siguiente)
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5.1.4 Implementacién y operaciéon

La etapa de implementacién y operaciéon del sistema de gestion ambiental

conlleva las siguientes acciones:

a. Definicién de la estructura organizacional

Para la implementacion y operacién del sistema de gestién ambiental se debe
tener claramente definida la estructura organizacional del DGA. Lo cual se ha
cumplido como parte de las propuestas a implementar presentadas en el presente

documento.

b. Capacitacion

El DGA debe permanecer en constante capacitacion en los temas relacionados
con el medio ambiente y la ejecucion de proyectos de infraestructura vial
ambientalmente compatibles. Para ello debera contarse con un Plan de capacitacion
anual. Este debe definirse de acuerdo a las necesidades del personal y tomando en
consideracion el buen desempefio de cada uno de los trabajadores, principalmente

al momento de elegir a los candidatos para recibir capacitacion a nivel internacional.

Una vez determinada la naturaleza de las habilidades, los conocimientos o
comportamientos terminales deseados como resultado de la capacitacion, el
siguiente paso es la eleccion de las técnicas que van a utilizarse en el programa de

capacitacion con el fin de optimizar el aprendizaje
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Al finalizar el programa de capacitacion se debera hacer un seguimiento

mediante registros de los participantes. Ademas de la evaluacion periddica de la

efectividad del programa. (ver plan de capacitacion en la figura 18)

Figura 18. Plan de capacitacion del Departamento de Gestion Ambiental

Plan de Capacitacion del
Departamento de Gestion Ambiental

1. Antecedentes

Debido a este incremento de personal que
se ha venido dando en el DGA se ha hecho
necesario realizar un plan de capacitacion
que permita que todo el personal cuente
conocimientos ambientales homogéneos,
de un mismo nivel y calidad.

2. Objetivos del Plan de Capacitacién

El objetivo general del plan de capacitacion
es proporcionar conocimientos ambientales
que permitan una mejora continua del
personal del DGA para lograr un buen
desempefio en el trabajo ambiental que el
Ministerio realiza a través de la DGC.

En términos mas especificos, se tiene los
siguientes objetivos:

e Realizar capacitacion a nivel nacional
e internacional orientada a la mejora
de calidad y buen desempefio del
trabajo ambiental del DGA.

e Realizar capacitacion dirigida al
personal  profesional y  técnico
orientada a proporcionar los
conocimientos basicos y necesarios
para realizar trabajo ambiental de
carreteras.

3. Componentes del Plan de Capacitacion

El plan de capacitacién del DGA para el afio
2,001 — 2,002 tendra tres componentes:
Capacitacién Ambiental a nivel
internacional, Capacitacion Ambiental a
nivel nacional y Asistencias Técnicas, estos
componentes seran divididos en cursos de
temas especificos todos relacionados con
el trabajo ambiental de carreteras.

3.1 Descripcion por Componentes

3.1.1 Cursos Internacionales: Este
componente se refiere a la asistencia
de miembros del equipo de trabajo del
DGA a cursos que se relacionan con
los temas de medio ambiente y
carreteras. Para la eleccién del
personal que podria asistir a dichos
cursos, se deberan tomar en cuenta
los siguientes aspectos: tiempo de
laborar en el DGA y grado de
desempenio en el trabajo ambiental en
carreteras. Actualmente, para la
asistencia a cursos internacionales el
DGA presenta una propuesta del
curso y el personal probable para que
asista a la Direccion General, quedara
a discrecion del Director si aprueba o
no la asistencia al curso propuesto.

Los cursos se proponen segun sean
las necesidades del DGA y a
discrecion del Jefe del departamento.

3.1.2 Cursos Nacionales: Este
componente se refiere a la realizacion
de tres cursos relacionados con
temas ambientales y carreteras, los
cuales se llevaran a cabo en
Guatemala.
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Continuacion

Duracion

Los cursos a nivel nacional se
realizaran en horario de trabajo de 8:00
a 17:00 horas, con duraciobn de 2
semanas maximo y 1 semana minimo.

Participantes

Los participantes de los curso deberan
ser trabajadores profesionales o
técnicos del DGA principalmente, los
cuales deberan asistir a todos los
cursos programados , ademas debera
realizarse un invitacion a personal de
las siguientes dependencias :

Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Division de Supervision de
Construcciones de la DGC

Personal de la Divisién de

Mantenimiento por Administraciéon de
la DGC

Personal de las 14 Zonas Viales de la
DGC

Personal del Departamento Técnico
de Ingenieria dela DGCy

Personal de la Coordinadora de
Financiamiento Externo de la DGC

Todos los participantes recibiran un
diploma de participacion al finalizar
cada uno de los cursos, los cuales
seran aprobados con una asistencia del
80% de los dias de duracién, ademas
se programaran visitas de campo para
la aplicacion de los conocimientos
obtenidos.

Cursos a realizarse

Se prevé la realizacién de tres cursos
los cuales se realizaran en las fechas
que el DGA crea pertinentes y de
acuerdo a los recursos con que cuente,

los cursos que se proponen para impartir se
describen a continuacion:

Evaluacion del Impacto Ambiental de
Carreteras, Proyectos Integrados al Medio
Ambiente

El objetivo principal del curso es proporcionar|
los conocimientos basicos sobre la realizacion

de estudios de evaluacion de impacto
ambiental, identificacion de impactos
ambientales utilizando diferentes

metodologias y la aplicacion correcta de
medidas de mitigacién ambiental.

Duracion: El curso tendra una duracion de 1
semana.

Sede: Hotel Antigua, Antigua Guatemala.

Participantes: Se establece un maximo de 20
participantes.

Instructor: Dr. Apolinar Figueroa Casas,
Universidad del Cauca, Colombia.

Costo: Aproximadamente US$ 20,000.00

Implantacion de Sistemas de Gestion
Medioambiental Segun la Norma UNE-EN-
ISO 14001

El objetivo principal del curso es proporcionar
una vision general de los sistemas de Gestion
medioambiental basados en la norma UNE-
EN ISO 14001, con el fin de que se pueda
realizar la implantacion de dicha norma en la
ejecucion y mantenimiento de los proyectos
de la DGC.

Duracion: El curso tendra una duracién de 1
semana.

Sede: Hotel Princess, Ciudad de Guatemala.
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Continuacion

Participantes: Se establece un maximo
de 20 participantes.

Instructor: Dr. Olimpo Barbanti Jr.,
Administrador de Desarrollo Sostenible,
Brasil

Costo:
10,000.00

Aproximadamente us$

Uso de Informaciéon Sobre Peligros
Naturales en la formulacion vy
Evaluacion de Proyectos de
Inversion en el Sector Transporte

El objetivo principal del curso es
proporcionar los conocimientos basico
que permitan utilizar de manera
adecuada la informacion existente sobre
peligros naturales para la identificacion
de la vulnerabilidad de los proyectos de
inversion, considerando ademas la
interaccion de estos proyectos con los
aspectos ambientales.

Duracioén: El curso tendra una duracion
de 1 semana.

Sede: Hotel Barcel6 del Lago, Solola

Participantes: Se establece un maximo
de 20 participantes.

Instructor: Ing. Edgardo Masciarelli,
Cérdoba, Republica de Argentina.
Costo: Us$
20,000.00

Aproximadamente

Asistencias Técnicas: Este componente
se refiere a la realizacion de tres
asistencias relacionados con temas
ambientales y carreteras, los cuales se
llevaran a cabo en Guatemala o en el
extranjero.

Duraciéon

Las Asistencias Técnicas se realizaran en
horario de trabajo de 8:00 a 17:00 horas,
con duracion de 3 meses maximo y 1 mes
minimo cuando se realizaren en
Guatemala y de 1 mes maximo cuando se
realizaren en el extranjero.

Participantes

Los participantes de la asistencia técnica
deberan ser trabajadores profesionales o
técnicos del DGA principalmente, los
cuales deberan participar en dichas
asistencias.

Lineamientos Basicos
Elaboracion de
Ambientales ExPost

para la
Evaluaciones

Duracion de la Asistencia: La duracion
sera de 3 semanas

Costo: El costo de la asistencia sera de
US$10,000

Lineamientos Basicos para la Elaboracion
de Auditorias Ambientales

Duracion de la Asistencia: La duracion
sera de 3 semanas.

Costo: El costo de la asistencia sera de
US$ 10,000
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Asesoria Técnica para Definir Estrategias de Gestion Ambiental
Duracion de la Asistencia: La duracion sera de 4 semanas.

Costo: El costo de la asistencia sera de US$15,000

Recomendaciones

1. Aliniciar y finalizar cada curso a nivel nacional se realizara una evaluacion
pre-test y post-test respectivamente, para tener un panorama de los
conocimientos sobre medio ambiente y su compatibilidad con Ia

construccion de carreteras

2. Las personas que asistan a los cursos a nivel internacional deberan, a su
retorno entregar un informe del curso y ademas entregar una copia de cada
uno de los documentos recibidos en el mismo, esto con el fin de permitir la
transferencia de tecnologia a todas aquellas personas interesadas en el

tema ambiental que consultan los documentos de la biblioteca del DGA.

c¢. Comunicacion interna

Para el logro de los objetivos y metas ambientales planteados es necesario dar
a conocer los mismos a todo el personal. Asi mismo se debe comunicar el Plan de
trabajo del departamento, los responsables y directamente involucrados en dicho
plan. Esta comunicacién puede ser de forma escrita o verbal realizada en
reuniones de trabajo del Jefe del departamento y todo su personal o por medio de
un nombramiento oficial en el cual se le indique al trabajador las actividades que
debe desarrollar ademas de las que sean inherentes a su puesto.
d. Documentacion del sistema de gestion ambiental

La documentacion del sistema de gestion ambiental integrara lo que se le
llamara el manual de gestion ambiental, el cual sera integrado por cada

documento que se halla originado en el desarrollo de cada paso para la
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implementacion inicial del sistema de gestion ambiental. Se debera tener un pleno
control de dicha informacion, el registro de la misma debera llevar un orden
cronoldgico, especialmente para el programa de gestion ambiental el cual debe

permanecer en constante revision y adecuacioén al plan de trabajo.

e. Control operacional
Para realizar un adecuado control operacional el DGA debe contar con sus
diagramas de procedimientos y la descripcion de los mismos, lo cual se cumple en

un 100% al ser presentados en el capitulo 4 del presente documento.

f. Prevencion de emergencias ambientales

El DGA cuenta con un Plan de contingencias para desastres naturales de
caracter general, es importante realizar una revision del mismo y establecer un
Plan que sea de caracter especifico, se debe realizar un estudio a nivel nacional y
de toda la red vial de caminos, para establecer los puntos de mayor vulnerabilidad

y definir asi, las medidas de mitigacién ambiental adecuadas.

Un Plan de prevencion de emergencias ambientales deberia contener como
minimo:
1. Identificacion de situaciones potenciales de emergencia de las labores
ligadas a las actividades de la Direccion General
Coordinador de emergencias.
Procedimientos de respuesta que contemplen formas de comunicacién en
situaciones de emergencia.
Equipo de respuestas ante emergencias y su mantenimiento.
Pruebas del sistema de respuesta ante emergencias.
Pruebas de los sistemas de alarma y formas de contacto con las diferentes

organizaciones externas relacionadas con la atenciéon de emergencias.

5.1.5 \Verificacion y accion correctiva
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La implementacion de un sistema de gestion ambiental en el DGA permitira
identificar de manera oportuna los impactos ambientales y sus respectivas
medidas de mitigacién. Es importante que los proyectos sean manejados con un
sistema de gestion ambiental individual, esto permitiria reducir los riesgos

ambientales.

La verificacion y accion correctiva se logra con el monitoreo periédico, al

realizar el mismo la accidon correctiva se minimiza.

La verificaciéon o revision del sistema de gestion ambiental del DGA conlleva
las siguientes actividades:

a. El jefe del DGA designara un responsable que se encargara de realizar la
revision del SGA en dos reuniones al afio.

b. Los puntos que se revisaran en cada reunién seran:

- Efectividad de la politica ambiental. Si es adecuada o no.

- Efectividad de los objetivos ambientales, asi como el nivel actual de
cumplimiento de los mismos por parte del DGA

- Efectividad en términos generales del SGA

- Nivel de acciones correctivas y preventivas

- Resultados de las auditorias del SGA realizadas

- Efectividad del programa de capacitacion del personal del DGA

- Resultados de cualquier revision o verificacion del SGA anteriores.

c. Todo lo tratado en la reunion de la revision del SGA debe documentarse con la
siguiente informacion: listado de asistentes a la reunidn, resumen de los
aspectos clave que se discutieron en la reunion, especificacion de acciones
requeridas.

5.1.6 Auditoria del sistema de gestion ambiental
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Para realizar auditorias de los sistemas de gestion ambiental se tomaran en

consideracion los siguientes aspectos generales:

1.

Las auditorias del sistema de gestion ambiental interno se realizan con el fin de
asegurar la adecuada implementacion del SGA.

Todas las auditorias seran conducidas por auditores externos contando con
una contraparte del DGA, deben tener conocimientos sobre la gestion
ambiental y deberan estar capacitados adecuadamente para ese trabajo.

Se debera contar con términos de referencia que incluya el perfil del auditor.
Se llevara un registro de las auditorias anteriores, que ademas incluiran el
listado de auditores que han realizado las mismas, calendarizacion de las
auditorias anteriores y sus respectivos informes.

La planificacion de la realizacién de auditorias del SGA se haran en un plazo

de 2 a 3 afios posteriores a la implementacion del SGA.

Los informes de una auditoria del sistema de gestion ambiental seran

elaborados en un formato que quedara a discrecion del consultor, con la salvedad

que debera llevar impreso en el mismo los logotipos tanto de la Direccion General

de Caminos, del Departamento de Gestion Ambiental y de la entidad de

financiamiento externo. Deberan contener como minimo lo siguiente:

o g bk~ wh =

Resumen

Alcance de la auditoria

Identificacion del equipo auditor
Descripcion de las fuentes de informacion
Resultados de la auditoria

Acciones correctivas

El jefe del DGA designara un encargado para darle seguimiento a las acciones

correctivas definidas en la auditoria, ademas de contar con un archivo de registro
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de documentacion originada por las mismas. Esta persona informara de manera

periddica de los resultados de la implementacidn de las acciones correctivas.

5.1.6 Diagrama del sistema de gestion ambiental propuesto

Para definir el sistema de gestion ambiental de proyectos del DGA es
importante que dicha definicidn lleve los nombres de los involucrados (divisiones o
departamentos de la DGC). Ademas es de hacer notar que este sistema de
gestion ambiental de proyectos es un resumen de todos los procedimientos
descritos en el manual de procedimientos. Se hace hincapié en que el sistema de
gestion ambiental del DGA difiere del sistema de gestion ambiental de proyectos.
Ya que en el sistema del DGA se establecen las directrices para lograr la correcta

gestion ambiental de proyectos en todo su ciclo.

A continuacion se presenta la descripcion narrativa del proceso de gestidon

ambiental de proyectos:

A. Descripcion del proceso: las actividades que se desarrollan durante el
proceso son las siguientes:

1. Requerimiento del EIA: el MICIVI requiere a la DGC la elaboracion de un EIA
para un proyecto especifico, este requerimiento pasa a la Divisibn de
Planificacién y Estudios y finalmente llega al DGA.

2. Elaboraciéon del EIA por el Departamento de Gestion Ambiental: ya
recopilada la informacion de gabinete se procede a la elaboracion del EIA. Los
expertos ambientales del DGA que conforman el equipo de trabajo definido al
inicio del proceso de elaboracién de dicho estudio se relunen para discutir los
resultados que cada uno ha obtenido en su analisis correspondiente.

3. Revision del EIA por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales: el

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuenta con Delegados en toda la
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Republica, lo cuales, dentro de sus funciones, esta la de revisar EIA de
proyectos que se encuentren localizados dentro de su regién y emiten un
dictamen al respecto. Para cualquier EIA de los proyectos de la DGC, ya sea
que se hallan elaborado en el DGA o por un consultor, deben pasar por esta
revision. El delegado regional por parte del DGA debera concertar una visita
técnica al proyecto, en forma conjunta con los delegados del MARN
involucrados para cualquier aclaracion a realizarse al EIA; ya sea el DGA o el
consultor respectivo, deberan realizar las correcciones y aclaraciones
pertinentes al estudio, las cuales fueran solicitados por los delegados del
MARN.

Dictamen aprobatorio del EIA por parte del MARN: el EIA completo se envia
al MARN solicitando una resolucion aprobatoria del estudio, si el EIA cumple
con lo especificado por los términos de referencia se obtiene la resolucion
aprobatoria del mismo, de lo contrario el delegado del MARN quien revisa el
EIA envia una solicitud aclaratoria de sus dudas respecto al EIA, el DGA
completa lo solicitado y se da la resolucidn aclaratoria, la que permitira la
ejecucion del proyecto.

Especificaciones técnicas ambientales: en el proceso de elaboracién del
EIA se definen las medidas de mitigacion ambiental generales y las
especificaciones técnicas especiales —ETE-, estas ultimas son de caracter
especifico del proyecto. Una copia de las ETE son enviadas al Departamento
Técnico de Ingenieria o a la Coordinadora de Financiamiento Externo para que
sean incluidas en las bases de licitacion para la contratacion de la ejecucion de
un proyecto.

Supervision ambiental de la implementacion de las ETE contratadas: se
realiza el recorrido del proyecto observando el avance fisico en las
especificaciones técnicas ambientales contratadas para el proyecto. Se
fotografian los trabajos de implementacion de dichas medidas y se verifica por
medio de las fichas de verificacion y analisis la aplicacién de las medidas de
mitigaciéon ambiental generales. Cualquier medida a implementar de caracter

urgente debera ser registrada en la bitacora del proyecto y en la proxima visita
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verificar su cumplimiento. A su regreso el supervisor regional del DGA elabora
un informe de supervision ambiental el cual debera ser enviado a la Division
de Supervision de Construcciones, esta division lo envia a la Supervisora del
proyecto y esta a la empresa Contratista para que corrija los impactos
ambientales generados.

7. Verificacion de ejecucion ambiental: Por requerimiento de entes de
financiamiento externo se forma un equipo de trabajo que realice un informe de
verificacion de ejecucion ambiental a proyectos en ejecucion. El Jefe del
departamento decidira si integra un equipo de trabajo especial o si la
verificacion de ejecucion ambiental sera realizada por el supervisor regional
encargado del proyecto sometido a dicho estudio. Se enviara una copia del
informe de verificacién a las areas involucradas en el proyecto: Division de
Supervisién de Construcciones, Empresa Supervisora, Empresa Contratista o
Constructora y ente de financiamiento externo si el proyecto cuenta con dicho
tipo de financiamiento.

8. Supervision ambiental para elaborar el informe de término del proyecto:
se realiza una supervisibn ambiental comun, se elabora el informe de
supervision con la incorporacién de una revision de la implementacién de todas
las ETE contratadas y su respectiva ejecucion.

9. Elaboraciéon de evaluacion ex post: Esta evaluacion se realiza 6 meses a 1
posterior a la puesta en operacion del proyecto. Se recopila principalmente
toda la informacion relacionada con el proyecto ex ante, informes de avance,
informe de término de proyecto, informes de supervision ambiental del regional
del DGA, informes del supervisor y ejecutor ambiental del proyecto. Para la
elaboracion del informe de la evaluacion ex post se recopilan todos los
documentos generados durante el desarrollo de las actividades descritas en el
procedimiento de evaluacion ex post y se integran formando el informe final, es
decir la evaluacion ex post.

B. Alcance: La descripcion del presente procedimiento aplica para todo el ciclo

del proyecto, pasando por las etapas de preinversion, ejecucion y operacion.
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Responsable(s) del proceso: El responsable de editar, revisar y actualizar
este proceso adecuadamente es el Jefe del Departamento de Gestion

Ambiental.

. Revision del proceso: Este proceso sera revisado en el mes de febrero de

cada ano.

. Areas involucradas: A continuacion se mencionan las areas involucradas en

el proceso: Seccion de documentacion ambiental, seccidon de gestion
ambiental, seguimiento ambiental de proyectos y supervisién ambiental.
Tiempo del ciclo del proceso: El tiempo estimado para la realizacién del
proceso hasta el momento en que se realizd el presente manual de
procedimientos, es de 2 afios tomando en consideracién que el proceso que
representa el cuello de botella es la aprobacion del EIA por parte del MARN,
proceso en el cual el DGA no puede intervenir para agilizarlo. (ver diagrama del
proceso en la figura 17)

Los departamentos y divisiones que se ven directamente involucrados durante

todo el proceso de gestion ambiental de proyectos son, en su orden de aparicién e

importancia:

0 N O OB~ W DN -

. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
. Direccion General de Caminos.

. Division de Planificacion y Estudios

. Coordinadora de Financiamiento Externo

. Departamento Técnico de Ingenieria

. Division de Supervision de Construcciones

. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

. Departamento de Gestion Ambiental
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1.

CONCLUSIONES

El Departamento de Gestion Ambiental cuenta con personal técnico y
profesional de reciente contratacion que no conoce con detalle la razén de ser
del DGA y que ademas, no tiene claramente definidas sus funciones y limites
de actuacion, responsabilidades y autoridad. Con el disefio e implementacion
del proceso de administracion estratégica se obtuvo como resultado la
definicion de que es el DGA, cual es su mision, hacia dénde se dirige, sus
objetivos y politicas. Finalmente el proceso de implementacion de
administracion estratégica termina con la definiciéon de estrategias siendo la
predominante el disefio, edicion e implementacibn de manuales
administrativos. Con lo anterior, se complementan las herramientas
administrativas que permitiran que el DGA logre institucionalizar sus
procedimientos con miras al mejoramiento de la gestibn ambiental de

proyectos.

El Departamento de Gestion Ambiental tiene definidas sus funciones y una
estructura organizacional simple que ha causado duplicidad de funciones
dentro del personal que lo conforma, y en muchos casos se ha descuidado
algun aspecto de caracter administrativo relevante en la gestién de los
proyectos. Con el disefio del manual de organizacion se logra definir la
organizacién del mismo, sus objetivos, politicas y atribuciones mejorando asi

la administracion del departamento.
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3. El personal del Departamento de Gestion Ambiental desarrolla sus actividades,
siguiendo una serie de pasos que cada trabajador conoce y en muchos casos
asume por su propia experiencia, dando como resultado, en algunos casos,
atraso en el cumplimiento de metas establecidas. Al proponer una nueva
estructura organizativa para el Departamento de Gestion Ambiental se propicia
la division del trabajo en funciones especificas que conllevan una serie de
procedimientos para su desarrollo. El manual de procedimientos muestra en
forma descriptiva como grafica la secuencia a seguir en dichos procedimientos,
esto permitira estandarizar y optimizar los procedimientos administrativos

especificos del departamento

4. La duplicidad de funciones dentro del departamento es evidente, ya que el
personal se limita a cumplir con las funciones descritas en el contrato
administrativo, esto es para el personal que se encuentra contratado bajo el
renglon 029 y para el personal administrativo y operativo, solamente se limitan
a desarrollar actividades que por costumbre se realizan, segun sea el puesto
que desempefian. Al disefiar un manual de funciones se describen los distintos
puestos en base a la estructura organizacional del departamento, fomentando
asi la divisién del trabajo. Esto le permite, al departamento, cumplir con cada

una de sus funciones y con los objetivos iniciales para los cuales fue creado.

5. El Departamento de Gestion Ambiental maneja un sistema de gestidon
ambiental que ha funcionado hasta el momento, pero de manera deficiente, ya
que no se cumplen con todos los requerimientos de cada fase del ciclo del
proyecto. Con la implementaciéon del sistema de gestion ambiental se logra
recopilar toda la informacion necesaria para formar el manual ambiental del
Departamento de Gestion Ambiental, este manual constituye una herramienta
para la proteccion y mejoramiento del medio ambiente circundante a los
proyectos de infraestructura vial que pertenecen a la Direccion General de
Caminos. El sistema de gestién ambiental de proyectos como un procedimiento

administrativo, constituye la recopilacion de todos los procedimientos que
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ilustran la forma en que el Departamento de Gestion Ambiental cumple con los

objetivos para los cuales fue creado.

RECOMENDACIONES

A la Direccion General de Caminos

1.

Por su importancia dentro del ciclo del proyecto, este departamento debe
ubicarse en un nivel superior dentro de la estructura organizacional, lo que le

permitira realizar la gestion ambiental de proyectos de manera oportuna.

Propiciar la creacion de una partida presupuestaria que permita al DGA contar

con los recursos financieros necesarios para su buen funcionamiento.

Publicar los manuales de organizacion procedimientos y funciones del
departamento para que se oficialice la existencia del mismo como una unidad

administrativa de vital importancia en el proceso de toma de decisiones.

Al Jefe del Departamento de Gestion Ambiental

4. Orientar al personal del departamento con respecto al uso de los manuales

administrativos, especialmente en la interpretacion y aplicacion de los
diagramas de procedimientos de manera que estos coadyuven al mejor

desempefio de sus funciones.

Utilizar el manual de funciones del DGA en el reclutamiento de personal, para
que este se realice tomando en consideracidn la especializacion vy
requerimientos de cada puesto de trabajo y asi contribuir en la formacion de un
equipo interdisciplinario para la evaluacién ambiental estratégica de proyectos

de desarrollo como lo son los de infraestructura vial.
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6. Realizar la revision respectiva de los manuales administrativos al menos cada
6 meses para realizar una retroalimentacion y asi lograr el mejoramiento

continuo en el DGA.
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APENDICE 1
FORMULARIOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Tabla XI. Formato F-1, lista de chequeo.

Formato F-1

Lista de chequeo
Procedimiento al que pertenece: Elaboracion de estudios de impacto ambiental por
el DGA
Fecha de dltima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

Etapas del
Factores Ambientales Proyecto

Pre-Construccion Construccion Operacion

I. Agua

1.1 Contaminacién

1.2 Caracteristicas del drenaje
1.3 Variacién del flujo

Il. Suelo
2.1 Calidad del suelo
2.2 Uso potencial del suelo

Relieve y caracteristicas topograficas

I1l. Sismicidad

3.1 Caracteristicas geomorfologicas

IV. Atmosfera

4.1 Calidad del aire

V. Ambiente sonoro

5.1 Ruido

VI. Especies y poblaciones

6.1 Flora

6.2 Fauna

VII. Seguridad e higiene industrial

7.1 Seguridad vial

7.2 Seguridad laboral

7.3 Accidentes y contingencias

VIIl. Efectos estéticos

8.1 Paisaje

IX. Efectos Socioecondmicos

9.1 Tenencia de la tierra

9.2 Patrimonio cultural

9.3 Economia regional

9.4 Empleo y mano de obra

9.5 Infraestructura y servicios regionales

NOTA: Esta lista de chequeo es de caracter general y debera adaptarse al tipo de proyecto
especifico en estudio.
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Formato F-2
Oficio de constancia de entrega del EIA al MARN para su revision

Procedimiento al que pertenece: Elaboracién de estudios de impacto ambiental por el DGA

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestion
Ambiental

OFICIO No. 000-DGA-afio Ref. MVC

Guatemala, fecha
Dr. xxxxxxx
Director
Direccion General de Gestion Ambiental
y Recursos Naturales
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

En cumplimiento al articulo 8vo. Del Decreto 68-86 “Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente”, tengo a bien someter a consideracion de esa direccidn el Estudio de Evaluacion
de Impacto Ambiental del proyecto xxxxxx, dicho estudio fue elaborado para esta Direccién
General de Caminos por la empresa xxxxxx. El estudio en mencién fue revisado y cuenta con el
aval del Departamento de Gestion Ambiental de esta Direccion.

Atentamente
INg. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

Director General de Caminos

Formato F-3
Declaracion jurada

Procedimiento al que pertenece: Elaboracidon de estudios de impacto ambiental por el DGA vy
gestion ambiental de proyectos
Fecha de ultima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental

DECLARACION JURADA
En la ciudad de Guatemala, siendo las --- horas del dia --- de --- de dos mil ---, yo el Infrascrito
Notario, constituido en las Oficinas de la Asesoria Juridica, de la Direccion General de Caminos,
ubicada en la Sétima avenida, Saldn siete de la Finca Nacional La Aurora, zona trece, de esta
ciudad, soy requerido por el sefior ---, de --- afnos de edad, casado/soltero, Ingeniero ---,
guatemalteco, de este domicilio, persona que se identifica con la Cédula de Vecindad numeros de
Orden --- guién --- y de Registro --- y me manifiesta ser de los datos de identificacion personal
consignados, asi como de que se encuentra en el libre ejercicio de sus derechos civiles y que
requiere de mis servicios notariales, para que haga constar su DECLARIACION JURADA, por lo
que procedo de la manera siguiente: PRIMERO: Bajo JURAMENTO prestado en forma legal y
enterado de las penas relativas al delito de perjurio, el requirente declara: Que de conformidad con
los requerimientos establecidos por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, para la
ejecucion del proyecto de Construccion y rehabilitacion del proyecto carretero denominado ---, es
necesario el Estudio de Impacto Ambiental, y siendo que él es la persona que elabor6 dicho
estudio, por este medio DECLARA que el referido estudio cumple con las especificaciones que
establece la ley y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; en tal sentido es requisito
necesario hacer dicha declaracion ante Notario. Por lo que el Infrascrito Notario por medio de la
presente acta da fe: De la DECLARACION JURADA del sefior.
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Se termina la presente en el mismo lugar y fecha de su inicio, cuando son las --- horas con ---
minutos, la cual esta contenida en esta Unica hoja, la que previa lectura al requirente, quien bien
enterado de su contenido, valor, objeto y demas efectos legales la acepta, ratifica y firma, con el
Notario que autoriza y que de lo relacionado da fe.

Formato F-3.1
Declaracién jurada del director general de caminos

Procedimiento al que pertenece: Elaboracidon de estudios de impacto ambiental por el DGA vy
gestion ambiental de proyectos
Fecha de ultima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestion
Ambiental

En la ciudad de Guatemala, siendo las quince horas del dia cuatro de agosto de dos mil tres, yo el
Infrascrito Notario, constituido en la Oficina del despacho de la Directora General, de la Direccién
General de Caminos, ubicada en el Edificio Principal de las instalaciones de dicha institucion,
ubicadas en Séptima avenida, Salén numero siete de la Finca Nacional La Aurora, zona trece, de
esta ciudad de Guatemala, a requerimiento del sefior xxxxxxxx, de # afos de edad, estado civil,
profesion, nacionalidad, de este domicilio y quien se identifica con la Cédula de Vecindad numeros
de Orden guidon y de Registro ######, extendida por el Alcalde Municipal de xxxxxxx del
Departamento de xxxxxx, el requirente manifiesta ser de los datos de identificacién personal
consignados, encontrarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles, que actua en su calidad de
Director General de Caminos, personeria que acredita certificacion del contrato administrativo
numero ###HH del fecha aprobado mediante acuerdo ministerial ##H##H### del fecha y del Acta de
toma de posesion del cargo numero ##### del fecha asentada en folios ##H#H#### del libro de Actas
de la Secretaria General de la Direccion General de Caminos, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, segun registro numero, documento que pone a la vista del notario y que de
conformidad con la ley y a mi juicio son suficientes para la celebracion del presente acto. Indica el
requirente que solicita los servicios notariales para hacer constar DECLARACION JURADA, en
relacién a lo siguiente: a) que ante la Direccion General de Gestibn Ambiental y Recursos
Naturales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, fue presentado el correspondiente
estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental del proyecto Xxxxxxxxxxxxxx; b) Que mediante
resolucion Numero ######, del fecha la Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos
Naturales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales aprobé el estudio de Evaluacion del
Impacto Ambiental asi como los planes de seguridad humana presentados en relacién al proyecto
ya indicado; c¢) En virtud de lo antes expuesto, la requirente en su calidad de Directora General de
la Direccion General de Caminos, del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
DECLARA: c.1) Que la Direccién General de Caminos, se obliga ante el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, a cumplir fielmente con todas las indicaciones y recomendaciones descritas
en el Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental del proyecto xxxxxxxx; aprobado mediante la
resolucion ya referida, asi como al cumplimiento de los planes de seguridad humana elaborados de
acuerdo a los impactos més relevantes encontrados en el estudio de mérito. ¢.2) Cumplir con los
demas requisitos establecidos en la ley y por otras instituciones del sector, tales como permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para la realizacidon de este tipo de proyectos. c.3) Que se
hagan efectivas las medidas de mitigacion, plan de seguridad y manejo ambiental, plan de
contingencia, plan de manejo y disposicion final de desechos y el plan de monitoreo ambiental
propuestos en el estudio de mérito para el funcionamiento del proyecto evaluado. Yo, el notario doy
fe de todo lo expuesto, de tener a la vista los documentos relacionados con el acreditamiento de la
personeria de la requirente y cédula de vecindad, de la copia de la resolucién emitida por la
Direccién General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales ya relacionada, del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto xxxxxx, y que la
presente acta consta en dos hojas de papel bond, el requirente le da lectura a la presente acta, la
ratifica, acepta y firma con el notario que autoriza, haciendo constar que la misma finaliza en el
mismo lugar y fecha de su inicio quince minutos después. Doy Fé.
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Formato F-5
Informe de supervision ambiental

Procedimiento al que pertenece: Supervision Ambiental
Fecha de ultima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestion
Ambiental
INFORME DE SUPERVISION AMBIENTAL
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
. Informacion general del proyecto
i. Nombre del proyecto
ii. Longitud
iii. Localizacion geografica
iv. Empresa Contratista
v. Ejecutor Ambiental
vi. Empresa Supervisora
vii. Supervisor Ambiental
viii. Supervisor regional del DGA
ll. Aspectos observados

CUADRO DE ASPECTOS AMBIENTALES OBSERVADOS Y MEDIDAS DE MITIGACION
A IMPLEMENTAR

Factor Ambiental

Fotografia ejemplificando el problema Problema:

Medida a implementar:

lll. Conclusiones
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Formato F-6
Oficio para enviar la copia del informe de supervision ambiental a la division de
supervision de construcciones

Procedimiento al que pertenece: Elaboracién de estudios de impacto ambiental por el DGA y
gestion ambiental de proyectos y gestion ambiental de
proyectos

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn

Ambiental

OFICIO No. 000-DGA-ano Ref. MVC
Guatemala, fecha

Ingeniero xxxxxxx
Coordinador
Division de Supervision
de Construcciones
Ref. Informe de Supervisién Ambiental

Adjunto al presente sirvase encontrar informe de supervision ambiental realizado por este
departamento al proyecto de la referencia, para lo cual se solicita atender las sugerencias
indicadas en el mismo.

Atentamente
Ing. Melinton Cabrera

Jefe Departamento de Gestion Ambiental

Formato F-7
Términos de referencia para contratar estudios ambientales de preinversion

Procedimiento al que pertenece: Elaboracién de términos de referencia para contratar
estudios de preinversion
Fecha de ultima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

(Ejemplo de TdR para Estudios de Impacto Ambiental)

I. INTRODUCCION
a. Objetivos de los términos de referencia: se definen los objetivos generales y
especificos de los términos de referencia
b. Descripcion general del proyecto: descripcion general del proyecto a evaluar.
c. Fuente de financiamiento: se describe la fuente de financiamiento, el
programa al que pertenece (segun el presupuesto general del Ministerio), el
monto total estimado del proyecto y la contrapartida nacional.
Il ANTECEDENTES DEL PROYECTO
a. Antecedentes del programa al que pertenece el proyecto (si existiera):
indicar fuente de financiamiento, nimero de préstamo o donacion, monto total
estimado del proyecto, porcentaje correspondientes al financiamiento externo y
porcentaje de contrapartida nacional.
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VL.

VIIL.

b. Antecedentes del proyecto: antecedentes del proyecto, como nace la idea del
proyecto, acciones realizadas respecto al mismo.

c. Base legal del estudio: toda la base legal relacionada con la elaboracion del
estudio.

d. Instituciones involucradas en el estudio: instituciones gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en el proyecto, tanto en su realizacion como sus
beneficiarios.

e. Descripcion del proyecto: descripcion detallada del proyecto, en que consiste,
tipo de proyecto, trabajos a realizar, tiempo de ejecucidon y actividades
principales.

f. Localizacién del proyecto: localizacion geografica del proyecto.

OBJETIVOS PRINCIPALES DEL ESTUDIO

a. Definir el area de impacto ambiental

b. Identificar impactos positivos y negativos

c. Medidas de mitigacién ambiental

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

a. Equipo del estudio: el equipo minimo de profesionales con que debe contar el
consultor.

b. Materiales y herramientas: materiales u herramientas que utilizara el
consultor, definir quien se las proporcionara durante la consultoria.

c. Etapas del estudio

i. Etapa de preparacion: definicion de la caracterizacion ambiental del
proyecto; localizacion geografica; visita de campo para establecer mediante
lista de chequeo de los posibles impactos ambientales; identificacion de
impactos y sus posibles medidas de mitigacion.

ii. Etapa de ejecucién: elaboracion del estudio requerido, el contenido del
mismo sera basado en los Términos de Referencia del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, ademas de lo requerido especificamente por
el DGA

iii. Etapa de elaboracion del informe final: elaboracion del informe final del
estudio, presentacion del EIA.

d. Duracion de la consultoria: se define el tiempo que durara la consultoria.

INFORMES

Durante el tiempo que dure la consultoria, el consultor debera presentar dos tipos

de informes en periodos definidos segun su tipo.

a. Informes de avance: se presentaran de forma mensual, en los mismos se
informara el avance de la elaboracion del estudio y las actividades realizadas.

b. Informe Final: Contendra el EIA ya finalizado, con todas las observaciones del
DGA.

c. Forma de presentacidon de los informes: los informes mensuales deberan
presentarse al DGA en original y 1 copia al DGA. El informe final se presentara
al concluir el EIA con todas las observaciones y correcciones realizadas por el
DGA, se presentara en 1 original y 3 copias, ademas se presentara una copia
en formato digital (CD)

CONSULTORES: el consultor debera contar con especialistas en evaluacion

ambiental especialmente en proyectos viales con 5 afios minimos de experiencia,

ademas debera contar con especialistas en aspectos de relevancia e importancia
ambiental que se detecten durante la formulacion del proyecto.

CONTRAPARTE: la contraparte en la elaboracion del estudio la realiza el Jefe del

DGA quien puede delegar en su defecto a un especialista o técnico del

departamento. Su campo de accion se circunscribe a la revision de informes de
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avance y el informe final, asi como al acompafamiento del equipo consultor en las
visitas de campo que se realicen al proyecto.

VIIL. DURACION DE LA CONSULTORIA Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: el
tiempo para la realizacion de la consultoria sera definido por el DGA en los TdR
respectivos.

El consultor debera presentar, previo al inicio del estudio, un cronograma de
actividades.

IX. FORMA DE PAGO: la forma de pago sera definida en base al manejo de fondos
segun el tipo de financiamiento del proyecto.

Formato F-8
Solicitud de correcciones al estudio

Procedimiento al que pertenece: Contraparte en la elaboracion de estudios en la etapa de
preinversion
Fecha de dltima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental

Prov. No. DGA-00-aino

--—-PARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL, DIVISION DE PLANIFICACION
Y ESTUDIOS, DIRECCION GENERAL DE CAMINOS, Guatemala, dia de mes

de ano

INTERESADO: LICENCIADO XXXX
COORDINADOR GENERAL FINANCIAMIENTO
EXTERNO

ASUNTO: Ing. Xxxxx envia copia del Estudio de Impacto Ambiental

del Proyecto xxxxx realizado por la empresa consultora
xxxx. (Viene de la Divisiéon de Planificacion y Estudios
segun Prov. No. DPE-00-afio, de fecha dia/mes/afio).

Con las observaciones del Ingeniero xxxxxx, Especialista en Gestion Ambiental,
respetuosamente vuelva al INGENIERO xxxxxx, COORDINADOR DE LA
DIVISION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS, informandole que este

Departamento, tuvo a bien la revisidon de dicho documento, para lo cual las
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observaciones realizadas deben ser incorporadas al mismo, siendo éstas las

siguientes:

2. e
Atentamente,
INg. XXXXXXXXXXXXXX
Jefe Depto. Gestion Ambiental
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Formato F-9
Dictamen aprobatorio del estudio por parte del DGA

Procedimiento al que pertenece: Contraparte en la elaboracion de estudios en la etapa de
preinversion
Fecha de dltima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

DICTAMEN APROBATORIO DEL ESTUDIO POR PARTE DEL DGA
DIVISION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
RESOLUCION No. 00-afio-DGA-DPE

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL, fecha

Se tiene a la vista para resolver el Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental del
proyecto XXXXXXX, realizado por nombre de la empresa consultora

CONSIDERANDO

Que es funcion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales formular participativamente la politica
de conservacion, proteccion y mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales y ejecutarla en
conjunto con las otras autoridades con competencia legal en la materia correspondiente, respetando el
marco normativo nacional e internacional vigente en el pais. El Articulo 8 del Decreto 68-86, Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Reformado por el Decreto No 1-93 del Congreso de la
Republica) establece que para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion de impacto ambiental, realizado por
técnicos en la materia y aprobado por la Comisién Nacional del Medio Ambiente (actualmente Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales).

CONSIDERANDO

Que el funcionario que omitiere exigir el Estudio de Impacto Ambiental de conformidad con el
articulo citado anteriormente, sera responsable personalmente por incumplimiento de deberes y
el particular que omitiere cumplir con dicho Estudio de Impacto Ambiental sera sancionado con
una multa de Q.5,000.00 a Q. 100,000.00. en caso de no cumplir con este requisito en el
término de seis meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado en tanto no cumpla.

CONSIDERANDO

Que la Empresa XXXX present6 a este Departamento el Estudio de Evaluacién
de Impacto Ambiental del proyecto XXXXXXXX
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CONSIDERANDO

Que los trabajos en este tramo contemplan fundamentalmente definir trabajos, por lo que el
Departamento de Gestion Ambiental considera que el contenido integro del los estudios es
aplicable al alcance de los trabajos en dicho proyecto.

POR TANTO
En base en el Convenio suscrito entre la Comision Nacional del Medio Ambiente (actualmente
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales) y la Direccién General de Caminos dependencia
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el 5 de junio de 1,996, que
establece en el articulo TERCERO: Asegurar que tanto el MARN como la DGC por medio del
DGA-DPE, dispongan de mecanismos que no afecten la eficiencia y el tiempo con los cuales
debe operar el Estado en funcion del Desarrollo Nacional.

EL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL RESUELVE

Aprobar para su envio a la Direccion de Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales el Estudio XXXXX presentado a este Departamento por la Empresa consultora con las
siguientes recomendaciones:

1. Que tanto las Especificaciones Técnicas Especiales y la Matriz resumen de las Especificaciones
Técnicas Especiales, Cantidades de Trabajo y Costos contenidas en el estudio, deberan incluirse en
los documentos de licitacion del proyecto.

2. Que las Especificaciones Técnicas Especiales Ambientales, las cantidades de trabajo y su costo deben
incluirse en el contrato de obra y las mismas no podran ser sustituidas por ningin otro trabajo a no
ser que el mismo tenga relacién con la mitigacién de impactos ambientales.

3. El Departamento de Gestion Ambiental realizard las auditorias ambientales cuando lo crea necesario,
con el fin de constatar la implementacion de las medidas indicadas y otras que se consideren
necesarias.

4. Enviar tres (3) copias de los Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental a la Direccion General de
Gestion Ambiental y Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, para
proceder como lo establece el convenio de Cooperacion antes citado.

Formato F-10
Plan de supervisiones ambientales a realizarse por el DGA

Procedimiento al que pertenece: Verificacién de Ejecuciéon Ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

Nombre del proyecto:
Localizacion geografica:
Longitud:

Contratista:
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Ejecutor Ambiental del proyecto:
Supervisora:
Supervisor ambiental del proyecto:

Num. Visita Fecha Objeto de la visita

Fecha de realizacion del plan:

Firma del Supervisor Regional del DGA
Vo.Bo.
Jefe del Depto. de Gestion Ambiental

Formato F-11
Plan de reuniones de coordinacion

Procedimiento al que pertenece: Verificacion de Ejecucion ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

Nombre del proyecto:

Contratista:

Ejecutor Ambiental:

Supervisora:

Supervisor Ambiental:
Num. Fecha Tema a tratar Lugar de Participantes

Reunién reunion

Fecha de realizacion del plan:

Firma del Supervisor Regional del DGA

Vo.Bo.
Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares
Jefe del Depto. de Gestion Ambiental

Formato F-12
Matriz de verificacion de grado de cumplimiento de mitigacién ambiental

Procedimiento al que pertenece: Verificacion de ejecucién ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

MATRIZ DE VERIFICACION DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE MITIGACION AMBIENTAL
Nombre del proyecto:

Nombre del analista:

Fecha de verificacion:

Grado de cumplimiento

Pe Pa Total Observaciones

Descripcion de ETA
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Pe = Cumplimiento pendiente
Pa = Cumplimiento parcial
Total = Cumplimiento total
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Formato F-13
Matriz de impactos no previstos en el EIA

Procedimiento al que pertenece: Verificacion de ejecucién ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental

MATRIZ DE IMPACTOS NO PREVISTOS EN EL EIA

Nombre del proyecto:

Fecha de elaboraciéon del EIA:
Nombre de quien elaboré el EIA:
Fecha de verificacion:

Descripcion del impacto Medida de Mitigacion Fecha de ocurrencia

Formato F-14
Informe de verificacion de ejecuciéon ambiental

Procedimiento al que pertenece: Verificacion de ejecucién ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental

INFORME DE VERIFICACION DE EJEUCION AMBIENTAL
. Introduccidn: se describe una resena de lo actuado en relacion al proyecto desde
el punto de vista ambiental.
il Objetivos: generales y especificos de la auditoria.
lil. Metodologia:

a. Revisidon de antecedentes: recopilacion documental de informacion, revision
de estudios, informes de avance y todo tipo de documentacién legal y ambiental
del proyecto.

b. Visitas realizadas: en un cuadro se enlistan el nimero de visitas realizadas y
el aspecto ambiental observado. Incluir plan de visitas al proyecto.

Num. Visita Fecha Aspecto ambiental observado

Fuente de informacion, informes de supervision ambiental del DGA.
c. Reuniones de coordinaciéon: definir participantes y numero de reuniones
realizadas, los temas a tratar tanto técnicos como administrativos del proyecto.
Incluir plan de reuniones de coordinacion.
d. Registro de informacién: recopilar las fichas de verificacion ambiental y su
respectivo registro fotografico.
Iv. Verificacion del grado de cumplimiento de la mitigacion ambiental: incluir
matriz de cumplimiento de mitigacion ambiental. Fuente informes de supervisiéon
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ambiental del DGA, del supervisor ambiental del proyecto (supervisora contratada)
e informes del ejecutor ambiental.

V. Descripcion de impactos no previstos en el EIA, detectados durante la
ejecucion del proyecto: incluir matriz de descripcion de impactos y medidas de
mitigacion.

VL. Conclusiones

VIL. Recomendaciones

Formato F-15
Oficio de envio de copia de informe de verificacion de ejecucion ambiental

Procedimiento al que pertenece: Verificacion de ejecucién ambiental

Fecha de dltima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestiéon
Ambiental

OFICIO DE ENVIiO DE COPIA DE INFORME DE VERIFICACION DE EJECUION AMBIENTAL
OFICIO No. 000-DGA-afio Ref. MVC

Guatemala, fecha
Ingeniero xxxxxxx
Coordinador
Division de Planificacion
y Estudios
Ref. Informe de Cerificacion de Ejecucion Ambiental
del Proyecto: xxxxxxx

Adjunto al presente sirvase encontrar informe de Verificacion de Ejecucion Ambiental del
proyecto de la referencia el cual fuera solicitado a este Departamento por Xxxxxxx.
Atentamente
Ing. Melinton Cabrera

Jefe Departamento de Gestion Ambiental

Formato F-17
Informe de visita técnica

Procedimiento al que pertenece: Evaluacion ex post

Fecha de ultima revisién: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestion
Ambiental

INFORME DE VISITA TECNCA, DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
DIRECCION GENERAL DE CAMINOS

IV. Informacion general del proyecto

i. Nombre del proyecto
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ii. Longitud

iii. Localizacion geografica

iv. Empresa Contratista

v. Ejecutor Ambiental

vi. Empresa Supervisora

vii. Supervisor Ambiental

viii. Supervisor regional del DGA
V. Aspectos observados

CUADRO DE ASPECTOS AMBIENTALES OBSERVADOS Y MEDIDAS DE MITIGACION
A IMPLEMENTAR

Factor Ambiental

Fotografia ejemplificando el problema Problema:

Medida a implementar:

VI. Conclusiones

Formato F-18
Hoja analitica del proyecto

Procedimiento al que pertenece: Evaluacion ex post

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestion
Ambiental

HOJA ANALITICA DEL PROYECTO
Analisis general del proyecto en todo su ciclo: fases de formulacion, ejecucion y operacion.

Fase analizada Ponderacién ex Ponderacion ex Conclusion
ante post
Formulacion
Ejecucion
Operacion
Ponderacion

1 a 3 = desempefio insatisfactorio

4 a 6 = desempefio intermedio (regular o mediocre)

7 a 9 = desempenio satisfactorio

En las conclusiones describir las situaciones relevantes o particulares determinantes de éxito o
fracaso para cada fase del ciclo del proyecto.
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Calcular el desempeio del ciclo del proyecto, ponderacién del ciclo = al promedio de la
ponderacion de todas las fases, tanto ex ante como ex post.

Elaborar un grafico estadistico de barras con ponderaciones contra fase del ciclo del proyecto
tanto ex ante como ex post.

Formato F-19
Informe final de evalaucién ex post

Procedimiento al que pertenece: Evaluacion ex post

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental

INFORME FINAL DE EVALUACION EX POST

. Ficha técnica del proyecto: datos generales del proyecto.
a. Nombre del proyecto
b. Longitud
c. Localizacién geografica
d. Descripcion general del proyecto

Il Ficha de contraste ex post versus ex ante: incluir la ficha de contraste ex post —
ex ante (formato F-16)

lil. Visita de campo: se presenta el informe de la visita, una matriz del grado de
cumplimiento de la implementacién de las medidas de mitigacién y un registro
fotografico comparativo ex ante contra ex post.

V. Hoja analitica del proyecto: incluir la hoja analitica del formato F-18

V. Conclusiones: orientadas a responder la pregunta: ¢;cual ha sido el impacto de la
implementacion de las medidas de mitigacién ambiental del proyecto?
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Formato F-20
Oficio de envio de copia de evaluacion ex post

Procedimiento al que pertenece: Evaluacion ex post

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

OFICIO No. xxx-DGA-ano Ref. MVC

Guatemala, fecha

Ingeniero xxxxxxx
Coordinador
Division de Planificacion y Estudios

Ref. Evaluacion Ex post del Proyecto: xxxxxxx

Adjunto al presente sirvase encontrar informe de Evaluaciéon Ex post del proyecto de la
referencia el cual fuera solicitado a este Departamento por XxXxxxxx.
Atentamente

Jefe Departamento de Gestion Ambiental

Figura 21. Formato F-21.1, ficha técnica del proyecto
Formato F-21.1
Ficha técnica del proyecto

Procedimiento al que pertenece: Seguimiento ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestion
Ambiental

I. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Nombre completo del proyecto

1.2. Descripcion general del proyecto

1.3. Localizacion geografica
a. Region:
(marcar la regioén o regiones a que pertenece)

| Il ] v \" A Vi viil
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Continuacion

b. Departamento:
c. Municipio (s):
1.4. Modalidad del proyecto

Construccién

Rehabilitacion

Mejoramiento

Ampliacién

1.5. Fase del ciclo del proyecto en que se encuentra

Formulacién

Ejecucion

Operacion

Si el proyecto se encuentra en la fase de formulacién indicar el tipo de estudios existentes y
su situacién actual
Perfil:

Pre-factibilidad:

Factibilidad:

Diseno:

Otros estudios:
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Figura 22. Formato F-21.2, Ficha de informacién de contratos de obra y supervisiéon
Formato F-21.2
Ficha de informacion de contratos de obra y supervisiéon

Procedimiento al que pertenece: Seguimiento ambiental

Fecha de ultima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental

INFORMACION DE CONTRATOS DE OBRA Y SUPERVISION

1.6. Informacion de contratos
1.6.1. Contrato de obra
No. de contrato:
Empresa contratista:
Ejecutor ambiental:

1.6.2. Contrato de supervision
No. de contrato:
Empresa supervisora:
Supervisor ambiental:

1.6.3. Modificaciones al contrato de obra (parte ambiental)

Tipo de Descripcion Fecha de
Modificacion* tramite

OTE | OTS | AM oC

OTE = Orden de trabajo extra

OTS = Orden de trabajo suplementario

AM = Ampliaciones

OC = Orden de cambio

* Segun la modificacion solicitada indicar el No. de oficio o providencia que aprueba la
modificacion
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Figura 23. Formato F-21.3, ficha de seguimiento fisico y financiero ambiental del
proyecto.
Formato F-21.3
Ficha de seguimiento fisico y financiero ambiental del proyecto

Procedimiento al que pertenece: Seguimiento ambiental

Fecha de dltima revision: mayo 2003

Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental

Il. SEGUIMIENTO FisICO
2.1 Informacion fisica ambiental del proyecto

Longitud: Unidad de medida:
Calendario de ejecucion
Fecha Inicio Fin Meses
Original
Real
Reprogramada

2.2 Seguimiento fisico por cada ETA
ETE Descripcion Cantidad Unidad % avance
Num. Medida fisico

% de avance fisico global del proyecto:
lll. SEGUIMIENTO FINANCIERO
3.1 Informacién financiera ambiental del proyecto
Fuente de financiamiento:
Programa:
Préstamo No.:
Monto ambiental contratado:

3.2 Seguimiento financiero por cada ETA

ETE Descripcion Costo Avance % avance
Num. Total Financiero en Q. financiero

Porcentaje de avance financiero global del proyecto:
Avance financiero global del proyecto (en quetzales):
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Formato F-21.4
Ficha de seguimiento cualitativo ambiental del proyecto

Procedimiento al que pertenece: Seguimiento ambiental
Fecha de ultima revision: mayo 2003
Autorizado por: Ing. Melinton Vinicio Cabrera Linares, Jefe del Departamento de Gestién
Ambiental
FICHA DE SEGUIMIENTO CUALITATIVO AMBIENTAL
IV. APRECIACION CUALITATIVA DEL PROYECTO

4.1 Problematica ambiental

Num. Problema ambiental Mgfhda.c’ie Responsable Fecha d?
mitigacion ocurrencia

4.2 Situacion actual del proyecto

4.3 Resumen del EIA

44 Resultados de informes de verificacion de ejecucién ambiental

4.5 Resultados de evaluaciones ex post
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APENDICE 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un factor importante en el desarrollo econdmico y social de una comunidad es la existencia
de caminos de acceso que permitan la extraccion de los bienes y servicios que produce al
exterior de la misma, lo que redunda en un mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores, al tener acceso a educacion, aumento de ingresos monetarios, asi como acceso a

programas de bienestar social.

Dentro de ese marco se encuentra ubicada la conservacioén, proteccién y mejoramiento del

medio ambiente con el cual interactian las comunidades.

La realizacién de un proyecto de carretera siempre generara impactos al ambiente, sobre
todo en su fase de ejecucién y en forma minima en su fase de operacién. Es alli donde el
Departamento de Gestion Ambiental DGA- realiza su gestion, desde la concepcion de un

proyecto como idea hasta la ejecucion de la carretera para su puesta en operacion.

La gestion ambiental de proyectos conlleva una serie de procedimientos, desarrollo de
actividades definidas en las funciones del DGA. El desarrollo de dichos procedimientos y
funciones se ve obstaculizado en algin momento de la gestidn, debido a que se desconoce, en
otros departamentos o divisiones que componen la Direccion General de Caminos el papel que

el DGA desempefa en dicho proceso.

La inexistencia de documentos que describan el actuar del DGA, su misién, vision,
objetivos, metas, funciones, procedimientos, tipo de organizacioén, responsabilidades, autoridad,
etc., limita la gestién ambiental de proyectos, incorporando al DGA en el proceso de gestion de
proyectos solamente cuando se origina un problema de caracter ambiental, que en la mayoria

de los casos ya no tiene solucién o las alternativas de solucion son de sanciones basadas en la

ley.
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Por lo que se expone con anterioridad, surge la idea de encaminar al DGA al proceso de
administracion estratégica, el cual facilita la definicion de su misién, visién, objetivos, metas,
estrategias y politicas, todo ello prepara el terreno para la implantacion de un sistema de
gestion ambiental adecuado, encaminando al DGA para que todas las recomendaciones y
resultados obtenidos con el analisis administrativo que se desarrolla en el presente documento

sean institucionalizadas para mejorar el desempefio del mismo.
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIALES GENERALES
PARA ASPECTOS AMBIENTALES EN LA CONSTRUCCION

>

>

Proteccion de la Flora

El contratista protegera toda la vegetacion (como arboles, arbustos, grama) y las areas
adyacentes al mismo, que no necesitan ser removidas o que no interfieran razonablemente
con la ejecucion de la obra de este contrato, en el sitio de trabajo.

El contratista eliminara los arboles y arbustos unicamente cuando le sea especificamente
autorizado.

El Contratista tomara las medidas necesarias para la proteccion de los arboles y arbustos
que quedaran en pie, lo cual incluye el corte necesario y profesional de la vegetacion y el
tratamiento de los cortes, para que la vegetacion pueda resistir a los impactos de la
construccion.

En caso de que haya necesidad de remover especies vegetales que formen parte del
“Listado de Especies Amenazadas” emitida por el Consejo Nacional de Areas Protegidas,
se debera informar al Delegado Residente y hacer los tramites pertinentes para la obtencion
de los permisos correspondientes.

Sé prohiben las actividades de caza en las areas aledafias a la zona de construccion asi
como la compra o extraccion de la fauna.

Ruido

En areas donde existan viviendas, no se podran ejecutar trabajos que generen ruidos
mayores de 60 dB, entre las ocho de la noche (8 p.m.) y las seis de la mafiana (6 a.m.). El
ruido producido en el derecho de via se medira sobre la linea de propiedad del derecho de
via, y el ruido producido en los otros sitios de trabajo (campamento, taller mecanico,
trituradora etc.) se medira sobre la linea de propiedad respectiva.

El Contratista debe proporcionar protectores de audicién a los empleados, cuando los
mismos estén expuestos a niveles de ruido que superen los parametros establecidos
(mayores de 80 dB) y debera exigirles el uso de los mismos.

Desechos Soélidos

Los desechos sélidos no deben ser arrojados ni en los rios ni en los drenajes naturales.

El Contratista debe tomar las medidas necesarias respecto a los depdsitos de desechos
solidos, para evitar la erosion y contaminacion quimica y fisica de los suelos y los cuerpos
de agua.

Toda actividad generada del proyecto que implique la necesidad de disponer residuos
solidos se realizara de tal manera que se impida la contaminacion de las vias acuaticas.

El material sélido sobrante se depositara en bancos temporales como material de relleno o
en la construccion de terraplenes siempre que no exista riesgo de contaminacion futura.

Los desechos sodlidos deberan ser dispuestos en botaderos que seran seleccionados
cuidadosamente, evitando zonas inestables o areas de importancia ambiental como
humedales o areas de alta productividad agricola.
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Productos y Desechos de Petréleo

Se prohibe el vertimiento de aceites, combustible, kerosene u otros productos de petrdleo y
quimicos en el suelo, agua subterranea y superficial, asi como en los sistemas de
recoleccién de aguas servidas.

No se deberan descargar aguas contaminadas con productos de petrdleo, sin previa
separacion de los contaminantes (instalacion de los separadores de aceite y petréleo)

Se deberan recoger los desechos de productos de petréleo, segun su composicion quimica
en recipientes seguros, que tendran la rotulacién respectiva indicando su contenido. Los
recipientes de combustible y lubricantes deben ser instalados en tal forma que no causen
ningun peligro ni contaminacion.

El manejo de material asfaltico incluyendo su transporte, almacenamiento, procesamiento y
aplicacién, ya sea como riego o como revestimiento en el proyecto carretero se efectuara
con la tecnologia y elementos de seguridad establecidas y apropiadas para evitar que se
provoquen afecciones al medio natural y a las comunidades. El almacenamiento debera
realizarse evitando la posible infiltracion de elementos contaminantes.

Plantas Asfalticas

>

Las plantas asfalticas instaladas en la cercania de un rio, deberan contar con un sistema de
control de accidentes y derrames. Este incluye entre otros, flotadores para separar aceites
y petroleo desde la superficie del agua en el rio y quimicos para fijar petréleo.

Las aguas superficiales del area de la planta asfaltica deberan ser canalizadas y luego
pasar por un separador de aceites y combustibles, antes de la descarga.

Se deberd instalar la planta asfaltica en un lugar seguro y adecuado de tal manera que los
posibles derrames no contaminen el suelo, aguas superficiales y subterraneas.

Se debera informar al cuerpo de bomberos correspondiente, la ubicacién de la planta de
asfalto, y ademas entregar a estos un plano de la planta asfaltica indicando la ubicacién y el
contenido de los tanques, valvulas e interruptores principales de la planta.

Las plantas de mezcla de asfalto se deberan operar dentro de los parametros permisibles
de emision de ruido y de contaminantes al aire.

Las plantas 0 maquinaria que emita residuos o particulas suspendidas deberan contar con
dispositivos que los atenden o los eliminen.

Parques de Maquinaria y Taller Mecanico

>

El area del taller mecanico debera tener un piso impermeable para impedir la entrada de
sustancias de petrdleo al suelo. Las pendientes deberan concurrir hacia colectores y
finalizar en un separador de sustancias de petroleo.

El equipo mévil, incluyendo maquinaria pesada, debera estar en buen estado mecanico y de
carburacion, de tal manera que se queme el minimo necesario de combustible, minimizando
asi las emisiones atmosféricas. Asi mismo, el estado de los silenciadores de los motores
debe ser el adecuado para evitar el exceso de ruidos. Igualmente se prevendran los
escapes de combustibles o lubricantes que puedan afectar los suelos o cursos de agua.

El aprovisionamiento de combustibles y el mantenimiento del equipo mévil y maquinaria,
incluyendo lavado y cambio de aceites, debera realizarse de tal manera que estas
actividades no contaminen los suelos o las aguas. Los patios para estas actividades
deberan estar ubicados en forma aislada de cualquier curso de agua.

206




Campamentos

>

Los campamentos deben ubicarse en lo posible alejados de las zonas pobladas. Los sitios
deben estar aprobados por la Supervisora y la Autoridad Municipal en lo referente a las
condiciones de salubridad e higiene establecidas por la ley.

El disefio de construccidon de campamentos tendra maximo cuidado de evitar tener que
realizar cortes y rellenos, asi como remocién de vegetacion, hasta donde esto sea posible.
Todos los campamentos deberan contar con pozos sépticos, técnicamente disefiados,
ademas deberan contar con letrinas y conexién al drenaje municipal.

Todos los campamentos deberan estar provistos de tratamiento de aguas locales
apropiados para preparacion de consumo de alimentos, instalaciones sanitarias y de
alcantarillado, sistemas de recoleccion y disposicion de basura, residuos soélidos y liquidos
de forma y en sitios apropiados.

El generador de electricidad debera ser aislado acusticamente hasta lograr un nivel de 60
dB a una distancia de 10 m de la pared de la casa protectora del generador.

No se deberan arrojar desperdicios solidos de los campamentos a las corrientes o a media
ladera. Estos se depositaran adecuadamente, en un pequefo relleno sanitario manual.

En lo posible los campamentos seran prefabricados. En caso de realizar montaje de
campamentos de madera de la region, se deben seleccionar en lo posible los arboles que
queden en el derecho de via, con el fin de evitar la tala innecesaria de arboles.

Al abandonar los campamentos, los contratistas deberan recomponer el sitio del
campamento a sus condiciones originales o en condiciones ambientales estables
considerando el interés del usufructario del terreno.

El pozo séptico y la fosa de residuos sélidos debera ser construido cumpliendo con los
requerimientos ambientales de impermeabilizacion y tuberia de infiltracion.

Caminos Temporales

>

El Contratista esta en la obligacion de tomar las medidas que sean necesarias para la
renaturalizacion de los caminos temporales. Si no hay mayores indicaciones en las
especificaciones las medidas de renaturalizacion comprenderan: La remocién del suelo
hasta una profundidad de 25 cm., agregado de materia organica al suelo, el cierre de la
entrada al camino antiguo con cerco.

Banco de Materiales

Los bancos de materiales de cortes de montafia, deberan protegerse por canaletes vy
trampas de sedimentacion, para disminuir los impactos de este sobre los rios.

Al abandonar los bancos de materiales, el contratista remodelara el terreno sujeto a
explotacion, asi como los caminos provisionales adaptados para tal efecto, para recuperar
sus caracteristicas hidrologicas superficiales y establecera una cobertura vegetal
permanente, preferencialmente con las especies nativas adecuadas. Donde las condiciones
climaticas lo permitan, los suelos organicos existentes en la capa superior de los bancos de
materiales deberan ser conservados y depositados para posterior recuperaciéon de las
excavaciones y de la vegetacion nativa.

Se evitara la erosion en la zona de los bancos de materiales.

Se evitara la introduccion innecesaria de vegetacion exética como medida de restauracion
de los bancos.

Los desechos de los cortes no podran ser dispuestos a media ladera ni arrojados a los
cursos de agua. Estos seran acarreados a botaderos seleccionados en el disefio de la obra
y dispuestos adecuadamente, con el fin de no causar problemas de deslizamientos y
erosion posteriormente.
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Y VY

>

>

>

Proteccion del Suelo

La capa del suelo fértil debera apartarse y depositarse en un lugar sefialado al efecto, para
reutilizarlo sobre suelos donde ha sido extraido material de construccion.
Se prohibe enterrar suelos contaminados.

El Contratista debera informar inmediatamente al Delegado Residente cuando encuentre
suelos contaminados.

El Delegado Residente indicara el tratamiento que se dara al suelo contaminado y donde se
depositara el mismo.

Los depdsitos intermedios de suelo, deberan ser protegidos de tal forma que no afecten
arroyos por sedimentos.

Control de Erosion y Sedimentacion

El Contratista debera tomar todo tipo de precaucion razonable, incluyendo la aplicacion de
medidas transitorias y permanentes, durante la ejecucion de todo el proyecto para evitar la
erosion y la sedimentacion en rios, arroyos, lagos, lagunas, pantanos, esteros y embalses,
utilizando como medidas el uso de bermas, presas, esteras geotextiles, geomallas para
sedimentacién, resguardos de sedimentacion, mallas, gaviones, siembra por etapas,
drenaje de laderas, fosas de sedimentacion, vegetacioén y otros métodos.

Las medidas de control de sedimentacion y erosion temporal y permanente seran aplicadas
al material erosionable expuesto a cualquier actividad asociada con la construccion,
incluyendo fuentes de material local, acopio de materiales, areas de desechos temporales y
caminos de acceso.

Estabilizacion de Taludes

Todos los taludes deben ser estables y no estar sujetos a la erosién o desplazamientos en
el corto o largo plazo. Para lo cual se adoptaran las medidas de proteccion apropiadas
(pendiente, revestimiento con materiales constructivos o cobertura vegetal).

Para proteger los terrenos de la erosiéon y los taludes de los terraplenes, de manera
bioldgica, independientemente de sus alturas, se establecera una cobertura vegetal
permanente (gramineas, plantas rastreras o arboles) cuando el talud lo requiera.

Para la proteccion de taludes de manera fisica se debera buscar la estabilidad a través de
muros de contencion de gaviones de piedra (u otros materiales mas apropiados) u otra
tecnologia mas econdémica e igualmente apropiada.

La vegetacion utilizada para la proteccién de taludes o terraplenes tendra que estar
constituida preferentemente por especies nativas ademas debera contar con la aprobacion
del Departamento de Gestion Ambiental.

Obstaculos en la Carretera

Los trabajos (por ejemplo, cambio de drenajes transversales en la carretera) que
obstaculizan el libre trafico, deberan ejecutarse lo mas rapidos posibles, para disminuir el
riesgo de accidentes, estos puntos deberan estar debidamente sefializados colocados a
una distancia de 200 mt. antes del lugar de trabajo
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Sistema de Proteccion de Obras

>

Se prohibe la aplicacién de sistemas de proteccion de la obra (por ejemplo tabla con clavos
puesta en el pavimento o rocas en el pavimento), que causen dafos a vehiculos y personas
0 sean riesgo potencial de accidentes.

Los controladores de trafico deben estar de pie cerca de las vallas para actuar con las
vallas reversibles de “Detencién/Paso”, deberan llevar chalecos de seguridad en colores
amarillo o naranja o en su defecto arneses de seguridad en los colores indicados.

El controlador de trafico entrante decidira el momento de parar el flujo de transito y dar paso
al transito de la otra direccion. El trafico parara en ambos sentidos cuando entra, sale o gira
un vehiculo de la obra.

La Empresa Contratista debera contar con las siguientes sefales de proteccién de obras
con las siguientes caracteristicas:

e 2 sefiales reversibles “DETENCION/PASO’” con dimensiones de 60 cm. de diametro y 1
m. de alto. El lado de la sefal con el mensaje de detencion sera de fondo color rojo y
letras en color blanco, la sefial de paso en color verde con letras en color blanco.

e sefiales de velocidad maxima en forma circular con un diametro de 60 cm., con fondo
de color blanco y circulo exterior color rojo y letras en color negro.

e 2 sefiales de obras (hombres trabajando) en forma triangular con 90 cm. de longitud por
lado, con fondo color blanco, contorno color rojo y figuras en color negro.

e sefiales de estrechamiento de calzada (para lado derecho e izquierdo) en forma
triangular con 90 cm. por lado, con fondo color blanco, contorno color rojo y figura en
color negro.

e 2 sefales de fin de prohibiciones en forma circular con un diametro de 60 cm., con
fondo color blanco y figura color negro.

e vallas de cierre de carril con dimensiones de 2 m. de largo, 1 m. de alto (incluyendo la
valla), el alto de la valla es de 25 cm., las franjas de color rojo y blanco con un largo de
20 cm.

e conos de balizamiento de color naranja con las dimensiones de 60 cm. de alto y un
diametro de 32 cm.

El Contratista debera contar con sefiales de uso temporal para la proteccion de obras, las
cuales deberan ser colocadas de la siguiente forma:

Las sefales de obras a 300 m. antes de la zona de trabajo.

Las sefales de estrechamiento de calzada a 100 m. antes de la zona de trabajo.

Las sefales de velocidad maxima se deben colocar al comienzo de la zona de trabajo.
Se deberan colocar vallas en cada extremo de trabajo.

Se deberan colocarse conos en la embocadura de llegada a la zona de obras y luego a
lo largo del tramo con un espaciamiento maximo de 10 m. limitando la zona de obras.

e La sefial de prohibiciones se debe colocar a 50 m. mas alla de la zona de trabajo.

Las sefiales de proteccion de obras deberan recibir mantenimiento regular el :ual consistira
basicamente en la limpieza de las mismas y reemplazo de las sefales danad s.
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Proteccion de Objetos Arqueoldgicos

> El Contratista no debera iniciar ninguna actividad sin que el Supervisor Ambiental y algun
representante del Instituto de Arqueologia e Historia haya efectuado el Recorrido
Sistematico del area de trabajo y accion (como por ejemplo derecho de via, los futuros
sitios del campamento, la planta asfaltica, depdsitos intermedios y finales, banco de
materiales, entradas a los bancos de materiales, etc.) para determinar la existencia de
cualquier yacimiento arqueoldgico.

> Se suspenderan los trabajos de excavacion o explanacion, cuando durante la realizacién de
dichas actividades se descubran sitios arqueoldgicos, coloniales o de interés historico,
cementerios, fésiles u otros objetos o sitios de interés paleontoldgico, econdmico, cientifico
o de raro interés mineraldgico o estratégico.

> Debe informarse inmediatamente al Delegado Residente y al Instituto de Antropologia e
Historia, la existencia de dicho descubrimiento, quienes deberan realizar la evaluacion
necesaria y determinaran si es posible o no continuar utilizando dicho lugar como sitio de
extraccion de materiales.

> En el momento en que se determine la existencia de un sitio de interés histérico o
arqueoldgico, se deberan evaluar otras alternativas de extraccion de materiales.

Senalizacion vial

> Las carreteras permanentes y provisionales deberan contar con el sefalamiento vial
horizontal y vertical, antes de entrar en servicio. Durante el proceso de construccion se
debera brindar el mantenimiento y proteccion necesaria al sefialamiento existente.

Limpieza General

> Durante la construccion de las obras, el contratista tiene la obligacién de mantener en todo
momento las areas de trabajo y de almacenamiento, libres de acumulaciéon de basuras,
materiales de desperdicio producto de los trabajos.

Prevencion de Accidentes y Proteccion Contra Incendios

> La localizaciéon de todos los polvorines o areas de almacenamiento de gases y liquidos
explosivos, estara sujeta a la aprobacion del Delegado Residente. Estas éareas de
almacenamiento de explosivos, deberan estar adecuadamente vigiladas en todo tiempo.
Deberan existir facilidades de almacenamiento de gas u otros tipos de combustibles o
productos quimicos y/o de agua que sea necesarios para prevenir o apagar incendios.

> El Contratista debera tomar las medidas preventivas, tales como informacién y educacién
acerca de la maquinaria en uso y de los vehiculos que transitan por o relativamente cerca
de la comunidad para evitar accidentes.

> Colocacion de rotulos o letreros de seguridad, tanto en los campamentos y plantas de
trituracion y mezcla de asfalto como en la carretera.

> El Contratista designara un miembro responsable de su personal destacandolo en el sitio de
la obra, cuya obligacion sera la prevencién de accidentes.

Salud Ocupacional

> La Empresa Contratista debera tomar las medidas necesarias para garantizar a los
empleados v los trabajadores, las mejores condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.
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Se realizaran examenes médicos periédicamente a todos los trabajadores. Cada
campamento debe contar con un médico a tiempo completo asi como implementos para
primeros auxilios y una ambulancia.

Dotacion de equipo de proteccion auditiva, gafas, botas con punta de metal, mascarillas,
guantes y protectores de cuero, cascos duros y ropa protectora (chalecos de color
fluorescente en el caso de los encargados de parar el transito en la carretera) para los
trabajadores que se encuentran en las plantas de trituracion y mezcla de asfalto, esto con el
fin de prevenir alguna lesién que pudiera ser provocada por la caida de piedras o como
prevencion de enfermedades del sistema respiratorio y ocular causadas por el polvo en el
momento de la trituracion de piedra.

Capacitaciéon de personal en medidas generales de seguridad en el trabajo y aplicacion de
primeros auxilios en caso de emergencia.

Colocacion de barreras aislantes de ruido en las areas en las que se utiliza maquinaria
pesada (tractores, compactadoras, cargadores, etc.) y en las plantas de trituracién para
minimizar al maximo la contaminacién ambiental por ruido.

Todas las Empresas Constructoras deben contar con un Programa de Seguridad e Higiene
Industrial, para cumplir con las Leyes de la Republica de Guatemala y el Libro de
Especificaciones para Construccion de Carreteras y Puentes. Este Programa debera ser
presentado al Departamento de Gestion Ambiental para su revisién, aprobacion y para
verificar el cumplimiento del mismo.

Omision de las Especificaciones Generales Ambientales

> La omision de lo dispuesto en los articulos anteriores comprometera al Contratista a

subsanar los dafios ocasionados.

Fuente: Departamento de Gestién Ambiental, junio 2002.
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