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RESUMEN

El sistema de cooperacion internacional articula a diversos actores y
procesos que permiten orientar de manera eficiente el financiamiento de

proyectos en pro del bienestar de la sociedad guatemalteca.

Esta investigacion abordara el analisis de la problematica que ha generado
el bajo seguimiento a los proyectos de cooperacion norte-sur dentro del sistema
de cooperacion para el desarrollo, para lo cual se hara uso de metodologias como
el arbol de problemas, arbol de objetivos, matriz de coherencia entre otros. Cuyo
objetivo ser4 determinar mediante la tesis de investigacion lo que se ha

evidenciado de manera empirica.
Al completar esta investigacion se pretende determinar la factibilidad y

viabilidad que permitan tener un sistema informatico que responda a las

necesidades de informacién requeridas en tiempo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos 5 afios que lleva desde su puesta en funcién el Sistema de
Cooperacion para el Desarrollo, desde los requerimientos definidos para su
creacion a la coyuntura actual, el sistema no responde a los instrumentos de
planificacion, requerimientos de informacion por parte de los principales actores

de la cooperacion norte-sur.

Contexto general

SEGEPLAN es el ente rector en temas de Cl en Guatemala, en su
estructura organizativa detalla la existencia de una subsecretaria de Cooperacién
y Alianzas para el Desarrollo, quien es la encargada centralizar y articular todo lo

relacionado con la cooperacion internacional (CI).

Dicha estructura esta compuesta por direcciones encargadas de realizar
Gestidon, Negociacion y Contratacion de la Cooperacion para el Desarrollo, con
el fin velar por la orientacion del financiamiento para el desarrollo, es decir, aqui
inicia todo lo relativo a la suscripcion de la cooperacion en la que Guatemala se

beneficia.

También existe la direccién de andlisis y seguimiento de la cooperacion
para el desarrollo, esta se encargada de medir el grado de avance de los
proyectos de Cl, a su vez da seguimiento al financiamiento de la cooperacién
para el desarrollo, con el objetivo de validar la orientacién de los recursos.

XII



Ademas, esta direccién es la responsable de administrar la informacion,
velar por el 6ptimo funcionamiento y proponer mejoras relacionadas con la
escalabilidad del aplicativo, con el fin de que dicho sistema se adapte a las

necesidades de informacion de los actores que utilizan el aplicativo

Descripcion del problema

Los sistemas de informacion son herramientas que permiten agilizar
procesos, apoyar la toma de decisiones, sistematizar informacion, estos tienen la
capacidad de estar disponibles 24/7 para que los usuarios puedan explotar los

datos registrados.

Sin embargo, los aplicativos se construyen bajo légicas, reglas de negocio
y parametrizaciones que son Utiles en tiempos determinados, por lo que deben
ser actualizados constantemente para responder a las condiciones actuales que

permitan su 6ptimo funcionamiento.

En la actualidad el proceso de seguimiento se apoya de la informacién
registrada en dicho sistema, esta data permite generar informes que tienen como

objetivo verificar el grado de avance del financiamiento para el desarrollo.

Durante la vida del software se han realizado diversas implementaciones,
con la finalidad de volver el aplicativo amigable, sin embargo, aun existen
subregistros de informacién, ya que los usuarios tienen una mala percepcion

hacia el aplicativo.

También existen inconformidades sobre algunos componentes utilizados

para la generacion de reportes, el usuario al generar reportes no los visualiza en
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un tiempo prudencial, lo que ha generado comentarios negativos hacia el

aplicativo.

El sistema informatico actual inicialmente se desarroll6 para registrar
proyectos de cooperacion financiera, sin embargo, se visualizé una oportunidad
para obtener informacion detallada de proyectos de otras modalidades de CI;
esto a su vez ha generado dificultades en el registro de datos por las restricciones
gue este sistema tiene desde su inicio
Formulacion del problema

La problematica motivé el planteamiento de la siguiente interrogante:

Pregunta central

¢A qué se debe el bajo seguimiento a los proyectos de cooperacién norte-

sur en el sistema de cooperacion para el desarrollo?

Preguntas auxiliares

¢,Cual es la opinion de las instituciones de gobierno respecto al uso del

sistema de cooperacion para el desarrollo?

¢Qué factores influyen en la cantidad de tiempo requerido para la
generacion de reportes en el sistema de cooperaciéon para el desarrollo?

¢,Como esta establecido el proceso de registro de informacién en el

sistema de cooperacién para el desarrollo?
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Delimitacion del problema

Los ultimos diez afios han marcado transformaciones en la arquitectura de
la cooperacion internacional, tanto a nivel nacional, a partir de las declaraciones
y planes de accion internacional encaminados al cumplimiento de la agenda de
desarrollo 2030.

Esto obliga a la SEGEPLAN, en su calidad de ser uno de los entes del
Estado responsables de la gestion de la cooperacion internacional y de la
planificacion para el desarrollo, a mejorar sus estrategias de seguimiento a tenor
de estas nuevas modalidades de cooperacion y la reconceptualizacion de
sistema de cooperaciéon para el desarrollo pensado ahora como un sistema mas

estructurado denominado cooperacion internacional para el desarrollo.

Ante ello, la cooperacién internacional ha permitido impulsar el desarrollo
de nuestro pais, en la actualidad se considera que existen diversas fuentes
cooperantes que operan en Guatemala, sin embargo, estas fuentes de
cooperacion ejecutan sus proyectos sin tener la aprobacion de SEGEPLAN, la
presente investigacion se centrara en analizar el seguimiento a los proyectos de

cooperacion norte-sur en el sistema de cooperacion para el desarrollo.
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OBJETIVOS

General

Fortalecer el sistema de cooperacién para el desarrollo, mediante la
actualizacion de las funcionalidades de registro y seguimiento de los proyectos
de cooperacion norte-sur, para que las instituciones de gobierno hagan uso del

sistema y a su vez genere informacion util para la toma de decisiones.

Especificos

1. Realizar un analisis al proceso de registro de los proyectos bajo la
modalidad de cooperacidn norte - sur en el sistema de cooperacion para
el desarrollo, con la finalidad de proponer una actualizacion a la

funcionalidad para el registro agil de informacion.

2. Determinar los factores de la falta de utilizacién de la informacién del
seguimiento de los proyectos en el sistema de cooperacion para desarrollo

por las instituciones de gobierno.
3. Identificar la opinion de las instituciones de gobierno respecto al sistema

de cooperacion para el desarrollo sobre la utilidad en el seguimiento de los

proyectos.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es un estudio de tipo mixto, se considerd
analizar el financiamiento para el desarrollo de los proyectos de cooperacion

norte-sur, en el sistema de cooperacion para el desarrollo

El abordaje del estudio permitié evaluar la base de datos de los proyectos
registrados en el sistema de informacion, con la finalidad de determinar cual ha
sido el avance en la aprobacion de proyectos en este periodo y de cierta manera

medir el flujo de informacion del ciclo de vida de proyectos.

Como parte de la investigacion se realiz6 un estudio con enfoque mixto,
ya que incluye caracteristicas cualitativas y cuantitativas del seguimiento al

financiamiento para el desarrollo en el sistema de cooperacién para el desarrollo.
La poblacion objetivo para la presente investigacion fueron los usuarios

internos y externos del sistema de donaciones, quienes son los que finalmente

se consideran usuarios finales del aplicativo.
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INTRODUCCION

El seguimiento al financiamiento para el desarrollo, en todo su contexto,
es de suma importancia para medir el grado de orientacion de los recursos que
provienen de los diversos actores de la cooperacion internacional (Cl), para el
caso de Guatemala, la captura de los recursos que emergen de las diversas

negociaciones.

Sin embargo, en la actualidad se tiene una deficiencia en el registro de la
informacion; lo cual imposibilita la obtencion de datos y generacion de reportes
para la toma de decisiones que a su vez permitan medir la orientacién del
financiamiento que proporcionan las diversas fuentes cooperantes para

Guatemala.

Los sistemas de informacién de manera genérica buscan moldear
problemas de la vida real al punto de crear procesos eficientes, reducir costos y

mejorar tiempos de respuesta para los usuarios finales del sistema

En la actualidad, los sistemas de informacion se utilizan para generar
datos que por su parte son utilizados para la toma de decisiones dentro de las

instituciones, tanto privadas, como publicas.

Desde este punto de vista, la revolucion tecnologica de cierta manera
requiere que todos los procesos que realiza una organizacién sean
automatizados, ya que una institucion que en pleno siglo XXI realice procesos de

forma empirica.

XXI



Es decir, que no cuenta con sistema de informacién, basicamente se
encuentra desactualizada, en cuanto a la generacién y respuesta ante la

demanda de informacidn, captura y obtencién de data.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el sistema de cooperacion
para el desarrollo en cuanto a sus procesos implementados para el seguimiento
de los proyectos de cooperacion internacional, y que tanto aportan al
financiamiento para el desarrollo y su relacién a la toma de decisiones lo que ha
permitido identificar las limitantes de la utilizacién del sistema informatico, asi

como la identificacion de nuevos procesos.
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1. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial plantea la base tedrica necesaria para la
investigacion, es decir los estudios previos y los antecedentes sobre el

presupuesto por resultados para proyectos de desarrollo

1.1. Estudios previos

La SEGEPLAN con el objetivo de generar un ecosistema que logre
adaptarse a los cambios venideros, ha redisefiado su estructura organizativa, en
donde se atribuyen nuevos procesos a las subsecretarias, direcciones y

colaboradores.

Especificamente, para el caso Subsecretaria de Cooperacion y Alianzas
para el Desarrollo (SCAD), se han identificado nuevos actores que deben
incorporarse al ciclo de la cooperacién internacional (Cl), y con ello responder a
las necesidades que han impedido de cierta manera regular la orientacion del
financiamiento para el desarrollo. (SEGEPLAN, 2019)

Dichas reconfiguraciones incluyen a los aplicativos de la SCAD, estos
deben adaptarse a la captura de las nuevas necesidades identificadas y lograr
con ello la captura y explotacién de datos, generada en los sistemas habilitados

para su efecto.



1.2. Antecedentes

El mundo cambia, las personas cambian, los procesos cambian, la
SEGEPLAN cambia, la reestructura de procesos tiene como objetivo identificar,
generar estructuras soélidas capaces de responder a las necedades identificadas,
con el fin de establecer arquitecturas agiles, capaces de modelar escenarios
futuros. (Duran, 2019)

Lo citado en el parrafo anterior trata de definir e identificar que a partir de
la reestructura que realiz6 la SEGEPLAN, se ha logrado identificar nuevos
actores procesos que tienen que incidir directamente en el desarrollo de nuestro
pais. (SEGEPLAN, 2020)

Para abordar la Cl, hay que remontarnos al afio de 1945, fecha importante
en la que se firma el primer instrumento que resalta el apoyo que proporcionan

los paises ricos a los menos desarrollados.

GOmez (2019) detalla que para realizar ajustes en los aplicativos es
necesario apegarse a lo que establece el ciclo de vida de software, en cuanto
realizar la recoleccion, andlisis y disefio de requerimientos, hasta llegar a la

codificacion.

Dentro de los aplicativos que deben reestructurarse, se encuentra el
Sistema de Cooperacion para el Desarrollo, esta es una plataforma informatica
gue recopila datos sobre el avance fisico y financiero del financiamiento para el
desarrollo materializado a través de programas/proyectos en lo que el pais se
beneficia. (SEGEPLAN, 2019)



El software fue desarrollado e implementado en el 2015, desde su puesta
en funcionamiento a la fecha cuenta con una cartera de 245 proyectos
financiados bajo la modalidad de cooperacion norte-sur, segmentados segun

estados que rigen el ciclo del proyecto. (SEGEPLAN, 2021)

Cabe mencionar que la aprobacion de dichos proyectos de someterse a
aprobacion, establecido bajo una parametrizacién dictada en el manual de
usuario del Sistema de Control y Emision de Dictamenes (SICED), ya que como
lo establece la normativa, es primordial requerir una opinion técnica, antes de

iniciar la ejecucién de un proyecto.

La guia orientadora de proyectos de Cl también comenta los estados que
puede emitirse a los proyectos luego de realizar los analisis respectivos para su
aprobacion, en un mundo ideal, todas las solicitudes que se presentan deben
aprobarse, y con ello, generar data para el sistema de cooperacion para el
desarrollo. (SEGEPLAN, 2015)

Una vez se transfirio la data de un sistema a otro, comienza el seguimiento
a la ejecucion del financiamiento para el desarrollo, por o que es necesario
completar toda la informacion requerida en el sistema de cooperacion para el
desarrollo, hasta cambiar de estado hasta completar su ejecucion.

Estos proyectos deben culminar su cierre administrativo en el aplicativo tal
como lo establecen los lineamientos emitidos por SEGEPLAN, al finalizar los
encargados de ejecutar el proyecto recibiran una notificacion de cierre del
proyecto. (SEGEPLAN, 2019)



La presente investigacion se centra en analizar la cartera de proyectos en
estado de seguimiento, por ser el segmento que concentra los

programas/proyectos activos, en el aplicativo mencionado.

El PEI institucional establece que al afio 2023 el 60 % las acciones
suscritas con las fuentes cooperantes multilaterales y bilaterales registradas en
el sistema de cooperacién para el desarrollo, deben estar alineados a las metas
establecidas en la Politica General de Gobierno (PGG) y a las Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND). (SEGEPLAN, 2021)

Sin embargo, el aplicativo no responde a la l6gica de su desarrollo luego
de la reestructura este debe adaptarse e incluir los nuevos procesos detectados
y asi generar un ecosistema capaz de capturar y generar data en tiempo real y

confiable.



2.  MARCO TEORICO

La presente investigacion busca analizar el proceso de seguimiento
establecido en la SEGEPLAN, con el propésito de verificar cual es el alcance del

financiamiento para el desarrollo en cooperacién norte-sur

2.1. Rutade laeficaciay el financiamiento para el desarrollo

El mundo cambi6 de forma constante, nuestro planeta no es el mismo de
hace 50 afios, en la actualidad existen aplicaciones informaticas que a través de
algoritmos mateméaticos permiten al usuario encontrar la ruta mas corta para

encontrar el destino.

Ahora bien, para llegar del punto a al b existen diversas rutas, el algoritmo
debe ser capaz de comprobar en tiempo real, si existe algun percance o

problemas en el camino, es necesario tomar la mejor ruta para llegar al destino.

Lo anterior describe lo que ha transcurrido con el tiempo con la eficacia de
la ayuda, esta ha sufrido cambios en los cuales ha tenido que adaptarse a las

situaciones actuales y orientarse a las nuevas necesidades.

El siglo XXI, lleg6b con diversos cambios que han marcado de cierta
manera la forma de percibir el financiamiento para el desarrollo, para ello los
actores de la comunidad internacional han desarrollado e impulsado, agendas
globales orientadas a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del
planeta. (SEGEPLAN, 2020)



Sin embargo, el impulso de las agendas establecidas lleva consigo
diversos cambios en los cuales se necesita contar con financiamiento, que no
solo impulse el desarrollo, sino que también sea eficaz para lograr los resultados
esperados. (CECD, SF)

Las agendas que han hitos en el financiamiento para el desarrollo fueron
las del consenso de monterrey realizad en el afio 2002, la declaracion de Doha
llevada a cabo en el afio 2008 y finalmente la agenda de accion de Addis Abeba

realizada en el afio 2015. (Naciones Unidas, 2015)

Estos foros hablan sobre el otorgamiento del 0.7 % de los montos de su
PIB, de los paises desarrollados a los menos desarrollados, con el fin de generar

las condiciones de vida necesarias para la poblacién mas necesitada.

2.2. Cooperacion Internacional

Para la SEGEPLAN (2017) la cooperacion internacional es una serie de
actividades financiadas por instituciones estatales, organismos bilaterales y
multilaterales con el fin de generar ayuda complementaria para lograr los

objetivos planteados por un pais.

Entonces, se define la cooperacién internacional como el mecanismo por
el cual las diversas dependencias estatales y privadas pueden fortalecer sus
capacidades, con el fin de lograr satisfacer las necesidades necesarias que no

se pueden cumplir.



2.3. Cooperacion para el desarrollo

La agencia mexicana de cooperacion para el desarrollo define a la
cooperacion para el desarrollo como un esfuerzo entre gobiernos,
complementado por el apoyo que se percibe de organismos internacionales,
sociedad civil, academia y el sector privado, con el fin de promover acciones,

conjuntas que contribuyen al desarrollo sostenible. (AMEXCID, s. f.)

Es decir, la cooperacion para el desarrollo, mediante sus acciones permite
mejorar el nivel de vida de las personas, mediante el traslado o recepcion de

conocimientos, informacion, recursos, experiencias y tecnologia.

2.4. Sistema Nacional de Cooperacion para el Desarrollo

Se define como un conjunto de lineamientos, principios, normas,
herramientas e instrumentos que contribuyen a mejorar la vinculacion de
diferentes actores hacia el proceso de desarrollo del pais, con el objetivo de
organizar, regular, articular y coordinar acciones estratégicas. (SEGEPLAN,
s.f)

Este busca incidir de manera directa en fortalecer las capacidades y
coordinacion entre los actores internacionales y nacionales que se vinculan a la
cooperacion para el desarrollo, ademés busca complementar los esfuerzos de la

planificacion, en funcion de realizar acciones que permitan el desarrollo del pais.



Figura 1. Sistema Nacional de Cooperacién para el Desarrollo

A

Fuente: SEGEPLAN (2020). Conceptualizacion de las Alianzas para el Desarrollo.

2.5. Actores del desarrollo

Los actores del Sistema Nacional de Cooperacion para el Desarrollo
(SNCD) comprenden Gobiernos Extranjeros y Organismos Multilaterales
acreditados en el pais; estos ultimos, conformados por Gobiernos, instituciones
gubernamentales, entidades de la sociedad Civil Organizada, del Sector Privado
y de la Academia, Beneficiarios de la Cooperacion para el Desarrollo. Por tanto,

estos actores se categorizan de la siguiente manera:

o Coordinadores

o Instituciones gubernamentales
o Cooperantes

o Beneficiarios



Figura 2. Actores del Sistema Nacional Cooperacion para el
Desarrollo (SNCD)
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Fuente: elaboracion propia.

2.6. Financiamiento para el desarrollo

AMEXCID (2017) define al financiamiento como una fuente que permite
promover el desarrollo de los paises, a través de la creacidn de estrategias que
permitan implementar los objetivos de desarrollo que incorporan recursos

privados, publicos, cooperacién financiera, técnica, especie.

En otras palabras, el financiamiento para el desarrollo son acciones en las
gue los actores pueden trasladar recursos financieros, técnicos a cualquier pais

necesitado con el fin de impulsar el desarrollo.



2.7. Modalidades de cooperacién

Se refiere a la forma de operar y canalizar la entrega de fondos, segun la
oferta y demanda identificada en la clasificacion de necesidades de un pais, estas

se clasifican en norte-sur, sur-sur.

Guatemala es beneficiario a través de la mayoria de las modalidades; sin
embargo, se caracteriza la obtencién de recursos mediante la modalidad norte-sur

que lleva varios afos en el pais.

2.8. Cooperacién norte-sur

La terminologia norte-sur, hace referencia a la diferencia econdmica y
social que existe entre los paises desarrollados, denominados paises del norte y

los mas pobres, paises del sur. (Unidas, 2019)

Este tipo de cooperacion también se denomina cooperacion tradicional y
se caracteriza porque es a la que la mayoria de los paises tiene acceso y su
contribucion se enfoca en apoyar a otros paises a través de recursos financieros,

asistencia técnica o ayuda humanitaria.
Para nuestro pais, los socios cooperantes que suscriben proyectos a

través de estas modalidades son: Alemania, USA, Espafia y Sistema de
Naciones Unidas (SNU) por mencionar algunos.
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2.9. Cooperacion sur-sur

En cambio, la modalidad de cooperacion sur-sur (CSS), se caracteriza
principalmente por ofrecer cooperacion técnica entre los paises en desarrollo que
generalmente se encuentra en el hemisferio sur, esta cooperacion también se
puede utilizar como herramienta para trasladar y compartir conocimientos en

areas especificas.

2.10. Tipos de cooperacion

Es el tipo de cooperacion mediante el cual los paises desarrollados
realizan transferencias de tecnologia, conocimientos, experiencias a
determinadas areas priorizadas con el objeto de contribuir e incrementar el nivel

de desarrollo de un pais.

En otras palabras, es a través de los tipos de cooperacién, que se puede
incidir en las acciones o proyectos que pueden implementarse, para el caso de
Guatemala en afios anteriores la mayor concentracion de recursos destinados al

desarrollo del pais se concentrd en la cooperacion financiera.

2.11. Cooperacion financiera

Tipo de cooperacion que tiene la finalidad de trasladar recursos financieros
materializados en proyectos a los paises mas necesitados, estos a su vez

persiguen los objetivos de desarrollo de un pais.

Cooperacién cuyo objetivo es proporcionar ayuda monetaria a los diversos
paises en vias de desarrollo y que su fin es apoyar a las instituciones en fortalecer
acciones complementarias.
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2.12. Cooperacion en especie

Esta cooperacion se caracteriza por ser recursos no financieros, ni
técnicos que reciben las unidades ejecutoras y que pertenecen a los paises
desarrollados y son cedidos a los beneficiarios con el objeto de fortalecer sus

capacidades.

Su fin es apoyar a las diversas unidades ejecutoras mediante la
transferencia de ayudas humanitarias que a su vez es utilizado para completar

acciones de desarrollo de una institucion. (Glosario de términos de Cl1,2019)
2.13. Objetivos de desarrollo sostenibles, ODS

Son aquellos que tienen como finalidad desarrollar acciones que permiten
orientar a los paises, sobre las necesidades que deben priorizar y atender en un
periodo establecido, con la finalidad de erradicar la pobreza, reducir el hambre e

impulsar el desarrollo de un pais.

Figura 3. Objetivos de desarrollo sostenible
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Fuente: Sistema de Naciones Unidas (2019) Objetivos de desarrollo sostenible.
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2.14. Prioridades nacionales de desarrollo, PND

Las PND son un instrumento que plasma la misiéon y planifica la vision a
largo, pero ademas establece el horizonte que contiene las necesidades de
nuestro pais y que deben ser atendidas para cerrar las brechas de desigualdad
del pais.

Para el caso de Guatemala, luego de la aprobacién de instrumentos de
planificacion y con el objeto de responder a las necesidades internacionales sin
dejar, por un lado, las metas ya establecidas, se establecieron 10 prioridades

nacionales.

Figura 4. Ruta Articulacion de los Objetivos de Desarrollo, plan

Nacional de Desarrollo: K'atun nuestra Guatemala 2032

y Prioridades Nacionales de Desarrollo
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@
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Fuente: SEGEPLAN (2013) Ruta articulacién de los objetivos de desarrollo.
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Estas a su vez cuentan con metas, cuyo objetivo es atender las
necesidades del pais, ademas definen indicadores sobre lo deseable al 2032, las
metas se enfocan, en proteccion y reduccion de la pobreza, acceso a servicios

de salud, educacion, entre otras a continuacion se detallan la 10 PND.

Figura 5. Prioridades nacionales de desarrollo
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Fuente: SEGEPLAN (2018). Prioridades nacionales de desarrollo.
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2.15. Politica General de Gobierno, PGG

Define las acciones y lineamientos necesarios para abordar las
necesidades del pais, articulando acciones que deben realizarse en un periodo

especifico.

En otras palabras, son las estrategias que debe abordar el gobierno de

turno y que materializa a través de sus principales objetivos.

2.16. Ciclo de lacooperacion internacional y sus procesos de seguimiento

Para entrar en contexto y definir la importancia de la cooperacion norte-
sur para Guatemala, cabe destacar que la cooperacion internacional (Cl) juega
un papel muy importante en el desarrollo de los paises pobres, segun la
configuracion internacional que se les asigna de acuerdo con la clasificacion de

Sus ingresos.

Es decir, un pais de renta media se cataloga a partir de las configuraciones
de los ingresos per cépita de un pais, es decir entre mas ingresos per capita

tenga dicho pais, menor seran los aportes de cooperacién que reciban.

2.17. Mecanismos de seguimiento

Son los que definen, orientan y establecen una adecuada orientacion del
financiamiento para el desarrollo, ya que su propdsito es mejorar la ejecucion y

dar seguimiento a los compromisos acordados con los involucrados.

A su vez estos sirven para mejorar el alcance de las acciones establecidas
en un programa o proyecto en un periodo establecido.
15



2.18. Proceso de seguimiento a la cooperacion norte-sur en Guatemala

El proceso de seguimiento se compone de tres (3) actividades, la primera
la nombraremos administracion de la informacion, esta actividad se encuentra a
cargo de la Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Cooperacion para el
Desarrollo. (DASCD, 2019)

Esta direccion se conforma por especialistas que tienen a su cargo,
realizar andlisis periédicos sobre las tendencias, comportamiento y orientaciones
de la Cl, ademas, generacion de data requerida por la sociedad civil, asi como
realizar talleres para orientar el registro de informacion en el Sistema de

Cooperacion para el Desarrollo.

Se denominara a la actividad numero 2 como seguimiento a la
ejecucion/implementacion de los programas/proyectos de cooperacion
internacional no reembolsable (CINR). En esta actividad colaboran las
especialistas en seguimiento quienes son las encargadas de analizar la
informacion presentada por las unidades ejecutoras cada bimestre, con el fin de

analizar el financiamiento para el desarrollo.

Y la actividad 3 se le nombrara como: seguimiento de cooperacién en
territorio. En esta colaboran todos los especialistas de la Direccion de Analisis y
Seguimiento de la Cooperacion para el Desarrollo (DASCD). La funcion de esta
accion es recopilar todos aquellos proyectos que son ejecutados por las fuentes
cooperantes en los espacios territoriales y que no se ejecutan a través de los

mecanismos nacionales.
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2.19. Por qué es importante para Guatemala la cooperacién norte-sur

Guatemala es catalogado como un pais de renta media-baja, lo que
significa que los ingresos per capita aproximadamente oscilan entre $ 1046 y $
4125, anuales, por lo que la CI juega un papel importante en el desarrollo del
pais, especificamente la cooperacion norte-sur, ha realizado aportaciones clave

para elevar el desempefio del pais.

2.20. Ciclo de cooperacion internacional y el proceso de seguimiento

Es el que rige las etapas que un proyecto debe agotar desde su inicio
hasta la finalizacién, este ciclo inicia con la negociacion, proceso al que debe

someterse toda la cooperacion que se suscriba en nuestro pais.

Agotado este proceso, los proyectos deben continuar con la fase de
seguimiento, etapa en la cual se deben reportar los avances y alcances del
proyecto. La parte del seguimiento debe incluir la generacion de orientaciones

gue permitan a los ejecutores efectuar correcciones.

Por ultimo, se encuentra la fase de evaluacion, estad con datos obtenidos
en el seguimiento, mide alcances, beneficiarios, la mayoria de los instrumentos
negociados con Guatemala incluyen los términos de las evaluaciones, estas

pueden ser intermedias o finales.

2.21. Sistemade informacion del Sistema Nacional de Cooperacién para el
Desarrollo (SNCD)

El Sistema de Informacién del SNCD es un conjunto de elementos que
interacttan entre si, con informacién unificada de calidad en términos de
17



contenido, alcance, costo, oportunidad y entrega, con la finalidad de
retroalimentar la coordinacién, administracién, seguimiento y evaluacién de los

procesos del ciclo de cooperacion para el desarrollo.

2.22. Sistema de cooperacion para el desarrollo

Este sistema es una prueba del financiamiento para el desarrollo, en el
afio 2014 inicia el proceso de conceptualizacion y finaliza en el afio 2015, el gran
reto es responder a las deficiencias de informacién relacionadas con la captura

de datos de la cooperacion internacional.

El software fue desarrollado con fondos de la cooperacién canadiense y
puesto en funcionamiento justo a finales del afio 2015, para la gran inauguracién

se citaron a proyectos mapeados, para poner en marcha el registro de datos.

Su primordial objetivo era recopilar datos histéricos de los
programas/proyectos desde la suscripcion hasta la finalizacion, el aplicativo

debia generar reportes primarios para ese entonces.

La l6gica del software permite que todos los proyectos que cuenten con
una opinion técnica favorable y cuento con un acuerdo ministerial, resoluciéon o
acuerdo gubernativo, uno de los tres cumples con los requisitos establecidos en
el manual de su usuario debe registrar el proyecto en el aplicativo y es

responsabilidad de la unidad ejecutora mantener actualizada la informacion.
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Figura 6. Ruta para el registro de proyecto en el sistema de cooperacién

para el desarrollo

Solicitar
usuario y
contrasefia

Contar con la
documentacdn

Requerida Completar MGP

Completar MIGP

Completar MPOA Completar MIAFF

Fuente: elaboracion propia.

Las reglas de negocio establecen que los usuarios pueden alimentar
informacion solo de los proyectos que tiene asignados, por tanto, es importante
gue el usuario realice la solicitud de usuario para vincular sus proyectos a su

nombre.
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Figura 7. Vinculacién de proyecto a usuario

- Se genera un cédigo SIGEACI M

- Proceder a realizar la solicitud
de usuario

Fuente: elaboracién propia, usando Canva.

Este software maneja todos los estados del proyecto, registro,
seguimiento, cierre liquidacion y finalizado, todo proyecto que se registra en el
sistema debe agotar las fases hasta cumplir con la parametrizacién definida y

finalizar el proyecto.

Figura 8. Ciclo de proyectos Sistema de Cooperacién para el
Desarrollo

Dictamen Técnico Favorable Seguimiento

(FASE BE REGISTRO) (FASE DE ETECUCION)

Cierre Liquidacidn

Finalizado . (FASE DE CIERRE)
(FASE DE FINALIZACION)

Fuente: elaboracion propia.
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2.23. Sostenibilidad

El software nace en funcién de dar cumplimiento a lo que establece el
decreto 101-97 en respuesta al art. 53 bis de este decreto, indica que todo lo
relativo a las donaciones debera registrarse en el sistema de donaciones. (Ley

Orgéanica de Presupuesto, 1997)

Ademas, de lo citado en la politica de cooperacion internacional, donde en
el lineamiento 6 establece la necesidad de consolidar un sistema de registro y

monitoreo de informacion.

2.24. Fases de implementacion del Sistema de Cooperacion para el

Desarrollo

El aplicativo nace con la l6gica de registrar todos los proyectos financiados
por Cooperacion Internacional no Reembolsable (CINR), sin embargo, de forma
gradual se incluyeron gradualmente nuevos actores de la cooperacién

internacional.

En lafase nimero 2 se logra incidir en la captura y mapeo de los proyectos
gue se ejecutan fuera de los mecanismos nacionales directamente en el territorio,
ademas de lograr la automatizacion de procesos entre el Sistema de Control y

Emisidn de Dictamenes (SICED) y el Sistema de Cooperacion para el Desarrollo.

La fase niamero 3 tiene como objetivo captar la informacion que los

cooperantes ejecutan de manera directa con otros actores de la Cl.
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En las fases 4 y 5 se deben trabajar a largo plazo, esto derivado a la
reestructura de SEGEPLAN que conlleva agregar a otros actores importantes en

la ruta del financiamiento para el desarrollo.

Figura 9. Fase de implementacion

Identificar Procesos
ara la captura de infor-
acién de las Alianzas para e

-Implementacién SIGEACI-
~Creacién Mddulos Primarios-
-Registro Proyectos que
ingresan a Presupuesto-
-Automatizacidn |AFF

-Implementacién Mddulo
de Andlisis-
-Registro de Programas /
Proyectos que se Ejecutan
fuera de los Mécanismos
Nacionales-
- Actualizacién de Reporterial

Implementacién Médulo de
Territorio-

Vinculacién SICED/SIGEACIH
Registro de Proyectos gue
e Ejecutan de Forma Directq-

Desarrollo Implementacién
6dulo de C55-

Fuente: elaboracién propia, usando Canva.

2.25. Moddulos actuales del sistema de cooperacién para el desarrollo

Dicho aplicativo fue disefiado de tal manera que los usuarios tengan
activos sus espacios permitidos segun la definicién de roles establecidos, con el
fin de garantizar la consistencia y resguardo de informacion hasta el 2021, el
sistema de cooperacion para el desarrollo permite registrar informacion de
proyectos de cooperacion norte-sur (CNS) y mapeo de la cooperacion en el

territorio.
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Figura 10. Modulos que integran el Sistema de Cooperacién para el
Desarrollo

COOFERANTES

INSTITUCIGNES DE GOBIERNO

" F,
CONSULTAS GENERALES

N r,

EENERACION DE DATOS GRAFICOS
SEGUIMIENTD PROGRAMAS| PROVECTOS

Fuente: elaboracién propia, usando Canva.

2.26. Lenguaje de desarrollo

El aplicativo fue desarrollado bajo el lenguaje de programacién visual
studio .net 2015, framework 4.5 C#, base de datos Oracle 11, bajo la arquitectura
en capas, dicho aplicativo se encuentra alojado en los servidores propios de la
SEGEPLAN.

Su arquitectura de desarrollo permite que el aplicativo sea accesible 24/7
en la web, y los usuarios pueden acceder al aplicativo desde el teléfono, tableta

0 computadora.
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2.27. Clasificacion de software

En la actualidad, el usuario puede seleccionar el software que mejor se
adapte a sus necesidades, existen para el consumo software de codigo cerrado
estos tienen la particularidad que se pagay se consume solo por lo que se paga.

También existe el software de cédigo abierto, este funciona de tal manera
gue no se paga por usarlo, sin embargo, no es muy amigable y por ultimo existen
las aplicaciones desarrolladas a la medida cuya funcion es realizar alguna tarea

especifica.

El sistema de cooperacion para el desarrollo es un software desarrollado
a la medida, cumple con una funcién para el cual fue disefiado y la particularidad
de este tipo de aplicativos es que ademas son disefiados en casa, es decir, que
se cuenta con toda la parte conceptual, asi como el cédigo fuente lo que permite

hacer las adaptaciones necesarias a futuro.

2.28. Avances de latecnologia

La linea de tiempo hace referencia hasta el afio 2000, donde adquirir una
computadora era muy costoso, en aquel entonces, contar con una buena
computadora era similar a tener instalado un software que funcionara en forma

de interpretaciones en el disco duro de 8 GB y memoria Ram de 16 o0 32 MB.

Era €l bum contar con impresora y maxime si era a color, o hablar de
desarrollo web, varias compafiias tecnolégicas empezaban a emerger. Las
siguientes décadas se vividé una revolucién tecnoldgica sin precedentes, debido

a que la capacidad de almacenamiento se incremento.
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El desarrollo web y las tecnologias para recopilar, analizar y visualizar
datos ha cambiado, la mayor parte de las empresas se encargan de realizar

software, cada vez mas ajustado a las necesidades del usuario final.

2.29. Software amigable y escalable

La creacion de software ha evolucionado, una buena aplicacién en el siglo
XXI no es aquella que permita capturar datos y visualizarlos, en la actualidad un
aplicativo necesita cumplir con estandares en los cuales, debe incluirse que sea
compatible en cualquier dispositivo esto incluye la computadora tableta y

teléfono.

Esto permite evolucionar la forma de generar software, o que hace que
las empresas o programadores tengan habilidad no solo de realizar el producto
como corresponde, también es importante que se cumplan con la

parametrizacién de generar un ambiente visual amigable al usuario.

2.30. Ambiente de desarrollo

El desarrollo de aplicaciones lleva consigo el cumplimiento de estandares
gue permitan hacer acciones y operaciones, de tal manera que en el aplicativo

se puedan realizar iteraciones, mejoras y publicaciones sin dafar la informacién.

Este espacio se utiliza para ejecutar todas las pruebas de estrés al
aplicativo, estas pruebas se ejecutan con el objeto de evidenciar las funcionales,
detectar errores y verificar que se cumplan todas las reglas de negocio

identificadas en el ciclo de requerimientos funcionales del software.
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2.31. Ambiente de produccion

Este espacio sirve para publicar la version final del aplicativo, es decir que
el software ubicado en el ambiente de produccion ha pasado satisfactoriamente
las pruebas de estrés y ha sido aceptado por los controles de calidad de la

institucion.

2.32. Importancia de los ambientes de desarrollo y produccion

Estos espacios son importantes y permiten crear procesos soélidos dentro
de una institucion con el fin de evitar la pérdida de datos, ademas esto evidencia

la ejecucion de las buenas practicas de desarrollo implementadas.

2.33. Proceso de mejora continua

El proceso busca asegurar la estabilidad y mejora de un proceso,
optimizando recursos con la finalidad de lograr la calidad a través de la evolucién
de este. Este proceso de mejora es de suma importancia, ya que permite verificar

la calidad requerida para cumplir con las expectativas del usuario.

Ademas, contribuye a mejorar las debilidades y permite fortalecer diversos
procesos identificados. Respecto a un software, se puede medir la calidad de
este segun sus funciones, segun la finalidad de desarrollo, mediante indicadores
de eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad, seguridad e integridad de la

informacion.

En otras palabras, la mejora continua permite realizar iteraciones a un
software, con la finalidad de generar un espacio adecuado, 6ptimo, confiable que
permita crear y generar una experiencia agradable al usuario.
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2.34. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming se disefié con el objetivo de establecer un modelo
continuo para la mejora de los procesos y, de esta manera, asegurar que se
cumplen los estandares de calidad, en el ciclo del software, este logra mejorar

cada proceso en el tiempo.

Figura 11. Etapas del ciclo de Deming

Ciclo de

Deming

Fuente: Ciclo de Deming. (2022). Ejemplos, etapas, importancia, ventajas y desventajas.
Consultado el 12 de abril de 2022. Recuperado de

https://www.beetrack.com/es/blog/ciclo-de-deming-etapas-ejemplos
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion y abordaje de la presente investigacion fue necesario
consultar documentacion relacionada con el tema, procesos de la Direccion de
Analisis y Seguimiento de la Cooperacion para el Desarrollo (DASCD), lo anterior,

con el fin de entender cada proceso.

Y a su vez, generar acciones de mejora en el desarrollo de la presente
investigacion, por tanto, a continuacion, se abordan el disefio, enfoque y alcance
del tema que se aborda, lo anterior, con el objetivo de generar y establecer un
panorama del abordaje de la investigacion.

3.1. Caracteristicas del estudio

El abordaje del presente estudio sera mixto, ya que contiene variables
tanto cualitativas como cuantitativas, recopilada de las diversas instituciones de

gobierno beneficiarias, garantes o ejecutoras de cooperacion internacional.

3.1.1. Disefio

La presente investigacion se realizd bajo un estudio no experimental, ya
gue esta permitio el analisis tanto de procesos como documentaciones existentes
con el fin de generar acciones relevantes a las metodologias ya existentes, de

manera estratégica la adecuacion de estos a las necesidades detectadas.
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3.1.2. Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixto, ya que contendra datos que

abordaran los diferentes estudios.

3.1.3. Alcance

El alcance es descriptivo dado que pretende explicar la situacion actual
del sistema de cooperacion para el desarrollo, con la finalidad de recomendar
mejoras que permitan reposicionar a la SEGEPLAN en la recopilacién de datos

sobre la eficacia de la cooperacion para el desarrollo.

3.1.4. Unidad de analisis

La poblacion de estudio para la presente investigacion fueron todos
usuarios activos del sistema de cooperacion para el desarrollo, que cuentan con
proyectos registrados en el sistema de cooperacion para el desarrollo, bajo la
fase de registro o seguimiento, que es la cartera activa de proyectos.

3.2. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion

o ¢Cual es la opinion de las instituciones de gobierno respecto al uso del
sistema de cooperacién para el desarrollo?
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Tabla l. Opinion de las instituciones respecto a la utilidad del Sistema de

Cooperacion para el Desarrollo

Nombre de la Definicion teorica Definicidn operativa
Variable
Utilidad del Sistema El aplicativo no es Rechazo del usuario
de Cooperacion para el visto con buenos ojos

Desarrollo ante los usuarios finales

Fuente: elaboracién propia.

Tabla Il. Factores de falta utilizacion del Sistema de Cooperacion para
el Desarrollo

Nombre de la Definicion teorica Definicion operativa

Variable

Demoraen la Incompetencia para Presentacion de datos
generacion de informes responder a la demanda fuera de tiempo

de informacion

Fuente: elaboracion propia.

Realizar un diagndstico al proceso de registro de los proyectos bajo la
modalidad de Cooperacién Norte-Sur en el Sistema de Cooperacion para el
Desarrollo, con la finalidad de proponer una actualizacion a la funcionalidad para

el registro agil de informacion.
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Tabla Ill. Proceso de registro proyectos de cooperaciéon Norte-Sur

Nombre de la Definicion tedrica Definicion operativa
Variable
Restriccion en el Limitantes  para Bloqueo para
registro de datos culminar un proceso completar el registro de
proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Fases del disefio de investigacion

El presente trabajo inicié partir de la exploracion bibliografica acorde al
tema de investigacion, seguidamente se procedié a elaborar una encuesta
estructurada segun las necesidades detectadas, la informacién recopilada tiene
como objetivo proporcionar informacion para responder a los objetivos de la

investigacion.

. Fase 1. Exploracion bibliogréafica

En esta fase se realizé la revision de la literatura existente relacionada con
el seguimiento de programas proyectos de cooperacion internacional (Cl) en
Guatemala, desarrollo e implementacion del sistema de cooperacion
internacional, evaluacion de la Cl, asi como otros temas que generaron aportes

para responder a las preguntas de investigacion.

° Fase 2 Gestidn o recolecciéon de informaciéon

En esta fase se realizaron diversas acciones para contar con informacién

tal como se muestra a continuacion:
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o Encuesta trasladada a los ejecutores de proyectos de ClI

o Andlisis de la informacion registrada en el Sistema de Cooperacion
para el Desarrollo

o Evolucion de la CI.

. Técnicas de andlisis de informacion

La encuesta elaborada permitié estructurar preguntas abordadas en la
investigacion, por lo que esta captura de datos permitird presentar informacion

en graficas y tablas.

Ademas, tanto la informacién analizada y registrada en el sistema de
cooperacion para el desarrollo permitira modelar escenarios en cuanto al
crecimiento anual de la base de datos, lo que también permitirh generar tablas y

graficas sobre las tendencias y evolucion de la Cl.

Finalmente, se realizaron entrevistas con los especialistas de la Direccién
de Andlisis y Seguimiento de la Cooperacion para el Desarrollo (DASCD) con la
finalidad de generar un consolidado de temas, que de cierta manera permitiran

insumir a los alcances de esta investigacion.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, cabe
resaltar que para este proceso se tomo de base los objetivos establecidos
anteriormente, se inicia con la identificacion de la opinion de los usuarios sobre
la utilidad del sistema de cooperacion para el desarrollo, luego se determiné los
factores de la no utilizacion de la informacién del seguimiento de los proyectos,
finalizando con un diagnéstico de la situacion actual de registro de proyectos de
cooperacion norte - sur, con la finalidad de buscar fortalecer los procesos de

seguimiento y registro en el sistema de cooperacion para el desarrollo

4.1. Evolucion de la cartera de proyectos de cooperacion internacional

El sistema de cooperacion para el desarrollo es el encargado de recopilar
informacion de todos los proyectos de cooperacion internacional (Cl), en los que
Guatemala funge como beneficiara o garante de la CI.

En este sentido, para aportar datos se analizé el comportamiento de los 2
ultimos afos de la cartera de proyectos de cooperacion internacional en fase de
registro y ejecucion, evidenciado que la generacion de proyectos el

comportamiento es cambiante.

Como lo muestra la grafica 1 para el afio 2021, el bimestre 6 los datos de
proyectos nuevos registrados en el sistema de cooperacion para el desarrollo
incrementaron en un 59 % en relacion con los registros del afio 2020, es decir,

han existido variaciones en los bimestres.
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Figura 12. Evolucién cartera de proyectos
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Fuente: elaboracién propia.

4.2. Comportamiento en el registro de informacién de proyectos nuevos
en el sistema de cooperacion para el desarrollo

La Direccion de Analisis y Seguimiento de la Cooperacion para el
Desarrollo, cuenta con especialistas encargadas de brindar la asistencia técnica
para el registro de proyectos como para el seguimiento, sin embargo, segun la
informacioén proporcionada, se procedié a realizar un analisis de los datos
presentados, donde se evidencié que en el bimestre 4 versus el bimestre 5, 9
proyectos han cambiado de estado, sin embargo, se agregaron 8 proyectos
nuevos a este segmento, por ende, esta cartera a la fecha de corte concentra 44

proyectos, tal como se muestra en la siguiente grafica.
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Figura 13. Proyectos en estado de opinidon técnica
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Fuente: elaboracién propia.

4.3. Estado actual de los proyectos en ejecucion

Con la informacién proporcionada por la DASCD el 31/12/2021, se
procediéo a analizar la base de datos especificamente los proyectos que se
encuentran en la fase de ejecucion, a la fecha se cuenta con un total de ciento
cuatro proyectos (104) registrados en la base de datos que pertenecen a este

segmento.
Sin embargo, de este segmento solamente cuarenta y cuatro (44)

proyectos finalizan su fase de ejecucion entre el afio 2022 y 2026, es decir, esta

es la cartera activa de proyectos, tal como se presenta en la siguiente.
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Figura 14. Cartera de proyectos en fase de seguimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Otros cincuenta y cuatro (54) proyectos han finalizado su fase de
ejecucidén, es decir, ya no deben figurar en este segmento, sin embargo, debido
a procesos administrativos varios proyectos deben completar ciertos
requerimientos para cambiar su estado y pasar a otra fase, dichos proyectos se

presentan a continuacion.
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Figura 15. Proyectos finalizados en fase de ejecucion
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Fuente: elaboracién propia.

4.4. Recopilacion de informacion

Uno de los instrumentos utilizados para la recopilacion de datos para la
presente investigacion fue un cuestionario mismo que se construyo con el fin de
capturar la percepcion de los usuarios finales del sistema de informacion, dicho
cuestionario se estructuré con un nuamero establecido de preguntas, cada
pregunta presenta 5 posibles respuestas segun la escala de Likert: nunca,

ocasionalmente, a menudo y muy frecuentemente.
El cuestionario ademas incluye informacion relevante de los encuestados,

tales como: correo electrénico, nombre, institucién que representa, rango de

edad, grado académico y afios de laborar en la institucién.
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La recopilaciéon de datos se realizé a través de Google Forms, en donde

se contact6 al personal de las diversas instituciones que cuentan con proyectos

en estado de registro y ejecucion en el sistema de informacion de la cooperaciéon

internacional.

Posteriormente, los datos obtenidos se analizaron en una tabla de Excel,

con el siguiente detalle, area de mejora, pregunta que aporta a cada area de

mejora y un namero correlativo a cada segmento de datos, con el fin de aportar

y generar datos estadisticos con la informacion recopilada tal como se muestra

en la siguiente imagen:

Detalle
DE1
DE2
DE3
DE4
DE5

Tabla IV. Detalle e identificacién area de mejora

REPORTES

P1 P2 P4

29 23 27

16 15 20
9 14 4

P6

14
22
16

P5
23
15
11
2

VISUAL
P7
2
5
13
25
10

Fuente: elaboracion propia.

P8

15
22

P3
11
19
16

PROCESO
P9 P10
5 1
11 6
9 15
17 18
13 15

El andlisis realizado en la tabla anterior permitié identificar y modelar un

escenario que visualiza 3 areas de mejora tales como: reportes, procesos y

aspecto visual del sistema de informacion, como se muestra a continuacion.
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Figura 16. Identificacion de mejoras
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Fuente: elaboracién propia.

El escenario presentado en la grafica 5 refleja que los encuestados
manifiestan que han encontrado inconvenientes en la generacién de reportes,
estos a su vez no les son de utilidad para la toma de decisiones o que no generan
la informacién esperada, le sigue el aspecto visual y de proceso, en este caso los
encuestados manifiestan que han tenido inconvenientes para ubicar las

funcionalidades del sistema.

Asi como el registro de informacion cuentan con limitantes que imposibilita
culminar procesos en el sistema, lo que imposibilita dar un adecuado seguimiento
a los proyectos, ademas de la generacion en tiempo real sobre la orientacion de

los recursos de cooperacion internacional.

4.5. Rangos de edad

La gréfica 6 presenta datos sobre los rangos de edad de los encuestados,

esta informacion es importante y relevante para generar un analisis acerca del
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funcionamiento de un sistema de informacién, derivado a que en algunos casos
existe la negatividad o resistencia al cambio en cuanto al uso de los sistemas de

informacion.

Figura 17. Edad de las personas encuestadas

® 18224
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® 46a52
@ Mas de 53 afios

Fuente: elaboracion propia.

La grafica anterior presenta datos sobre los rangos de edad de los
encuestados, esta informacion es importante y relevante para generar un analisis
acerca del funcionamiento de un sistema de informacion, derivado a que en
algunos casos existe la negatividad o resistencia al cambio en cuanto al uso de

los sistemas de informacion.

La mayor concentracion de encuestados se ubica en el rango de 25 a 45
afios con un total de 42 usuarios encuestados, esto sugiere que el rango de los
encuestados ha crecido de la mano con la tecnologia

4.6. Grado académico
La encuesta socializada permiti6 capturar informacién del grado
académico de los encuestados, esto permitio conocer a detalle quienes son los

usuarios finales del aplicativo, tal como se muestra en la grafica 7.
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Figura 18. Grado académico de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, la grafica anterior refleja que los usuarios que utilizan el
sistema cuentan con un grado académico superior con un total de 48
encuestados que se posicionan en este segmento, otros 7 obtuvieron el grado

escolar diversificado.

Ademds, el escenario presentado anteriormente evidencia que los
encuestados en el rango 25-45 cuentan con el grado académico superior, y el

rango 46 en adelante solamente curso el grado académico diversificado.

4.7. Instituciones encuestadas

La grafica 8, presenta datos de las instituciones encuestadas, donde la
posicion No. 1 figura el Ministerio de Gobernacion con 9 encuestados, el puesto
No. 2 respondieron la encuesta 7 personas que han utilizado o generado reportes
del sistema de informacién, pero que no pertenecen a las instituciones de

gobierno.
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En la posicion No.3 aparece la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia, con 7 personas que respondieron la encuesta, en la Posicién
No. 4 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con 6 personas que

atendieron la solicitud de responder la encuesta.

En la posicion No.5 el Ministerio de Economia, con 4 personas que
respondieron la encuesta, seguidamente en la posicion No.6, 7 8 y 9 figuran la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Consejo Nacional de Areas Protegidas y la

Procuraduria General de la Nacion.

Figura 19. Detalle de instituciones encuestadas
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, figuran la Secretaria Ejecutiva del Sector Justicia, Instituto
Nacional de Bosques, Congreso de la Republica, Organismo Judicial, Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, Secretaria de Coordinaciéon
ejecuta de la Presidencia, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de
Educacion, Registro Nacional de la Personas, Instituto de Fomento Municipal,
Ministerio de Cultura y Deportes, Secretaria Nacional de administracion de

Bienes del Estado, Ministerio de Comunicaciones y Comision Presidencial de
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Gobierno Abierto y Electrénico con 1 encuestado respectivamente por cada
institucion detallada.

4.8. Tiempo de laborar en la institucion

De las 23 instituciones encuestadas, es importante resaltar el tiempo que
los encuestados llevan de laborar en cada institucion, 12 de los encuestados
respondieron que llevan de 1 a 2 afios de laborar en la institucion que
representan, otros 12 llevan menos de 1 afio y en la tercera posicion se
contabiliza las personas que llevan méas de 10 afios de laborar en las instituciones

encuestadas, mismos que totalizan 10 personas tal como lo refleja la grafica.

Figura 20. Detalle del tiempo de laborar en cada institucion

encuestada

Afios de laborar en la institucion

55 respuestas
[ NER
®1a2
18,2% ®3a4
®4a5
®6a7

W ®sa9

21.8% ®9a10
21.8% @ Mas de 10 afios

’ ®2a3

Fuente: elaboracion propia.

4.9. Generacion de reportes

Se puede observar que los encuestados, un total de veintinueve (29)
manifiestan que no han utilizado el Sistema de Cooperacion para el Desarrollo

para generar reportes, otros diecisiete (17) encuestados respondieron que lo
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utilizan de forma ocasional, nueve (9) seleccionaron que lo utlizan de

frecuentemente y una (1) persona respondio que lo utiliza siempre.

Figura 21. Generacion de reportes

30 [ Nunca— I Ocasionalmente —— Bl Frecuentemente — [l Siempre

20

10

Seleccione

Fuente: elaboracién propia.

4.10. Uso del sistema de cooperacion para el desarrollo

Al evaluar los datos recopilados agrupando las respuestas a menudo, muy
frecuentemente y siempre este grupo suma un el 82 % de utilizacion del sistema
de cooperacién para el desarrollo equivalente a 45 encuestados, otro 18

equivalente a 10 encuestados manifestaron que nunca han utilizado el sistema.

Figura 22. Uso del sistema de cooperacién para el desarrollo

20 mM Nunca M Ocasionalmente [l Frecuentemente [l Muy Frecuentemente [l Siempre

15

10

Seleccione

Fuente: elaboracion propia.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado de discusion de resultado obtenido, es importante tener
presente la pregunta general de la investigacion, donde es posible responder al
objetivo general del estudio mismo que busca fortalecer el sistema de
cooperacion para el desarrollo, mediante la actualizacion de las funcionalidades
de registro y seguimiento de los proyectos de cooperacion norte-sur, para que las
instituciones de gobierno hagan uso del sistema y a su vez generen informacion

atil para la toma de decisiones.

5.1. ¢ldentificar la opinién de las instituciones de gobierno respecto al
sistema de cooperacion para el desarrollo sobre la utilidad en el

seguimiento de los proyectos?

Este objetivo especifico busca determinar a qué se debe la apreciacion del
usuario sobre el sistema de informacion, como esto afecta el registro de

informacién en este.

Todos los sistemas de informacién se desarrollan bajo arquitecturas
especificas, estas a su vez cuentan con detalles a nivel proceso y otros a nivel
visual, es por ello por lo que una de las preguntas de la presente investigacion
tiene como objetivo analizar porque el usuario tiene una mala apreciacion en

cuanto al aspecto vidual del sistema.

El 30 % de los encuestados respondieron y manifiestan que no utilizan el

sistema de informacion debido a que no su aspecto visual es poco amigable,
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parece un sistema obsoleto, que no cuenta con los roles de usuario bien
definidos, esto debido a que cualquier usuario al ingresar puede visualizar el todo
el menu de la aplicaciéon generando la sensacion que el usuario cuenta con

acceso a todas las funciones del sistema, lo que confunde a los usuarios.

La informacion recopilada evidencia que el sistema fue desarrollado con
el objetivo de recopilar informacion de los proyectos de cooperacion financiera no
reembolsable, sin embargo, luego de su implementacién, y con el objetivo de
lograr recopilar informacion que permitiera medir la orientacion de los recursos
se impulsa y logra registrar los proyectos de cooperacion internacional, que
emergen de la cooperacion técnica no reembolsable (CTNR), asi como la

cooperacion especie no reembolsable (CENR) en el sistema.

Es decir, la CTNR y la CENR, hecho por lo que la base de datos del
sistema ha crecido, pero a la fecha ya no se cuenta con el control debido de la

informacion que recopila.

Cabe mencionar que lo citado antes solamente es parte de actualizaciones
a nivel funcional y transaccional, pero a nivel visual el sistema desde su
implementacion no ha recibido ninguna actualizacion a su plantilla inicial con la

gue se desarrollo.

Esto ha permitido que los usuarios encuentren la mala apreciacion del
sistema, ya que para lograr registrar un proyecto deben agendar una reunion de
trabajo con el especialista del sistema y la especialista de seguimiento de

proyectos.
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Finalmente, esto complica el registro de proyectos porque hay que
capacitar mas de una vez a los usuarios para que logren el registro de

informacion en el sistema.

5.2. ¢Determinar los factores de la falta de utilizacién de la informacién
del seguimiento de los proyectos en el sistema de cooperacion para

desarrollo?

Los sistemas de informacion son herramientas agiles que tienen como
objetivo apoyar la toma de decisiones, esto a través de procesos, reportes, asi

como otros aspectos clave que este genere de forma automatica.

En este sentido, el segundo objetivo especifico tiene como objetivo
determinar a qué se debe la demora en la generacion de informes que sean de

utilidad para la toma de decisiones.

El 40 % de los encuestados manifiestan que el sistema cuenta una bateria
de reportes, util, agil, de utilidad para la toma de decisiones, ya que estos solo se
pueden generar de manera estatica, no existe ningun reporte que sea dinamico,
lo que imposibilita explotar otras variables que no estén contempladas en los
reportes ya disefiados.

Para los usuarios es importante que las herramientas informaticas sean
agiles, capaces de generar indicadores, dashboard, infografias, informes
fotograficos, de forma dinamica y amigable.

Por tanto, el andlisis realizado al sistema actual evidencia que la demora
en la generacion de informes se debe a que mucha de la informacion solicitada
no se genera de forma automatica, esta para cumplir con el requerimiento

49



especifico, debe ser procesada hasta lograr adaptarse para cumplir con lo

requerido.

5.3. ¢Realizar un diagnostico al proceso de registro de los proyectos bajo
la modalidad de cooperacion norte-sur en el sistema de cooperacion
para el desarrollo, con la finalidad de proponer una actualizacion a la

funcionalidad para el registro agil de informacion?

El objetivo especifico No. 3 de la presente investigacion tiene como
objetivo determinar cuales son las limitantes para el registro de informacion de

proyectos en el sistema.

El 30 % de los encuestados manifiestan que los procesos implementados
para el registro de proyectos no son 100 % funcionales, esto debido a que el

sistema realiza célculos incongruentes al momento de registrar informacion

Ademas, la informacién recopilada en las encuestas y las entrevistas
realizadas reflejan los manifiestan que el sistema cuenta con campos
obligatorios, no cuenta con un detalle de la informacion registrada y una vez

registrada la informacion no se puede realizar ninguna reversion.

5.4. Impacto del trabajo investigacion

Las transformaciones en la arquitectura de la cooperacion internacional,
tanto a nivel nacional como internacional han obligado a SEGEPLAN, en su
calidad de ente responsable del Estado, sobre la gestidn, ejecucion y andlisis de
del financiamiento para el desarrollo, a través de la cooperacién internacional y
de la planificacion, estas también llevan consigo la redefinicion procesos de
registro y visualizacion de los datos.
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Es por ello que el presente trabajo de investigacion evidencio deficiencias
en el sistema de cooperacién para el desarrollo, entre las cuales se pueden en
un primer momento ha permitido analizar cual es la opinién de las instituciones
de gobierno que utilizan este sistema, con el fin de medir el grado de aceptacion
de este software, también se realizaron navegaciones en el sistema de
cooperacion para el desarrollo con el objetivo de conocer el entorno del flujo de
registro y seguimiento de proyectos de cooperacioén norte-sur (CNS), con el fin
de adentrarse e identificar cuales son las variables existentes para el registro de
cooperacion denominada CNS, derivado a que toda accion que conlleve a

generar datos sobre el financiamiento para el desarrollo.

También se generaron los reportes en el sistema de cooperacion para el
desarrollo, con el fin identificar cual es su calidad, en que tiempo se generan y

con ello verificar si son de utilidad para la toma de decisiones.

En funcion de diversos analisis efectuados en la investigacion se ha
identificado diversas deficiencias en los flujos de informacion implementados en
el sistema actual, entre las que es necesario agregar campos que recopilen
informacion de las prioridades nacionales vinculadas al proyecto, los objetivos de
desarrollo a que aporta el proyecto, desglose del monto suscrito a nivel territorial,
detalle del monto suscrito a los componentes por los que se operativiza la
donacidn, esta informacion es importante para dar un seguimiento adecuado y
responder con precision cual es el financiamiento que ha recibido nuestro pais,
respondiendo de forma precisa a que Prioridades Nacionales de Desarrollo
(PND) y Objetivo Desarrollo Sostenible (ODS) se le aportan recursos, en que
departamentos mayor ejecucion, y también saber con detalle en que se esta

ejecutando la donacién.
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Ademas, la investigacion permitié identificar que la dinamica de
cooperacion es cambiante en el sentido que las diversas fuentes cooperantes
prefieren ejecutar sus proyectos en otros espacios y con ello evadir el registro de

informacion en el sistema de cooperacion para el desarrollo.

También se identific6 que el sistema permite captar un numero de
proyectos y a pesar de las bondades que este permite, el registro de informacién
es limitada y son pocas las instituciones que cumplen con el proceso de registro

de informacion.

La presente investigacion beneficiard a la SEGEPLAN ya los diversos
andlisis permitiran que el sistema de cooperacion responda a la nueva
arquitectura de cooperacion, logrando con ello, mejorar laimagen de SEGEPLAN
ante los cooperantes, ya que la implementacion de las nuevas funcionalidades
identificadas permitira generar informacion til para la toma de decisiones y podréa
ser utilizada por la cooperaciéon Internacional y los tomadores de decisiones de

las instituciones.

5.5. Propuesta de implementacion

SEGEPLAN, ademas de ser el 6rgano de planificacion del Estado de
Guatemala, es el ente encargado de coordinar acciones relacionadas a la

cooperacion internacional no reembolsable.

Derivado de lo anterior, en el afilo 2015 se pone en funcionamiento el
sistema de cooperacion para el desarrollo, con la finalidad de recopilar el
financiamiento para el desarrollo; sin embargo, en la actualidad el sistema que
recopila informacion no responde a la arquitectura actual, derivado de esto a

continuacion se presenta una propuesta de implementacion del nuevo sistema
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de cooperacién que responda a la arquitectura actual y que este incluya las
variables, procesos asi como el cambio de aspecto visual que se necesita para

contar con un sistema amigable, eficiente y eficaz.

5.6. Alcance

Desarrollar una herramienta atil que permita centralizar informacion de los
proyectos que se desarrollan en las nuevas teméaticas de cooperacion para el
desarrollo a través de un portal accesible y amigable a los usuarios finales a
través de la generacion de informacion confiable y actualizada, de tal manera que

se incorpore a todos los actores de la cooperacion en un Unico espacio.

Que debe incluirse en el nuevo sistema de cooperacion para el desarrollo

para el registro de proyectos de Cooperacién norte - sur.

Figura 23. Caso de uso ingreso al sistema de cooperacion para el

desarrollo
GESTION DE PROYECTOS
Ingreso(Logueo Gestion de proyectos
en el sistema
- e — -~ o

@D cluir>>
\_ _ N -
— -
\\ .
g Administracion de ™.
|  Proyectos Cooperacién |

UNIDAD-EJECUTORA Norte-Sur

Fuente: elaboracion propia, utilizando Canva.
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5.7. Propésito

Actualizar o registrar informacion de los proyectos de CNS que

corresponden a la institucion ejecutora.

Permitir la actualizacion de informacion de los proyectos de cooperacion
norte-sur registrado en formato tradicional, consultar informacién almacenada de

estos.

El sistema deberd comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso; cuando se actualice y valide un proyecto cuyo flujo de informacion sea a
través de la modalidad de cooperacion norte - sur, dicho caso de uso incluye las
variables con las que debe actualizarse el sistema de cooperacion para el
desarrollo con el fin de responder a la nueva arquitectura de cooperacién para el

desarrollo.

Tabla V. Caso de uso variable registro de informacién proyectos de

cooperacion norte-sur

#  Actor Descripcion

1. Usuario Ingresa al portal a través del navegador de internet utilizando la
url sistemadecooperacionpara.gob.gt

Sistema Muestra pantalla de inicio de sesién (logueo)
Usuario Ingresa correo y contraseia
Sistema Valida los datos del usuario ingresados

Sistema Muestra la pantalla inicial

Usuario = Selecciona en el menu: La opcion de Proyectos — Registro

Sistema Muestra la pantalla principal con los proyectos en estado de
registro, que el usuario tiene asignados,

Ol el el el
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https://appsigeaci.segeplan.gob.gt/login

Continuacion tabla V.

0. Usuario

o

Sistema

o

Usuario

e

Sistema

0. Usuario

0. Usuario

Sistema
Sistema

Usuario

Sistema

Usuario

Ingresa el codigo o nombre del proyecto en el cuadro de texto
de busqueda para filtrar si fuera el caso de existir varios
proyectos y que sé imposibilite la ubicacion.

Muestra las coincidencias segun el texto ingresado

Selecciona un proyecto y presiona el botdn “Actualizar
informacion”

Muestra el formulario de Actualizacion de datos del Proyecto
(Dividido en Pestafias)

Actualiza los datos del alcance del proyecto:
codigo del proyecto
e Nombre del proyecto (Texto)
e Antecedentes (Texto)
e Problematica (Texto)
e Justificaciéon (Texto)
e Situacion sin proyecto (Texto)
e Situacion con proyecto (texto) 2
e Objetivo general (texto)
e Objetivo Especifico (textarea)
e Descripcion del proyecto
¢ Indicadores del proyecto (Separados) (Maximo 3) (Texto)
e Riesgos del proyecto (Separados) (Maximo 3) (Texto)

Presiona el botén “Guardar” o Guardar informacién navegando
por los iconos de cada pestafia

Almacena la informacién en la base de datos

Muestra mensaje “Se ha actualizado la informacién del alcance
del proyecto con éxito”

Presiona en la pestafia de “Informacion general del proyecto”
Continuacion tabla V

Muestra formulario para la actualizacion la “Informacion General
del Proyecto”

Continuacién tabla V
Actualiza los datos de la Informacion General del Proyecto:
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Continuacion tabla V.

Fecha de solicitud de la opinién técnica (Texto)
Unidad ejecutora (Catalogo)

Institucién (Catélogo)

Tipo de Instrumento (Catalogo)

Cambiar Fuente Cooperante (SI/NO)

Tipo Fuente cooperante (Catalogo)
Agencia/Pais (Catélogo)

Tipo de cooperacion (Catalogo) (Mdltiple)
Modalidad de ejecucién (Catalogo) (Mdltiple)

Tipo de aprobacién de la donacion (Catalogo)
Numero de donaciones (Texto)

El proyecto ingresa a presupuesto SICOIN (SI/NO)
Cadigo Institucién (Texto)

Caodigo Fuente Cooperante (Texto)

Caodigo del Proyecto (Texto)

Justificacion (Documento)

Opinion Técnica (Documento)

Documento del proyecto (Documento)

Convenio (Documento)

Fuente: elaboracién propia, usando datos de DASCD.
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Figura 24. Pantalla de sugerida

1 Iniciar sesion

e

Correo electrénico

unidadejecutorapdema com

Contrasena i0lvidaste tu contrasena?

Fuente: elaboracién propia, realizado con html.

Figura 25. Busqueda de informacion

Documentos proyecto

Bisqueda de documentos de proyectos

IAFF/Convenios/Dictamenes técnicos

Sedeceiona &l documento que dessa ganersr Opeidn de bisqueda ingrese al nombre del proyecto

IAFF K Nombre del proyecto x> md %

Afic de consulta Bimestre
2023 X - Primero X - Q Buscar

coDIGo NOMBRE PROYECTO FUENTE COOPERANTE INSTITUCION BENEFICIARIA DESCARGAS
CNS-2022-00017 Proyecto de Prueba MD Argentina, Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW) ABOGADOS SIN FRONTERAS CANADA % Descargar IAFF
Regivura pa piging W Tide

Fuente: elaboracién propia, realizado con html.
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Figura 26. Pantalla de registro de proyectos

q(

ALCANCE DEL PROYECTD

Alcance del proyecto

Descripcion del proyecto *
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmad tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Amecedentes del proyecto *
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure do

Problematica del proyecto *
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure do

Justificacion del proyecto *

I orem insum daolor sit amet consectetur adinisrina elit sed do einismod temnar incididunt it labore et dolore maana alioua Lt enim ad minim veniam. auis nostrid

Fuente: elaboracién propia, realizado con html.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion, los encuestados
consideran que el sistema es de poca utilidad para el seguimiento de los
proyectos de cooperacion internacional, ademas carece de la
adaptabilidad de dar seguimiento a las nuevas modalidades de
cooperacién como lo es la cooperacién sur — sur, cooperacion triangular,
cooperacion regional y las nuevas alianzas que se pueden desarrollar para

el cumplimiento de las Prioridades Nacionales de Desarrollo.

Se determind que la informacion registrada en el sistema se encuentra
incompleta, algunas variables clave como la ubicacion geografica,
identificacion estratégica nacional e internacional e indicadores de
produccién, no se encontraron, por otro lado es menester citar que la
investigacion demostré que los proyectos de la cooperacién internacional
norte - sur, se realizan de una manera no estructurada, lo que implica
demoras en el procesamiento de ésta; considerando que es uno de los
desafios es la generacion de la informacion de manera &gil, es imperativo
gue para dar seguimiento a los proyectos de cooperacion internacional se
hagan los ajustes pertinentes que permitan tener informacién actualizada

util para la toma de decisiones.

El sistema de cooperacion para el desarrollo en la actualidad se encuentra
disponible solamente para la institucibn de gobierno, las personas
encuestadas representantes de las instituciones de gobierno manifestaron

gue dicho sistema es de utilidad para identificar las diferentes fuentes de
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financiamiento que operan en el pais y con ello fortalecer la movilizacion
de los recursos internacionales que son destinados a través de los
diferentes proyectos que aportan a las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, sin embargo, el software actual, desde su puesta en
funcionamiento ha tenido limitantes para responder a las necesidades de
los usuarios de cooperacion internacional, instituciones publicas y
sociedad civil, asi mismo, se identificaron aspectos a mejorar como la
visualizacion de la informacion, ya que la misma no es amigable y tiende
a confundir alos usuarios, lo que ocasiona la baja utilidad de la informacion

para el seguimiento de los proyectos que son destinados a nivel nacional.
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RECOMENDACIONES

Como propuesta, la SEGEPLAN debera de articular sus procesos a la
nueva arquitectura de cooperacion para el desarrollo y a su vez en
cumplimiento los instrumentos de planificacion estratégica vigentes que
responde toda la institucional publica (Prioridades Nacionales Desarrollo y
Objetivos Desarrollo Sostenible), a un corto plazo debe iniciar con el
registro de las nuevas modalidades de cooperacion vigentes, tales como
la cooperacién sur — sur, asimismo dar seguimiento a las alianzas para el
desarrollado; de lo contrario no se podra medir el financiamiento para el
desarrollo que emerge a través de estas nuevas modalidades de

cooperacion internacional.

Que la Direccion de Analisis y Seguimiento de la Cooperacion para el
Desarrollo de la SEGEPLAN realice un ejercicio piloto con las instituciones
de gobierno, con la finalidad de validar la coherencia de informacién que
genera en la el sistema de cooperaciéon para el desarrollo, este ejercicio
ademas permitira presentar a los usuarios la necesidad de incluir las
variables identificadas en la investigacion, pero también identificar otras

variables que los usuarios consideren necesarias incluir en el aplicativo.

Que la SEGEPLAN como ente rector de la cooperacién internacional no
reembolsable en cumplimiento a lo que establece el lineamiento 6" de la
politica de cooperacién internacional mismo que establece “Consolidar un
sistema de registro de informacion, monitoreo y evaluacion”, inclusive para

dar respuesta a la nueva arquitectura de Cooperacion, la SEGEPLAN a
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través de la Direccion de Analisis y Seguimiento de la Cooperacion para
el Desarrollo, propicie las actualizaciones necesarias y se le dé el
seguimiento respectivo con las instituciones usuarias del sistema, a traves
de la actualizacion del funcionalidades en un software adaptable a las
plataformas actuales para garantizar su compatibilidad a través de la
gestion de una consultoria para el desarrollo informatico, con fondos de

cooperacién internacional.
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APENDICES

Apéndice 1. Arbol de objetivos

]

Alto seguimiento al financiamiento para el desarrollo a los proyectos de Cooperacion
Norte-Sur, en el Sistema de Cooperacion para el Desarrollo

m
pre——-

! |

Bajademoraenlaageneracidnde

inform acién paralatomade
decisiones

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz d

e coherencia

ANALISIS DEL SEGUIMIENTO

AL FINANCIAMIENTO PARA EL

DESARROLLO A LOS
PROYECTOS DE COOPERACION
NORTE-SUR, EN EL SISTEMA DE
COOPERACION  PARA
DESARROLLO

EL

En los Gltimos 5 afios que lleva funcionando el
SIGEACI, desde los requerimientos definidos parasu
creacion a la coyuntura actual el
responde a

sistema no
los instrumentos de planificacion,
requerimientos de informacion por parte de los
principales actoresde la cooperacion norte-sur.

Principal (A qué se debe el
bajo seguimiento al
financiamiento  para
desarrollo a los proyectos
de Cooperacion Norte-Sur,
en el Sistema de
para el

el

Cooperacion
Desarrollo?

Establecer las causas bajo
seguimiento al
financiamiento parael
desarrollo a los proyectos
de Cooperacion Norte-Sur,
enel Sistema de
Cooperacion parael
Desarrollo

Especificos
¢Por qué existe una mala

apreciacion del usuario
final al uso del sistema
informatico?

¢A qué se debe que la
demoraen la generacion
de informes para latoma
de decisiones?

¢ Cuales son las limitantes
parael registro de
informacionen el SIGEACI?

Determinar el motivo a que

se debe la mala apreciacion

del usuaric final al uso del
sistema

Identificar a que se debe la
demoraen la generacion
de informes para la toma

de decisiones

Identificar la limitantes
parael registro de
informacion en el SIGEACI

Fuente: elaboracién propia.
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