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RESUMEN 

 

 

 

El objetivo del trabajo de investigación es la propuesta para 

implementación en un sistema de gestión en procesos según el modelo 

Execution Premium Process. (Kaplan y Norton, 2008) en respuesta a las 

necesidades de cubrir las deficiencias operacionales y de procesos en la 

empresa conformada por un cuarteto de cuerdas.  

 

Durante el proceso investigativo, se determina que la empresa no posee 

o ejecuta herramientas administrativas que orienten las actividades requeridas 

para la preparación de ensayos, que afecta la calidad del servicio y su percepción 

ante los clientes. Así también, debido a la falta de mecanismos, el servicio no 

cumple con las expectativas de remuneración que la empresa espera obtener.  

 

Asimismo, se presenta el nivel de importancia que el gremio de la industria 

considera que debe ser aplicado a agrupaciones musicales pequeñas, con el fin 

de no solo obtener los resultados artísticos musicales deseados sino también, 

resultados en el aumento de contrataciones.  

 

El estudio identifica los posibles beneficios que pueden obtenerse al 

aplicar el modelo de gestión, a través de herramientas de gestión que dirijan la 

estrategia central. Por lo tanto, la propuesta ofrece una guía de implementación 

para ejecutar el modelo de gestión enfocado en el cuarteto de cuerdas.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

Definición del problema 

 

A continuación, se presenta la información necesaria para conocer el 

problema que afecta el desarrollo de procesos de la empresa musical y la 

estrategia general que actualmente se utiliza. Esto ofreció la información 

necesaria, para conocer los puntos básicos y esenciales para solventar el 

problema y ofrecer una propuesta de solución, la cual fue definida por la 

herramienta de gestión, Execution Premium Process.  

 

Contexto general 

 

Deficiente desempeño del servicio, por escasa preparación de los 

integrantes y poca programación de las actividades; debido a la falta de 

planeación de procesos y formulación estratégica. Debido a la inexistencia de 

filosofía empresarial en la empresa musical, no se posee de elementos que guíen 

las actividades que son realizadas por todos los miembros, y así también, de 

lineamientos que orienten la participación de los mismos. En adición, la escasez 

del tiempo de ensayo necesario entre una presentación y otra no es suficiente, 

debido que no se cuenta con una planificación de la estrategia.  

 

Descripción del problema 

 

El problema planteado es el deficiente desempeño del servicio, 

ocasionado por la escasa preparación de los integrantes y poca programación de 

las actividades, generadas por la falta de planeación de procesos y formulación 
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estratégica, que permitan una adecuada ejecución para establecer una conexión 

entre la estrategia y operación en el incremento de la calidad del servicio.  

 

A causa de no poseer una planificación de las operaciones, la 

coordinación y ejecución de las presentaciones no generan el atractivo esperado 

por los miembros del servicio y la expectativa de interpretación, así como 

también, la preparación necesaria para ejecutar el listado de piezas musicales 

contratadas para cada evento. Del mismo modo, el sistema de procedimientos y 

revisión no se adecua a la rama y giro de la industria, que posteriormente refleja 

que la retroalimentación no se adapte a los requerimientos esenciales. Por lo 

tanto, la alineación entre los pasos para desempañar el servicio y la estrategia 

general debilita la realización y tareas del cuarteto de cuerdas.  

 

Formulación de preguntas 

 

A continuación, se presenta la estructura que compone la formulación de 

pregunta central y preguntas auxiliares. La distribución está elaborada, de 

acuerdo con conocer y solventar las necesidades de la presente investigación, y 

así también, que permitan identificar rasgos esenciales para la aplicación de la 

herramienta de gestión.  

 

Pregunta central 

 

¿Cómo el modelo Execution Premium Process (Kaplan y Norton), 

solucionará la deficiente gestión de procesos, en una empresa de servicios 

musicales, conformada por un cuarteto de cuerdas, en la ciudad de Guatemala?  
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Preguntas auxiliares 

• ¿Qué elementos interviene en la gestión en procesos, de la empresa de 

servicios musicales, conformada por un cuarteto de cuerda, según el 

sistema integrado de gestión? 

• ¿Cuáles son los factores principales de la gestión en procesos para que el 

servicio que ofrece la empresa musical se entregue de manera adecuada? 

• ¿Cuáles son los beneficios de implementar un sistema de gestión de 

procesos, en la prestación de servicios musicales, del cuarteto de cuerdas, 

al utilizar el modelo Execution Premium Process?  

 

Delimitación del problema 

 

El trabajo de investigación se realizó en una empresa de servicios 

musicales, conformada por un cuarteto de cuerdas, en el área de sistemas 

integrados de gestión, en el periodo de junio 2021 a septiembre de 2022. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Proponer un sistema de gestión en procesos según el modelo Execution 

Premium Process (Kaplan y Norton) en una empresa de servicios musicales 

conformada por un cuarteto de cuerdas, en la ciudad de Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Identificar los elementos que intervienen en el correcto desempeño para 

la gestión en procesos, en una empresa de servicios musicales, 

conformada por un cuarteto de cuerdas, según el sistema integrado de 

gestión. 

 

2. Evaluar los factores principales de la gestión en procesos para que el 

servicio que ofrece la empresa musical se entregue de manera adecuada. 

 

3. Determinar los beneficios en la implementación en un sistema para gestión 

de procesos según el modelo Execution Premium Process aplicado a una 

empresa de servicios musicales, conformada por un cuarteto de cuerdas.   
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RESUMEN DEL MARCO METODOLÓGICO 

 

 

 

La presente investigación estableció una metodología de características 

cualitativas y cuantitativas. Con un diseño no experimental transversal. Así como 

también, un alcance de tipo descriptivo.  

 

Características del estudio 

 

El estudio presenta un enfoque mixto. Debido a que el trabajo sustenta la 

investigación sobre características cualitativas y cuantitativas. Por lo tanto, al 

utilizar cualidades numéricas y métodos para la recolección de información por 

medio de la observación y opiniones de expertos.  

 

El alcance de la investigación se desarrolló en un alcance descriptivo. En 

respuesta al observar, establecer y determinar las deficiencias de procesos de la 

empresa. Estos elementos fueron realizados con el fin de solventar los 

inconvenientes por medio de estrategias, con la ayuda del modelo de gestión 

seleccionado.  

 

Alcance metodológico: el presente diseño de investigación es no 

experimental, debido a que no manipula o desarrolla ensayos de laboratorio, para 

establecer información a utilizar en el proceso de investigación. La recolección 

de información se elaboró, por medio de instrumentos de recolección de datos 

que permitieron analizar la situación actual de la empresa.  
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Alcance técnico: se pretende mejorar la gestión de proceso de la empresa 

musical, conformada por un cuarteto de cuerdas, al aplicar técnicas e 

instrumentos del modelo de gestión Execution Premium Process .(Kaplan y 

Norton, 2008) 

 

Alcance de tiempo: durante el proceso de investigación, se recopiló 

información necesaria, que ayudó a determinar el método más conveniente para 

la adecuada gestión de procesos de la empresa, que se elaboró en el período de 

junio 2021 a septiembre de 2022.   

 

Alcance de espacio: con el objetivo de verificar, si las instalaciones de 

ensayos, ubicada en la ciudad de Guatemala, son adecuadas para las prácticas 

de ensayos, se observó el espacio físico y como esta afecta o contribuye al 

perfeccionamiento de piezas musicales.  

  

Alcance de resultados: al finalizar el estudio de investigación, se ofreció 

opciones para solventar los inconvenientes en la gestión de procesos, con el 

objetivo de que la empresa ejecute las estrategias planteadas.  

 

Unidades de análisis  

 

Las unidades de análisis están conformadas por la empresa, los miembros 

ejecutores de servicios y expertos conocedores del tema. Estos actores ayudaron 

a describir la situación actual de la organización. Por consiguiente, los elementos 

recolectados fueron analizados para identificar los elementos que intervienen en 

el sistema de gestión. 

 

 



XXI 

Variables  

 

Por consiguiente, se señalan las variables del presente estudio. Estas 

fueron diseñadas para dar respuesta a la problemática. Estas detallan la 

información acerca de los componentes que permitió desarrollar el modelo de 

gestión, Execution Premium Process. La fórmula utilizada para determinar la 

muestra poblacional en el estudio se describe a continuación. 

 

𝑛 =
𝑁

1 +
𝑒2(𝑁 − 1)

𝑍2𝑝𝑞

 

 

 

En donde: 

Tamaño de la población (N) = 35 personas 

Margen de error (e) = 5 % 

Nivel de confianza = 95 % 

p = 50 % (probabilidad de éxito) 

q = 50 % (probabilidad de fracaso) 

Nivel de confianza (Z) = 95 % = 1.96 

Sustituyendo los datos dentro de la ecuación anterior: 
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𝑛 =
35

1 +
0.052(35 − 1)

1.962(0.5)(0.5)

 

𝑛 = 32.54 

𝑛 =  33 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

El resultado de la fórmula anterior ofrece un resultado de 33 personas para 

conformar la muestra que el estudio de investigación espera obtener. La letra “p” 

significa la probabilidad de que ocurra el evento y la letra “q” la probabilidad de 

fracaso que no ocurra. En este contexto, “p” es la proporción de individuos que 

posean la característica de estudio y “q” lo contrario. Esta muestra será integrada 

por los miembros de la empresa, expertos en el ámbito de la música. Así como 

también, expertos en la industria de los servicios de entretenimiento musical. 

Debido a que se toma toda la población correspondiente a 35 personas, la 

fórmula antes propuesta se presenta únicamente como referencia para el cálculo 

de muestra.  

Variables 

 

Las variables en estudio se describen a continuación en la tabla: 
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Tabla I. Operacionalización de variables 

VARIABLES TIPO DE 
VARIABLE 

INDICADOR INSTRUMENTO 

Identificar los 
elementos 
requeridos por el 
modelo de gestión 
Execution Premium 
Process.  
 

Cualitativa 
cuantitativa.  

Porcentaje de 
conocimiento de las 
personas encuestadas 
de los elementos del 
proceso del modelo de 
gestión Execution 
Premium Process. 

Misión clara. 
Valores centrales. 
Visión cuantificada.  

Evaluación de niveles 
de importancia de los 
pasos del modelo de 
gestión Execution 
Premium Process. 

Cualitativa y 
cuantitativa. 

Porcentaje de 
importancia de la 
aplicación de los 
elementos del modelo de 
gestión Execution 
Premium Process en 
empresas musicales. 

Mapa estratégico.  
BSC.  

Determinar los 
beneficios en la 
implementación en 
un sistema para 
gestión de procesos 
según el modelo 
Execution Premium 
Process aplicado a 
una empresa de 
servicios musicales, 
conformada por un 
cuarteto de cuerdas.   

Determinar la 
herramienta 
de mayor 
beneficio 
según cada 
elemento del 
modelo de 
gestión 
Execution 
Premium 
Process.  
Determinar la 
medición del 
desempeño 
de ensayos. 

Porcentaje de 
preferencia en la 
selección de 
herramienta de mayor 
beneficio según cada 
elemento del modelo de 
gestión Execution 
Premium Process.  
Porcentaje de medición 
del desempeño de 
ensayos. 

Alineación vertical y 
horizontal.  
Mapas estratégicos y 
BSC de las unidades de 
soporte.  
Programa de 
comunicación.  

 

 Fuente: elaboración propia. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

En la empresa musical conformada por un cuarteto de cuerdas se 

detectaron inconvenientes en la planificación y ejecución de actividades, al no 

ser regidas por instrumentos administrativos que provocan pérdida en el tiempo 

de ensayos y fallas en el desarrollo de piezas musicales.  

 

Por medio del estudio de investigación, se identificaron los elementos 

esenciales que deben ser resueltos de acuerdo con el modelo de gestión 

Execution Premium Process. El modelo ofrece estándares para corregir defectos 

en los procesos a través de ciertos elementos que son guiados por una estrategia 

central.  

 

Conjuntamente, se evalúa la importancia que los seis elementos del 

modelo de gestión tienen en los pequeños emprendimientos y pequeñas 

empresas musicales. Los elementos del modelo de gestión se componen de la 

siguiente forma: desarrollo de estrategia, planificación de la estrategia, alineación 

de estrategia, planificación de operaciones, control y aprendizaje y, probar y 

adaptar.  

 

De igual forma, se evalúan los beneficios que se pueden obtener al aplicar 

el modelo de gestión, dentro de los cuales resaltan la fijación de metas, mejor 

comunicación entre los colaboradores y medición de la rentabilidad del negocio. 

Por lo tanto, la propuesta ofrece una guía de implementación para ejecutar el 

modelo de gestión enfocado en el cuarteto de cuerdas.  
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 En la empresa musical compuesta por músicos académicos se 

evidenciaron inconvenientes en la preparación de conciertos y actividades 

necesarias, que van desde ensayos de piezas hasta actividades de divulgación, 

al no ser regidas por instrumentos administrativos, se produce insatisfacción por 

parte de los miembros del cuarteto y clientes habituales. Por medio del estudio 

de investigación, se identificaron los elementos esenciales que deben ser 

aplicados de acuerdo con el modelo de gestión Execution Premium Process. 

  

El modelo permite crear medidas que promuevan cambios en la aplicación 

de instrumentos administrativos que modifiquen la realización de actividades con 

el fin de establecer estándares que respondan a los requerimientos del mercado.   
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1. MARCO REFERENCIAL 

 

 

 

La importancia de ejecutar la estrategia de un modelo de gestión, reconoce 

la necesidad de alinear los procesos de la organización; la agilización a los 

objetivos y metas de la misma, en respuesta a los cambios y actualizaciones 

tecnológicas, políticas y culturales, que establecen nuevos parámetros para 

sobresalir en un mercado, cada vez más competitivo y renovado. Muchas 

organizaciones han adoptado sistemas que orientan la estrategia y la ejecución 

a aplicar, a través de mecanismos que responden por medio de mediciones, 

controles e indicadores, hacia esquemas que entrelazan los componentes claves 

y fundamentales dentro de los pasos o procesos.  

  

Execution Premium Process es el modelo utilizado para gestión, que 

permite traducir la estrategia, alinear la organización, planear las operaciones, 

monitorear, obtener retroalimentación y, comprobar y adecuar la base 

estratégica. Este método contribuye a crear un ciclo de planeación, ejecución y 

aprendizaje, que se renueva por medio de la participación constante de los 

involucrados. Alban, Molina y Cedeño (2019), desarrollaron el artículo El modelo 

de gestión Execution Premium aplicado en el gobierno autónomo descentralizado 

del Cantón Portoviejo, en donde afirman: 

 

Execution Premium Process es un modelo de gestión que presenta de 

manera integral el ciclo completo de gestión desde la estrategia hasta la 

ejecución operativa, y reúne prácticas en cada una de las etapas del 

modelo, y se señala que han sido aplicadas en organizaciones con y sin 

fines de lucro. (p.27) 
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El propósito del estudio es generar cambios innovadores, que transformen 

el comportamiento de los ciudadanos, a través del ordenamiento territorial y las 

políticas públicas. Por medio del uso de la metodología descriptiva – histórica, la 

investigación permitió conocer las características del entorno y su progresión 

temporal de los factores evaluados en el estudio. En conclusión, por medio del 

modelo de gestión Execution Premium Process, el trabajo de campo estableció 

un análisis y conocimiento de la realidad comunitaria, para desarrollar ventajas 

competitivas, que permitan crear un territorio moderno y adaptable a los cambios 

y así, proveer a sus residentes de una economía activa y próspera. 

  

Adasme (2015), en el estudio de tesis de postgrado titulado Diseño de un 

sistema de control de gestión para GIOIA-PRONTOEXPORT, con el objetivo de 

proponer un diseño de gestión de control, señala que: 

 

La formulación estratégica es un procedimiento que constituye los factores 

que definirán la dirección de la entidad, que incluyen, el propósito de la 

organización, el código de valores por los cuales rige sus actividades y la 

ubicación dentro del mercado en donde quiere posicionarse. Asimismo, 

afirma.  

 

El alineamiento en la organización se puede definir como el proceso 

de vincular a las diversas unidades y departamentos hacia la estrategia de 

la organización, llegando en este proceso, hasta el nivel del empleado, 

como forma de asegurar que todas las personas, de todos los niveles, 

todos los días, toman decisiones, actúan y trabajan para lograr la visión, 

objetivos y metas de la organización. (p.53) 

 

Con el uso de la metodología descriptiva se conoció aspectos necesarios 

para evaluar la situación de la unidad objeto de estudio, que ofreció la información 
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para la creación de una propuesta diseñada para solventar la problemática. Por 

lo tanto, el trabajo de campo con el uso del modelo Execution Premium Process, 

permitieron establecer un sistema de gestión formal, no habitual en empresas 

familiares, que generalmente utilizan sistemas contables para medir resultados. 

Así también, los resultados establecieron herramientas de control y la creación 

de sistemas de fidelización con los consumidores principales. 

 

La planeación de los procesos consiste en coordinar adecuadamente las 

etapas en la creación de bienes y servicios, que son entregados a los 

consumidores, su buena recepción y aceptación depende de la calidad y 

aceptación de los mismos. Esto a su vez, se encuentra reforzado por el 

conocimiento que se adquiere por medio de testimonios o percepciones del 

mercado meta, que permiten eliminar o resolver deficiencias y errores dentro de 

los mecanismos de ejecución. Por lo tanto, un correcto sistema integrado de 

gestión, se desarrollará a través de diferentes mecanismos que controlen y midan 

la gestión de procesos. López (2016), en su proyecto de tesis de postgrado 

titulado Gestión estratégica de proyectos de desarrollo en sistemas de 

información: aplicación en la gestión universitaria, con el objetivo de agilizar y 

priorizar los procesos, afirma que: 

 

La mejora de los procesos, por lo general viene acompañada de la 

innovación esto, esto se produce por los cambios en la planificación 

estratégica de la organización, la inclusión de nuevos métodos, técnica o 

herramientas que soportan el proceso, por lo que es común que en la 

medida que se intenta mejorar un proceso, se requiere un rediseño del 

proceso y un ajuste a las nuevas reglas de negocio. (p.15) 

 

Según el uso de la metodología cualitativa con análisis de datos mixtos y 

trabajo de campo, se propuso los métodos para priorizar y ordenar proyectos de 
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valor estratégico, que ajusten las necesidades de los procesos individuales a las 

opciones estratégicas para cada uno de ellos, con la ayuda de la herramienta de 

gestión estratégica de procesos. Los resultados permitieron crear un sistema que 

evita la sobrevaloración de algunos proyectos, la adaptación de los medios y 

herramientas para realizarlos. 

  

Villarroel (2014), en su proyecto de tesis de postgrado titulado Estudio e 

implementación de un plan estratégico para un rent a car (SALFA RENT), en 

base a herramientas de gestión, establece como objetivo del estudio, desarrollar 

instrumentos de gestión para medir resultados dentro de la organización, 

aumentar la cartera de clientes y solucionar la centralización de la sucursal que 

obstaculiza la gestión de procesos. A este respecto, afirma.  

     

Sin planeación no habría objetivos con los cuales medir o evaluar la 

gestión. Ahora no es suficiente solo con la planeación, ya que existen 

factores externos, regulaciones gubernamentales o sindicatos poderosos 

y estos restringen las opciones de los gerentes en el logro de los 

resultados del negocio. (p.24) 

 

Por medio de la metodología descriptiva, se recolecto información 

necesaria para establecer la situación actual de la unidad objeto de estudio, que 

permitió identificar que la planeación de los procesos es usada para focalizar la 

estrategia y visualizar soluciones y temas complementarios. Como resultado del 

trabajo de campo, el estudio propone un plan estratégico en un diseño que 

traduzca la correlación entre la operación y los logros del negocio; asimismo, el 

desarrollo de un clima organizacional, con sentido de pertenencia y la motivación 

de grupo, a través del instrumento BSC (Balanced Score Card) contenido en el 

modelo de gestión Execution Premium Process.  
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Como es indicado en el modelo Execution Premium Process, la 

herramienta de gestión favorece la agilización de procesos a través de la 

planificación estratégica, que dan forma y guían la ejecución. Porón (2008), en la 

tesis de postgrado con título Implementación de la planificación estratégica para 

mejorar la administración del presupuesto de egresos de la municipalidad de el 

Tejar Chimaltenango, señala.  

 

En una empresa existen varios niveles de planificación estratégica y esos 

niveles dependen de su complejidad organizacional. En el caso de la 

pequeña o mediana empresa, en el cual todas las decisiones las toma el 

dueño, la planificación estratégica es solo una expresión para designar la 

lógica que sigue la Gerencia en sus acciones. (p.35) 

 

Con el objetivo de solventar las deficiencias estratégicas y administrativas 

de la municipalidad, el estudio de investigación a través del método deductivo, 

identifico los procesos para la elaboración y ejecución de presupuesto. En el 

trabajo de campo se dirigieron encuestas a los miembros de la municipalidad, 

con la finalidad de conocer los puntos de mejora, para ser incluidos dentro del 

instrumento de planificación estratégica. Como resultado, el estudio exteriorizó la 

retroalimentación de las labores de la municipalidad y la participación de los 

empleados en el desarrollo de mecanismos que midan los egresos. De igual 

manera, se subrayó la importancia del conocimiento organizacional en la 

elaboración de planificación estratégica. 

 

Por consiguiente, la herramienta ofrece los mecanismos para mejorar los 

procesos clave y planificarlos, de acuerdo con la filosofía empresarial fijada en la 

primera parte del modelo de gestión. Portilla (2014), en la tesis de postgrado 

titulada Plan estratégico de comunicación interna para una institución 

descentralizada del gobierno agrega al respecto.  
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El plan está construido con estrategias y tácticas puntuales que permitirán 

el logro de los objetivos planteados, estas buscan cerrar las brechas 

encontradas e impulsar, no solo una adecuada comunicación, sino 

también permitirán construir una comunicación efectiva que conducirá a la 

toma de decisiones oportuna al planteamiento de acciones ejecutables, a 

un clima flexible y ágil para un elevado nivel de satisfacción laboral entre 

los colaboradores de la institución. (p.72) 

 

  La renovación de la imagen para la institución es el objetivo del estudio, 

que propone un método para agilizar la selección de decisiones y la toma del 

mejor curso de acción, a través de su metodología concluyente. Así también, por 

medio de la planificación y formulación de estrategias para mejorar la 

comunicación y ambiente organizacional, e incrementar el nivel de satisfacción 

laboral. El trabajo de campo determinó los factores importantes dentro de la 

comunicación interna y los posibles problemas, que deben ser solucionados en 

la propuesta del plan de comunicación organizacional. El resultado del estudio 

fue ofrecer políticas que regulen la manera en que la información es trasladada 

de un departamento a otro.   

 

Uno de los factores importantes del modelo de gestión es diseñar 

estrategias emergentes, que se adapten a los cambios que se producen en el 

ambiente en donde la empresa se desarrolla. Esto permite probar y adaptar la 

estrategia de acuerdo con los análisis recientes. Aguila (2015), en la tesis de 

postgrado titulada Plan estratégico de comunicación externa para una 

organización de mujeres en Guatemala señala que si la situación variase, el plan 

busca fortalecer la aplicación estratégica para completar los objetivos y 

adaptarlos a las distintas directrices o políticas de la organización, estos deben 

modificarse de acuerdo con los cambios derivados de política, cultura, gobierno, 

ámbito social, ambiental y tecnológico, sin dañar o afectar a los miembros de la 
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misma. Por esta razón, el propósito del estudio es determinar los medios de 

comunicación externa que la organización utiliza para promover sus iniciativas 

con el público.  

 

 A través de la utilización de una metodología concluyente descriptiva, el 

estudio recopilo por medio de su trabajo de campo información cualitativa y 

cuantitativa de la unidad objeto de estudio. El instrumento plan estratégico, por 

medio de sus factores (tácticas, medición, evaluación y presupuesto), brindaron 

un modelo de comunicación para que la organización promueva sus actividades 

ante diversos públicos.  

 

Por lo tanto, el objetivo de toda organización es determinar las estrategias 

convenientes y el desarrollo de las más competentes. Miranda y Delgado (2013), 

en el proyecto de tesis doctoral titulado Propuesta de un modelo de gestión 

estratégica e indicadores para la mediana empresa de Guayaquil. Caso 

Omaconsa S.A., señalan el objetivo de determinar las razones que limitan los 

procedimientos de planeación y establecen una problemática de la unidad “objeto 

de estudio” y de muchas otras organizaciones, al no contar un instrumento que 

permita conseguir los objetivos y metas porque no implementan estrategias a un 

nivel competitivo, así como también, afirman. 

 

La experiencia profesional ha permitido constatar que todas o casi todas 

las empresas, en un momento dado se interesan por iniciar un proceso de 

planificación estratégica. La propuesta se origina en los niveles 

gerenciales quienes a su vez involucran a los accionistas miembros de la 

junta directiva; una vez aprobado el proyecto, este inicia con un alto nivel 

de motivación e involucramiento. (p.16) 
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La metodología cuantitativa – cualitativa, a través del trabajo de campo y 

con el instrumento de gerencia estratégica, se permitió conocer la realidad de 

distintas medianas empresas en la localidad, con el objetivo de verificar cuales 

aplican una planificación, y así ofrecer, un modelo de gestión estratégica definido 

en cuatro pasos que son, direccionamiento, enrutamiento, planificación y 

ejecución y afinamiento.  

 

Posteriormente, luego de probar y adaptar la estrategia, el paso de 

controlar y aprender permite crear retroalimentación del proceso, para verificar 

cuales son los pasos que deben mejorarse o eliminarse. Rodríguez (2011), en la 

tesis de postgrado con título La planeación estratégica para la competitividad 

caso: cooperativa de ahorro y crédito unión y progreso pachalunense 

responsabilidad limitada señala que las formas de control favorecen la 

comprensión de las fases de operación, estas fases miden la congruencia, la 

eficiencia, la eficacia y la efectividad del proceso. La retroalimentación generada 

por factores de control ayuda a los integrantes de la organización a ejecutar las 

tareas de manera correcta, con el fin de corregir las fallas. El propósito del estudio 

es elevar el nivel de competitividad de la organización y establecer una posición 

dentro del mercado objetivo.  

 

La metodología empleada en el estudio de investigación propuesto con 

anterioridad, es descriptivo y exploratorio, al utilizar herramientas para detallar y 

analizar los problemas de la cooperativa, gracias al trabajo de campo realizado. 

Derivado de este proceso, la herramienta propuesta es el Balanced Scorecard, 

que provee de una guía estratégica con indicadores, iniciativas y metas, con el 

resultado de medir los procesos y gestionar la planificación.  

   

Para finalizar, con el objetivo de implementar lo aprendido, el modelo 

beneficia la ejecución por medio de la información histórica y conocimiento de las 
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actividades propias de las organizaciones. La retroalimentación y aprendizaje son 

elementos clave en el incremento de estándares de eficacia y exactitud de pasos 

que conforman la estructura organizacional. Guilllen (2014), en la tesis de 

postgrado con título El Balanced Scorecard (BSC) como modelo de gestión 

estratégica en la educación superior en Guatemala. Caso universidad de San 

Carlos destaca al respecto que el desempeño estratégico es mejorado con la 

ayuda de la retroalimentación de todos los procesos internos y su relación con 

los procesos externos. Así como también, el aprendizaje que se obtiene del 

servicio a los estudiantes universitarios, con el fin de cerrar brechas y entregar 

propuestas innovadoras que propicien cambios estratégicos de progreso.  

La metodología descriptiva utilizada en el estudio, enfoco el acopio de 

información para precisar procesos externos e internos de la unidad “objeto de 

estudio”, con la mira de optimizar el trabajo de campo y la construcción del 

instrumento Balanced Scorecard. En resumen, el resultado es el diseño de 

mapas estratégicos que tiene como finalidad establecer un proceso continuo 

dirigido a la medición de los procesos y al alcance de metas.
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2. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

A continuación, se presenta la información teórica que servirá de guía para 

conocer los elementos generales y específicos. Esto con el fin de proveer un 

conocimiento amplio de los modelos de gestión. Así mismo, se describe la 

herramienta de gestión e información acerca del giro de industria de la empresa 

de servicios.  

 

2.1. Sistemas de gestión 

  

Los sistemas de gestión son herramientas utilizadas para incrementar y 

perfeccionar la ejecución de procesos dentro de cualquier organización o 

empresa. La eficiencia y la eficacia de los procedimientos, responden al vínculo 

que preexiste entre la empresa, los objetivos y las tareas que necesita realizar. 

Así también, los sistemas de gestión son un conjunto de etapas que deben 

elaborarse adecuadamente, para que los departamentos o áreas de una 

compañía, trabajen con el propósito de lograr un fin común. Consecuentemente, 

para elaborar este sistema debe existir un control entre los aspectos económicos 

y no económicos de las acciones de toda empresa. (Ogalla, 2005). Estos 

sistemas buscan incrementar el desempeño de empresa u organizaciones.  

  

2.1.1. Uso de los sistemas de gestión  

  

Los sistemas de gestión constituyen un parámetro para medir y controlar 

la estrategia que sigue las operaciones de la compañía. La adaptación que debe 

existir entre un paso y otro del procedimiento es necesario para el buen 

funcionamiento y, desarrollo de productos o servicios. El nivel de madurez o 
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evolución de una empresa se determina de acuerdo con el sistema de gestión 

que implementa. En otras palabras, una empresa consolida un sistema de 

gestión a medida que progresa. Así también, este sistema le provee de una 

dirección para embonar cada sección, del componente completo. (Ogalla, 2005). 

La adecuada medición permitirá identificar la problemática y ofrecer planes o 

cursos de acción para solventar deficiencias.  

 

2.1.2. Modelos de gestión  

 

 Los modelos de gestión son un diseño de planificación o desempeño en el 

que intervienen distintas unidades de análisis: personas, tecnología y procesos. 

Estos elementos constituyen los cimientos de toda empresa, en el alcance de los 

objetivos planteados. Estos permiten desarrollar un instrumento en tres niveles. 

El primero de ellos es analizar la situación o diagnosticar a la empresa. El 

segundo de ellos es proponer opciones de solución para optimizar las 

operaciones. Y para concluir, se acogen todos los elementos de solución. 

(Álvarez, 2017). 

 

El modelo Execution Premium Process, constituye un modelo de gestión 

que permite alinear las operaciones, al sistema de estrategias base de toda 

organización, el cual permite y ofrece un camino detallado para aplicar tácticas y 

técnicas de gestión, para encaminar a las empresas hacia una competencia 

diferenciada.  

2.2. Execution Premium Process  

 

Según Kaplan y Norton (2008) afirman que: 

 

Execution Premium Process, presenta de manera integral el ciclo completo 

de gestión desde la definición y planificación de la estrategia hasta la 
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ejecución operativa. El aporte conceptual se complementa con casos de 

éxito y mejores prácticas, que facilitan la comprensión de cada etapa de 

este ciclo. (p.7) 

  

El modelo de gestión ofrece una perspectiva completa de la gestión 

estratégica en relación con las operaciones de la empresa. Es importante 

señalar, que la herramienta constituye la base en el desarrollo y aplicación de la 

filosofía empresarial, que determina la ruta que han de seguir los empleados en 

persecución de los objetivos planteados. En consecuencia, el modelo brinda a lo 

largo de su progreso la revisión necesaria, para definir distintas opciones de 

ejecución.  

 

La gestión de la estrategia es un proceso que debe ser guiado por la 

filosofía empresarial, enlazada a las operaciones para crear un bien y servicio, a 

este respecto, Kaplan y Norton (2010) señalan que, “entender cómo gestionar la 

dinámica que vincula el ciclo estratégico con el ciclo operativo, nos permitirá 

detectar oportunidades de mejora de estos ciclos, implementarlas con agilidad y 

educar a nuestros ejecutivos y colaboradores” (p.7). 

 

La correcta identificación de los elementos que deben ser mejorados 

proveerá a la empresa enfocar sus esfuerzos en los determinados puntos débiles 

y así mejorar el desempeño en la producción de bienes y servicios. La evaluación 

o análisis de los procesos responde a las necesidades actuales y a los 

compromisos futuros. Posteriormente, la evaluación priorizará aquellos factores 

que deben ser atendidos inmediatamente.  

 

Del mismo modo, Kaplan y Norton (2008) señalan, “las compañías pueden 

establecer relaciones sólidas entre la estrategia y las operaciones para que las 
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actividades de operaciones diarias de los empleados respalden los objetivos 

estratégicos” (p.13). 

A este respecto, el modelo de gestión utiliza la motivación como parte 

importante dentro del proceso. Con el propósito de que los empleados se 

identifiquen con la organización y los proyectos de la misma. En adición, la 

motivación genera en las empresas que lo aplican, un óptimo ambiente 

organizacional idóneo para el avance de tareas y para el cumplimiento de ellas. 

A continuación, en la figura 1 se muestra la representación gráfica del modelo de 

gestión.  

 

2.2.1. Gestionar la estrategia  

  

En consecuencia, el procedimiento del modelo señala la importancia de 

gestionar la estrategia. Este punto subraya que la correcta implementación evita 

fallas en el sistema. Gestionar la estrategia debe ser ejecutada de los niveles 

jerárquicos bajos hacia todos los niveles y subniveles.  

 

Gestionar la estrategia no es lo mismo que gestionar las operaciones. Pero 

ambas son vitales y es necesario integrarlas. Tal como dijera Michael 

Porter, reconocida autoridad en el tema: la efectividad operacional y la 

estrategia son ambas esenciales para un desempeño superior, pero 

funcionan de maneras muy diferentes. (Kaplan y Norton, 2008, p.19) 
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Figura 1. Execution Premium Proces 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Fuente: elaboración propia, con información de Kaplan y Norton, (2008). 

 

La figura anterior muestra los pasos del modelo de gestión Execution 

Premium Process. Esta muestra el ciclo continuo de los procesos y su unión. Este 

ciclo permite aplicar revisiones periódicas durante la ejecución.  

 

Es imposible implementar una estrategia visionaria si no se la relaciona 

con excelentes procesos operacionales y de gobernanza. A su vez, la 

excelencia operacional puede reducir los costos, mejorar la calidad y 

reducir los tiempos de proceso y de gestación. Pero, sin la visión y la guía 

de la estrategia, es probable que las mejoras operacionales no alcancen 

para que la empresa disfrute del éxito sustentable. (Kaplan y Norton, 2008, 

p.19) 
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2.2.2. Desarrollo de la estrategia  

 

La fase del modelo para gestión es definida como la parte donde cada 

empresa u organización, desarrolla la filosofía empresarial, la cual es base de la 

creación y aplicación de pericias para el crecimiento organizacional. Kaplan y 

Norton (2010) aseguran, “este enfoque comienza definiendo una visión de alto 

nivel del destino de la organización y termina con los líderes y equipos ejecutivos 

impulsando la organización a la acción gracias a la implementación de carteras 

de iniciativas estratégicas alineadas” (p.57). 

 

El enfoque de elaborar la filosofía empresarial ayuda a toda la 

organización, a conocer los compromisos que son entregados a los seguidores o 

consumidores de los bienes y servicios. Estos compromisos deben ser diseñados 

e incluidos en los aspectos sobresalientes en la primera parte del proceso. Esta 

fase enfatiza la importancia de trazar metas alcanzables en un determinado 

tiempo o ciclo.   

 

Antes de formular la estrategia, los gerentes necesitan acordar el propósito 

(misión) de la compañía, es decir, la brújula interna que guiará sus 

acciones (valores) y sus aspiraciones de resultados futuros (visión). La 

misión y valores de la compañía generalmente permanecen estables con 

el paso del tiempo. Aunque la visión no es tan estable como la misión y los 

valores, suele ser constante durante el plan estratégico de tres a cinco 

años de una compañía. A pesar de su estabilidad, la mayoría de las 

organizaciones todavía comienzan sus procesos de desarrollo anual de la 

estrategia revisando y reafirmando las declaraciones de misión, valores y 

visión. (Kaplan y Norton, 2008, p.60) 
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Este proceso genera el inicio de la primera parte para la alineación de los 

procesos subsiguientes.  La fase permite marcar la dirección a la cual se dirige 

el trabajo realizado. La dirección del trabajo permite orientar cada nivel o subnivel 

de las operaciones.  

2.2.2.1. Declaración de misión  

 

El paso da inicio con el enunciado de misión de la entidad que expresa de 

manera simple la razón de ser, su compromiso y beneficio básico. La formulación 

de la misión enuncia el trabajo y propósito por la cual la empresa fue creada. 

Asimismo, cuál es la ayuda que otorga a la comunidad en donde los servicios son 

ofrecidos.    

 

La declaración de misión es un texto breve (generalmente de una o dos 

oraciones) que define la razón de ser de la compañía. La misión debería 

describir el propósito fundamental de la entidad y, en especial, lo que 

brinda a los clientes (o, en el caso del sector público y, las organizaciones 

sin fines de lucro, a los ciudadanos y beneficiarios). La declaración de 

misión debería informar a los ejecutivos y empleados acerca del objetivo 

general que deben perseguir juntos. (Kaplan y Norton, 2008, p.61) 

  

La elaboración de la misión responde a la razón por la cual la empresa es 

creada y el valor agregado o diferencial que es entregado a los consumidores 

principales. La correcta redacción de la misión establece un factor de pertenencia 

hacia la empresa, hacia sus clientes y los colaboradores. Por lo tanto, la certeza 

de la misión puede ser verificada si se logra enlazar los compromisos con la 

posición en los mercados.  
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2.2.2.2. Declaración de valores  

 

Como consecuencia del proceso, Kaplan y Norton (2008) agregan 

también, “los valores (a menudo llamados valores centrales) de una compañía 

definen su actitud, comportamiento y carácter” (p.61).  

 

La declaración de valores no solo guía las acciones y labores de los 

colaboradores sino también, establecen un perfil de responsabilidad empresarial. 

Con la intención de instituir un sistema de valores, la empresa debe modificar el 

sistema de comunicación para transmitir esta información. La adecuada 

herramienta para transmitir los valores beneficiará el acogimiento de estos.  

 

2.2.2.3. Declaración de visión  

 

Igualmente, Kaplan y Norton (2008) puntualizan, “la declaración de visión 

define los objetivos de mediano y largo plazo (de tres a diez años) de la 

organización” (p.62).  

 

La declaración de la visión constituye la posición en que la empresa desea 

estar en un determinado tiempo en el futuro. Ayudada de los otros elementos de 

la filosofía empresarial, la visión señala el punto y conciencia por las cuales todas 

las acciones son realizadas. Por este motivo, la formulación de la visión influye 

en el trabajo y operaciones diarias.  

 

2.2.2.4. Conducir el análisis estratégico  

 

Por consiguiente, el paso posterior a la realización del desarrollo de la 

estrategia es verificar y prevenir futuras eventualidades negativas. Con el 

propósito de vincular la estrategia a las operaciones en las fases posteriores, es 
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recomendable incluir las reuniones de revisión, como la verificación de misión, 

visión y valores esenciales de la organización. El resultado del proceso de 

revisión o análisis contribuye a la reparación de los procedimientos deficientes.  

 

Una vez que se ha clarificado y mejorado la visión, la compañía tiene un 

panorama claro de lo que necesita alcanzar. Ahora realiza un análisis 

interno y externo que incluye una evaluación amplia de sus propias 

capacidades y desempeño en relación con los de sus competidores, así 

como también su posicionamiento con respecto a las tendencias de la 

industria. (Kaplan y Norton, 2008, p.71) 

 

 El análisis es diseñado para localizar errores en la gestión de procesos. 

Estas fallas deben de ser enlistadas de acuerdo con el nivel de importancia. De 

manera que, los de pronta solución sean los primeros que encabezan esos 

instrumentos.   

 

2.2.2.5. Formular la estrategia  

 

La estrategia debe ser formulada de acuerdo con la discusión proveniente 

del análisis de problemas cruciales. El desarrollo está conducido para decidir las 

mejores opciones para aplicar la estrategia. Con la intención de elaborar el mejor 

curso de acción, los encargados deben de tomar en cuenta todos los factores 

para elaborar o rediseñar componentes flexibles. 

  

Ahora se llega al punto donde la disciplina formal del proceso de desarrollo 

de la estrategia se cruza con el arte de su formulación. En este momento, 

los ejecutivos deben decidir cómo alcanzarán la agenda de la organización 

a la luz de sus análisis a la fecha, sus objetivos, temas, problemas 

técnicos, oportunidades y amenazas. (Kaplan y Norton, 2008, p.78) 
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2.2.3. Planificación de la estrategia  

 

El segundo paso del modelo de gestión Execution Premium Process, 

establece la planificación de la estrategia, de forma tal que, Kaplan y Norton 

(2008), detallan, “el proceso para planificar la estrategia convierte las 

declaraciones del rumbo estratégico en objetivos, indicadores, metas, iniciativas 

y presupuestos específicos que orientan las acciones y alinean la organización 

para que la ejecución de la estrategia sea efectiva” (p.95).   

 

La importancia de esta fase de planificación es convertir la estrategia en 

componentes medibles y cuantificables. De forma que, estos sean llevados a la 

acción y construcción de los procedimientos. Por tal razón, el segundo paso 

presenta el diseño de mapas estratégicos.  

 

Por consiguiente, Kaplan y Norton (2008), agregan, “la traducción de la 

estrategia es un mapa estratégico, generado a partir de temas estratégicos, y un 

BSC asociado de indicadores y metas para cada objetivo estratégico del mapa” 

(p.95). 

 

2.2.3.1. Creación del mapa estratégico  

 

El mapa estratégico en un instrumento elaborado con la ayuda del análisis 

de procesos y a partir del desarrollo de estrategias. Con el objetivo de erigir 

estrategias competitivas en el mercado, este elemento del modelo brinda 

indicadores para regular al factor financiero de las empresas. La medición y el 

control del área financiera ayuda a incrementar las inversiones y permite la 

creación de presupuestos para nuevas tecnologías, contrataciones, expansión 

del negocio e incentivos para los consumidores (Kaplan y Norton, 2016). Así 
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también, este sistema brinda el punto de vista general de la reciprocidad entre 

clientes, finanzas, aprendizaje y procesos.  

 

Para la creación del mapa estratégico, el proceso requiere de ciertos 

componentes que incluye, la descripción de temas estratégicos, iniciativas, 

indicadores y metas, a este respecto, Kaplan y Norton (2008), indican, “el mapa 

estratégico proporciona una arquitectura para integrar las estrategias y 

operaciones de las diversas unidades dispersas en toda la organización” (p.96). 

 

2.2.3.2. Temas estratégicos  

  

Dentro del proceso de planificación estratégica y desarrollo de mapas 

estratégicos, las empresas deben especificar y trascribir los temas estratégicos 

que se incluirán en el diseño y ejecución del instrumento. Como respuesta de 

este paso, los temas deben ligarse a las perspectivas y ser relacionadas a la 

causa y efecto del proceso. Así también, deben tener relación con las 

perspectivas señaladas y descritas en el punto anterior.   

 

La mayoría de los temas estratégicos son combinaciones verticales de 

objetivos que se originan en la perspectiva de los procesos, donde se 

ejecuta la estrategia. Un tema estratégico basado en el proceso puede 

conectarse hacia arriba con el cliente y con los resultados financieros, y 

hacia abajo con los objetivos habilitadores de la perspectiva del 

aprendizaje y crecimiento. Sin embargo, también es posible definir los 

temas estratégicos mediante una perspectiva del BSC. Por ejemplo, las 

empresas a menudo definen un tema estratégico que abarca los objetivos 

del aprendizaje y crecimiento para desarrollar las capacidades, la cultura 

y los valores de los empleados con el fin de mejorar los procesos 

focalizados en el cliente. (Kaplan y Norton, 2008, p.97) 
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2.2.3.3. Perspectivas 

 

El mapa estratégico incluye cuatro perspectivas que son: perspectiva 

financiera, del cliente, de los procesos y del aprendizaje y crecimiento. Cada 

segmento de las perspectivas, se encuentran entrelazadas por medio de la 

relación “causa y efecto” entre los objetivos, para ofrecer un valor agregado a los 

interesados o beneficiados del producto o servicio.  

 

La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la estrategia 

utilizando indicadores conocidos, como el retorno sobre la inversión, el 

valor agregado económico, las ganancias operativas, los ingresos por 

cliente y el costo por unidad producida. Estos resultados o indicadores de 

resultado indican si la estrategia está funcionando para brindar beneficios 

tangibles a los accionistas. (Kaplan y Norton, 2008, p.129) 

 

 La perspectiva financiera evalúa la relación de costos y gastos en relación 

al aprendizaje, procedimientos y clientes. A modo de ejemplificar la relación entre 

los elementos, el factor financiero permitiría aplicar nuevos métodos de retención 

de clientes e incrementar su satisfacción por medio de incentivos de compras. 

Asimismo, las perspectivas de aprendizaje y procedimientos elevarían los gastos 

si los programas de capacitación y rediseño de procesos no son examinados 

detenidamente.  

 

La perspectiva del cliente comprende los indicadores de resultado relativos 

al cliente, como la satisfacción, la retención y el crecimiento, así como 

indicadores para la propuesta de valor seleccionada para los segmentos 

de clientes deseados. La propuesta de valor constituye el eje de la 

estrategia. Describe como se diferenciará la compañía a los ojos del 

cliente. También define el contexto para el resto de la estrategia. Una 
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propuesta de valor basada en el logro del menor costo para los clientes 

requiere una excelencia en el capital humano y en los procesos muy 

diferente de la que requeriría una propuesta de valor orientada a brindar 

soluciones completas y personalizadas al cliente. (Kaplan y Norton, 2008, 

p.130) 

 La perspectiva de aprendizaje es la forma en que las empresas adquieren 

retroalimentación de sus procesos y empleados. La información obtenida apoya 

los planes de capacitación de empleados en el conocimiento de ejecución o 

manejo de instrumentos o maquinarias. La perspectiva de procesos es el diseño 

y estructura de procedimientos clave de niveles altos y los niveles posteriores. 

(Kaplan y Norton, 2016) A este respecto, los niveles de causa y efecto son 

combinados para dar forma y respuesta a la estrategia central de la empresa.  

 

2.2.4. Alineación de las unidades organizacionales y los 

empleados  

 

La alineación de la estrategia es parte del proceso que responde al 

ordenamiento y colocación de las unidades de la empresa. Su correcta alineación 

responde al buen funcionamiento de la planificación y desarrollo de la estrategia.  

 

A este respecto, Kaplan y Norton (2008), reconocen que:  

  

Para capturar los beneficios completos de una organización con negocios 

y funciones múltiples, los ejecutivos deben relacionar la estrategia de la 

compañía con las estrategias de sus unidades funcionales y de negocios 

individuales. Todos los empleados deben entender la estrategia y estar 

motivados para ayudar a la empresa a triunfar con ella. Las compañías 
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deben dar respuesta a tres preguntas durante el proceso de alineación. 

(p.31) 

 

• ¿Cómo se puede asegurar que todas las unidades organizacionales estén 

en la misma página? 

• ¿Cómo se alinean las unidades de soporte con las estrategias de la unidad 

de negocios y la estrategia corporativa? 

• ¿Cómo se motiva a los empleados para que nos ayuden a ejecutar la 

estrategia? 

La alineación es el paso del modelo de gestión que se enfoca en organizar 

las unidades o departamentos de la organización dentro de la estrategia general 

y la filosofía empresarial de la empresa. A este respecto, Kaplan y Norton (2008) 

señalan que la alineación responde a las necesidades presentes y a los objetivos 

propuestos en el ciclo normal o ejercicio de la empresa, estos objetivos son 

integrados con las unidades organizacionales, así como también, el 

involucramiento de los empleados en el conocimiento general de la organización, 

que va desde la visión hasta la lista de valores que la empresa espera incentivar 

en sus colaboradores.  

 

Debido a que el proceso requiere de un esfuerzo de toda la organización, 

los mecanismos deben crearse con el propósito de una aplicación adecuada y de 

fácil adquisición, y en consecuencia evitar rechazo de los empleados. A 

continuación, se presenta información acerca de la alineación en la tabla II. 
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Tabla II. Alineación de la organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de Kaplan y Norton, 2008. 

  

La tabla anterior muestra los factores por considerar dentro de la 

alineación de la organización. Estos incluyen barreras o brechas que pueden 

surgir al momento de ejecución del proceso. Así también, indica las herramientas 

que pueden ser utilizadas para establecer parámetros y alinear los procesos con 

la estrategia de manera eficiente.  
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2.2.4.1. Secuencia de alineación vertical  

 

La alineación vertical es un ordenamiento y establecimiento de jerarquías 

de acuerdo con la importancia y su relación con otras unidades. Esta alineación 

responde al uso de secuencia de arriba hacia abajo, en donde las unidades de 

negocios son distribuidas desde los altos mandos al resto de niveles hacia abajo. 

Este paso es atendido a través de la estructuración de un equipo encargado de 

traducir y transmitir la estrategia. (Kaplan y Norton, 2016) Una apropiada 

alineación responderá a las necesidades y priorización de los procedimientos.  

 

2.2.4.2. Alineación de las unidades de soporte  

 

Durante este proceso la empresa debe alinear todas sus unidades o 

departamentos de soporte, según lo exija la estrategia o plan general. Es decir, 

la estrategia corporativa orienta sus procesos a través de la coordinación con los 

departamentos de tecnología, recursos humanos e informática. Al establecer un 

diseño que reconozca las exigencias de cada departamento y a la vez, los 

atributos demandados por la estrategia general, la empresa alcanzará los 

objetivos planteados (Kaplan y Norton, 2008). La alineación es un proceso 

sinérgico que involucra cada pequeña parte del proceso y los involucrados.  

  

2.2.4.3. Motivación de los empleados  

 

Para una ejecución de procesos efectiva, es necesario que los dirigentes 

de la empresa motiven a los colaboradores de manera positiva. Los beneficios 

deben de ser diseñados para no crear dependencia entre el desarrollo efectivo 

de la tarea y el beneficio. En otras palabras, los planes de motivación deben de 

ser entregados sin que su cancelación genere un escenario negativo entre los 

colaboradores. Para esto, los empleados deben de estar comprometidos con la 
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organización, y respetar lo que la tarea les demanda, con el propósito de cumplir 

con los objetivos estratégicos (Kaplan y Norton, 2008). Si los incentivos creados 

para los colaboradores producen incremento en la efectividad de procesos, la 

aplicación debe ser repetitiva y cambiantes, de acuerdo con la retroalimentación 

recibida.  

 

2.2.4.4. Comunicación y educación sobre la estrategia 

 

La comunicación dentro de cualquier organización o empresa debe ser 

constante y verídica. La correcta transmisión de ideas, órdenes e instrucciones, 

beneficia los procesos y reduce los malos entendidos entre los trabajadores. La 

creatividad por parte de los encargados o jefes, para crear un ambiente de 

comunicación efectiva, contribuye a crear un entorno positivo y de energía dentro 

de todas las unidades. Los empleados que se identifican con la organización, son 

los más propensos a reflejar un estado genuino de involucramiento (Kaplan y 

Norton, 2008). Así también, la adecuada comunicación depende de la utilización 

de los canales para transmitir esa información.  

 

2.2.5. Planificación de las operaciones  

 

La planificación de las operaciones es una actividad esencial, dentro del 

proceso para la creación de bienes o prestación de servicios. La correcta 

planificación favorece la estrategia general y genera coordinación dentro de las 

múltiples áreas de la estructura empresarial. A este respecto, Kaplan y Norton 

(2008), confirman que:  

 Muchas organizaciones han logrado desempeños revolucionarios 

ocasionales sin utilizar un sistema formal de gestión. Los líderes 

carismáticos y el arte de la gestión son fuerzas poderosas y a menudo 

efectivas. Sin embargo, el desempeño que depende del poder de los 
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lideres individuales no suele ser sostenible a largo plazo. Si una 

organización no relaciona su estrategia con su gobernanza y procesos 

operacionales, no será capaz de sustentar sus éxitos. (p.197) 

  

Las organizaciones deben de mantener una planificación diseñada a 

integrar los procesos y departamentos de toda empresa. Así también, la 

integración de los procesos hacia la estrategia. Por consiguiente, el desarrollo de 

planificación contempla todos aquellos aspectos fundamentales y específicos 

para elaborar una actividad y la secuencia de esta. 

  

2.2.5.1. Mejoras de los procesos claves 

 

 La evaluación o diagnóstico situacional podrá identificar cuáles son los 

procesos claves que deben ser considerados en la planeación de mejora o 

sustitución. Este proceso determinará que otras actividades derivan unos de 

otros y la relación dependiente o independiente. Si un proceso tiene un resultado 

deficiente, luego de un proceso de análisis de causa y efecto, debe de ser llevado 

a discusión en las reuniones del modelo Execution Premium Process, con el fin 

de establecer un curso de acción para implantar un sistema de mojaras, a través 

de tácticas o instrumentos que ayuden la evolución (Kaplan y Norton, 2008). Es 

responsabilidad de los administradores perfilar estrategias, que acrecienten la 

eficiencia y efectividad de operaciones.  

 

2.2.5.2. Uso de los tableros de control  

 

El tablero de control es una herramienta gráfica que representa la 

estructura de las operaciones de la empresa. Este integra la información de forma 

que la lectura sea descifrable fácilmente y utilizada para el aprovechamiento de 

recursos. Esta herramienta es práctica al acentuar la importancia de los procesos 
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y la correcta utilización. Así también, los tableros de control enfocan sus 

esfuerzos en mejorar los procesos de departamentos individuales (Kaplan y 

Norton, 2008). Por lo tanto, el uso de tableros de control incluye en su mayoría 

información y datos de proceso y señalan indicadores de carácter financiero, del 

cliente o de capital humano.  

 

2.2.6. Control y aprendizaje  

 

La fase de control y aprendizaje refiere su contenido al verificar la 

ejecución de los puntos anteriores. Este revisa de manera conjunta el progreso 

de estrategia, la planificación de operaciones, la culminación de la táctica y la 

concordancia de los procesos. A este respecto, Kaplan y Norton (2008), indican:  

Una vez definida, planificada y relacionada la estrategia con un plan 

operacional amplio, la empresa comienza a ejecutar sus planes 

estratégico y operacional, controla los resultados del desempeño y actúa 

para mejorar las operaciones y la estrategia sobre la base de la nueva 

información y el aprendizaje. (p.36)  

 

Con el propósito de utilizar la retroalimentación como factor determinante 

de mejoras, este proceso incluye reuniones para identificar que procesos 

deberán ser probados, con un alto grado de reconocimiento, previos a ofrecer un 

resultado que cancele o anule la actividad. Esta información será útil para el 

siguiente proceso, al adaptar la estrategia a nuevos acontecimientos o 

situaciones no previstas dentro de la planificación. De igual manera, las pruebas 

piloto podrán anticipar barreras que frenen la gestión.  
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2.2.6.1. Reunión de revisión de las operaciones 

 

Este proceso subraya la importancia de la revisión periódica del cometido 

de los pasos anteriores del modelo Execution Premium Process. La revisión 

periódica permite medir el desempeño con el objetivo de proponer cambios o 

mejoras. La supervisión del conjunto de actividades permitirá la aplicación de 

iniciativas, que controlen el proceso y ajusten persistentemente el desempeño 

(Kaplan y Norton, 2008). En consecuencia, la flexibilidad de la planificación de la 

estrategia y operaciones, respaldará la incorporación de distintos factores para 

solventar deficiencias.   

2.2.7. Prueba y adaptación de la estrategia  

 

La prueba y adaptación es el paso final del modelo Execution Premium 

Process. Las actividades comprenden la puesta en marcha del proyecto, que 

sintetiza la estrategia en acciones reales. Sin embargo, existe cierto grado de 

incertidumbre al lanzar un proyecto, incluso si se poseen proyecciones acertadas 

en periodos anteriores. El uso del mejor prospecto incrementará la posibilidad de 

éxito. Por lo tanto, Kaplan y Norton (2008), señalan:  

Además de las reuniones frecuentes de revisión de la estrategia y de las 

operaciones, la empresa necesita implementar una reunión independiente 

que pruebe si las presunciones estratégicas fundamentales siguen siendo 

válidas. Desde la última revisión y actualización importante de la 

estrategia, la empresa tiene acceso a datos adicionales de sus tableros de 

control operacionales y a las métricas mensuales del BSC, y cuenta con 

nueva información sobre los cambios que ha sufrido el entorno competitivo 

y normativo, y con nuevas ideas y oportunidades que los empleados 

pueden haber aportado. (p.37) 
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La información proveniente de le BSC indica la medición de los elementos 

que serán necesarios evaluar para estimar un plan contingente o de apoyo. 

Igualmente, es importante regular los cambios en el entorno, debido a factores 

internos o externos. El proceso contribuye al sistema de mejoras y la aplicación 

práctica.   

2.2.7.1. La retroalimentación operacional que prueba la 

estrategia 

 

La retroalimentación operacional permite ejecutar la estrategia en un 

entorno cambiante. Previos a la recopilación de datos que permitan entender el 

ambiente, el departamento encargado deberá analizar elementos o variables 

internas o externas. Como, por ejemplo, los análisis o herramientas de 

diagnóstico como FODA o PESTEL, proveen a la organización de información 

para examinar el comportamiento de las actividades y la respuesta del mercado 

(Kaplan y Norton, 2008). Así mismo, el uso de tendencias incrementa la 

posibilidad de anticipación a problemas futuros.  

 

2.2.7.2. Estrategias emergentes  

 

El objetivo del reconocimiento de errores o deficiencias en los procesos es 

crear estrategias emergentes. La correcta recolección de datos y análisis de 

resultados, establecerá un sistema para crear la estrategia oportuna al proceso 

correcto. Debido a que las estrategias emergentes nacen de previas estrategias, 

estas deberán solventar los problemas encontrados en las primeras. Este 

proceso reciclará la información y creará un nuevo proceder (Kaplan y Norton, 

2008). Por último, la estrategia emergente balancea la estrategia general y la 

operacionalización.  
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2.3. Historia de música instrumental  

 

La historia de la música remonta su historia desde el inicio de la 

humanidad, las piezas musicales para la voz eran en su mayoría predominante, 

en muchas culturas y lugares. Durante la Edad Media y Renacimiento la música 

para instrumentos era ejecutada simplemente como acompañamiento en algunas 

danzas y fanfarrias, y no se apreciaba como un fin en sí mismo, y en respuesta 

a esto, la música instrumental no se consideraba, previo al año 1450, debido a 

que existe poca documentación o escritos de música antes a esa época. 

Posteriormente, las iglesias y aficionados intentaron cimentar la base de la 

música instrumental, ayudado en parte por la proliferación de nuevos estilos, 

formas y la aparición de nuevos instrumentos (Burkholder, Grout y Palisca, 2019). 

Progresivamente, la composición y registro de música fue evolucionando hasta 

llegar al sistema de signos musicales que hoy en día aún es utilizado.  

 

2.3.1. La música de cámara  

 

En los inicios, la música de pequeños conjuntos era ejecutada para la 

recreación y regocijo de los propios artistas, así también como práctica para 

elevar los niveles de profesionalismo o interpretación. Sin embargo, en el 

transcurso y florecimiento de los instrumentos y los estilos, los escritores e 

intérpretes trataron a la música de cámara con más seriedad, de igual forma a 

las piezas para grandes orquestas u operas. Los duetos, tríos y cuartetos de 

cuerda se convirtieron en formas clásicas, debido a la importancia que se les 

concedió (Burkholder, Grout y Palisca, 2019). Consecuentemente, la música de 

cámara representó un gran respeto por parte de los autores y espectadores, 

reflejado en que la música se escribía de forma más creativa y compleja para los 

estilos clásicos de la música de cámara.  
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2.3.2. El cuarteto de cuerdas  

  

El cuarteto de cuerdas fue una forma utilizada desde los inicios de la 

música para el disfrute de familiares de músicos o para el entretenimiento de 

personas pudientes o clase alta de antiguos regímenes. Esta forma tomó auge 

gracias a la formalidad que se evidencio luego de que muchos escritos fueron 

compuestos específicamente para esta forma. A este respecto Burkholder, et al., 

(2019), afirman:   

 Era usual la música de cámara para dos a cinco instrumentos únicamente 

de cuerda, especialmente el cuarteto de cuerda para dos violines, viola y 

violonchelo. En estas obras, el primer violín exponía con frecuencia la 

mayor parte del material melódico, mientras que el violonchelo suministra 

el bajo y las voces intermedias rellenaban la textura. No obstante, 

sabiendo que a los intérpretes les gustaba escucharse a sí mismos en 

extensos solos de varios compases, los compositores escribieron también 

cuartetos concertantes, en los que todas las voces tenían la misma 

importancia, así como cuartetos en los que los intérpretes intercambiaban 

breves motivos como en una conversación musical. (p.636)  

 

Por consiguiente, los escritos para el cuarteto de cuerdas señalan una 

variedad de estilos y complejidad, así como creatividad en la repartición de voces 

o el intercambio de pasajes melódicos entre los instrumentos. Estas variables 

hacen del cuarteto de cuerdas, ideal para cualquier uso que se le quiera dar. En 

adición, esta forma musical representa en la historia de la música, un punto clave 

de evolución y de cambio para distintos instrumentos y géneros que, hasta hoy 

en día, siguen ejecutándose para el gozo de los espectadores.   
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2.3.3. La música de entretenimiento  

  

Igualmente, la música para acompañamiento y disfrute de ambiente siguió 

un proceso para distintos ámbitos o eventos sociales. Estos servicios eran 

prestados para ser ejecutados durante un banquete, una fiesta o alguna otra 

actividad social que requiriera de música agradable y acorde para la situación. 

Las formas como cuarteto de cuerdas, tríos y duetos para piano se mantenían y 

los géneros como el divertimento y la serenata predominaron para este tipo de 

actividades. Así también, es importante indicar que la utilización de formas con 

instrumentos de vientos, distintas piezas de orquesta y otras combinaciones 

(Burkholder, et al., 2019). La música de entretenimiento sigue siendo utilizada en 

la actualidad, como acompañamiento para otra actividad y para distintas razones. 

Algunos ejemplos son los banquetes de bodas o fiestas, la danza y eventos 

sociales de cualquier naturaleza. 
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Dentro del contenido y estructura de la investigación, se utilizó una serie 

de fases que definieron la secuencia y orden del procedimiento. Con el propósito 

de presentar una guía clara y específica, cada fase involucra distintas series de 

factores y variables que deben ser llevados a ejecución durante el proceso.  

 

3.1. Primera fase: revisión bibliográfica  

 

Dentro de la primera fase de investigación, se consultó los documentos, 

textos y estudios relacionados con el instrumento de modelo de gestión 

seleccionada, que permitió conocer las características aplicables y adaptables al 

estudio de investigación, además, de los elementos necesarios para desarrollar 

estrategias y los parámetros para identificar los errores de la aplicación o la 

inexistencia de estas.  

  

La consulta de textos del instrumento Execution Premium Process 

desarrollada por Kaplan y Norton, proveerán en su mayoría, de los conceptos 

necesarios a incluir en el marco teórico, así como también, de estudios previos 

que utilizaron el mismo modelo de gestión. 

 

3.2. Segunda fase: identificación y descripción de la herramienta de 

gestión  

 

La segunda fase recoleta la información de las unidades de análisis. 

Luego, estos datos son vaciados a través de los instrumentos propuestos. De tal 
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forma que el análisis identifique los elementos del modelo que se aplican en la 

empresa objeto de estudio y gremio de la industria. 

 

3.3. Tercera fase: diagnóstico de la situación actual  

 

La tercera fase del proceso señala el uso e importancia de la herramienta 

seleccionada. El modelo de gestión Execution Premium Process es presentado 

de manera general, con el objetivo de mostrar la sucesión de sus pasos. Así de 

igual forma, se describe el ciclo continuo del proceso.  

3.4. Cuarta fase: propuesta y beneficios  

 

De acuerdo con la información bibliográfica y la recolección especifica de 

la empresa de servicios, se definió el modelo de gestión de acuerdo con las 

necesidades de la unidad objeto de estudio. La correcta aplicación del modelo 

incrementará la gestión de procesos del cuarteto de cuerdas. La última fase del 

proceso establece la propuesta de solución, para mejorar la gestión de procesos 

dentro de la empresa de servicios musicales. La propuesta señala los pasos que 

deberán tomarse para ejecutar el servicio de mejor forma. En conclusión, la 

propuesta de investigación señala los beneficios de la aplicación.  
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4. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 

A continuación, se presentan los resultados encontrados a través del 

proceso de investigación para conocer el nivel de desempeño de procesos y la 

aplicación de estrategias según el modelo de gestión Execution Premium 

Process por medio de sus fases del proceso. 

 

4.1. Identificar de los elementos que intervienen en el correcto 

desempeño para la gestión en procesos 

 

En la tabla siguiente se muestra el nivel de conocimiento o experiencia del 

proceso según el modelo de gestión, expresado en los 6 elementos que 

conforman la herramienta: desarrollo de estrategia, planificación de la estrategia, 

alineación de la empresa hacia la estrategia, planificación de operaciones, control 

y aprendizaje y, probar y adaptar la estrategia.  
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Tabla III. Conocimiento de los elementos del modelo de gestión dirigido a 

gremio de la industria 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Variables Atributos 
de 

medición 

Frecuencia Porcentaje 

Empresas de 
servicios 
musicales que 
desarrollen una 
estrategia 

Sí ha visto  13 37.1 % 

No ha visto  13 37.1 % 

Tal vez  9 25.7 % 

Total  35 100 % 

Empresas de 
servicios 
musicales que 
planifiquen una 
estrategia 

Sí ha visto  13 37.1 % 

No ha visto  15 42.9 % 

Tal vez 7 20 % 
Total 35 100 % 

Empresas de 
servicios 
musicales que 
alineé la empresa 
de acuerdo con la 
estrategia 

Sí ha visto  9 25.7 % 

No ha visto  16 45.7 % 
Tal vez 10 28.6 % 

Total 35 100 % 

Empresas de 
servicios 
musicales que 
planifiquen las 
actividades 

Sí ha visto  23 65.7 % 

No ha visto  5 14.3 % 

Tal vez 7 20 % 
Total 35 100 % 

Empresas de 
servicios 
musicales que 
controlen y 
aprendan del 
proceso 

Sí ha visto  18 51.4 % 

No ha visto  7 20 % 
Tal vez 10 28.6 % 

Total 35 100 % 

Empresas de 
servicios 
musicales que 
prueben y adapten 
la estrategia  

Sí ha visto  14 40 % 

No ha visto  14 40 % 

Tal vez 7 20 % 
Total 35 100 % 
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Según información recopilada en el estudio, se identificaron los 6 elementos 

que conforman el modelo de gestión propuesto, de los cuales destacan la 

planificación de actividades y el control y aprendizaje del proceso. Se ve reflejado 

en la primera interrogante que el 37.1% de los encuestados del gremio de la 

industria conoce o desarrolla una estrategia que guie el enfoque y fines de la 

empresa, y un 37.1 % de los mismos ha desarrollado una estrategia general, y 

otro 25.7 % no está segura de la aplicación o creación de una estrategia. 

  

Seguidamente, el elemento de planificación de la estrategia a través de 

metas, objetivos e indicadores es realizado por el 37.1 % de los encuestados. 

Posteriormente, la alineación de la empresa hacia la estrategia es desarrollado 

por debajo del 50 % de personas que respondieron a la encuesta. 

 

La respuesta del cuarteto de cuerdas en cuanto al conocimiento y 

aplicación de los elementos del modelo se asimilan a los resultados por el gremio, 

al revelar que si se realizan planificaciones de las actividades. En la encuesta a 

gremio se obtuvo que un 65.7 % planifica las actividades, refiriendo esto a 

planificación de ensayos, conciertos y actividades de divulgación del servicio. 

 

Por lo tanto, el nivel de porcentaje de personas que tienen el conocimiento 

en la presentación de una empresa formal que planifica y elabora estrategias 

para mejorar la rentabilidad corresponde a no mayor de 50 %. Porcentaje que se 

discierne a través de los cuestionamientos de la primera sección de la encuesta 

ofrecida a miembros del gremio.    

 

4.2. Evaluar los factores principales de la gestión en procesos 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos del estudio 

concerniente a los factores que interviene en el correcto funcionamiento para la 
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gestión en proceso e importancia de aplicación, según modelo de gestión 

Execution Premium Process.  

 

Tabla IV. Identificación e importancia de los elementos del modelo gestión 

Execution Premium Process 

Variables Atributos de 
medición 

Frecuencia Porcentaje 

Nivel de importancia 
del desarrollo de una 
estrategia para 
empresas de 
servicios musicales 

5 (muy importante)  25 71.4 % 
4 6 17.1 % 

3   3 8.6 % 

2 0 0 

1 (poco importante) 1 2.9 % 
Total  35 100 % 

Nivel de importancia 
de la planificación de 
una estrategia para 
empresas de 
servicios musicales 

5 (muy importante)  25 68.6 % 

4 8 22.9 % 

3   3 8.6 % 
2 0 0 

1 (poco importante) 0 0 

Total  35 100 % 

Nivel de importancia 
de la alineación de la 
estrategia hacia una 
empresa de servicios 
musicales 

5 (muy importante)  26 74.3 % 
4 6 17.1 % 

3   3 8.6 % 

2 0 0 

1 (poco importante) 0 0 
Total  35 100 % 

Nivel de importancia 
de la planificación de 
activades para 
empresas de 
servicios musicales 

5 (muy importante)  29 82.9 % 

4 4 11.4 % 

3   2 5.7 % 
2 0 0 

1 (poco importante) 0 0 

Total  35 100 % 

Nivel de importancia 
del control y 
aprendizaje de 
procesos para 
empresas de 
servicios musicales 

5 (muy importante)  30 85.7 % 
4 3 8.6 % 

3   2 5.7 % 

2 0 0 

1 (poco importante) 0 0 
Total  35 100 % 
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Continuación de tabla IV. 

Nivel de importancia 
de la prueba y 
adaptación de la 
estrategia en una 
empresa de servicios 
musicales 

5 (muy 
importante)  

28 80% 

4 5 14.3% 
3   2 5.7% 

2 0 0 

1 (poco importante) 0 0 

Total  35 100% 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Según la información de la tabla anterior, la mayoría de la población 

encuestada manifiesta que la aplicación de herramientas de planificación de 

actividades, formulación de estrategias y pruebas de estrategias refuerzan los 

procesos de ensayos y programación de conciertos. Así mismo, el cuarteto de 

cuerdas señala que es importante poseer instrumentos administrativos que 

sistematicen las actividades y procesos. 

  

Por consiguiente, La mayoría de las respuestas reflejan un porcentaje 

arriba del 70 %, marcando las respuestas de 4 y 5 en el nivel de importancia, y 

algunas respuestas correspondientes al nivel 3 de importancia.  

 

4.3. Determinar los beneficios en la implementación en un sistema para 

gestión de procesos según el modelo Execution Premium Process  

 

A continuación, se presentan los resultados del estudio en relación con las 

herramientas contenidas en cada paso y los beneficios en la ejecución, aplicación 

y análisis de procesos según el modelo de gestión Execution Premium Process. 

Además, se presenta el listado de contenido de la propuesta que se ofrece al 

cuarteto de cuerdas aplique el contenido de la metodología presentada en una 

guía de aplicación.   
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Tabla V. Determinación de las herramientas del modelo gestión Execution 

Premium Process 

Variables Atributos de medición Frecuencia Porcentaje 

Herramienta de 
preferencia para 
desarrollar una 
estrategia en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Misión, visión y valores  11 31.4 % 

Análisis estratégico  5 14.3 % 
Formulación de la 
estrategia  

1 2.9 % 

Todas las anteriores  18 51.4 % 

Total  35 100 % 

Herramienta de 
preferencia para 
planificar una 
estrategia en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Mapas estratégicos  5 14.3 % 

Indicadores/metas  15 42.9 % 
Carteras de iniciativas  0 0 

Todas las anteriores  15 42.9 % 

Total  35 100 % 
Herramienta de 
preferencia para 
alinear la 
estrategia en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Unidades de negocio  4 11.4% 

Soporte, tecnología, 
recursos e información  

3 8.6 % 

Empleados y 
comunicación  

5 14.3 % 

Todas las anteriores  23 65.7 % 
Total  35 100 % 

Herramienta de 
preferencia para 
planificar las 
actividades en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Mejoras a los procesos 
clave  

7 20 % 

Planificación de recursos 
necesarios para ensayos  

2 5.7 % 

Planificación de 
presupuestos   

2 5.7 % 

Todas las anteriores  24 68.6 % 

Total  35 100 % 
Herramienta de 
preferencia 
controlar y 
aprender del 
proceso en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Reunión de revisión de la 
estrategia   

4 14.4 % 

Reuniones de revisión 
operativas  

7 20 % 

Todas las anteriores  24 68.6 % 

Total  35 100 % 
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Continuación tabla V. 

Herramienta de 
preferencia probar 
y adaptar la 
estrategia en una 
empresa de 
servicios musicales 

Estrategias emergentes    8 22.9 % 

Análisis de rentabilidad  6 17.1 % 

Correlaciones de la 
estrategia  

1 2.9 % 

Todas las anteriores  20 57.1 % 

Total  35 100 % 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La tabla anterior muestra la respuesta de preferencias con respecto a 

herramientas o mecanismos de aplicación para la adecuada gestión de la 

estrategia y organización de las actividades. Primero, los resultados demuestran 

que tener una filosofía empresarial mejoraría el enfoque y esfuerzos de las 

pequeñas empresas de servicios musicales. Segundo, los porcentajes señalan 

en su mayoría que deben aplicarse diversas herramientas, al indicar una 

tendencia predilecta con la variante de “todas las anteriores”. Tercero, se verifico 

que el tiempo de ensayos del cuarteto y gremio, que actualmente se utiliza no 

beneficia las necesidades de grupo y los requerimientos del servicio.  

 

Por lo tanto, la mayoría de las respuestas aseguran la preferencia de 

distintas herramientas de gestión para equilibrar las deficiencias. Por ejemplo: las 

metas e indicadores demuestran un porcentaje alto equivalente al 31.4% en 

comparación con las otras respuestas dentro de la misma cuestión. 

  

A continuación, se presentan los beneficios que los encuestados marcan 

como favorable según cada elemento del proceso del modelo de gestión y 

herramienta especifica de la tabla anterior.  
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Tabla VI. Determinación de los beneficios del modelo gestión Execution 

Premium Process 

Variables Atributos de medición Frecuencia Porcentaje 

Beneficios para 
desarrollar una 
estrategia en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Reconocimiento del 
propósito de la empresa  

5 14.3 % 

Mayor enfoque en las 
capacidades de la 
empresa  

3 8.6 % 

Mayor alcance de metas   11 31.4 % 

Todas las anteriores  16 45.7 % 
Total  35 100 % 

Beneficios de la 
planificación de 
una estrategia en 
una empresa de 
servicios 
musicales 

Cumplimiento de objetivos  12 34.4 % 

Proporciona dirección   1 2.9 % 

Ayuda a alcanzar el 
desempeño deseado  

3 8.6 % 

Todas las anteriores  19 54.3 % 

Total  35 100 % 
Beneficios de la 
alineación de una 
estrategia en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Incorpora la estrategia 
corporativa al negocio 

4 11.4 % 

Garantiza que la unidad de 
soporto mejore el 
desempeño   

7 20 % 

Todos los empleados 
comprenden la estrategia  

5 14.3 % 

Todas las anteriores  19 54.3 % 
Total  35 100 % 

 
 
 
 
 
 
 

Beneficios de la 
planificación de 
operaciones en 
una empresa de 
servicios 
musicales 

Garantiza que los cambios 
requeridos se empleen 

4 11.4 % 

Correcta capacidad de 
recursos según 
necesidades   

6 17.1 % 

Pronostica ingresos y 
gastos futuros   

4 11.4 % 

Todas las anteriores  21 60 % 

Total  35 100 % 
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Continuación tabla VI.  
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
La tabla anterior muestra los beneficios que se esperaría encontrar al 

desarrollar las herramientas del modelo de gestión según cada elemento. Dentro 

de los más altos puntajes según selección de los encuestados se encuentran el 

alcance de metas, cumplimiento de objetivos y el amplio panorama de opciones 

al generar estrategias nuevas.  

 

En conclusión, la mayoría de los encuestados tienen inclinación a la 

ejecución de metas y objetivos. Así también, se ve reflejado la inclinación de 

aplicar todas las estrategias al seleccionar “Todas las anteriores”.  

 

A continuación, en la figura 3 se presenta el contenido de la guía propuesta 

para desarrollar el modelo de gestión Execution Premium Process. Esta guía se 

conforma por cuatro partes, que indican la introducción, el ciclo o arquitectura de 

modelo y la estructura del modelo compuesto en sus seis elementos de aplicación 

para gestionar las actividades y la integración de la estrategia. 

Beneficios del 
control y 
aprendizaje del 
proceso en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Controla las iniciativas 
(nuevas propuestas) 

3 8.6 % 

Controla el desempeño de 
las actividades   

12 34.3 % 

Todas las anteriores  20 57.1 % 

Total  35 100 % 

Beneficios de 
probar y adaptar la 
estrategia en una 
empresa de 
servicios 
musicales 

Amplia el panorama de 
opciones 

7 20 % 

Permite medir la 
rentabilidad del negocio   

6 17.1 % 

Retroalimentación de las 
actividades 

2 11.4 % 

Todas las anteriores  20 57.1 % 

Total  35 100 % 
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Figura 2. Contenido de guía de implementación 

 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, usando Canva. 

 

La figura anterior muestra el contenido general de la guía propuesta y las 

primeras páginas de la metodología, en la primera parte se observa el índice la 

propuesta, en el cual se incluye la descripción del modelo, la estructura y 

definiciones de términos que ayudarán a comprender de una mejor manera el 

modelo. Así también, se presenta la estructura del modelo compuesto y 

ejemplificado en circuito de gestión y, por último, el ejemplo del desarrollo de la 

estrategia, propuesto como filosofía empresarial.  
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5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados encontrados en 

el capítulo anterior. En este se explicarán los motivos que intervienen en la 

selección de las interrogantes presentadas a lo largo del estudio y en la encuesta 

realizada al gremio de la industria, músicos con experiencia en agrupación de 

música o pequeñas orquestas. Así también, se descifra los rasgos comunes que 

comparte la mayoría de la población según preferencias en la ejecución de 

estrategia y planificación de actividades.  

 

5.1. Identificación de los elementos que intervienen en el correcto 

desempeño para la gestión en procesos 

 

Al analizar los resultados de los elementos que intervienen en el correcto 

desempeño, se identifica que la falta de mecanismos administrativos y de gestión 

en empresas pequeñas ocasiona dificultades en la gestión de procesos y la 

correcta ejecución de actividades. Así también, no se aplican acciones para 

desarrollar una estrategia formal debido a que no poseen una visión, misión o 

valores que guíen los fines u objetivos de la empresa. 

 

El estudio refleja que una gran parte de empresas pequeñas no realizan 

una estrategia formal, primer punto en la ejecución del modelo de gestión 

presentado en este estudio y en muchos otros. En esa misma línea, la 

planificación de actividades y operaciones si es realizada al ser necesaria para 

tener un cronograma y orden de las presentaciones y conciertos futuros de la 

organización.  
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Por consiguiente, la necesidad de la aplicación de mecanismos que 

promuevan el desarrollo de estrategias y planificación de operaciones es 

necesaria. Según el cuarteto de cuerdas, la forma de tener un cronograma es 

muy simple y muchas veces es solo un calendario con fechas en donde se 

encuentran los días de futuras presentaciones. Ellos no poseen un instrumento 

formal que permita tener un cronograma más práctico y amplio en donde se 

presenten los recursos necesarios para dichas presentaciones y los 

requerimientos de piezas que se utilizarán para cada concierto.  

 

Esto dificulta el desarrollo de cada ensayo, al no contar con los 

requerimientos necesarios. Así también, debido a la falta de una estructura de 

ensayos, muchas veces algunos participantes no cumplían con los 

requerimientos de piezas musicales, en respuesta a diferentes factores como: 

poca preparación o estudio individual de los participantes en cuanto a piezas 

musicales, falta de partituras a la hora de ensayo y falta de sala de ensayos. Este 

último, es prestado por la Escuela en donde muchos de ellos trabajan como 

miembros del claustro de maestros.   

  

De igual forma, el resultado de la identificación de los elementos coincide 

con Poron (2008), que manifiesta que la formulación o desarrollo de una 

estrategia en una empresa pequeña es solo una expresión para enfocar el 

camino que debe guiar las operaciones.  

  

Dentro de este estudio, el investigador hace referencia a que la falta de 

conocimientos y preparación en materia administrativa no permite ejecutar de 

forma adecuada la estrategia de la organización. Esto indica que la mayoría de 

empresas familiares o pequeñas carecen de aquellos aspectos relevantes en la 

solución de problemas administrativos o de gestión y debido a que no existen 

muchos estudios de este tipo de enfoque, las medidas y los medios no son 
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presentados adecuadamente. Aunque existen diferentes instituciones que 

ayudan a las PYMES, no siempre está al servicio de todas las organizaciones.  

 

Se infiere que, la empresa de servicios musicales debe enfocar sus 

esfuerzos en promover un sistema que permita tener alineada la estrategia a los 

motivos y deseos de la organización. Por lo cual, la necesidad de aplicar un 

modelo de gestión que mida el desarrollo y promueva cambios en la resolución 

de inconvenientes en los procesos es de importancia para mejorar el récord de 

contrataciones.   

 

5.2. Factores principales de la gestión en procesos 

 

Al evaluar los factores principales de la gestión en procesos según el 

modelo de gestión Execution Premium Process, se identifica que la importancia 

de la aplicación de mecanismos que midan el comportamiento operativo de 

organizaciones musicales pequeñas es alta y demandada, en su mayoría como 

prioridad para enlazar la estrategia y el cumplimiento de las operaciones, con el 

objetivo de mejorar los tiempos de ensayos y ejecución de presentaciones y 

conciertos.   

 

El cuarteto de cuerdas considera que la aplicación de un modelo o sistema 

que genere medidas correctivas en la coordinación de actividades para ejecutar 

los ensayos y conciertos es necesaria, debido a que no existe ningún instrumento 

que identifique los inconvenientes y proponga cambios para solventar las fallas. 

Muchas veces, la preparación y procedimientos se dan empíricamente, que 

influye negativamente en el tiempo que se posee para analizar, ejecutar y 

perfeccionar piezas musicales.  
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Debido a que los errores en la música son muy sensibles a los oyentes, 

representante del cuarteto manifiesta que la tarea de presentar música de alta 

calidad depende del ensamble. Como lo indican Kotler y Armstrong (2013), la 

buena recepción del servicio o producto hace que los clientes hablen a los demás 

favorablemente de la empresa, esto hace crecer expectativa dentro del mercado 

meta e influye en la forma en que la empresa es percibida.  

 

Por lo tanto, la importancia de mecanismos administrativos y de gestión 

que mejoren el rendimiento de los participantes es puesto en notoriedad para que 

la aplicación se dé prontamente. Así mismo, la respuesta de los participantes de 

la encuesta realizada al gremio indica la necesidad del desarrollo de estrategia, 

planificación de la estrategia, planificación de actividades, alineación de la 

empresa con la estrategia, control, prueba y aprendizaje del proceso. 

 

Dentro de las interrogantes encontradas en la encuesta realizada, se 

plantea cuestiones para determinar si el tiempo de ensayos que actualmente se 

utiliza para la ejecución y preparación de ensayos es suficiente para resolver 

piezas musicales. La figura 4 que se muestra a continuación muestra las 

respuestas acerca de la satisfacción en resolución de ensayos que actualmente 

utilizan las pequeñas empresas musicales. 
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Figura 3. Solvencia de piezas musicales según tiempo actual de ensayos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La figura anterior señala que el tiempo de ensayos que actualmente se 

utiliza para resolver piezas de ensayos con respecto a una muestra de 35 

personas, no es suficiente. Los participantes indican que muchas veces la 

solvencia depende del nivel de pieza orquestal y de la cantidad de música que 

se tiene que preparar para recitales o contratos. Lo cual indica que si la exigencia 

de la pieza es difícil la necesidad de más tiempo de ensayos es requerida. 

Mientras más alto el nivel técnico de la pieza, mayor el tiempo invertido en las 

prácticas orquestales.  

 

En consecuencia, la selección de planificación de actividades que es 

marcada en su mayoría por los encuestados responde a la necesidad de 

planificación especifica según repertorio y cantidad de piezas musicales. 

Además, se identifica que el tiempo que normalmente se utiliza no es adecuado, 

debido a que la premura de contrataciones espontaneas es presentada 
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súbitamente. Así como también, la coordinación del tiempo de cada uno de los 

participantes, coordinación de recursos, existencia de partituras para todos los 

miembros, y necesidad de estudio individual previo a ensayos. 

  

En adición, el tiempo de ensayos para la preparación de repertorio no es 

adecuado en respuesta a que las piezas orquestales deben ser ejecutadas con 

detalles minuciosos en cuanto afinación, matiz, intención y estilo de ejecución. 

Así también, es necesario la creación de un ambiente laboral positivo, como 

indica Robbins y Judge (2013), el correcto ambiente laboral puede generar 

ventajas competitivas que ser verán reflejadas en las retribuciones.  

 

De forma similar, como lo indican Alban, Molina y Cedeño (2019), la 

comunicación es parte fundamental en el modelo de gestión presentado. Si la 

comunicación dentro de la organización es adecuada en todas sus vías, los 

resultados para coordinar los ensayos se facilitarán, al proporcionar los 

requisitos. Así como también, que el consentimiento de las pautas elegidas sea 

aceptado por todos los miembros de la organización.  

 

Por esta razón, al evaluar los elementos que se deben ejecutar para 

alinear la estrategia a las operaciones responden al modelo de gestión Execution 

Premium Process. De donde resulta que, la aplicación y ejecución de la guía 

permitirá enfocar los esfuerzos en el progreso gradual de un modelo que no solo 

beneficiará la calidad de las interpretaciones, sino también la cantidad de 

contrataciones.  
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5.3. Beneficios en la implementación en un sistema para gestión de 

procesos según el modelo Execution Premium Process  

 

La determinación de los beneficios es presentada a continuación. En esta 

parte se indaga a los encuestados del estudio el factor de beneficio que se tiene 

acerca de los mecanismos administrativos según cada elemento del proceso de 

gestión. El beneficio de la aplicación del modelo de gestión se ve reflejado en el 

número alto de respuestas de herramientas. 

 

Estas herramientas son presentadas por cada elemento del proceso del 

modelo de gestión. Por ejemplo, el primer paso es el desarrollo de estrategia en 

donde se incluyen las posibles herramientas que puede ser utilizadas. A 

continuación, en la figura 5 se muestra la selección de herramientas según 

importancia a encuestados. 

 

Figura 4. Beneficios y ventajas del desarrollo de estrategia 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Debido a que este tipo de empresas pequeñas poseen deficiencias 

organizativas y de gestión, es importante crear una estrategia que permita 

beneficiar la estructura de las operaciones. Al analizar las respuestas de la figura 

anterior, el gremio de la industria representado en una muestra de 35 personas, 

indica que un modelo de gestión puede orientar las actividades al alcance de las 

metas y objetivos. Así también, como lo indican Clow y Baack (2010), el 

desarrollo de marca beneficia que las metas se cumplan gracias al 

posicionamiento. 

 

El último punto del modelo gestión hace referencia al aprendizaje y 

pruebas de estrategias, que deben ser ejecutadas para generar retroalimentación 

y conocimiento del proceso. Tanto el gremio como integrantes del cuarteto de 

cuerdas indican que el aprendizaje es un proceso constante dentro de la música 

clásica, debido a que cada pieza exige diferentes acciones.  

 

De modo similar, como lo indica Guilllen (2014), aprendizaje y la 

retroalimentación es un punto que debe ser tomado en consideración para 

obtener el conocimiento necesario de procedimientos internos y externos de la 

organización. Con el fin de cerrar brechas y ofrecer propuestas de solución que 

motiven y fomenten un ambiente organizacional de participación.  

 

Por todo esto, se concluye que los beneficios del modelo de gestión 

Execution Premium Process son identificados por los miembros de la empresa 

del cuarteto de cuerdas y el gremio de la industria. A continuación, en la figura 5 

se muestra el diagrama de flujo que identifica el proceso de aplicación del modelo 

de gestión.   
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Figura 5. Diagrama de flujo: Execution Premium Process 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, usando Canva. 

 

La figura anterior el flujo de actividades necesarias para aplicar el modelo 

de gestión, como lo indica Chase y Jacobs (2014), al estudiar y descifrar un 

proceso es necesario identificar las actividades básicas y sus elementos y se 

recomienda empezar con un diagrama que muestra las conexiones y secuencia.   
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se establece el modelo de gestión Execution Premium Process como guía 

práctica para establecer una estrategia general que guie las acciones del 

cuarteto de cuerdas y establezca parámetros para medir el rendimiento 

del servicio. 

 

2. Se identificaron seis elementos que intervienen en el desempeño de la 

gestión de procesos de acuerdo con el modelo de gestión: desarrollo de 

estrategia, planificación de estrategia, alineación, planificación de 

operaciones, aprendizaje y adaptación. La verificación indica que 

actualmente el cuarteto de cuerdas desarrolla la planificación y 

adaptación. 

 

3. Se evaluaron los factores principales contenidos en el modelo de gestión 

en donde se determinó que los elementos reflejan un alto grado de 

importancia atribuidos a la eficiencia y eficacia en la gestión de tiempos 

para ofrecer el servicio de manera adecuada y garantizar la buena 

recepción ante el mercado meta. 

 

4. Se determinaron los beneficios de la implementación del sistema de 

gestión, en donde se estableció que las herramientas originarán el cambio 

de mejora continua, reconocimiento de marca, mejor ambiente laboral, 

compromiso de colaboradores y lealtad de los clientes. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. A la empresa de servicios musicales brindar actualizaciones constantes 

cada 3 meses con respecto a los requerimientos del modelo de gestión 

Execution Premium Process para mejorar la calidad del servicio.   

 

2. Aplicar los conocimientos, técnicas e instrumentos administrativos de 

acuerdo con el modelo de gestión Execution Premium Process compuesto 

por sus seis elementos. 

   

3. Es necesario que todos los miembros del cuarteto de cuerdas den 

prioridad a los elementos del modelo de gestión de acuerdo con las 

exigencias del servicio y tiempo necesario de las actividades, con el fin de 

proponer cambios que beneficien el desempeño del equipo y al mismo 

tiempo se pueda instalar una cultura organizacional que responda a los 

requerimientos del servicio. 

 

4. Se propone establecer un sistema de mejora continua aprovechando las 

herramientas del modelo al obtener retroalimentación del proceso y 

generar cambios al adaptarlos a la estrategia actual, con la finalidad de 

alcanzar el reconocimiento de marca y la lealtad de clientes y 

colaboradores. 
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APÉNDICES 

 

 

 

A continuación, se presenta los documentos elaborados durante el 

proceso de investigación. En este apartado se incluye la encuesta realizada al 

gremio de la industria, entrevista realizada al cuarteto de cuerdas y propuesta de 

implementación.  
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Apéndice 1. Guía de entrevista 

 

 

 

 

 

Con el objetivo de obtener información acerca de la gestión del cuarteto 

de cuerdas, se fórmularán una serie de preguntas divididas en 4 secciones para 

conocer la aplicación de instrumentos administrativos actualmente, el nivel de 

importancia de los elementos, y las herramientas principales para ser utilizadas 

y sus beneficios.  

Aplicación  

1. ¿El cuarteto de cuerdas ha desarrollado o desarrolla una estrategia? 

2. ¿El cuarteto de cuerdas ha planificado o planifica una estrategia? 

3. ¿El cuarteto de cuerdas alinea la empresa de acuerdo con la estrategia? 

4. ¿El cuarteto de cuerdas planifica las actividades? 

5. ¿El cuarteto de cuerdas controla y aprende del proceso? 

6. ¿El cuarteto de cuerdas pruebe y adapte la estrategia? 

Importancia  

7. ¿Con que nivel de importancia considera que una empresa de servicios 

musicales desarrolle una estrategia? (del 1 al 5, siendo 5 el más 

importante) 

8. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales planifique 

una estrategia? (del 1 al 5, siendo 5 el más importante) 

9. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales alineé la 

organización de acuerdo con la estrategia? (del 1 al 5, siendo 5 el más 

importante) 
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Continuación apéndice 1. 

 

10. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales planifique 

las  actividades? (del 1 al 5, siendo 5 el más importante) 

11. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales controle 

y aprenda del proceso? (del 1 al 5, siendo 5 el más importante) 

12. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales pruebe y 

adapte la estrategia? (del 1 al 5, siendo 5 el más importante) 

Propuesta 

13. ¿Qué herramienta seleccionaría para desarrollar la estrategia de una 

empresa de servicios musicales? Misión, visión y valores. Análisis 

estratégico, formulación de la estrategia. Todas las anteriores. 

14. ¿Qué herramienta seleccionaría para planificar la estrategia de una 

empresa de servicios musicales? Mapas estratégicos (representación 

visual de la estrategia), indicadores/metas, carteras de iniciativas, todas 

las anteriores. 

15. ¿Qué herramienta seleccionaría para alinear la empresa hacia la 

estrategia? Unidades de negocio (adecuada planificación de todos los 

departamentos), Soporte (tecnología, recursos humanos, información y 

finanzas), Empleados (comunicación, motivación, capacitación e 

incentivos), todas las anteriores 

16. ¿Qué herramienta seleccionaría para planificar las actividades de una 

empresa de servicios musicales? Mejoras a los procesos clave (tiempos 

de ensayo y planificación adecuada), Planificación de recursos necesarios 

para ensayos, Planificación de presupuestos, Todas las anteriores 

17. ¿Considera que el tiempo de ensayos que usualmente se programa, 

soluciona las piezas musicales? 

18. ¿Cuál es el tiempo estimado que usualmente se utiliza para una 

presentación contratada? 
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Continuación apéndice 1. 

 

19. ¿Cuál es el tiempo estimado que debería utilizarse para una presentación 

contratada? 

20. ¿Qué herramienta seleccionaría para controlar y aprender del proceso? 

Reuniones de revisión de la estrategia, Reuniones de revisiones 

operativas (revisión de tiempos de ensayos), todas las anteriores 

21. ¿Qué herramienta seleccionaría para probar y adaptar la planificación? 

Estrategias emergentes, análisis de rentabilidad, correlaciones de la 

estrategia, todas las anteriores. 

Beneficios de propuesta 

22. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al desarrollar una 

estrategia para una empresa de servicios musicales? 

23. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al planificar una 

estrategia para una empresa de servicios musicales? 

24. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al alinear la empresa 

hacia la estrategia en una empresa de servicios musicales? 

25. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al planificar las 

operaciones? 

26. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al controlar y aprender 

de los procesos? 

¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al probar y adaptar la 

estrategia? 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 2. Encuesta dirigida a gremio de la industria 

 

 

 

 

Encuesta dirigida a gremio de la industria 

La siguiente encuesta está diseñada para recopilar información acerca de 

la gestión estratégica en agrupaciones de servicios musicales en la ciudad de 

Guatemala. La información recopilada será utilizada únicamente con fines 

didácticos. 

*Obligatorio 

 

 

 

1. Género * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

         Femenino  

         Masculino 
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Continuación apéndice 2. 

 

 

 

2. Rango de edad * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

18 - 25  

26 - 31 

32 - 38 

39 - 49 

50 - 61 

62 – 72 

 

3. Nivel de escolaridad * 

 

Marca solo un óvalo. 

Primaria  

Básicos  

Diversificado  

Universidad 

 

Aplicación 

 

4. ¿Ha observado que una empresa de servicios musicales desarrolle una

 estrategia? * 

 

Marca solo un óvalo. 
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Continuación apéndice 2. 

Sí  

No 

Tal vez 

 

5. ¿Ha observado que una empresa de servicios musicales planifique una

 * 

estrategia? 

 

Marca solo un óvalo. 

 

Sí  

No 

             Tal vez 

 

6. ¿Ha observado que una empresa de servicios musicales alineé la empresa 

de * 

acuerdo a la estrategia? 

 

Marca solo un óvalo. 

 

Sí  

No 

Tal vez 

 

7. ¿Ha observado que una empresa de servicios musicales planifique las

 actividades? * 

 

Marca solo un óvalo. 
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Continuación apéndice 2. 

Sí  

No 

Tal vez 

8. ¿Ha observado que una empresa de servicios musicales controle y aprenda 

del proceso? * 

Marca solo un óvalo. 

 

Sí  

No 

Tal vez 

 

9. ¿Ha observado que una empresa de servicios musicales pruebe y adapte 

la estrategia? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Sí  

No 

Tal vez 

 

Nivel de importancia 

 

10. ¿Con que nivel de importancia considera que una empresa de servicios

 musicales desarrolle una estrategia? *  

Marca solo un óvalo. 

        1 2 3 4 5 
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Poco importante Muy importante 

 

11. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales planifique 

una estrategia? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 

 

Poco importante Muy importante 

 

 

12. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales alineé la

 organización de acuerdo con la estrategia? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 

 

Poco importante Muy importante 
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13. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales planifique 

las actividades? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 

 

Poco importante Muy importante 

 

 

14. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales controle y

 * 

aprenda del proceso? 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 

 

Poco importante Muy importante 
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15. ¿Considera importante que una empresa de servicios musicales pruebe y 

adapte la estrategia? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 

 

Poco importante Muy importante 

 

 

Propuesta 

 

16. ¿Qué herramienta seleccionaría para desarrollar la estrategia de una 

empresa de servicios musicales? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

          Misión, visión y valores.  

Análisis estratégico. 

Formulación de la estrategia.  

Todas las anteriores. 
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17. ¿Qué herramienta seleccionaría para planificar la estrategia de una 

empresa de servicios musicales? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

Mapas estratégicos (representación visual de la estrategia) 

Indicadores/metas 

Carteras de iniciativas  

Todas las anteriores 

 

18. ¿Qué herramienta seleccionaría para alinear la empresa hacia la 

estrategia? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

Unidades de negocio (adecuada planificación de departamentos)  

Soporte (tecnología, recursos humanos, información y finanzas)  

Empleados (comunicación, motivación, capacitación e incentivos) 

Todas las anteriores 
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19. ¿Qué herramienta seleccionaría para planificar las actividades de una 

empresa de servicios musicales? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Mejoras a los procesos clave (tiempos de ensayo y planificación) 

Planificación de recursos necesarios para ensayos 

Planificación de presupuestos  

Todas las anteriores 

 

20. ¿Considera que el tiempo de ensayos que usualmente se programa, 

soluciona las piezas musicales? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Sí  

No 

Tal vez 

 

21. ¿Cuál es el tiempo estimado que usualmente se utiliza para una 

presentación contratada? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 - 6 horas (dividido en 3 ensayos) 

7 - 10 horas (dividido en 5 ensayos) 

11 – 14 horas (dividido en 7 ensayos) 

Otros: 



 

78  

Continuación apéndice 2. 

22. ¿Cuál es el tiempo estimado que debería ensayarse para una presentación 

contratada? 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 - 6 horas (dividido en 3 ensayos) 

7 - 10 horas (dividido en 5 ensayos) 

11 – 14 horas (dividido en 7 ensayos) 

Otros: 

 

 

23. ¿Qué herramienta seleccionaría para controlar y aprender del proceso? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

Reuniones de revisión de la estrategia 

Reuniones de revisiones operativas (tiempos de ensayos)  

Todas las anteriores 
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24. ¿Qué herramienta seleccionaría para probar y adaptar la planificación? * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

Estrategias emergentes  

Análisis de rentabilidad  

Correlaciones de la estrategia  

Toldas las anteriores 

 

Beneficios 

 

25. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al desarrollar una 

estrategia para una empresa de servicios musicales? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Reconocimiento del propósito de la empresa  

Mayor enfoque en las capacidades de la empresa  

Mayor alcance de metas 

Todas las anteriores 
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26. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al planificar una 

estrategia para una empresa de servicios musicales? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Cumplimiento de objetivos  

Proporciona dirección 

Ayuda a alcanzar el desempeño deseado  

Todas las anteriores 

 

27. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al alinear la empresa 

hacia la estrategia en una empresa de servicios musicales? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Incorpora la estrategia corporativa al negocio 

Garantiza que la unidad de soporte mejore el desempeño  

Todos los empleados comprenden la estrategia 

Todas las anteriores 
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28. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al planificar las 

operaciones una empresa de servicios musicales? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Garantiza que los cambios requeridos se empleen  

Correcta capacidad de recurso según necesidades  

Pronostica ingresos y gastos futuros 

Todas las anteriores 

 

29. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al controlar y aprender 

de los procesos? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Controla las iniciativas (nuevas propuestas) 

Controla el desempeño de las actividades  

Todas la anteriores 
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30. ¿Qué beneficios y ventajas cree que se alcanzarían al probar y adaptar la 

estrategia? *  

 

Marca solo un óvalo. 

 

Amplia el panorama de opciones (nuevas estrategias)  

Permite medir la rentabilidad del negocio  

Retroalimentación de las actividades 

Todas las anteriores 

 

 

Google no creó ni aprobó este contenido. 

 

Formularios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Apéndice 3. Propuesta: guía de implementación 

 

A continuación, se presenta la guía de implementación del modelo de gestión 

Execution Premium Process, contenida en sus seis elementos para ejecutar la 

estrategia y desarrollar las actividades por medio de herramientas.  
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Continuación apéndice 3. 
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Continuación apéndice 3. 
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Continuación apéndice 3. 
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Fuente: elaboración propia, usando Canva. 


