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Del inglés Enterprise Resource Planning, sistema
informatico con el que las organizaciones manejan

todas sus operaciones.

Forma correcta de colocar la mercaderia en el

almaceén con la finalidad de asegurar su integridad.

Food and Drug Administration
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Procedimiento

Resinas recicladas
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RESUMEN

El presente disefio de investigacion se enfoca en sentar las bases para la
propuesta de un plan de mejora sobre la gestion del almacén y gestion de
inventarios de resinas recicladas en una empresa que se dedica a la fabricacion
de productos plasticos; lo que se pretende es proponer mejoras sobre la gestion

actual que realiza el Departamento de Bodega.

La importancia de la correcta gestion tanto del almacén como de las resinas
recicladas se debe a que el reciclaje de materiales plasticos reciclables forma
parte del modelo de economia circular de la empresa que es objeto de estudio,
contribuyendo de esta manera con la sostenibilidad y responsabilidad social

empresarial.

Asimismo, las resinas que han sido recicladas se emplean en la produccion
de productos plasticos, por lo que una adecuada gestion de estas resinas es vital
para mantener los costos de produccién bajos y que de esta manera este negocio
se mantenga rentable; por otro lado, parte de las resinas recicladas se
comercializan por lo que también es indispensable que la gestion de los

inventarios sea la adecuada para brindar un buen nivel de servicio a los clientes.

El disefio de investigacién inicia con la identificacion de las oportunidades
de mejora en las operaciones que realiza el Departamento de Bodega para luego
proponer un plan que permita mejorar la productividad del departamento y el nivel

de servicio que se brinda a los clientes internos y externos.
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1. INTRODUCCION

El presente disefio de investigacion consiste en proponer un plan de mejora
sobre la gestion del almacén y la gestién de inventarios de producto terminado
como alternativa para mejorar la productividad de los procesos administrativos y
operativos que realiza el Departamento de Bodega de una planta de reciclaje de

materiales plasticos.

El problema principal por tratar surge ante la necesidad de gestionar de
forma correcta todas las operaciones relacionadas con la recepcion de materiales
reciclables, el almacenamiento y despacho de los productos terminados, el
control de los inventarios y la administracion propia de la bodega. Ya que la
gestion actual presenta oportunidades de mejora, en temas tales como el nivel
de servicio que se les brinda a los proveedores y clientes, el control que se tienen
sobre los inventarios, el aprovechamiento del é&rea destinada para el
almacenamiento, la reduccién de costos por manipulacién de los articulos
almacenados, el nivel de calidad de los productos terminados y las tareas

administrativas que son inherentes en la gestion de una bodega.

La importancia del presente disefio de investigacion gira en torno al
incremento de la productividad de los procesos tanto operativos como
administrativos relacionados con la gestion del almacén y los inventarios, con
esto se espera que se puedan aprovechar los puntos de mejora que actualmente
presentan los procesos de gestion de la bodega; asimismo se pretende mejorar
el control sobre las existencias para evitar variabilidad en el inventario de
producto terminado. Todas las propuestas a plantear deberan permitir alcanzar

una gestibn mas eficiente, la cual garantice un aumento en la eficacia de los



procesos de gestidon del almacén, igualmente se espera lograr una reduccion de

los costos de todas las operaciones que no generan valor a la organizacion.

La investigacion tendra un enfoque mixto, ya que se evaluardn aspectos
cualitativos y cuantitativos sobre la gestion del almacén y los inventarios;
asimismo el estudio sera no experimental y con alcance descriptivo, ya que se
centrara Unicamente en proponer alternativas para mejorar la productividad del
Departamento de Bodega por medio de una adecuada gestion de los inventarios
y del almacén, por lo que no se realizara ningun tipo de manipulacién de variables

para analizar sus consecuencias.

El desarrollo del disefio de investigacion constara de cinco fases, la primera
es la recoleccion de informacion documental que contribuya al desarrollo de la
investigacion, posteriormente en la fase dos se enfocara en el analisis de la
situacion actual, por lo que se emplearan herramientas como observacion directa,
encuestas cerradas, diagramas de recorridos, diagramas de Ishikawa para
analizar las causas que puedan estar influyendo en la gestion del almacén,
informacion sobre ventas histéricas, las cuales seran de ayuda para identificar

los productos que son mas rentables para la empresa.

En la fase tres, se realizard un analisis de toda la informacion recopilada, ya
gue sera con base a esta informacion que consecuentemente en la fase cuatro
se estaran desarrollando las propuestas de mejora para la gestion del almacén 'y
de los inventarios de producto terminado. Por ultimo, en la fase cinco de realizara
un andlisis comparativo entre las propuestas planteadas y la situacién actual, con
la finalidad de mostrar a la organizacion el impacto que las propuestas de mejora

tienen sobre la gestion que realiza el departamento de bodega.



2. ANTECEDENTES

Toda organizacion que cuente con cierto nivel de inventarios necesita
disponer de un lugar adecuado donde almacenarlos, lo que significa que requiere
de bodegas o almacenes para este propdsito; al contar con espacios destinados
para el resguardo de materias primas, repuestos, productos en procesos,
productos terminados, entre otros. Es necesario saber administrar y controlar no
solo los inventarios, sino que también todas las operaciones que estan ligadas al
funcionamiento de una bodega, lo que significa que es indispensable conocer
sobre la gestion del almacén, la cual tal y como menciona Flamarique (2019), se
puede dividir en dos partes fundamentales, siendo estas la gestion del inventario

y la gestién propia del almacén.

La gestion del inventario se centra en buscar maneras de almacenar un
nivel éptimo de productos que permitan satisfacer a todos los clientes y que al
mismo tiempo se puedan mantener los costos de inventarios en el nivel mas bajo
posible, también se enfoca en evitar roturas de inventarios con la finalidad de
mantener un flujo constante hacia los clientes y ademas asegurar un servicio

correcto.

Por otra parte, la gestion del almacén se enfoca en asegurar rapidez en las
entregas por medio del control de todas las existencias, conociendo donde se
encuentran ubicadas y en que cantidades, asimismo esta enfocada en
aprovechar los espacios de almacenamiento, minimizar las operaciones de
manejo de los materiales y sobre todo optimizar el nivel de inversion en las
existencias, lo que significa controlar la cantidad de inventario que hay en la

bodega.



Segun lo anterior la gestion del almacén e inventarios tiene un rol importante
dentro de la administracion del Departamento de Bodega, ya que permite
alcanzar un nivel 6ptimo en las operaciones que estan ligadas al funcionamiento

de este departamento.

Ahora si se considera el hecho que los materiales que se manejan son
plasticos que estan destinados a ser reciclados, y que segun Guillermo Pineda
coordinador de la Comision de plasticos de AGEXPORT citado por Vides (2015),
quien hace referencia que la industria del material reciclado plastico, ha tenido
un importante crecimiento en los Ultimos afios, pese a que en el pais no se cuente
con materias primas para la produccién de plasticos, haciendo que el pais logre
destacar en temas de recoleccion, reutilizacion y reciclaje de materiales que se

exportan.

Lo cual significa que el mercado de este tipo de materiales reciclados es
bastante grande y que cada afo va en aumento; por esto se hace necesario
contar con una gestion de almacén e inventarios, que permita manejar
correctamente las grandes cantidades de materiales plasticos que se reciclan

cada ano.

El eje principal en el tema del reciclaje de los plasticos es la economia
circular, la cual esta relacionada directamente con la logistica inversa. Segun
Valenzuela et al. (2019) la logistica inversa es un eje principal de la economia
circular, la cual integrada por conceptos tales como reducir, reutilizar, reciclar,
logran definirla como la recuperacion de materiales, el reproceso de productos y

el redisefio de tecnologias.

Ademas, Valenzuela et al. (2019) mencionan que la logistica inversa

consiste en el estudio de sistemas de produccion, transporte, almacenaje y



recuperacion de inventarios; logrando recuperar materiales que han sido
utilizados en procesos productivos y que estan destinados para su desecho,
alcanzando de esta manera extender el ciclo de vida del producto. Al mismo
tiempo, existen variables importantes que son necesarias evaluar dentro de la
logistica inversa como costos de reprocesos, costos de almacenamiento y costos

de transporte.

Por medio de las operaciones de logistica inversa que realiza la empresa
gue es objeto de estudio, se logran captar varias toneladas de material plastico
para su respectivo reciclaje, por lo que el Departamento de Bodega debe
encargarse se manejar todo el inventario de estos materiales, y puesto que, al
contar con un alto nivel de inventario, es indudable que se necesitara un lugar

donde almacenarlos.

Por esta razén Brenes (citado en Elizalde, 2018) menciona que durante la
cadena de aprovisionamiento se tiene que contar con espacios destinados para
colocar y resguardar los materiales mientras estos no sean requeridos para su
procesamiento, por lo que a la hora en el que se adquieran los materiales, sera
necesario establecer como se distribuirdn y como se garantizara un adecuado
almacenamiento; asimismo se debe aplicar para el producto terminado que va a
ser entregado por el area de produccion, ya que deberan transportase y

almacenarse hasta cuando estos sean solicitados.

Para el caso de la organizacion en estudio, las resinas recicladas que se
obtienen del proceso de reciclaje se emplean para uso interno en las otras plantas

y también son comercializadas tanto a nivel local como al exterior.

Por esta razon el Departamento de Bodega debe velar por la correcta

administracion de las existencias, por lo que entra en contexto la gestion del



inventario, la cual segun indica Meana (citado en Pérez y Wong, 2018) consiste
en definir criterios y politicas para poder realizar la regulacion y determinacion de
las cantidades convenientes de stock que se manejaran con base en los
productos que opera la empresa, planificando adecuadamente los métodos de
prevision de materias e insumos y definiendo los momentos y cantidades que
deberan reabastecerse, por lo cual se hace importante controlar apropiadamente

todos los movimientos que realizan las existencias.

Asimismo, se deben gestionar adecuadamente los inventarios, para poder
suministrar oportunamente los bienes y servicios tanto a los clientes internos
como a los externos de la organizacion, por este motivo se emplea la fabricacion
contra inventarios, la cual como mencionan Ortega et al. (2016), este tipo de
sistemas se caracteriza por la inversion alta en inventarios, provocando también

altos costos por conceptos de control, manejo y almacenamiento del inventario.

Por esta razén Ortega et al. (2016) indican que las empresas comunmente
buscan reducir los costos de inventario al minimo, pero sin llegar al punto de tener
escasez de sus productos, debido a que es necesario encontrar un equilibrio
entre asegurar la continuidad de los procesos de produccion y la inversion
realizada en los inventarios; por esta razon es necesario la implementacion de
politicas de inventario que permitan el manejo eficiente de estos, evitando el
exceso 0 escasez, y garantizando de esta manera satisfacer la demanda del

mercado.

Ademas, como menciona Meana (citado en Pérez y Wong, 2018) sostiene
gue las politicas de inventarios son estrategias disefiadas para administrar de
manera eficiente los recursos materiales de una empresa, ya que permiten
minimizar los costos de mantenimiento y permite aumentar la calidad en el

servicio brindado a los clientes. Pero antes de definir una politica de inventarios,



es necesario que se respondan a las interrogantes, cada cuanto debe revisarse

el inventario, cuanto y que cantidad es la que se debera ordenar.

Al conocer la importancia que tiene una buena gestion de los inventarios,
también es necesario comprender las consecuencias que representa una
incorrecta administracion, por lo que segun la Fundacion Iberoamericana de Altos
Estudios (citado en Alzate y Boada, 2017) un incorrecto manejo de la bodega, los
inventarios, adquisiciones en cantidad y tiempo equivocados, generan un
aumento de los costos debido al creciente volumen de productos por almacenar,
provocando una reduccion en los flujos de efectivo por parte de las

organizaciones.

Por ende, para lograr corregir el problema de saturacion en las bodegas y
mejorar los flujos de efectivo; Aglero et al. (2015) indican que es necesario
analizar el contexto especifico en el cual se desempefia la organizacion,
incluyendo el comportamiento que presenta los productos demandados, como
también las caracteristicas de todos los proveedores con quienes tiene relaciéon
la organizacion; asimismo, hacen mencidén que es necesario el uso de algun
modelo matematico que se complemente con el funcionamiento de la
organizacion, esto permite establecer un método de gestién que se ajuste a los
requerimientos de la empresa, y ademas que es necesario el uso de indicadores

gue demuestren la eficacia del método elegido.

Puesto que, con el propdsito de controlar la gestion de los inventarios, las
organizaciones deben ser capaces de medir sus procesos internos con la
finalidad de implementar acciones correctivas cuando sean necesarias, a fin de

lograr una mejora continua.



Por lo que segun Pefiay Silva (2016), un sistema de control de gestion debe
considerar la medicion del desempefio por medio de indicadores que reflejen
conjuntamente todas las operaciones, tales como la proporcion de demanda
satisfecha, el porcentaje de exactitud de los inventarios, la rotacion de
inventarios, el grado de obsolescencia, la caducidad y las pérdidas, el retorno
sobre la inversion de los inventarios, entre otros. Asi mismo Pefa y Silva (2016)
indican que el sistema de gestibn de los inventarios deberd considerar la
evaluacion sobre la gestion de compra, siguiendo el criterio de seleccion y
evaluacion de proveedores, la gestion de la demanda, el seguimiento de los

prondsticos, las politicas de inventario y gestion de informacion.

Aunado a esto, para poder controlar y gestionar todos los movimientos de
los inventarios en las bodegas de una forma eficiente, segun Flamarique (2018)
es necesario que las organizaciones lleven a cabo una segmentacion de todos
sus productos, empleando para ello la clasificacion ABC, la cual hace una division
de los productos considerando su nivel de rotacion, la cual puede ser alta, media

o baja.

Ademas, Flamarique (2018) menciona que la clasificacion ABC puede
ajustarse sin problemas a las necesidades de toda organizacion, por lo que, para
mejorar el control sobre los inventarios de materias primas recicladas, debera
realizarse una segmentacion de los diferentes tipos de plasticos y colores que se
manejan en el Departamento de Bodega, con el afan de optimizar los tiempos de
respuesta para el despacho de pedidos y para reducir los movimientos

innecesarios en el almacén.

En general una adecuada gestion del almaceén y de los inventarios permitira
al Departamento de Bodega de la planta de reciclaje, que es el lugar donde se

realizard el estudio, optimizar el desempefio en todas sus operaciones,



asegurando sobre todo un manejo eficiente de los inventarios, una mayor calidad
de servicio a los clientes al reducir posibles errores y tiempos de atencion, en la
bldsqueda continua de la reduccion de costos ,en el aumento de la productividad
en las operaciones y principalmente permitird mejorar el flujo de efectivo de la

empresa.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa dedicada a la fabricacion de empaques plasticos que sera
objeto de estudio para este disefio de investigacion, esta comprometida con la
economia circular de los plasticos, a través de la busqueda del desarrollo
sostenible y el apoyo en el cuidado del medio ambiente; en este aspecto ha
logrado implementar acciones tales como la reduccion de materiales plasticos en
sus envases, la reutilizacion del agua empleada en sus diferentes procesos de
produccién, asimismo cuenta con un programa de reforestaciébn en varios

departamentos del pais.

No obstante en temas de reciclaje es donde ha tenido un mayor impacto, ya
que en 1995 empezd sus operaciones con la primera planta de reciclaje de la
region, logrando para el 2013 implementar un proceso avalado por la FDA (Food
and Drug Administration) para el reciclaje de botellas plasticas, logrando de esta
manera transformarlas en materias primas que posteriormente se emplearan en
la elaboracion de nuevos envases; gracias a este proceso la empresa logra

reciclar 1.6 millones de envases diariamente.

En el 2019 la empresa firma el compromiso global por la nueva economia
circular de los plasticos, comprometiéndose a lograr para el 2025 reducir el uso
de plasticos innecesarios y trabajar con modelos circulares de envases
reutilizables y reciclables, permitiendo aumentar el porcentaje de resinas

recicladas utilizadas en sus empaques y envases.
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Parte de las operaciones del proceso de reciclaje, empiezan con el
Departamento de Captacion de Materiales, ya que este departamento se encarga
de proveer los plasticos reciclables que posteriormente el Departamento de
Produccion transformard en resinas recicladas que se emplearan en la
produccion de nuevos envases y empaques 0 que se comercializaran; por
consiguiente, el Departamento de Bodega es el encargado de la gestion de todos

los materiales plasticos a reciclar, como también de las resinas recicladas.

Entre las diferentes actividades que le corresponden a este departamento
se encuentra; la recepcion de los materiales que son llevados por parte de los
proveedores, el traslado de los materiales que solicita producciéon para su
procesamiento, la recepcion de las resinas recicladas y el almacenamiento de las
mismas, el despacho de dichas resinas a los clientes tanto internos como
externos, y de otras funciones que son responsabilidad directa del Departamento

de Bodega como lo es la gestién de inventarios.

Debido a que varios de los procesos actuales empleados para la gestion de
los inventarios en el Departamento de Bodega se han quedado atras respecto a
las necesidades actuales, es preciso la aplicaciéon de mejoras en la gestion y
control de los inventarios, tanto de materias primas como de productos

terminados.
3.2. Descripcion del problema

La gestidon y control de inventarios de resinas recicladas junto con gestion
del almacén con el que actualmente opera el Departamento de Bodega presenta

varias deficiencias tanto al nivel operativo como de la parte administrativa, lo cual

genera varios inconvenientes en las distintas funciones que realiza el

12



Departamento de Bodega, que van desde la recepcion de los materiales, el

almacenamiento y los despachos a clientes.

Estas deficiencias cominmente se evidencian en malestar de algunos
proveedores porque los tiempos de recepcién conllevan mucho tiempo, en
variabilidad del stock debido a faltantes o excesos en los materiales, conflictos
entre departamentos, y en saturacion de las bodegas tanto de materia prima

como de producto terminado de materiales que tienen poca rotacion.

Debido a estas deficiencias que se presentan en la manera en la que se
estan administrando los inventarios, es necesario proponer varias mejoras en
todo el Departamento de Bodega, que permitan aumentar la productividad del
departamento y a su vez permitan mejorar el nivel de servicio tanto a los
proveedores como a los clientes internos y externos de la empresa, a fin de

asegurar el crecimiento de las operaciones de reciclaje de plasticos.
3.3. Formulacion del problema
A continuacion, se presenta la pregunta general y las preguntas auxiliares
que son orientadoras para el desarrollo del plan de mejora para la gestion del
almacén y la gestion de inventarios de producto terminado.
3.3.1. Pregunta general
¢,COmo se puede aumentar la productividad actual del Departamento de

Bodega de una planta de reciclaje de materiales plasticos a través de la gestion

del almacén y la gestion de los inventarios de producto terminado?
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3.3.2. Preguntas auxiliares

¢, Cual es la situacion actual a nivel operativo como administrativo de la
gestion de almacén e inventarios del departamento de bodega de la planta

de reciclaje?

¢Como se puede utilizar la informacién obtenida en el andlisis de la
situacién actual del Departamento de Bodega para monitorear la eficacia

de la gestion de almacén e inventarios a través del tiempo?

¢,Cual es la manera correcta de controlar eficientemente el nivel de
inventario de producto terminado, para que no exista saturacion en las

bodegas de almacenamiento?

¢, Como se puede mejorar el almacenamiento de producto terminado y los
tiempos de respuesta para los despachos de producto terminado que

realiza el departamento de bodega?

¢Como se puede aprovechar el espacio volumétrico disponible que
actualmente no se estd utilizando en las bodegas de almacenamiento de

producto terminado del Departamento de Bodega?

¢, Como se puede mejorar el tiempo de pesaje en el proceso de recepcion
de materiales plasticos reciclables para aumentar el nivel de servicio

brindado a los proveedores?

¢, Como se pueden evaluar los beneficios que brindan las mejoras que se
proponen para aumentar la productividad de la gestién del almacén e

inventarios de productos terminados del Departamento de Bodega?
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3.4. Delimitacion del problema

El proceso de investigacion se llevard a cabo en el Departamento de
Bodega de la planta de reciclaje de plasticos que es parte de la empresa
productora de empaques, ubicada en la ciudad capital; el alcance de la
investigacion estara ligada tanto para los clientes internos como externos del
Departamento de Bodega, asi mismo tendra alcance en los proveedores de
materiales plasticos reciclables, ya que como parte de la investigacion se

pretende mejorar el nivel de servicio hacia estos.

En lo referente al tiempo, esta investigacién se empezara a realizar en el
segundo trimestre del 2020, iniciando principalmente con un diagndstico de la
situacion real, con el fin de empezar a proponer las mejoras en la gestion y control
de los materiales, siendo aplicable esta investigacion tanto para los materiales
plasticos reciclables como para las resinas recicladas y demas materiales
manejados por el Departamento de Bodega.
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4. JUSTIFICACION

Con base en la linea de investigacion estrategias en administracién de
inventarios, se realizara el presente disefio de investigacion, el cual surge ante la
necesidad de proponer mejoras en las operaciones de gestion del almacén vy la
gestion de los inventarios de producto terminado que son responsabilidad directa
del Departamento de Bodega de la planta de reciclaje, la cual pertenece a una
empresa enfocada en la produccion de empaques plasticos para varias industrias

del pais.

La importancia de la realizacion de este trabajo se centra en el hecho que
para la gran mayoria de las organizaciones los inventarios representan una parte
considerable de los activos de una empresa, provocando que una mala
administracion de estos repercuta grandemente en costos de almacenamiento,
transporte, insumos, saturacion de las bodegas de almacenamiento, calidad en

el servicio al cliente, ruptura de inventarios, baja rotacion, entre otros.

Pero para la empresa que es objeto de estudio, la importancia recae en el
hecho de que los materiales que maneja son plasticos destinados a ser
reciclados, que posteriormente se transformaran en materias primas recicladas
gue se utilizaran para la fabricacion de empaques y envases plasticos dentro de
la misma empresa, o que se comercializaran tanto a nivel local como al exterior,
por lo que una mala administracién del almacén y de los inventarios puede

repercutir en los costos de las resinas recicladas.

Asimismo, la mala gestion de los inventarios, puede producir roturas de

stock, las cuales pueden generar una pérdida de clientes al no disponer de los
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materiales que estos requieren, ademas, a nivel interno, la falta de algunos
materiales puede conducir a paros en la linea de produccién, asimismo la falta
de resinas recicladas llevaria a realizar cambios en la formulacion para
determinados productos, lo que significaria que el costo de estos aumentariay la
rentabilidad se veria reducida, por esta razén el presente disefio de investigacion
se enfocara en mejorar la gestion del almacén e inventarios actual, que maneja

el Departamento de Bodega.

Esto debido a que optimizar las operaciones de gestidon de inventarios
permitira, mejorar el nivel de servicio que se les brinda tanto a proveedores como
a clientes, también contribuira a mejorar todas las operaciones relacionadas con
el almacenamiento y manejo de materiales dentro del almacén, asimismo
permitira administrar de mejor manera los costos relacionados con el nivel de
inventarios que posea el Departamento de Bodega, por medio de la mejora en la
rotacion de inventarios y la reduccién en la cantidad de productos que son de
lento movimiento, centrdndose Unicamente en aquellos productos que son mas

rentables.

Por esta raz6n para iniciar con el proyecto se plantea identificar cuales son
las oportunidades de mejora que posee el sistema de gestion del almacén e
inventarios del Departamento de Bodega con la finalidad de proponer mejoras en
cada una de las operaciones que lo ameriten, lo cual permitird mejorar sus
funciones y optimizar recursos. Las propuestas planteadas en el presente disefio
de investigacion se evaluaran de tal forma que se permita conocer hasta qué
punto benefician a la empresay a todos los involucrados, con esto la organizacion
dispondra de informacion para la toma de decisiones, la cual le permitird
considerar que propuestas son las mas factibles de implementar, en relacion con

su beneficio y costo, o las que mas se adecuen a sus objetivos estratégicos.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Desarrollar un plan de mejora para la gestion del almacén y la gestion de
inventarios de producto terminado que permitan aumentar la productividad actual

del Departamento de Bodega de una planta de reciclaje de materiales plasticos.

5.2. Especificos

o Determinar la situacion operativa y administrativa actual sobre la gestion
de almacén e inventarios del Departamento de Bodega de la planta de

reciclaje para identificar puntos criticos y puntos de mejora.

o Establecer indicadores logisticos que permitan monitorear eficacia de la
gestion del almacén y gestion de los inventarios de productos terminado

del Departamento de Bodega.

o Plantear una politica de inventarios para controlar eficientemente el nivel
de inventarios de producto terminado que debe manejar el Departamento
de Bodega, tomando como criterio la demanda por articulo y su costo

unitario.

o Realizar una clasificacion de productos siguiendo el criterio ABC,
utilizando como base el historico de ventas en unidades para mejorar el
almacenamiento del producto terminado y reducir los tiempos de

despacho.
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Proponer alternativas para la estiba de producto terminado, para
maximizar el espacio volumétrico disponible en las bodegas de

almacenamiento del Departamento de Bodega.

Mejorar el tiempo de pesaje actual en el proceso de recepcion de
materiales plasticos reciclables, para aumentar el nivel de servicio que se

les brinda a los proveedores.

Determinar los beneficios que brindan las propuestas de mejora
planteadas para aumentar la productividad de la gestion del almacén e
inventarios de productos terminados del Departamento de Bodega

mediante el uso de indicadores logisticos.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal a cubrir sera el desarrollo de un sistema de gestién
y control de inventarios para el Departamento de Bodega de la planta de reciclaje
de materiales plasticos, ya que los procesos actuales de administracion de la
bodega presentan varias oportunidades de mejora, que van desde la recepcion
de materiales, espacios para el almacenamiento, inventarios con poca rotacion,
variabilidad en los inventarios, satisfaccion de los proveedores y los clientes, e
indicadores para el monitoreo de las operaciones dentro del Departamento de
Bodega, ademas que posiblemente existan costos ocultos dentro de la gestion

actual del departamento.

El disefio de investigacion es importante para la empresa en estudio, ya que
la planta de reciclaje forma parte fundamental en su modelo de economia circular
y con su compromiso con el cuidado del medio ambiente y sostenibilidad; por lo
que una buena gestién y control de los inventarios de los materiales plasticos
destinados a su reciclaje permitira mejorar la eficiencia de las operaciones del
Departamento de Bodega, la calidad de servicio, el control efectivo sobre los
inventarios, mejor aprovechamiento de los espacios de almacenamiento, niveles
mas altos en la rotacion de los inventarios, control sobre el nivel de inversion en
los inventarios, incremento de la productividad y mejora constante en el

Departamento de Bodega.

A continuacion, se describe el esquema de solucion para el desarrollo del

sistema de gestion y control de inventarios para la planta de reciclaje.
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Tabla I. Esquema de solucién

Fase

Diagnéstico: se identificaran
las oportunidades de mejora
dentro del Departamento de
Bodega de la planta de
reciclaje, relacionas con la
gestion y control de los
inventarios.

Fase

Desarrollo: se desarrollaran
las propuestas de mejora del
sistema de gestion y control de
inventarios del Departamento
de Bodega.

Fase

Evaluacion de las propuestas:
se evaluaran las propuestas
comparando la gestion actual
y la propuesta, por medio de
indicadores para la gestiéon y
control de los inventarios.

Fase 1
Actividades y Herramientas
e Observacion directa
e Encuestas
o Respuesta cerrada
e Estudio de tiempos y movimientos.
o Diagrama de flujo de procesos
o Diagrama de recorrido
e Andlisis de informacion histérica sobre la
gestién de inventarios.
o Histoérico de materiales y colores con
mas rotacion.

o Diagrama de Pareto

o Diagrama Ishikawa

o Diagrama de dispersion

o Capacidad de bodegas
Fase 2

Actividades

e Establecimiento de indicadores logisticos para
monitorear los procesos logisticos que se
llevan a cabo en el Departamento de Bodega.

e Propuesta de politica de inventarios centrada
en los niveles de existencia de materiales y
colores a manejar.

e Realizacion de una clasificacion ABC del
inventario de producto terminado, para
mejorar la organizacion dentro de la bodega y
mejorar los tiempos de respuesta para el
despacho de productos.

e Mejora del tiempo de descarga de materiales
plasticos reciclables para mejorar el nivel de
servicio que se les brinda a los proveedores.

e Andlisis del proceso de almacenaje, para
proponer alternativas de almacenamiento

Fase 3
Actividades y herramientas

Se evaluaran las propuestas de mejora con ayuda de
indicadores logisticos que permitan comparar la gestién
actual contra las propuestas desarrolladas para la
gestién y control de inventarios, las herramientas que
se emplearan son:

e Indicadores de productividad

e Indicadores de almacenamiento

¢ Indicadores de inventarios

Fuente: elaboracion propia.
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12
semanas

Tiempo

4
semanas



7. MARCO TEORICO

7.1. Logistica

La logistica segun Escudero (2019) esta formada por un conjunto de
actividades que tienen como objetivos principales la planificacion, gestion y el
control de todos los procesos relacionados con el flujo optimizado de los
materiales, materias primas, productos terminados, productos en proceso e
informacion, desde su fuente de origen hasta su destino final, con la finalidad de
cumplir la demanda de sus consumidores. Asimismo, la logistica debe garantizar
que los flujos de bienes e informacion se realicen de forma racional y coordinada,
con el propésito de brindar a los clientes bienes y servicios en cantidad, calidad
y plazos previamente establecidos, garantizando sobre todo la preservacion del

medio ambiente.

Ademas, tal y como menciona Castellano (2015), la logistica es un factor
importante cuando se habla de competitividad, ya que es vital para garantizar el
éxito o fracaso en la comercializacion de un determinado producto, por lo que
todas aquellas actividades que se relacionan con el flujo eficiente de bienes,
servicios e informacién deben ser planificados acorde a los objetivos estratégicos
de cada empresa y sobre todo que permitan cumplir con los requerimientos de

cualquier cliente.

Siguiendo con el tema de la logistica se llega al punto de establecer cual es
el objetivo que esta persigue, por lo que segun Mora (2016), lo que se pretende
es aumentar las ventajas competitivas de la organizacion, aumentando y

reteniendo a los clientes y generando un incremento en los beneficios
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econdémicos que se perciben por la comercializacion y produccion de productos
y servicios, mediante la interaccion de las actividades de distribucion,
aprovisionamiento de materias primas, manejo de la informacion, tiempos de
respuesta, control de los inventarios, analisis de la demanda y servicio al cliente;
aunado a esto, es necesario velar por reducir costos a través de la optimizacion
de los recursos utilizados, con la finalidad de contribuir en las utilidades de la

organizacion.

Escudero (2019), indica que cuando se trabaja siguiendo una buena

planificacion logistica, es posible el cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Adquirir materias primas, material de empaque y materiales de produccién
en condiciones tales que no sea necesario la intervencion del personal
para la realizacion de operaciones posteriores a su compra.

o Reducir las distancias recorridas para el almacenamiento por medio de un
agrupamiento o consolidado de las cargas.

o Minimizar el costo de manipulacion de los articulos, al reducir el
movimiento de estos en el almacén.

o Minimizar el volumen de articulos en el almacén para lograr una reduccion
en la categorizacion del stock, con la finalidad de reducir los espacios de
almacenamiento.

o Eliminar las inspecciones innecesarias, realizando Unicamente las que

permitan asegurar la exactitud de los inventarios.

El cumplimiento de estos objetivos permitira a las empresas cumplir con las
necesidades de sus clientes internos y externos, manteniendo bajo control los
costos directos e indirectos relacionados con el manejo de los inventarios y con

la administracion propia de la bodega.
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7.1.1. Funciones

Cuando se habla de logistica es necesario mencionar cuales son sus
funciones en la cadena de aprovisionamiento, puesto que segun Escudero
(2019), las funciones logisticas para las organizaciones industriales, las cuales
se dedican a la transformacion de materias primas, pueden dividirse en cuatro

grupos, siendo estos:

o Aprovisionamiento

Suministro de materias primas de calidad al mejor costo por parte de

proveedores que mejor se ajustan a las necesidades de la empresa.

. Produccioén

Administracién adecuada de los recursos necesarios para la transformacion
de la materia prima, tales como maquinaria, herramientas, materiales, insumos,

recurso humano, entre otros.

. Distribucion

Se enfoca en actividades tales como determinar la mejor ubicacién para
cada uno de los articulos tanto dentro como fuera del almacén, colocacion de las
existencias acorde a las necesidades de los clientes internos y externos,
optimizacién de los espacios de almacenamiento, gestion de los inventarios,

entre otros.
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o Servicio postventa

Conjunto de actividades logisticas destinadas a solventar o analizar las

necesidades de los clientes posteriores a haberse efectuado la compra.

Dentro de estos cuatro grupos de funciones logisticas se desglosan un
sinfin de actividades, sin embargo, es preciso identificar aquellas actividades que
le agregan valor al cliente, por lo que, al momento de realizar alguna propuesta
relacionada con alguno de estos grupos de funciones, debera enfocarse en la
mejora de dichas actividades que agregan valor tanto a la organizacién como al

cliente final.

7.1.2. Logisticainversa

Esta como menciona Flamarique (2018b) consiste en una serie de
actividades que van desde la recoleccion, procesamiento de productos que ya
fueron utilizados, sobrantes de productos o materiales, hasta la planificacion,
control de costos, transporte y almacenaje de materiales desde su punto de venta

o consumo con el fin de recuperar su valor o0 asegurar su correcta eliminacion.

Asimismo, Flamarique (2018b), indica que la logistica inversa incluye
operaciones relacionadas con la gestién de devolucién de mercaderias por parte
de algunos clientes, asi como con la necesidad de contribuir con el medio
ambiente y el desarrollo de una economia sostenible. Estos aspectos conllevan
la recuperacién de envases y embalajes, gestion de residuos generados por las
empresas, la gestion de los retornos y la reutilizacion de algunos productos para

proporcionarles una segunda vida util.
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7.2. Bodegas

El resguardo de los articulos y productos es una necesidad para una gran
cantidad organizaciones, ya que tal y como menciona Flamarique (2019), las
empresas necesitan compensar la variacion que posiblemente exista entre la
demanda y la oferta de productos, por lo que necesitan disponer de un lugar
destinado para almacenar, ya que normalmente las demoras en produccion, las
distancias respecto a los clientes o la estacionalidad, dificultan tener en inventario
la cantidad justa que el mercado necesita en determinado periodo; por lo que el
almacenamiento se emplea para encontrar un equilibrio entre las compras y las
ventas por medio de la regulacién de los flujos de adquisiciones de materias
primas y las entregas de producto terminado a los clientes.

Cuando se habla de almacenamiento es necesario, profundizar en el lugar
que se empleara para este propésito, por o que una bodega o almacén segun
Brenes (2015), son espacios debidamente dimensionados, destinados para el
almacenamiento de materias primas, productos terminados, que las
organizaciones emplean para ubicar y manipular eficientemente sus materiales y
productos, buscando siempre que se realice un 6ptimo uso del espacio disponible
para almacenar, con el fin de generar costos minimos de manipulacién en los

procesos de almacenaje.

7.2.1. Funciones

Los almacenes segun Escudero (2015), son centros que regulan el flujo de
las existencias o productos de una organizacion, los cuales estan disefiados para
llevar a cabo ciertas funciones relacionadas con el almacenamiento, como lo es
la recepcion, proteccion, conservacion, control y despacho de productos. Las

principales funciones se describen a continuacion.
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7.2.1.1. Recepcidon de materiales

Escudero (2015), indica que la recepcion de materiales consiste en recibir
y dar entrada a los materiales enviados por los proveedores, comprobando
durante el proceso de recepcidn que los articulos recibidos cumplan con las
caracteristicas de cantidad, calidades necesarias para su utilizacion en los

procesos de produccion.

7.2.1.2. Almacenamiento

Este segun Escudero (2015), consiste en ubicar los materiales recibidos ya
sea por parte del Departamento de Produccién o por parte de los proveedores en
una zona ideal en la bodega, la cual permita acceder a ellos de forma facil y
rapida tanto para su posterior despacho como para su verificacion al momento

de realizar algun tipo de inventario.

7.2.1.3. Conservacion y mantenimiento

Como menciona Escudero (2015), la conservacion y mantenimiento radica
en mantener los materiales y productos en perfecto estado cuando estan
almacenados, para que no existan inconvenientes al momento que sean
requeridos por produccién o por los clientes; por ende, se debe manejar un
adecuado sistema de orden y limpieza en los almacenes, con tal de garantizar la

calidad e inocuidad en los materiales.

7.2.1.4. Gestion y control de las existencias

Segun Escudero (2015), consiste en determinar la cantidad que se debe

almacenar de cada producto, materia prima, materiales de produccion, materiales
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de empaque, entre otros, con la finalidad de asegurar el menor costo de

almacenamiento.

7.2.1.5. Despacho de productos

Consiste segun Escudero (2015), en preparar los productos que se han de
despachar al momento que se recibe el pedido del cliente; se debe seleccionar
los productos y el embalaje en el que se despacharan acorde a los requerimientos

del cliente.

7.2.2. Clasificacién

Los almacenes pueden clasificarse siguiendo varios criterios, los cuales
pueden ser segun su grado de proteccion atmosférica, segun el tipo de materiales
almacenados, segun su funcién logistica, segun su manipulacion, entre otros. A

continuacion, se detallan los diferentes tipos segun los clasifica Morillo (2015).

7.2.2.1. Segln su grado de proteccién atmosférica

Esta clasificacion esta enfocada en describir cada tipo de bodega de
almacenamiento segun la proteccion que les proporcionan a los materiales que

resguardan. Dentro de estos se tienen:

° Almacenes cubiertos

Segun Morillo (2015), este tipo de almacenes poseen una edificacion que
ofrecen una proteccion completa a los materiales que en esta se almacenan,
protegiendo contra cambios de temperatura, humedad, luz solar, polvo,

condiciones climéaticas, entre otros.
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° Almacenes al aire libre

Murillo (2015), menciona que normalmente este tipo de instalaciones estan
delimitadas por cercas y no poseen una edificacion fisica o techo; esta disefiada
para almacenar materiales o productos que no se deterioran o degradan con las

condiciones atmosféricas.

7.2.2.2. Segun el material almacenado

Segun el tipo de materiales que serdn almacenados dentro de la bodega
hasta el momento que lleguen a ser solicitados, las bodegas pueden ser

clasificadas como:

o Almacén de materias primas

Estos almacenes como indica Morillo (2015), se encuentran ubicados a
inmediaciones de la planta de produccion o sitios donde se transformaran las

materias primas en productos que estaran disponibles para la venta.

o Almacén de productos en proceso

Segun Morillo (2015), estas bodegas son de utilidad para almacenar
temporalmente los todos aquellos productos que se encuentran dentro de
algunas de las distintas fases del proceso de produccion, como pueden ser
aguellos productos que se encuentran en una etapa de preparacion previa a su

finalizacion.
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o Almacenes de producto terminado

Este tipo de bodegas como indica Murillo (2015), son exclusivos para el
resguardo de todo el producto terminado que ha sido entregado por el
Departamento de Produccion, siendo el de mayor valor econémico; por ende, es
necesario que el primer objetivo debe estar centrado en mantener un indice de

rotacion lo mas alto posible.

o Almacén de repuestos

Murillo (2015), menciona que esta bodega se dedicada uUnicamente al
almacenamiento de repuestos, por lo que esta destinado a almacenar las
necesidades del Departamento de Mantenimiento, siendo estos comunmente
solicitados al momento que requieran realizar mantenimientos preventivos o

correctivos.
7.2.2.3. Segun su funcion logistica

Los almacenes segun indica Murillo (2015), pueden clasificarse
dependiendo de su funcién logistica en la cadena de aprovisionamiento; segun
esta clasificacion son:
o Almaceén central

Se encuentran ubicados cerca de las plantas de produccién con la finalidad
de minimizar los movimientos y manipulacion de los materiales, lograr tiempos

de reaccion rapidos, pero sobre todo reducir costos asociados al movimiento de

materiales.
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o Almacén regional

Estan ubicados en puntos estratégicos que permiten la pronta reaccion para
el despacho a clientes, aumentan los costos por traslados a dichos almacenes,

pero se reducen los costos asociados al despacho de producto a los clientes.

o Almacén plataforma

Estos almacenes son similares a los almacenes regionales con la diferencia
gue estan disefiados para productos especificos, esto con el propésito de mejorar

el servicio a los clientes.

La eleccion de los tipos de almacenes que la organizacibn maneje no se
basa Uunicamente en el costo, sino que por lo general se evallan varios criterios
tales como el servicio que se le pueda ofrecer a los clientes, espacios de
almacenamiento, ubicaciones, conflictos sociales, recursos disponibles, entre

otros.

7.2.3. Disefio de la bodega

El disefio de una bodega de almacenamiento debe estar orientado en
alcanzar varios objetivos, los cuales como menciona Perdiguero (2017), estos
comunmente son: obtener el maximo aprovechamiento de todo el espacio
disponible, facilitar el control del inventario, mejorar el nivel del servicio brindado

a los clientes, controlar la rotacion de los inventarios.

Segun lo anterior, el disefio de toda bodega debe facilitar la realizaciéon de
todas las operaciones relacionadas con la gestion del almacén e inventarios, por

ende, la distribucion de areas tales como de recepcion, almacenamiento y
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despacho, deben estar integradas de tal manera que sea posible alcanzar un
nivel adecuado de productividad en todas las operaciones que realizan en el

almacén.

7.2.3.1. Distribucion del almacén

La distribucion de las distintas areas que componen la bodega debe
asegurar que todos los materiales que se manejen en el almacén se manipulen
de la mejor forma posible, asegurando una colocacion mas eficiente de las
existencias, mayor rapidez en la manipulacién de los materiales, preparacion de
pedidos més rapidos y con mejor servicio al cliente. Ademas, Arenal (2020) indica
que al realizar un correcto lay-out del almacén, se pueden obtener los siguientes

beneficios:
o Reduccion del costo de almacenaje

Arenal (2020), menciona que una distribucion adecuada de los articulos
permite aprovechar al maximo el espacio disponible en la bodega, lo que se
traduce en un mejor control de las existencias y una reduccién en la manipulacion
de los materiales, reduciendo los deterioros o posibles pérdidas.
o Mejora en el nivel de servicio al cliente

Una buena gestion de los pedidos segun Arenal (2020), se traduce como

un buen servicio a los clientes, por lo que, al mejorar la gestion del almacén, esto

se ve reflejado en una mayor satisfaccion de los clientes.
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° Disminucién de las tareas administrativas

Una gestion del almacén que se realiza de forma ordenada y eficaz, segun
indica Arenal (2020), permite mejorar la productividad de las operaciones

realizadas en la bodega, asimismo permite reducir las tareas administrativas.

7.2.3.2. Zonas de trabajo

Segun Arenal (2020), un almacén debe estar compuesto por distintas zonas
de trabajo, las cuales deben abarcar desde las zonas para la recepcién de
materiales hasta zonas para el despacho de productos; estas zonas se describen

a continuacion:

o Zona de recepcién y control

Arenal (2020), indica que se debe disponer del espacio necesario para que
las unidades de transporte lleguen a las instalaciones a realizar actividades de
descarga, ademas es preciso contar con un area destinada para comprobar el
estado, cantidades y clasificacion de los materiales recibidos, para que

posteriormente se puedan almacenar adecuadamente.

° Zona de almacenamiento

Es la zona destinada a almacenar los productos por un determinado tiempo,
por esta razon Arenal (2020), menciona que debe considerarse no solamente el
espacio de almacenamiento, sino que ademas deben considerarse espacios para
el transito de unidades de manipulacion de los productos, espacios para los

sistemas de almacenamiento, entre otros.
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Ademas, Arenal (2020) indica que el almacenamiento de los productos debe
estar enfocado en lograr una utilizacion maxima del espacio total que se dispone,
la reduccién de los costos de manipulacion y sobre todo conseguir el maximo de

seguridad de los articulos y las instalaciones.

o Zona de preparacion de pedidos

Tal y como menciona Arenal (2020), esta zona esta destinada para colocar
temporalmente los materiales que han sido extraidos del almacén,
especificamente del lugar donde se encuentran almacenados, esta zona se
utiliza Unicamente para la preparacion de los productos antes de ser

despechados.

o Zona de despacho

Segun Arenal (2020), este tipo de zona esta enfocada a consolidar la
cantidad total de los articulos que han de despacharse, para una verificacién
completa antes de su correspondiente despacho, con la finalidad de evitar errores

en los despachos a realizar.

7.3. Almacenamiento

Segun Solorzano (2018), consiste en reunir, guardar y registrar una
cantidad de materiales, articulos, productos, entre otros; ademas pertenece a la
cadena de abastecimiento y tiene como objetivo resguardar y proteger los
articulos hasta que estos sean requeridos o pasen a otra fase. Todo almacén se
caracteriza por estar bajo determinadas condiciones fisicas, flujos de materiales,
flujos de informacion, las cuales dan lugar a las operaciones propias de una

bodega.
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7.3.1. Principios de almacenamiento

Para asegurar que el almacenamiento de materiales este alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion y en especial con los procesos
logisticos, Flamarique (2019), menciona que existen un conjunto de principios de
almacenamiento que deben tomarse en cuenta a la hora de resguardar, ya sean
materias primas, materiales en proceso, productos terminados en las bodegas

destinadas para este propdésito, los principios a seguir son:

7.3.1.1. Maximizacion del espacio

Flamarique (2019), indica que debido a que cualquier espacio disponible
para almacenar representa un costo normalmente elevado para cualquier
organizacion, es necesario que este espacio se aproveche al maximo, buscando
almacenar la mayor cantidad de articulos en el menor espacio posible,
asegurando sobre todo que exista un equilibrio entre las necesidades de los

clientes, los tiempos de reposicion de los productos y la calidad del servicio.

7.3.1.2. Minimizacién del movimiento de los

articulos

Reducir los movimientos de productos dentro de la bodega de
almacenamiento, segun Flamarique (2019), contribuye a minimizar la posibilidad
gue existan accidentes y deterioros por la manipulacion de estos; por lo tanto,
siempre debe asegurarse al momento de almacenar, que todos los materiales

deben tener facil acceso.
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7.3.1.3. Rotacion de las existencias

Se debe velar por que las cantidades de productos almacenados se ajusten
a la demanda del mercado y a los tiempos de aprovisionamiento, con esto segun
Flamarique (2019) , se logra reducir la cantidad de productos almacenados, lo
cual impactara en ahorros sobre la inversion que se tenga en los inventarios; las
ventajas de contar con una adecuada rotacion de las existencias, se ven
reflejadas en el poco espacio que se necesita para almacenar, en la reduccién
de posibilidades que caduquen los productos y ahorros de tiempo por

manipulacion de materiales.

7.3.1.4. Facilidad en el acceso a las existencias

Flamarique (2019), menciona que debe buscarse que la manipulacion de
las existencias sea minima, gracias al facil acceso que estas deben disponer, ya
que este facil acceso contribuye a que se reduzcan los tiempos de ingreso y de
salida, los tiempos para preparar los pedidos y la reduccion de posibles

accidentes, contribuyendo ademas con la productividad de la bodega.

7.3.1.5. Flexibilidad en la ubicacién

Aungue este principio puede parecer contrario al primero tiene su razon de
ser Flamarique (2019), menciona que siempre se debe aprovechar al maximo el
espacio de almacenamiento, también es necesario que en la bodega de
almacenamiento se cuente con un 5 a 15 porciento de espacios vacios para
almacenar, aunque representen un costo por falta de aprovechamiento, estos
espacios vacios permiten absorber sin inconvenientes entradas de materiales

gque puedan ocurrir en cualquier momento.
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7.3.1.6. Control de las existencias

Segun Flamarique (2019a), es necesario gestionar y controlar las
existencias del almacén, ya que permite identificar productos obsoletos que estan
ocupando espacios valiosos de almacenamiento, identificar falta o excesos de
algunos productos, pero principalmente contribuye en la economia de toda

organizacion.

Todos los principios descritos anteriormente deben de aplicarse de manera
proporcionada, en pocas palabras, debe procurarse ocupar el minimo espacio,
con la minima manipulacion, la maxima accesibilidad y una adecuada gestion de
las existencias, todo esto con el propoésito de cumplir con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

7.3.2. Tipos de almacenamiento

Existen distintas formas de almacenar productos, ya sea con ayuda o no de
un sistema de almacenamiento como estanterias; segin Morillo (2015) los
diferentes tipos son, almacenamiento en bloques, en estanterias, compacto,
dinamico, mévil y autoportante. Sin embargo, los tipos que son de interés para el
presente estudio son el almacenamiento en bloques y el almacenamiento en

estanterias.

7.3.2.1. Almacenamiento en bloque

Como lo define Murillo (2015), este tipo de almacenamiento en bloque se
caracteriza porque los productos se colocan directamente en el suelo, uno
encima de otro, siempre y cuando el tipo de producto asi lo permita, por esta

razon se deben almacenar en filas, procurando que todas estan conformadas por
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el mismo tipo de producto. Algunas de las razones por las que se emplean este

tipo de almacenamiento es porque es la forma mas barato y flexible de hacerlo,

siempre y cuando se cuente con un espacio de almacenamiento suficiente.

Asimismo, Morillo (2015), menciona que este tipo de almacenamiento

presenta sus ventajas y desventajas; por lo que siempre es necesario evaluar los

puntos a favor y en contra, y determinar si realmente este almacenamiento es el

mas favorable, en términos econdmicos o practicos. Las ventajas y desventajas

segun Morillo (2015) son:

o Ventajas
o) Baja inversion en sistemas de almacenaje.
o Aprovechamiento de la superficie para almacenar.
o Control visual de los materiales.
o Desventajas
o No todos los materiales se pueden estibar uno encima de otros.
o Dificultad en el acceso de los materiales que se ubican en el fondo.
o No es funcional para materiales con rotacion.
o Se hace necesario establecer espacios para la revisién de los
materiales.
o Cada fila formada debe contener el mismo tipo de producto para

tener el control de las existencias almacenadas.

7.3.2.2. Almacenamiento en estanterias

Este tipo de almacenamiento segun indica Murillo (2015), hace uso de

estanterias para el almacenaje de productos, siendo un factor muy importante el

hecho de que utilizando este medio se puede aprovechar la altura del almacén.
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Asimismo, este tipo de almacenamiento se caracteriza por ser econémico y
flexible, ademas que se adapta facilmente a las necesidades de cualquier
organizacion, también permite controlar las existencias de mejor forma y mas si

se llega a combinar con algun programa informatico.

Asimismo, Murillo (2015) menciona que otra utilidad que brinda este
almacenamiento es que permite utilizar los criterios de salida PEPS (primero que
ingrese, primero que sale) y UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir), los cuales
son utiles si la organizacién cuenta con alguna politica de despacho que esté
sujeta al vencimiento de los articulos o alguna otra que condicione, cuales

productos son los que deben despacharse primero.

7.3.3. Métodos de almacenamiento

Existen varios métodos de almacenamiento que atienen varios criterios,
cada uno tiene sus ventajas y desventajas, siendo algunos los factores
importantes, el tipo de producto y el equipamiento que se dispone para su

manejo.

Los diferentes métodos de almacenamiento como indica Gavinet (2015), se
dividen en los criterios, segun la organizacion de la ubicacion de los articulos, el
método de optimizacion del espacio, y el que es de interés para el presente
disefio de investigacion, segun el flujo en el que entran y salen los articulos.

El método de almacenamiento siguiendo el criterio del flujo de los productos

segun menciona Gavinet (2015), se divide en:

. Método FIFO

El primer producto que ingresa al almacén es el primero en salir.
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o Método LIFO

El producto que entré de ultimo es el primero en salir del almacén.

. Método NIFO

El proximo producto en entrar en el almacén, es el proximo en salir.

. Método FEFO

El primer producto que sale del almacén es el que tiene la fecha mas

cercana de vencimiento.

7.4. Gestion de almacenes

Segun Tabuyo (2015), esta definida como el conjunto de actividades dentro
de la logistica enfocadas en la recepcion, el almacenamiento y el movimiento de
las materias primas, productos parcialmente terminados y productos terminados
dentro de una misma bodega, asimismo abarca toda la informacion relacionada

con estos movimientos de materiales.

Ademas, Tabuyo (2015), indica que hay una diferencia entre la gestién de
almacenes y la gestion de inventarios, siendo esta diferencia que la primera esta
enfocada en las preguntas ¢Dénde? y ¢(Como? Los productos deben ser
almacenados, en cambio la gestién de inventarios se centra en responder a las

preguntas ¢Qué?, ¢ Cuanto? y ¢ A cuanto? Deben adquirirse los productos.

De igual manera Flamarique (2019), hace mencién que la gestion del

almacén permite controlar individualmente los productos, para ubicarlos
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correctamente, reducir el maximo las operaciones de manipulacion, errores y
tiempo. Asimismo, trata de establecer como y donde deben almacenarse los

materiales y productos.

Al estar enfocada en la recepcion, el almacenaje y movimiento de
materiales, una buena la gestion del almacén debe velar por que todos estos
procesos que forman parte de la logistica dentro del almacén se realicen de la
mejor forma posible, con la finalidad de obtener resultados que permitan alcanzar
un nivel de productividad, donde los clientes y la misma organizacién se vean

beneficiados.

7.4.1. Recepcion de materiales

El proceso de recepcién como menciona Flamarique (2018b) abarcan una
serie de actividades que se llevan a cabo, antes, durante y después de la entrada
de los materiales en el almacén; estas actividades comiUnmente son la
planificacion antes de la llegada de los materiales a la bodega, se continua con
el proceso de descarga de los materiales de las unidades de transporte, y se

finaliza con el control de lo recibido.

7.4.2. Almacenamiento

Segun Flamarique (2018b), consiste en mantener los materiales ubicados
de manera ordenada, controlados y seguros, de acuerdo con sus caracteristicas
durante un periodo de tiempo indeterminado; ademas, hace énfasis en que el
almacenaje debe tener el menor costo posible. Las actividades que envuelven el
almacenamiento son la ubicacion de los materiales, la gestion y el control sobre

estos.
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Escudero (2015), hace mencion que el almacenaje debe realizarse
conforme a los espacios destinados, siguiendo algun criterio establecido por la
organizacion, como lo puede ser el almacenamiento conforme a las
caracteristicas de los materiales y productos, o siguiendo el criterio de indice de

rotacion.

Asimismo, Mora (2016), indica que cada momento de almacenar se debe
utilizar el maximo volumen de la bodega, definiendo el sentido del flujo de
materiales con base al tipo de operacidon a la que se dedique la organizacion.
Mora (2016), también menciona que es indispensable establecer zonas de
almacenamiento acordes al nivel de rotacién de los productos y que ademas es
necesario aplicar el principio de Pareto.

7.4.3. Despacho

Este proceso inicia con la preparacion del pedido a realizar, como menciona
Carrefio (2017), se principia con la recogida de los articulos que se despacharan
desde el lugar donde estos estan almacenados. Carrefio (2017), indica que el
recorrido que se debe realizar para extraer los materiales en el almacén debe ser
organizado, de forma tal que se puedan recoger la mayoria de los articulos en el
menor numero de recorridos, por esto es muy importante que los articulos se
encuentren almacenados estratégicamente, con el propdsito de que el pedido

que el cliente ha realizado se despache sin errores y de forma rapida.

Posterior a la extraccion de los articulos almacenados, se procede con la
carga de las unidades que trasportaran estos articulos hasta su punto de entrega,
es importante hacer mencion que esta actividad incluye un procedimiento de
validacion, donde se verifica que en la unidad se cargue Unicamente lo que indica

el pedido realizado por el cliente.
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7.4.4. Control de inventarios

El control sobre las existencias consiste segun Carrefio (2017), en la
comprobacion fisica de los articulos, desde el momento de su recepcion hasta su
despacho; asimismo, menciona que controlar el nivel de las existencias es
importante porque mantiene la exactitud en el almacén, permite una renovacion
eficiente de los productos, facilita la preparacion de los pedidos y minimiza costos
por pérdidas dentro del almacén.

Carrefio (2017), indica que los aspectos que se evaluaran durante el control
del inventario son el tipo de producto, las cantidades almacenadas ya sea en
unidades, peso, volumen, etcétera; asi como también las condiciones de
conservacion en las que se encuentran los productos. Con esto, segin como
menciona Solorzano (2018), se favorece a una buena gestion del almacén y se
contribuye a detectar cualquier tipo de incidencia a tiempo, que de no hacerlo
afectaria la gestion global de la organizacién, y mas cuando el volumen de

articulos que se manejan es elevado.

Por este motivo es importante que el control del inventario deba realizarse
adecuadamente, ya que asi se puede asegurar que no existird ningun tipo de
problema, que pueda llegar a afectar directamente los pedidos realizados por los

clientes.

Para controlar adecuadamente los inventarios, segun Solorzano (2018), las
organizaciones deben establecer cuando y como desean realizar sus inventarios,
y para esto existen varias opciones, siendo las mas comunes, las de anuales, las

ciclicas, por familia, las aleatorias, entre otras.
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Vale la pena mencionar que, para el presente disefio de investigacion, las

Gnicas que son de interés son las que se describen a continuacion.

7.4.4.1. Toma de inventarios anual

Carrefio (2017), menciona que este tipo de inventarios se realiza sobre
todos los articulos que se encuentran almacenados, y que regularmente se
realiza una vez al afo, coincidiendo con el cierre del ejercicio contable anual de

la organizacion.

Carrefio (2017), indica que antes de la realizacion del inventario, es
necesario que la bodega se encuentre limpia y despejada, que los productos
estén ordenados y en sus ubicaciones respectivas, que los pasillos y estanterias
se encuentren identificados, y que estén actualizadas todas las transacciones
pendientes; asimismo hace mencion que la forma més adecuada de realizar esta
toma de inventarios consiste en realizar por lo menos dos conteos, realizando
cada uno de estos conteos con personal diferente, y en el caso de presentarse
diferencias, sera necesaria la participacion de un tercer grupo, para determinar

la cantidad definitiva de articulos que se encuentran almacenados.

7.4.4.2. Toma de inventarios ciclica

Segun Solorzano (2018), este tipo de inventarios se realiza de forma
periodica y controlada varias veces al afio; ademas menciona que la efectividad
de este tipo de inventarios radica en hacer controles por grupos de productos, lo
gue permite llevar un mejor control sobre todos los productos, con esto se podran
identificar mermas o deterioros, permitiendo de esta manera detectar
rapidamente desviaciones que podran solucionarse rapidamente antes que se

convierten en problemas mas grandes.
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Asimismo, Carrefio (2017), indica que, para organizar un conteo ciclico, se
puede emplear el principio de Pareto, para determinar aquellos productos donde
se agrupan la mayoria de los costos, con esto se podra definir que aquellos
productos que represente el mayor costo se deberan contar varias veces al afio,

al contrario de aquellos que no lo son.

Esto significa que, al momento de realizar inventarios, se debe buscar
enfocarse en aquellos que representan los costos mas altos, o aquellos que son
los mas rentables para la organizacion, pero esto no significa que los demas
productos deben de ignorarse, sino que Unicamente sera contados menos veces
que aquellos productos que representa un valor mas alto segun la clasificacién

que se realice empleando el principio de Pareto.

7.5. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios segun la describe Ladrén (2020), consiste en la
capacidad y organizacion de controlar la cantidad fisica e informatica de los
materiales y productos en todo momento, permitiendo alcanzar un nivel de
inventario capaz de regular el flujo de entradas y salidas, equilibrando el nivel de

pedidos en funcion de la demanda, sin que se generen roturas en los inventarios.

Ademas, Mora (2016) indica que la gestion de los inventarios tiene como
finalidad cumplir con las necesidades de los clientes, por ende es importante
encontrar un punto de equilibrio entre las existencias almacenadas, que permitan
brindar un adecuado servicio al menor costo posible, por ende se debe conservar
un nivel de inventarios suficiente para que no se presenten faltantes o excesos
de existencias, ya que esto favorece a tener una adecuada inversion de los

recursos de la empresa y un nivel bajo en el costo por administrar inventarios.
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7.5.1. Funciones de los inventarios

Las organizaciones invierten en inventarios, ya que como menciona Mora
(2016), estos cumplen varias funciones durante toda la cadena de
aprovisionamiento; algunas de las principales funciones de los inventarios segun
indica Mora (2016) son:

o Equilibrar la oferta con la demanda.
o Lograr la especializacién en la produccion.
o Proteger a la empresa ante la variacion de la demanda y el abastecimiento

de materias primas.
o Aprovechar economias de escala, el transporte y la produccion en grandes

volumenes permite que el costo por unidad sea menor.

o Minimizar las ventas perdidas por falta de stock.

o Atender las necesidades de los clientes.

o Brindar un buen nivel de servicio controlando los costos de inventarios.

o Capacidad de poder responder ante pedidos imprevistos o de emergencia.

Poseer inventario provee unas varias ventajas para las empresas, sin
embargo, debe encontrarse un nivel optimo de la cantidad de existencias que
deben manejarse, debido a que los inventarios conllevan varios costos asociados
tales como control, manipulaciéon, obsolescencias, dafios, entre otros; sin
embargo, uno de los costos mas relevantes es el costo de oportunidad, el cual

se debe al hecho de tener determinado capital invertido en los inventarios.

7.5.2. Tipos de inventarios

Los inventarios se pueden clasificar en distintos tipos de acuerdo con

diferentes puntos de vista o en la forma en la estos se controlan; para esta

47



investigacion es de interés catalogarlos en tres tipos, siguiendo la clasificacion

gue hace Mora (2016), los diferentes tipos de inventarios pueden ser:
o Materias primas

Son todos aquellos materiales que son adquiridos para agregarles valor a
través de transformalos con la finalidad de ser vendidos como productos
terminados.
o Productos en proceso

Son los materiales que aun no han completado todas las etapas del proceso
productivo, sin embargo, ya es posible cuantificar costos tales como mano de
obra, materiales y gastos indirectos de fabricacion.
o Productos terminados

Es todo el stock que esta apto y disponible para facturarle a los clientes.

7.5.3. Sistema de clasificaciéon ABC

La clasificacion ABC segun Solorzano (2018), consiste en un sistema de
administracion de inventarios que se fundamenta en el principio de Pareto, con
el que es posible agrupar los articulos registrados en el inventario en tres zonas
diferentes, zona A, zona B y zona C; esta clasificacion se realiza en funcion de

tres criterios principales como los son el nivel de ocupacion fisica en el almacén,

el valor que tiene el producto y la criticidad.
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Solorzano (2018), indica que el nivel de ocupacion fisica se refiere al
espacio total que ocupa un producto dentro de la bodega de almacenamiento, el
valor representa el precio de los articulos y la criticidad hace referencia al nivel
de importancia que supone para el almacén el movimiento de determinado

producto.

La importancia de esta clasificacion de los inventarios es que contribuye a
la mejora de la gestion de las existencias dentro de la bodega, puesto que es
posible centrarse en los articulos que se han logrado catalogar como los mas
importantes para la organizacion, ademas de que para cualquier empresa es
mucho mas facil establecer un criterio de gestibn para cada clasificacion

realizada.

Las tres categorias establecidas por este sistema de clasificacion segun

indica Flamarique (2019), son:
o Articulos A

Son productos con un alto nivel de rotacion, estdn conformados por el 15 %
0 20 % del total de los productos del almacén y representan entre el 60 % y 80
% de los movimientos, las ventas, los costos y el inventario; esta categoria es en
la cual se debe de centrar la mayor atencion posible.
o Articulos B

Esta categoria abarca entre el 25 % y 35 % de la totalidad de los productos

gue representan el 10 % y 20 % de los movimientos, ventas, costos y el

inventario; por ser productos con una rotacion media la atencion que reciben es
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menor en comparacion a la categoria A, por lo que se debe empezar a plantear

formas en las que se puedan controlar sin dedicarles demasiado tiempo.

. Articulos C

Representan la gran mayoria de los productos en el almacén, entre el 40 %
y 60 %, sin embargo, en temas de movimientos y ventas equivalen entre el 5 %
y 10 %; debido a la baja rotacion de estos articulos es fundamental que se
busquen medios para automatizar cualquier tipo de control sobre este inventario,

con la finalidad de no invertirles demasiado tiempo, esfuerzo y recursos.

Conjuntamente, Flamarique (2019), menciona que la clasificacion ABC
permite establecer el disefio del almacén, los flujos y movimientos de los
articulos, asimismo la gestién del abastecimiento de los inventarios, la extraccion
de los articulos al preparar algan pedido, los recursos y las personas. Ademas
Flamarique (2019), agrega que gracias a la clasificacién asignada para cada
categoria, se puede facilitar la gestion de todo el inventario, ya que los productos
A, se deben ubicar inmediatos a la salida de la bodega, pues son los que mas
rotacion tienen, logrando de esta manera reducir los tiempos por desplazamiento;
los productos B, son ubicados un poco lejanos a la salida, puesto que estan
expuestos a menores movimientos, y por ultimo los productos C, se deben ubicar

hasta el final, porque son los que experimentan el menor nimero de movimientos.

7.5.4. Costos de inventarios

Segun Escudero (2019), los costos de inventarios se originan al tener
almacenados ya sean materias primas o productos terminados; estos costos se
pueden dividir en cuatro tipos, siendo estos, los costos por adquisicion, por

almacenaje, por aprovisionamiento y por rotura de inventarios.
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Los cuatro tipos de costos de inventarios que indica Escudero (2019), son

los siguientes:

o Costos de adquisicion

“‘Representan el valor de la compra cuando la mercancia ha llegado al
almaceén, es decir el importe de la factura mas la suma de todos los gastos tales

como transporte, seguro, aranceles, entre otros” (Escudero, 2019, p. 38).

o Costos de almacenaje

Segun indica Escudero (2019), este tipo de costo se debe a la inversion que
se realiza por mantener un determinado volumen de existencias en el almacén;
Escudero (2019) menciona que los costos en los que se incurre debido al
almacenaje son el costo del capital invertido en el inventario, el costo del personal
que realiza las actividades propias del almacén, costos de conservacién para
mantener los productos en buen estado, costo por obsolescencias, manipulacion,

accidentes, robos, entre otros.
o Costos de emision de pedidos

Para Escudero (2019) “son gastos repetitivos que se originan siempre que
se realiza algun pedido; estos gastos comunmente son por uso de teléfono,
materiales de oficina, transporte, empaque, seguro, entre otros” (p. 38).

o Costos por rotura de inventarios

Este tipo de costos se deben segun indica Escudero (2019) a la falta de

stock para atender las necesidades de los clientes o debido a la falta materias
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primas u otros insumos, lo que ocasiona paros en la linea de produccion;
Escudero (2019), hace referencia a estos costos debido a que se relacionan con

los beneficios que la empresa dejara de obtener por estos faltantes.

7.5.5. Politicas de inventarios

Segun indica Mora (2016), deben establecerse para las materias primas y
los productos terminados, pero también deben fijarse para los productos en
proceso, los materiales auxiliares, los repuestos, entre otros. Ya que cada una de
estas inversiones de activos presenta condiciones propias para Su

administracion, su compra, consumo, procesamiento, venta y otros.

En la gestion del inventario se destacan diferentes politicas, aunque para
este estudio solo se mencionaran aquellas que se ajustan a la planta de reciclaje.
Mora (2016), menciona que se hace necesario minimizar los inventarios sin que
se vean afectados los clientes internos ni externos, por tal razén es fundamental
fijar niveles de gasto para los rubros de inventarios, siendo estas materias primas,

materiales de empaque, insumos, productos terminados, entre otros.

Ademas, Mora (2016) hace referencia en que las empresas son las que
financian la inversion en los inventarios, por lo que al momento de invertir se
incurre en un costo de oportunidad, por tal motivo, se debe buscar reducir la
inversiébn en existencias para maximizar los rendimientos de la organizacion,
igualmente hace énfasis en el hecho de que se necesita establecer una
clasificacion de todos los articulos del almacén con el propésito de lograr una

administracion correcta y Unica para cada categoria establecida.
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Asimismo, Mora (2016), menciona que la productividad se logra mejorar con
la manufactura o compra con el minimo de almacenaje y sin retrasos, asi como
con una adecuada gestion de calidad integrada en materia prima, procesos y

productos terminados.

En conclusion, se debe buscar un nivel de almacenamiento éptimo que
permita cumplir con la demanda del mercado y que a su vez garantice la
continuidad del proceso productivo, con esto se podra mantener un flujo
constante de los activos, sin que se generen grandes costos por conceptos de

almacenamiento de materiales o productos.
7.6. Servicio al cliente

Segun Anaya (2015), cuando se habla de servicio al cliente existen tres
parametros que tienen gran impacto para el control y gestion del flujo de los
materiales, estos parametros son:
o Disponibilidad de inventario

Se determina por la probabilidad de que los pedidos de los clientes se
puedan despachar sin inconvenientes segun el nivel de inventario que disponga
la empresa.
o Plazo de entrega

Esta determinado por la cantidad de tiempo que transcurre desde que el

cliente hace su requerimiento hasta que el producto es entregado fisicamente en

el lugar acordado por el cliente.
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3 Fiabilidad

Se representa por el cumplimiento de las fechas de entrega acordadas entre

los clientes y la empresa.

Ademas, Anaya (2015), indica que para alcanzar un adecuado nivel de
calidad en el servicio, es necesario contar con un nivel de inventario mayor a las
ventas medias, ya que de esta manera es posible absorber cualquier variacion
gue se produzca, aunque es importante recordar que al disponer de un nivel de
inventario alto los costos de estos se elevan, por esta razon es importante que
se encuentre un nivel 6ptimo, el cual permita asegurar un mayor nivel de servicio,

pero sobre todo se debe velar por que el costo se mantengan al minimo.

7.7. Indicadores sobre la gestién de los inventarios

Segun Ladron (2020), son una parte indispensable dentro la cadena de
aprovisionamiento, ya que estos indicadores utilizados correctamente,
contribuyen a la reduccion de costos. Ademas, permiten conocer el rendimiento

de las operaciones logisticas que se llevan a cabo dentro del almacén.

Asimismo, Ladron (2020), menciona que es importante al momento de elegir
los indicadores, tener en cuenta los costos que se estan manejando, asi como la
eficacia con la que se estan llevando los procesos internos dentro del almaceén,

asi como también que nivel de servicio se les da a los clientes.

Carrefio (2017), indica que los indicadores son coeficientes que permiten
medir la eficiencia de la cadena de suministro, con relacion al uso de los recursos
y el cumplimiento de los niveles de servicio. Asimismo, menciona que los

indicadores deben ser usados para describir la realidad como para identificar
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objetivos, por esta razon para el andlisis de actividades en la cadena de
suministro, es necesario contar con dos indicadores, el primero sirve para
describir la situacién actual y el segundo se utiliza para describir la meta que se

desea alcanzar.

Por esta razén en necesario recolectar toda la informacion relacionada con
el proceso que se desea analizar para poder formular los indicadores que
permitirdn medir el cumplimiento del objetivo planteado para ese proceso en

especifico.

7.7.1. Indicadores de productividad

Estos indicadores segun Mora (2016), muestran la capacidad de la funcién
logistica en gestionar eficientemente los recursos asignados, tales como, mano
de obra, capital invertido en el inventario, equipos para manipulacion de cargas,

sistemas de comunicacion, espacios de almacenamiento, entre otros.

Algunos de los ejemplos sobre indicadores de productividad que se pueden

aplicar dentro la gestion del almacén como indica Mora (2016), son:

o Cantidad de paquetes transportados por hombre.
o Cantidad de pedidos despachados en tiempo.

o Cantidad de 6rdenes recibidas.

o Articulos almacenados por unidad de area.

o Capacidad de almacenaje en estiba.

La importancia de estos indicadores de productividad es que permiten
determinar que tan bien se estan aprovechando los recursos que se disponen

para la ejecucion de las actividades que se desarrollan en el Departamento de
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Bodega, puesto que para lograr proponer mejoras es necesario conocer antes,
cudl es la situacion actual de determinado proceso, ya que cuando se conoce la
productividad de un proceso, persona, o elemento, se puede establecer una meta
alcanzable, la cual debe ir ligada a un plan de mejora para alcanzar dicha meta.

7.7.2. Indicadores de almacenamiento

Este tipo de indicadores segun Castellano (2015), se utilizan para medir y
controlar los procesos dentro de los centros de distribucion, almacenes y
bodegas, debido a que son determinantes respecto al impacto que tienen los
costos de operacibn sobre los costos logisticos. Los indicadores de

almacenamiento que son de interés para el trabajo se investigacion son:

El indicador de costo de almacenamiento por unidad, segun Cruz, de Prado
y Meseguer (2017), permite controlar el costo unitario de los materiales,
mercaderias o productos que estan almacenados en la bodega; indicando que
cuando el valor de este indicador sea menor, mas eficiente es la gestion del

almacén.

Figura 1. Costo de unidad almacenada

Costo de almacenamiento

C.ud.almacenada = — .
Numero de unidades almacenadas

Fuente: Castellanos (2015). Logistica comercial internacional.
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El indicador costo de superficie segun Castellano (2015), permite conocer
el costo que implica mantener un metro cuadro de almacenamiento en la bodega,

en referencia al costo total de almacenamiento.

Figura 2. Costo de superficie

o Costo de almacenamiento
C.superficie = - - * 100
Area total de almacenamiento

Fuente: Castellanos (2015). Logistica comercial internacional.

El indicador indice de ocupacién como indica Gavinet (2015), se utiliza para
conocer la relacién entre la capacidad real utilizada y la capacidad real disponible

en la bodega de almacenamiento.

Figura 3. indice de ocupacion

Capacidad utilizada
00

Indice d ion =
ndice de octpacion Capacidaddisponible*

Fuente: Gavinet (2015). Disefio y organizacion del almacén.

7.7.3. Indicadores de inventarios

Castellano (2015), indica que estos indicadores son empleados para
proporcionar datos precisos acerca de los movimientos de los articulos y

productos durante toda la cadena de aprovisionamiento, tales como planificacion,

57



aprovisionamiento, almacenamiento, produccion, entre otros. Esto con el
propésito de proveer informacion vital para el reabastecimiento 6ptimo de los
materiales y los productos. Los indicadores que son de interés para este disefio

de investigacion son:

indice de rotacion, segin Solorzano (2018), este indicador mide la velocidad
con la que salen los productos con respecto a la media de existencias
almacenadas en la bodega. Este indicador tiene dos posibles interpretaciones las
cuales estan relacionadas con el valor que se puede obtener, la primera
establece que, si el indice de rotacion es alto, significa que la empresa esta
vendiendo sus productos; caso contrario si se obtiene un valor de rotacién bajo,
ya que esto representa que los productos no tienen movimiento, lo que significa

gue pasan mucho tiempo almacenadas.

Asimismo, Solorzano (2018), indica que cuando el nivel de rotacion es bajo,
la organizacién debe realizar varias acciones para corregir este indice. Dentro de
las acciones a realizar estan, realizar inventario total de los articulos
almacenados para verificar que no existan diferencias, ya que si existen
diferencias esto puede estar causando que la empresa no cuente con el nivel de
inventario real; otra accion que debe realizar es efectuar una comparaciéon entre
el nivel de demanda real del mercado y el nivel de demanda planificada, ya que
una diferencia, puede significar que se esta produciendo mucho mas de lo que

requiere el mercado.
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Figura 4. indice de rotacién

Salidas de almacén

Indice de rotacién = - - -
Existencias medias

Fuente: Solorzano (2018). Gestion de pedidos y stock.

El indicador de rotura de inventarios, segun indica Solorzano (2018), se
utiliza para determinar el porcentaje de pedidos no entregados sobre el total de

los pedidos realizados. Los valores altos indican roturas de stock.

Figura 5. indice de rotura de stocks

. Pedidos no entregados
Indice de rotura = - * 100
Pedidos totales

Fuente: Solorzano (2018). Gestion de pedidos y stock.

Este indicador también puede utilizarse para medir el nivel de servicio que
se les brinda a los clientes, ya que los pedidos que no sean entregados por falta
de inventario pueden repercutir en la imagen de la empresa, ademas que la venta

gue se pierde puede significar que ese cliente se pierda también para siempre.
El indicador de exactitud de inventarios segun Castellano (2015), se

determina calculando el costo de los articulos que presentan diferencias entre el

inventario registrado y el inventario fisico. Asimismo, menciona que para
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determinar este indicador se deben tomar las diferencias en costo entre el

inventario tedrico y el inventario fisico.

Figura 6. Exactitud de inventarios

Diferencia (costo)

Exactitud del inventario = , —+ 100
Valor total del inventario

Fuente: Castellanos (2015). Logistica comercial internacional.

Al emplear indicadores para medir la ejecucion de las actividades logisticas
que se realizan en el departamento de bodega, segun indica Castellanos (2015),
se obtiene valiosa informacién para conocer qué tan eficiente se es con todas las
operaciones que se realizan, asimismo se puede establecer si se esta enfocado
en todas aquellas actividades que son claves y que permiten asegurar un servicio

de calidad para los clientes.
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9. METODOLOGIA

En esta seccidon se describira a continuacion, cuales seran las
caracteristicas del presente disefio de investigacion, en lo concerniente al
enfoque, alcance y disefio del estudio; se especificara la poblacion que sera
objeto de estudio y se describiran las variables que se estudiaran durante la
investigacion; asimismo se detallaran las fases por medio de las cuales se

realizara el estudio.

9.1. Caracteristicas del estudio

La investigacion que se realizar4 en el Departamento de Bodega de la
planta de reciclaje tendra un enfoque mixto, esto debido a que se evaluaran
aspectos tanto cualitativos como cuantitativos. La parte cualitativa estara
enfocada sobre la calidad de servicio que se le brinda tanto a los proveedores

como a los clientes.

En la parte cuantitativa se realizardn mediciones de variables, enfocandose
en los tiempos de atencion a proveedores, evaluando la variable de tiempo en
los procesos de recepcion, pesaje, y el almacenaje de materiales; ademas se
evaluara la variable de volumen, esto para hacer relacion a la capacidad de
almacenamiento efectivo que actualmente se tiene en las bodegas de producto
terminado; asimismo se analizara la parte cualitativa y cuantitativa de la rotaciéon
de inventarios de los productos terminados que maneja la bodega de reciclaje,
esto por medio de un analisis de los datos historicos sobre las ventas de los

ultimos arios.
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El alcance del estudio es descriptivo, ya que se realizara una investigacion
detallada que estara enfocada en proponer mejoras en la gestion del almacén y
gestibn de inventarios de producto terminado que son responsabilidad del
Departamento de Bodega; las propuestas pretenderdn atender varias
oportunidades de mejora sobre las operaciones y los procesos relacionados con
la gestion del almacén e inventarios, dichas propuestas estaran enfocadas en
determinar hasta qué punto se puede mejorar la gestion actual, por lo que con
ayuda de las variables a definir se podra realizar una evaluacion del impacto que
tendran las propuestas, realizando una comparacion entre la situacién actual y la

situacion final si se llegaran a implementar.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se realizaran
pruebas con variables ni existird manipulacién de estas con la finalidad de
analizar sus consecuencias, sino que el presente trabajo se limita Gnicamente a
presentar una propuesta de mejora sobre los procesos actuales de gestion y
control de inventarios, con base al diagnostico que se realizara sobre la situacion
actual del Departamento de Bodega, dichas propuestas estaran enfocadas en
optimizar los puntos de mejora que se encuentren en el diagndéstico antes

mencionado.

Ademas, sera correlacional, ya que se evaluara el impacto que tiene la
propuesta de una politica de inventarios sobre la cantidad de materiales que
deben almacenarse en las bodegas de producto terminado, lo cual repercutira en
el volumen de almacenamiento de las bodegas; asimismo se evaluara el
beneficio que tiene mejorar los tiempos de atenciébn a proveedores como a

clientes, en lo que respecta al nivel de calidad de servicio que estos perciben.
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9.2. Unidades de analisis

Debido a que uno de los objetivos del presente disefio de investigacion es
la mejora de la productividad de las operaciones de recepcion y despacho para
mejorar el nivel de servicio, la poblacion en estudio seran los clientes y
proveedores que se presentan al departamento de bodega, ya sea a dejar
materiales plasticos para reciclar o recoger resinas recicladas; la informacion que
se necesita sobre esta poblacién se obtendra por medio de encuestas cerradas,
esto para obtener informacion relacionada al servicio que ellos reciben cuando
se presentan, lo cual permitirhd conocer cual es el aspecto que ellos consideran
mAas importante, con esto se podra conocer el rumbo que se deberd seguir para
lograr alcanzar el objetivo planteado.

9.3. Variables

Debido a que el presente disefio de investigacién tiene un enfoque mixto,
se utilizaran variables del tipo cualitativo como cuantitativo; las variables a utilizar
son el nivel de servicio, asi como el tiempo de atencion que se le presta tanto a
proveedores como a clientes, el espacio de almacenamiento efectivo utilizado en
las bodegas de producto terminado y también se analizara el nivel de rotacion de

los productos terminados.

Las variables se detallan a continuacién en la siguiente tabla:

67



Tabla Il.

Variables de estudio

Variable Tipo Definicién tedrica Definicién operativa
Nivel de servicio a Cualitativo Grado en el que se satisface El nivel de servicio se obtendra por medio de encuestas
proveedores las necesidades o cerradas, obteniendo por este medio la opinion de los
requerimientos del proveedores, para esta variable se utilizara una escala de
proveedor satisfaccién que calificara el nivel de servicio como:
(Excelente-Bueno-Medio-Malo-Muy malo)
Nivel de servicio a Cualitativo Grado en el que se satisface El nivel de servicio se obtendra por medio de encuestas
clientes las necesidades o cerradas, obteniendo por este medio la opinion de los
requerimientos del cliente clientes, para esta variable se utilizara la escala de
medicion del nivel de servicio siguiente:
(Excelente-Bueno-Medio-Malo-Muy malo)
Tiempo de espera a Cuantitativo Tiempo que el personal se Se realizara un estudio de tiempos en el que se medira el
proveedores demora en atender en el tiempo de atencién entre un proveedor a otro, este tiempo
proceso de recepcion a los se contabilizara en: (Minutos)
proveedores
Tiempo de espera a Cuantitativo Tiempo que el personal se Se realizara un estudio de tiempos en el que se medira el
clientes demora en despachar a los tiempo de despacho entre un cliente y otro, este tiempo
clientes se contabilizara en: (Minutos)
Espacio de Cuantitativo Capacidad de Se realizard un andlisis sobre la capacidad de
almacenamiento almacenamiento almacenamiento actual utilizado en las bodegas de
utilizado efectivamente utilizado para producto terminado, el espacio de almacenamiento se
el resguardo de productos medird en volumen y en porcentaje efectivo utilizado:
terminados en las bodegas (Volumen en m3) y
(% utilizado=espacio utilizado/espacio total)
Rotacién de Mixto Se emplea para determinar Se obtendran los materiales y colores de resinas
inventarios la velocidad a la que se recicladas que han tenido mas rotacién, por medio de un
mueven los productos en el andlisis de las ventas histéricas y andlisis de tendencia.
almacén (indice de rotaci6én=salidas/existencias medias), la
tendencia podra ser (creciente, decreciente, estacional)
Fuente: elaboracion propia.
9.4. Fases de estudio

La metodologia de investigacion propuesta para solucionar el problema

planteado en el presente estudio se realizara en fases, cuya correcta realizacion
permitird lograr cumplir con cada uno de los objetivos planteados; las fases que
abarcara la investigacion se detallan a continuacion.
9.4.1. Fase 1
Se centrara en la revision de la literatura relacionada con el tema central de
la investigacion; se realizara una recoleccién de informacion documental que

contribuya con el desarrollo del proyecto, informacién que sera de ayuda para

encontrar la mejor solucion posible a las necesidades presentes en el estudio.
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Para la obtencién de la informacion relacionada con el tema, se consultaran

articulos cientificos, libros, trabajos de investigacion, entre otros.

9.4.2. Fase 2

Estard enfocada en realizar un estudio de la situacion actual del
Departamento de Bodega, especificamente se centrard en identificar
oportunidades de mejora en lo concerniente a la recepcién de materiales, nivel
de servicio a clientes y proveedores, almacenamiento de productos terminados y

rotacion de inventarios.

Para llevar a cabo todo lo anterior se realizaran encuestas cerradas a
clientes y proveedores, se realizara un estudio de tiempos y movimientos para el
proceso de recepcion de materiales, en donde se pueda determinar cual es el
tiempo que conlleva esta actividad; asimismo se revisara el almacenamiento de
productos terminados, con la finalidad de identificar si existe un aprovechamiento
de todo el espacio disponible para almacenar; también se realizara un andlisis de
la informacion histdrica de las ventas, con el propdsito de identificar cuales son

los materiales y colores que han tenido mas movimiento asi como su tendencia.

9.4.3. Fase 3

Constaréa del andlisis de la informacién recabada en la fase anterior, con la
finalidad de establecer con ayuda de la literatura investigada, propuestas a las
oportunidades de mejora encontradas en el andlisis de la situacion actual, dichas
propuestas estaran enfocadas en mejorar el nivel de servicio a los clientes y
proveedores, esto en relacion al tiempo de atencion que se les brinda; asimismo
se pretende plantear alternativas en el estibamiento de los productos terminados,

para mejorar la utilizacion efectiva del espacio disponible en las bodegas.

69



También desarrollard una politica de inventarios que este centrada en
aguellos materiales y colores que tengan mas movimiento, esto con la finalidad
de evitar saturacion de productos de lento movimiento, lo que permitira reducir la
inversion de capital en los inventarios; se realizara una clasificacion ABC de los
inventarios de producto terminado para ordenar la bodega y de esta manera
reducir los tiempos de preparacion y despacho de productos; asimismo se
plantearan indicadores logisticos con la finalidad de controlar de mejor manera
las operaciones que se realizan en el departamento de bodega.

94.4. Fase 4

Estard enfocada en analizar los resultados de las propuestas que se
plantean sobre la gestion del almacén y la gestion de los inventarios, se
determinara cuales son las ventajas y desventajas que representa cada

propuesta, y la factibilidad de poder implementarse.

9.45. Fase 5

Se limitara a realizar un analisis comparativo para entre la situacion actual
y las propuestas planteadas para mejorar la productividad de la gestién del
almacén y los inventarios; ya que la finalidad principal de los indicadores que se
plantearon en la fase 3, es la evaluar el desempefio del Departamento de
Bodega, por lo que sera posible analizar si realmente las propuestas planteadas
contribuyen a mejorar la gestion del almacén y los inventarios, a su vez permitiran
evidenciar si se estan presentando mejoras en los resultados a través del tiempo,
lo que indicara si realmente se estan o no cumpliendo los objetivos estratégicos

de la organizacion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos y analisis de la informacion, se emplearan las
distintas técnicas y herramientas con la finalidad de disponer de criterios que

ayuden a la toma de decisiones, dichas técnicas se describen a continuacion.

10.1. Recoleccién de datos

Con la finalidad de obtener informacion relevante que sea de ayuda para el
disefio de investigacion se recabara informacion relacionada con los
proveedores, los clientes, la demanda de productos. Para obtener esta

informacion se emplearan las siguientes herramientas.

10.1.1. Observacion directa

Se observara directamente el proceso de recepcion y despacho de
materiales, con la finalidad de registrar informacién relacionado con el nivel de
servicio que se les brinda a los clientes y proveedores que visitan el departamento

de bodega de la planta de reciclaje.
10.1.2. Encuestacerrada
Para obtener informacion relacionada con el nivel de servicio que los
proveedores, se realizara una encuesta con metodologia de respuesta cerrada

para determinar cual es su grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto al

tiempo de espera por el que tienen que pasar para poder ser atendidos y el

71



tiempo que se tardan desde que llegan al departamento de bodega hasta que se

retiran.
10.1.3. Diagrama de recorrido
Se realizara un analisis del proceso de recepcion de materiales, para
determinar el tiempo promedio que conlleva la descarga y pesaje de los
materiales que son llevados por los proveedores.
10.1.4. Reportes de ventas
Se recopilaréa toda la informacion disponible relaciona con el detalle de las
ventas de los ultimos 5 afios, de todo el producto terminado que se haya vendido,
tanto a nivel local como al exterior.
10.2. Técnicas para el analisis de informacion
Para el andlisis de la informacion recopilada se emplearan las siguientes
técnicas, estas permitirdn obtener los datos que son de mayor relevancia para
empezar a formular las distintas propuestas de mejora para la gestién del
almacén y la gestion de los inventarios.
10.2.1. Diagrama de Ishikawa
Se utilizara el diagrama de Ishikawa para identificar cuéles son las causas

gue estan generando todos los problemas que estan afectando la productividad

del Departamento de Bodega en temas de gestion del almacén e inventarios.
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10.2.2. Diagrama de Pareto

Se realizara un analisis de la informacion de las ventas de los ultimos afios,
para determinar cuales son los productos y colores que tienen mas rotacion y asi
realizar una clasificacion de estos, con la finalidad de ordenar de mejor forma la

bodega de almacenamiento, siguiendo el criterio de Pareto y la clasificacion ABC.
10.2.3.  Analisis de la demanda
Se analizaran las ventas con la finalidad de realizar graficos de tendencia
de las ventas de los productos que tenga mas rotacion con el propdésito de
plantear una politica de inventarios que este enfocada en centrarse mas en los
productos que se venden mas y los que generan mas utilidad a la empresa.
10.2.4. Diagrama de dispersion
Se empleara un diagrama de dispersion para representar las ventas y el

tiempo, con la finalidad de representar graficamente cual ha sido la tendencia de

las ventas de producto terminado en los ultimos afios.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El disefio de investigacién es factible, porque se cuenta con la autorizacion
de las autoridades correspondientes de la organizacion y porque ademas se
dispone con todos los recursos necesarios para la ejecucién de cada una de las
fases previstas, la cuales permitirAn alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos. La presente investigacion se torna importante, ya que esta enfocada
en la mejora de los procesos tanto administrativos como operativos del
departamento de bodega de la planta de reciclaje de materiales plasticos, con
esto se espera mejorar la productividad en las operaciones de gestion del

almacén y gestion de los inventarios.

El presente disefio de investigacion se centrara en los procesos de
recepcion de materiales plasticos reciclables y en el almacenamiento de producto
terminado, como los procesos operativos que se analizaran; la otra parte estara
enfocada en los procesos administrativos, por lo que la inversién que se necesita
para la realizacion del estudio es baja. Los recursos que se necesitaran para la
realizacion del estudio seran recurso humano, recursos fisicos y recurso

tecnoldgico.
12.1. Recurso humano

Para la realizacion del estudio de investigacibn sera necesario la
participacion del personal que labora en el Departamento de Bodega de la planta

de reciclaje, especificamente las personas que estan involucradas con el proceso

de recepcion de materiales plasticos, ya que apoyaran en la realizacién de tareas
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0 actividades que sean requeridas durante la investigacién. Asimismo, debera

considerarse el tiempo que invertira el investigador.
12.2. Recursos fisicos

Durante las fases que conlleva la realizacion del estudio de investigacion,
serd necesario la utilizacion de varios recursos fisicos, como lo son impresora,
papeleria y Utiles, cinta métrica, cron6metro, entre otros.
12.3. Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnolégicos que se emplearan durante la ejecuciéon del
estudio de investigacion seran equipo de computo, Internet, energia eléctrica, el
ERP de la empresa donde se estara realizando el estudio, entre otros.
12.4. Fuentes de financiamiento

El financiamiento de los recursos que se emplearan en la realizacién del

estudio serda aportado por el investigador. Se presenta el presupuesto

relacionado con la investigacion.

Tabla lll. Presupuesto
Recurso Descripcién del gasto Monto

Humano Tiempo invertido en investigacion Q5,000.00
Material Papeleria, impresion, utiles, entre otros. Q500.00
Tecnoldgico Internet Q1,000.00
Tecnolégico Electricidad Q300.00
Otros Imprevistos Q1,000.00

Total Q7,800.00

Fuente: elaboracion propia.
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PROBLEMAS

General

¢Como  se
puede aumentar la
productividad  actual
del departamento de
bodega de una planta
de reciclaje de
materiales plasticos a
través de la gestion
del almacén y la
gestion de los
inventarios de
producto terminado?

1. Especifico:

¢Cudl es la situacion
actual a nivel
operativo como
administrativo de la de
gestion de almacén e
inventarios del
departamento de
bodega de la planta de
reciclaje?

14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia

OBJETIVOS

General

Desarrollar un plan de
mejora para la gestion
del almacén y la
gestién de inventarios
de producto terminado

que permitan
aumentar la
productividad  actual

del departamento de
bodega de una planta
de reciclaje de
materiales plasticos.

1. Especifico:

Determinar la
situaciéon operativa y
administrativa  actual
sobre la gestion de
almacén e inventarios
del departamento de
bodega de la planta de
reciclaje para
identificar puntos
criticos y puntos de
mejora.

HIPOTESIS

Hipotesis general:

Las deficiencias actuales que
presenta el departamento de
bodega de la planta de reciclaje,
en el tema de la gestion del
almacén e inventarios, se estan
viendo reflejados en:

. Tiempos muy
largos para la
recepcion de
materiales.

. Bodegas de
almacenamiento
muy saturadas.

. Baja rotacion de
los inventarios.

. Baja productividad
en el departamento
de bodega.

. Bajo nivel de
control de las
existencias.

Por lo que el planteamiento de
mejoras en la gestion del
almacén como en la gestiéon de
los inventarios, puede contribuir a

aumentar el nivel de
productividad actual de las
operaciones que realiza el

departamento de bodega.

1. Hipétesis especifica:

Factores tales como: ubicacién
incorrecta de las béasculas de
pesaje, bodegas de
almacenamiento no utilizadas
eficientemente, incorrecta
gestion de aprovisionamiento de
materiales para reciclar, falta de
seguimiento a los problemas,
inadecuado sistema de
produccién, entre otros. Son los
factores que estan afectando
directamente las operaciones del
departamento de bodega.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Descriptiva

Cuando: La realizacion del
trabajo de investigacion
empezara durante el segundo
trimestre del afio 2020.

Donde: Departamento  de
bodega de una planta de reciclaje
de materiales plasticos ubicada
en la ciudad capital.

Con que recursos:
Humano, fisico y tecnolégico.
Tipo de investigacion:

Investigacion  abarcara tanto
aspectos  cualitativos, como
cuantitativos por lo que se puede
definir como una investigacion
del tipo mixta.

Técnicas:

Muestreo

Observacion directa

Diagramas de procesos
Encuestas cerradas

Andlisis de informacion histérica.

Instrumentos:

Fichas de observacion
Cuestionario de encuestas
Diagramas de flujo de procesos
Diagramas de recorrido
Diagrama de Pareto Diagrama
Ishikawa

RESULTADOS
ESPERADOS

Resultados:

Se espera que con las
mejoras a proponer en
la gestion del almacén
y la gestion de los
inventarios se mejoren
las operaciones de
recepcion de
materiales,

almacenamiento y
despachos; también
se espera mejorar la
productividad del
departamento, a
través de un mejor
aprovechamiento de la
jornada laboral, la
reduccién de errores
humanos.

Se espera que se
controle

adecuadamente el
nivel de las
existencias, asimismo
que se mejoren los
tiempos de respuesta
en la recepcion y
despachos, se busca
ademas se aumente el
nivel de servicios que
se le brinda a los

clientes y
proveedores.

Por ultimo, se
pretende que se
reduzca los costos
asociados a todas las
operaciones del
departamento de
bodega.

1. Resultado:

Se espera que la
identificacion de
puntos criticos y de
mejora en la gestion
de almacén e
inventarios permita
establecer cuéles son
las mejores acciones a

realizar, con la
finalidad de
contrarrestar los

problemas que se
estan presentando, y
de esta manera poder

mejorar la
productividad de las
operaciones del
departamento de
bodega.



Continuacién apéndice 1.

2. Especificos:

¢Como se puede
utilizar la informacion
obtenida en el anélisis
de la situacion actual
del departamento de
bodega para
monitorear la eficacia
de la gestion de
almacén e inventarios
a través del tiempo?

3. Especificos:

¢Cuél es la manera
correcta de controlar
eficientemente el nivel
de inventario de
producto  terminado
para que no exista
saturacién en las
bodegas de
almacenamiento?

4. Especificos:

¢Cémo se puede
mejorar el
almacenamiento  de
producto terminado y
los tiempos de
respuesta para los

despachos de
producto  terminado
que realiza el
departamento de
bodega?

5. Especificos:

¢Cémo se puede
aprovechar el espacio
volumétrico

disponible que

actualmente no se
esta utilizando en las

bodegas de
almacenamiento  de
producto  terminado

del departamento de
bodega?

2. Especificos:

Establecer
indicadores
logisticos que
permitan monitorear
eficacia de la gestiéon
del almacén vy
gestion de los
inventarios de
productos terminado
del departamento de
bodega.

3. Especificos:

Plantear una politica
de inventarios para
controlar
eficientemente el
nivel de inventarios
de producto
terminado que debe
manejar el
departamento de
bodega, tomando
como criterio la
demanda por articulo
y su costo unitario.

4. Especificos:

Realizar una
clasificacién de
productos siguiendo
el criterio ABC,

utilizando como base
el histérico de ventas
en unidades para
mejorar el
almacenamiento del
producto terminado y
reducir los tiempos
de despacho.

5. Especificos:

Proponer

alternativas para la
estiba de producto
terminado, para
maximizar el espacio

volumétrico
disponible en las
bodegas de

almacenamiento del
departamento de
bodega.

2. Hipotesis especifica:

No llevar un control
especifico  sobre las
operaciones de gestion
del almacén y gestion de
los inventarios que lleva a
cabo el departamento de
bodega, afecta en gran
medida, ya que se
desconoce realmente cual

en el nivel de
productividad real del
departamento.

3. Hipdtesis especifica:

La acumulacion de
producto terminado en la
bodega de
almacenamiento que tiene
poca rotacion se debe a la
falta de una politica de
inventarios que establezca
cual es la cantidad
méaxima de algin material
o color que se debe
almacenar.

4. Hipotesis especifica:

No tener clasificados los
productos que  estan
almacenados en las
bodegas, afecta
grandemente en la
productividad del
departamento, ya que en
muchos casos es
necesario invertir mucho
tiempo para poder
preparar los productos
que se despacharan,
causando atrasos en los
despachos.

5. Hipotesis especifica:

No almacenar
correctamente los
productos dentro de la
bodega de
almacenamiento, esta
generando un
desaprovechamiento del
espacio volumétrico
disponible en las bodegas,
ademds que genera
costos relacionados con la
manipulacion  de  los
productos dentro de la
bodega.
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Técnicas:

Andlisis de la informacion
obtenida de la situacion actual

Instrumentos:
. Indicadores de
productividad.
. Indicadores de
almacenamiento
. Indicadores de
inventarios
Técnicas:

Andlisis de informacion histérica
de ventas.

Instrumentos:

Diagrama de Pareto
Diagrama de dispersion

Técnicas:

Andlisis de informacién histérica
de ventas.

Instrumentos:

Diagrama de Pareto

Técnicas:

Andlisis de informacién obtenida
de la clasificacion ABC.

Instrumentos:

Diagrama de Pareto
Diagrama de recorrido

2. Resultado:

Al controlar las
operaciones que realiza el
departamento de bodega
en temas de gestién de los
inventarios y del almacén,

permitira monitorear
periédicamente la
productividad,  asimismo

permitird dar seguimiento a
los cambios que se
realicen en las operaciones
del departamento

3. Resultado:

Reducir la cantidad de
inventarios de materiales y
colores que tienen poca
rotacion, permitird
aprovechar de mejor forma
el espacio de
almacenamiento con el
que cuenta el
departamento de bodega,
ademas se podra mejorar
en aspectos tales como
orden y limpieza de las
bodegas.

4. Resultado:

La clasificacién de los
productos  almacenados
permitra  mejorar  los
tiempos de respuesta a la
hora de realizar algin
despacho, lo cual tendra
un impacto positivo en el
nivel de servicio que se les
brinda a los clientes,
ademas reducira la
manipulacion  de  los
materiales e igualmente
contribuird en el orden de
las bodegas.

5. Resultado:

Estibar de mejor manera el
producto terminado
permitird aprovechar todo
el espacio disponible que
actualmente no se esta
empleado en las bodegas
de producto terminado,
ademdas permitird mejorar
el control de los inventarios
y las actividades de
almacenaje.



Continuacién apéndice 1.

6. Especifico:

¢Como se puede
mejorar el tiempo de
pesaje en el proceso
de recepci6on de
materiales  plasticos
reciclables para
aumentar el nivel de
servicio brindado a los
proveedores?

7. Especifico:

¢Cémo se pueden
evaluar los beneficios
que  brindan las
mejoras que se
proponen para
aumentar la
productividad de la
gestion del almacén e
inventarios de
productos terminados
del departamento de
bodega?

6. Especifico:

Mejorar el tiempo de
pesaje actual en el

proceso de
recepcion de
materiales plasticos
reciclables, para

aumentar el nivel de
servicio que se les
brinda a los
proveedores.

7. Especifico:

Determinar los
beneficios que
brindan las
propuestas de
mejora  planteadas

para la aumentar la
productividad de la
gestion del almacén
e inventarios de
productos

terminados del
departamento de
bodega mediante el
uso de indicadores
logisticos.

6. Hipotesis especifica:

Los largos tiempos de
espera al momento de la
recepcion de materiales,
causa molestias en
algunos proveedores, ya
que esperan en algunos
casos horas para poder
ser atendidos. Siendo un
factor importante el hecho
de que la bascula utilizada
para el pesaje de los
materiales traidos por los
proveedores, no se
encuentra en un é&rea
cercana al é4rea de
descarga, lo que puede
estar afectando el tiempo
de atenci6én entre un
proveedor a otro.

7. Hipotesis especifica:

Es necesario evaluar
hasta qué punto las
propuestas que se
plantean para mejorar la
productividad del
departamento de bodega,
realmente  tienen  un

impacto positivo, y si
realmente vale la pena
implementarlas o invertir
en estas.

Técnicas:

Andlisis de tiempos y

movimientos
Instrumentos:

Diagrama de
recorrido

Recursos:
Cinta  métrica  Cronometro
Plano del departamento de

bodega de la planta de reciclaje

Técnicas:

Andlisis de la informacion actual
y anélisis de las propuestas de
mejora para el incremento de la
productividad.

Instrumentos:
. Indicadores de
productividad
. Indicadores de
almacenamiento
. Indicadores de
inventarios

Fuente: elaboracion propia.
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6. Resultado:

Se espera mejorar el nivel
de servicio brindado a los
proveedores, mejorando el
tiempo de recepciéon de

materiales de los
materiales plasticos
reciclables.

7. Resultado:

Se espera que una
evaluacion de las distintas
propuestas permita
establecer si estas le
convienen al departamento
de bodega en relacién con
posibles inversiones que
hubiera que realizar para
mejorar las operaciones
del  departamento  de
bodega.



