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SCRUM

Educacion
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Proceso

GLOSARIO

Metodologia agil de desarrollo de software.
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desarrollarse en la vida.
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actividad.






RESUMEN

En el presente trabajo de graduacion se realizO el disefio e
implementacion de una herramienta que ayude a los catedraticos a planificar y
estandarizar los laboratorios de los cursos, utilizando los conceptos de
planificacion por competencias, para favorecer y mejorar la labor de los tutores

académicos de la carrera.

En el desarrollo de la herramienta se utilizaron los conceptos de
competencia, actividades, indicadores, entre otras, para implementar una serie
de procesos que orienten al catedratico a realizar una correcta planificacion, en

la cual se pueda guiar el tutor académico en la realizacion del laboratorio.

Por medio de lo anteriormente mencionado se pretende estandarizar los
laboratorios de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y, a la vez, darle
una guia al tutor académico que lo ayude a realizar su labor segun lo
planificado por el catedratico, favoreciendo la coordinacién del curso con el

laboratorio.
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OBJETIVOS

General

Disefiar e implementar una herramienta para la estandarizacion de los
laboratorios por medio de los conceptos de planificacion por competencias en la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad San Carlos de Guatemala, como un proyecto piloto en el curso

de Software Avanzado.

Especificos

1. Disefiar una herramienta que ayude al catedratico a definir la metodologia
para el laboratorio de su curso usando los conceptos de planificacion por

competencias.

2. Implementar una herramienta que permita coordinar a los catedraticos y

tutores académicos para la especificacion del laboratorio.

3. Proveer de una guia estandarizada para el tutor académico elaborada por el

catedratico del curso.

4. Proveer a los estudiantes de una retroalimentacion que los informe sobre lo

gue les hace falta para alcanzar la competencia.
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INTRODUCCION

El trabajo de los tutores académicos de Ingeniera en Ciencias y Sistemas
es importante para mantener la carrera con pensum abierto, en el transcurso de
los semestres han apoyado a los estudiantes con la parte préactica de los temas

impartidos en los cursos.

Ser tutores académicos es la opcion mas elegida por los estudiantes para
poder cumplir con las practicas finales de la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas. Esto ha dado un cambio constante en los tutores académicos, ya
que, al terminar el tiempo establecido, dan lugar para que otros estudiantes
puedan desempeiiar este rol.

Este cambio constante ha provocado que los tutores académicos no
tengan la experiencia necesaria para transmitir el conocimiento a los
estudiantes, porque al haber adquirido la experiencia y conocimientos para
llevar a cabo la tutoria, son reemplazados por nuevos estudiantes que no tienen
estos conocimientos. Esto ha llevado a proponer una solucion que ayude a los
tutores académicos a tener una guia estandarizada que les proporcione una

orientacion para realizar su labor, de forma coordinada con los catedraticos.

Para estandarizar los laboratorios se utilizara la planificacion por
competencias, que ayudara al catedratico a definir el contenido y la metodologia
del curso y laboratorio con un enfoque de aprendizaje por competencias,
basado en el conocimiento, habilidades y actitudes que se quieren inculcar en
los estudiantes. De esta manera el catedratico podra realizar una planificacion

gue se acople al cumplimiento de este enfoque.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Planificacién por competencias

La planificacion por competencias es una parte de la educacion por
competencias que ayuda al catedratico a definir el contenido y la metodologia
del curso, centrandose en las competencias que quiere lograr en los
estudiantes en el transcurso del semestre. Esta forma de planificacién esta
concebida para que el catedratico, al tener definidas las competencias que
quiere lograr en los estudiantes, pueda moldear su curso de manera que facilite

la adquisicion de las mismas.

1.1.1. Conceptos béasicos

Para entender la planificaciébn por competencias es necesario comprender

algunos conceptos basicos.

1.1.1.1. Curriculo

Es cualquier ensefianza planificada, independientemente de si se realiza

en un centro educativo.

1.1.1.2. Perfil

Es un conjunto de competencias que indican, de manera general, las
aptitudes de un individuo. En la planificacién se utiliza como referencia, es lo

gue se quiere lograr en los estudiantes.



1.1.1.3. Programa

Es el resultado de una planificacion, contiene el contenido, metodologias y

actividades que se realizaran en un determinado tiempo para lograr el perfil o

las competencias propuestas.

1.1.1.4. Competencias

Es una capacidad que puede adquirir una persona para realizar o dar

solucion a determinadas circunstancias. Segun el libro Planificar, ensefar,

aprender y evaluar por competencias: conceptos y propuestas, de Marta

Tenutto, las competencias se pueden clasificar en:

Basicas: son competencias fundamentales que deberia tener cada individuo.
Dentro de estas competencias se encuentran: la lectura, redaccion,
aritmética, comunicacion, entre otras.

Genéricas: son competencias de areas comunes, aplicables a varias ramas
de actividades. Dentro de estas competencias se encuentran: capacidad de
andlisis, trabajo en equipo, conocimiento de lenguas extranjeras,
autodidacta, entre otras.

Técnicas o especificas: son competencias que son aplicables a un grupo
reducido y especifico de actividades. Dentro de estas competencias se
encuentran: analista de software, disefio de arquitecturas para sistemas de

software, implementador de topologias de red, entre otras.



1.1.1.5. Objetivos

La planificacion por competencias tiene como objetivo mejorar el programa
de un curso, por medio de un enfoque por competencias. Esto quiere decir que
el catedratico adapta el programa de un curso segun las competencias que se

hayan definido.

1.1.2. Enfoque

El enfoque por competencias indica que, para que una competencia sea

alcanzada, se debe lograr el dominio completo de la competencia desde:

e EIl conocer: el individuo tiene los conocimientos suficientes del tema, en
otras palabras, domina los conceptos tedricos.

e El hacer: el individuo sabe como llevar a la practica los conceptos tedéricos
del tema.

e El ser: el individuo aplica y pone en practica en su vida los conceptos del

tema.

1.1.3. Caracteristicas de la planificacién por competencias

La planificacibn por competencias debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

e Se debe iniciar por definir las competencias.

e Tiene que dar como resultado un programa del curso.

e Las actividades se deben poder medir.

e Cada actividad debe tener una finalidad especifica que ayude a alcanzar las

competencias.



e Se debe considerar los recursos necesarios por actividad.

1.1.4. Proceso de planificacién por competencias

La planificacibn es una etapa importante, que tiene una repercusion
directa en el programa del curso. Realizar una planificacion correcta ayuda
tanto a catedraticos como a estudiantes, por lo que es fundamental se realice
con el debido tiempo y dedicacion. A continuacién se describe el proceso
sugerido para realizar correctamente la planificacion por competencias con
base en el libro Planificar, ensefiar, aprender y evaluar por competencias:

conceptos y propuestas, de Marta Tenutto.

1.1.4.1. Fundamentos y propésitos

En esta etapa se debe definir el perfil que se quiere lograr en los
estudiantes, indicando las competencias involucradas. Para esto el catedratico
debe estudiar y analizar el entorno para elegir las competencias adecuadas
para el curso. Para este punto es fundamental que se tome como base las
competencias que se elijan para periodos anteriores y se evalle si aun son

aplicables en su entorno.
1.1.4.2. Objetivos
En esta etapa se deben definir objetivos enfocados a lo que los

estudiantes van a lograr en el curso. Se debe tomar como referencia las

competencias elegidas para definir objetivos correctos.



1.1.4.3. Contenido

En esta etapa el catedratico define el contenido conceptual del curso. En
algunas ocasiones este contenido ya se encuentra predefinido, pero se necesita
evaluar si cumple con lo establecido en las competencias y si se necesita un
cambio en los temas o en el orden del contenido. Para definir correctamente el
contenido se recomienda tener presentes los principios enunciados por los

autores franceses Pierre Bourdieu y Francois Gros.!

1.1.4.4. Estrategias de ensefianza

En esta etapa el catedratico se centra en la metodologia y en las
actividades que realizara para que los estudiantes adquieran las competencias.
Para esto el catedratico puede apoyarse en el contexto y en sus experiencias
para definir una metodologia que facilite al estudiante desarrollar las
competencias. En este punto también se definen las actividades que realizaran

en el curso y la manera en que estas actividades se implementaran.

1.1.4.5. Recursos

En esta etapa el catedréatico planifica los recursos que necesitara en el
curso para poder llevar a cabo la metodologia y actividades que ha definido. Es
necesario planificar los recursos, ya que estos pueden ser muy variados y no
todos estan al alcance del catedratico, por lo que debe conocer previamente la
disposicion de los recursos que tenga la institucion y la posibilidad de conseguir

recursos por su cuenta.

! BOURDIEU, P.; GROS, F. Principios para una reflexion sobre los contenidos de la
ensefianza. Revista de Educacion, No. 292, 1990. Pags. 417-425



1.1.4.6. Bibliografia

Se deben establecer las fuentes que garantizan la validez del contenido.
Para que los estudiantes puedan tener claridad en el contenido y enfoques que
se tomardn en cuenta en el curso se debe especificar una bibliografia

obligatoria y una optativa.

1.1.4.7. Evaluacioén

Se debe definir la ponderacion que se le dard a cada actividad definida
para el curso. Es necesario establecer las rubricas de cada actividad para no

permitir ambigiedad en la evaluacion.

1.1.4.8. El tiempo

En esta etapa se considera el tiempo con que se dispone para ajustar las

actividades de manera que se puedan abarcar sin complicaciones en el curso.

1.2. Metodologia SCRUM

Es una metodologia &gil, usada en su mayoria para proyectos de software,
gue se caracteriza por adaptarse muy bien a los cambios en los requerimientos,
dividir el desarrollo en iteraciones y entregar resultados lo antes posible. Esta
metodologia es recomendada para proyectos complejos, en donde no se tiene

totalmente definido lo que se necesita 0 con un tiempo extenso.



Para que la metodologia pueda ser implementada correctamente se
necesita la constante participacion del cliente en el desarrollo. En esta
metodologia existe un individuo quien es el principal responsable de que el
proyecto funcione bajo la metodologia, mantiene una comunicacion directa con
el cliente y coordina al equipo de trabajo, este rol se conoce como SCRUM

master.

1.2.1. Artefactos

Son componentes o herramientas de apoyo que se utilizan en la

metodologia para la organizacion y coordinacion del equipo de trabajo.
1.2.1.1. Historias de usuario
Es una funcionalidad pedida por el cliente, que explica de manera
resumida lo que se debe implementar en el sistema. Una historia de usuario
debe ser independiente de cualquier otra historia de usuario.

1.2.1.2. Lista del producto

Es una lista que contiene todas las historias de usuario que componen el

proyecto. Esta lista es administrada por el cliente.

1.2.1.3. Lista de la iteracién

Es una lista derivada de la lista del producto en donde se especifica las

historias de usuario que se realizaran en una iteracion.



1.2.1.4. Tablero

El tablero de SCRUM es un artefacto que sirve de apoyo al SCRUM
master y al equipo de trabajo para administrar sus actividades. Comunmente, el

tablero contempla tres estados: pendientes, en proceso y finalizados.

1.2.1.5. Gréfica de trabajo pendiente

Es una grafica que muestra el trabajo pendiente a través del tiempo,
comparado con el trabajo pendiente esperado a lo largo de la iteracion. Esta
grafica es administrada por el SCRUM master y le sirve como indicador para

medir el avance de la iteracion.

1.2.2. Actividades

La metodologia de SCRUM implementa un conjunto de actividades

sugeridas que guian al equipo de desarrollo a lo largo de un proyecto.

1.2.2.1. Reunién diaria

Son reuniones diarias, de no mas de 15 minutos, que se realizan entre los
miembros del equipo para definir el contexto del avance para que puedan
trabajar el resto del dia. En esta reunion cada miembro del equipo debe

responder:

e ¢ Qué hiciste ayer?
e ¢Qué haras hoy?

e ¢ Hay impedimentos en tu camino?



1.2.2.2. Reunion de planificacion de la iteracion

Es una reunién entre el equipo de desarrollo y el cliente antes de iniciar
una iteracion en donde se presenta al equipo de desarrollo una lista priorizada
de actividades o historias de usuario. El equipo examina la lista y conversa con
el cliente con el fin de tener claridad en las historias de usuario a implementar.
Posteriormente, se planifica la iteracion definiendo la tactica a utilizar para
obtener el mejor resultado. Como resultado de esta reunion se tiene la lista de
la iteracién y con las historias de usuario ya asignadas a cada miembro del

equipo.

1.2.2.3. Revisién de la iteracion

Es una reunion entre el equipo de desarrollo y el cliente, en donde se
revisa el avance después de terminar la iteracidbn. En esta reunion se

inspecciona que lo entregado corresponde con lo esperado.

1.2.2.4. Retrospectiva de la iteracion

Es una reunion del equipo de trabajo al finalizar una iteracién, enfocada en
la mejora continua, en donde se conversa sobre la manera en que se trabajo la
iteracion, buscando los puntos que han resultado satisfactorios y los que no han
dado los resultados esperados. Al finalizar la reunion se define la manera en la

gue se trabajard la siguiente iteracion.
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2.1.

2. ANALISIS DEL PROCESO

Definicion del problema

Los tutores académicos de Ingenieria de Ciencias y Sistemas, para poder

desarrollar correctamente sus labores, deben tener definida su participacion en

el curso. No es recomendable que un tutor académico se guie por su propio

juicio al momento de impartir el laboratorio, debido a que el catedratico es el

encargado del curso y es la persona con mas aptitudes y experiencia en la

ensefianza de los temas del curso. La falta de coordinaciéon del tutor académico

con el catedratico impide tener un laboratorio estandarizado, o que ocasiona

cambios constantes en el contenido y metodologia del laboratorio.

2.2.

Definiciéon de roles

Los roles que participan en el proceso son los siguientes:

Catedratico: principal encargado del curso, con la mayor experiencia y
conocimientos sobre el contenido y metodologias de ensefianza.

Tutor académico: encargado de la parte practica del curso, con
conocimientos sobre el contenido del curso y poca experiencia en
metodologias de ensefianza.

Estudiante: beneficiarios del curso, que aprovechan la experiencia y
conocimientos del catedratico y del tutor académico para adquirir las

competencias del curso.
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2.3. Definicién de actividades

Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes y se

encuentran enumeradas en su respectivo orden cronoldgico:

¢ Planificaciéon del curso: el catedratico planifica, con un tiempo prudencial, el
curso a impartir. Como resultado de esta actividad se espera el programa
del curso, que contenga el contenido, metodologias y actividades que se
realizaran en el curso.

e Planificacion del laboratorio: el catedratico planifica el laboratorio, con base
en el programa del curso, para que sirva como complemento practico de lo
definido en el curso.

e Coordinacion del catedratico con el tutor académico: el catedratico comunica
al tutor académico la forma de trabajo en el curso, le informa sobre la
planificacion del curso y laboratorio. En este punto es fundamental que el
catedratico manifieste de forma precisa el rol que espera que tenga el tutor
académico en el laboratorio.

e Desarrollo del curso: se desarrolla el contenido y actividades definidas en el
programa del curso, con las metodologias planificadas por el catedratico,
mientras se trabaja de forma paralela en el laboratorio. En esta actividad es
importante la evaluacién constante de las actividades que mida el progreso
de los estudiantes en el desarrollo del curso.

¢ Finalizacion del curso: se han completado todas las actividades del curso,
ahora se deben tabular los resultados de las evaluaciones. Los resultados
son analizados para medir la eficiencia del contenido, actividades y

metodologia implementados en el curso en busqueda de mejoras.
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2.4.

Instrumentos

Existen distintos instrumentos que le sirven al catedratico para medir el

avance de los estudiantes de su curso de una manera cuantitativa. Los

principales instrumentos son:

e Conocer:

o

Examenes cortos: pruebas periddicas que se realizan en el intervalo
de los parciales en donde se evallan pequefios grupos de conceptos
especificos. Estos ayudan al catedratico a medir el avance de los
estudiantes antes de llegar a un parcial.

Parciales: pruebas que se realizan sobre un conjunto de conceptos
gue se realiza peridodicamente en el desarrollo del curso para evaluar
el avance de los estudiantes.

Examen final: prueba final del curso, normalmente evalia la mayor
parte de los conceptos vistos. Es un indicador del conocimiento
adquirido al finalizar el curso y normalmente es el de mayor

ponderacion.

e Hacer:

o

o

e Ser:

Practicas: actividades practicas, normalmente realizadas en el
laboratorio y de un tiempo menor a un proyecto, que buscan poner en
practica un pequefio grupo de conocimientos.

Tareas: actividades realizadas fuera de la clase y laboratorio en la que

el estudiante complementa los temas teéricos de forma individual.

Proyectos: actividades practicas realizadas en clase o laboratorio para

aplicar de forma practica los contenidos vistos en clase.
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3.1.

3. DISENO DEL SISTEMA

Definicion de historias

Para el desarrollo de la plataforma se han contemplado las siguientes

historias de usuario:

Nombre: instalacion de componentes.
Prioridad: 1.
Descripcion: instalar servidor de aplicacion, manejador de base de datos,

php, framework Yii2.

Nombre: inicio de sesion.

Prioridad: 2.

Descripcién: crear pantalla de inicio de sesion que permita ingresar a la
plataforma segun su rol, ya sea administrador, catedratico o tutor

académico.

Nombre: administrar cursos.
Prioridad: 3.
Descripcién: que el administrador sea capaz de agregar nuevos cursos en el

sistema.

Nombre: administrar usuarios.
Prioridad: 4.
Descripcién: que el administrador sea capaz de agregar nuevos usuarios en

el sistema, ya sean catedraticos o tutores académicos.
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Nombre: asignacion de catedratico a curso.
Prioridad: 5.
Descripcion: que el administrador pueda asignar a los catedraticos a uno o

varios cursos.

Nombre: administrar secciones (instancias de cursos).
Prioridad: 6.
Descripcidn: que el catedratico pueda agregar nuevos semestres de su

curso en el sistema indicando la secciéon actual.

Nombre: asignacién de tutores a una secciéon de un curso.
Prioridad: 7.
Descripcidén: que el catedratico pueda agregar a uno o varios tutores

académicos a Ssu curso.

Nombre: administrar el perfil.
Prioridad: 8.
Descripcion: el catedrético podra ingresar y modificar la informacién del perfil

que quiere lograr en los estudiantes.

Nombre: administrar competencias.
Prioridad: 9.
Descripcidn: que el catedratico pueda agregar nuevas competencias a su

Curso.
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e Nombre: administrar actividades.
Prioridad: 10.
Descripcidén: que el catedratico pueda agregar nuevas actividades para
cumplir una competencia. Cada actividad debera contener:
o Recursos.

o Indicadores: conceptual, hacery ser.

e Nombre: generar guia para el tutor académico.
Prioridad: 11.
Descripcién: el catedratico podra habilitar la opcién para que el tutor

académico vea la guia con base en la planificacion.

e Nombre: tablero.
Prioridad: 12.
Descripcion: el catedratico puede visualizar un tablero que muestre las
actividades que ha agregado agrupadas por las competencias a las que

pertenecen.

3.2. Andlisis de tecnologias

En la presente seccion se definirdn las tecnologias elegidas para el
desarrollo de la herramienta.

3.2.1. PHP

Lenguaje de programacion de codigo abierto muy utlizado para el

desarrollo web, ejecutado del lado del servidor.
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3.2.2. Apache 2

Es un servidor web de codigo abierto, que implementa el protocolo
HTTP/1.1. Este software es desarrollado y mantenido por la comunidad, bajo la

supervision de Apache Software Foundation.
3.2.3. Yii2
Marco de trabajo de cédigo abierto para el desarrollo web, utilizando el
lenguaje PHP. Este marco de trabajo implementa el patron de disefio modelo
vista controlador — MVC.
3.2.4. MySQL
Es un sistema gestor de base de datos de la empresa Oracle Corporation,
considerada como la mas utilizada de codigo abierto, sobre todo en desarrollo
web.
3.2.5. Docker
Docker es una herramienta de cédigo abierto para ejecutar contenedores
de manera rapida, ayudando a reducir el tiempo de despliegue de las
aplicaciones.

3.3. Arquitectura

La arquitectura que se ha disefiado para la herramienta se encuentra

definida a continuacién a nivel de hardware y software.
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3.3.1. Hardware

Se utiliz6 la arquitectura de n-capas para soportar la aplicacion,

implementando las capas de:

e Presentacion: o también conocida como capa de usuario, es la capa que
interactua directamente con los usuarios de la herramienta.

e Ldgica de negocio: es la capa en donde se encuentran implementadas las
reglas del negocio, encargada de recibir la informacion de la capa de
presentacion y darle su debido proceso, nhormalmente comunicandose con la
capa de datos.

e Datos: en esta capa se almacenan los datos de la herramienta y es la Unica

encargada del manejo de los datos.

3.3.2. Software

Se utilizé el patrén de arquitectura modelo vista controlador — MVC — con
la ayuda del framework de vyii. Este patron de arquitectura propone la
separaciéon del software en tres componentes, el modelo, la vista y el
controlador, y cada componente se encarga del manejo de la informacion, la
interaccibn con el usuario y la logica del negocio respectivamente. El
funcionamiento del patron de arquitectura por componentes se encuentra

graficado en la figura 1.
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Figura 1. Componentes del patron de arquitectura modelo vista
controlador

Modelo

Actualiza Manipula

Vista Controlador

Consulta Usa

Fuente: elaboracion propia.
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4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

En la etapa de implementacién se utilizé la metodologia de SCRUM. En el
transcurso de la implementacion se llevaron a cabo tres iteraciones en las

cuales se dividieron las historias de usuario.

4.1. Implementacion de la metodologia

Para la implementacion de la metodologia se definieron los artefactos y
actividades a implementar segun su adaptabilidad al proyecto. En las tablas | y
Il se encuentran detallados los artefactos y actividades consideradas para el

presente proyecto.

Tabla I. Artefactos de SCRUM utilizados en laimplementacion

Artefactos Herramienta Descripcion

Historias de Trello Las historias de usuario contienen la descripcion

usuario de cada funcionalidad a implementar.

Lista del Trello La lista completa de historias de usuario se

producto ingreso6 en Trello. A medida que se desarrollaban
las iteraciones, las historias de usuario se
movian a la lista de la iteracion.

Lista de la Trello La lista se actualizaba cada iteracion, extrayendo

iteracion las siguientes historias de usuarios de la lista del
producto.

Tablero Trello Se administraba el flujo de las historias de
usuario en la implementacion, pasando desde la
lista del producto hasta la finalizacion.

Grafica de Excel Se ha utilizado un archivo de Excel para el

trabajo control de la gréafica de trabajo pendiente, que ha

pendiente servido para monitorear el avance del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

21



Tabla Il.

Actividad
Reunidn diaria

Planificacion

de la iteracion
Revision de la
iteracion
Retrospectiva
de la iteracién

Actividades de SCRUM realizadas en la implementacion

Descripcion

Se implementé un tiempo al inicio de cada dia de
implementacién para establecer y ordenar el trabajo.

Al inicio de cada iteracion se reservd un tiempo para la
planificacion y eleccion de la lista de la iteracion segun prioridad.
Al finalizar cada iteracién, se reservo un tiempo para revisiones
y presentacion con el cliente.

Al finalizar cada iteracion se reservo un tiempo para analizar y
establecer la forma en que se iba a trabajar la siguiente
iteracion, tomando en cuenta las experiencias de la iteracion
recién finalizada.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Herramientas de apoyo

Para la etapa de implementacion se utilizaron herramientas que ayudaron

al control y administracion del proyecto. A continuacion se encuentran descritas

las herramientas utilizadas.

4.2.1.

Trello

Herramienta web gratuita para la administracion de proyectos. En esta

herramienta se cred el tablero en el cual se llevd el control de la lista del

producto, la lista de la iteracién y las historias de usuario.
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Figura 2. Tablero de SCRUM en el transcurso de la segunda iteracion

Planificacion USAC &  Personal | & Privado @1 &

J Sprint backlog
+ Afiada una tarjeta

Product backlog En proceso

-—
Administrar actividades

T
o
o
o
o

Asignacién de catedratico a curso

nstalacion de componentes

-—
Generar gufa para el tutor académico

Administrar secciones

nicio de sesién

-— -—
Tablero de indicadores Asignacion de tutores a una seccién Administrar cursos
de un curso
-—

+ Afiada otra tarjeta
L Administrar usuarios

Administrar competencias

=+ Afiada otra tarjeta

+ Afiada otra tarjeta

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Excel
La herramienta de hojas de calculo de Microsoft en la cual se llevo el
registro del avance del proyecto, lo que permitié la generacion de la grafica de
trabajo pendiente.

4.3. Primera iteracién

La primera iteracion inici6 el 5 de septiembre y finalizé el 14 de

septiembre, distribuyendo las actividades de la siguiente forma:
e 5 de septiembre: planeacion de la iteracion.

e 6 al 13 de septiembre: desarrollo.

e 14 de septiembre: revision de la iteracion y retrospectiva de la iteracion.
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4.3.1.

Lista de la iteraciéon

Para la primera iteracion se consideraron las historias de usuario descritas

en la tabla Ill. La implementacion de las historias de usuario seleccionadas para

la iteracion fue finalizada con éxito segun el tiempo establecido como se puede

observar en la figura 3.

Historia
Instalacion de
componentes
Inicio de
sesion

Administrar
Cursos
Administrar
usuarios

Figura 3.

30
25
20
15

10

Tabla lll. Lista de la primera iteracién

Prioridad  Descripcion

1 Instalar servidor de aplicacion, manejador de base de
datos, lenguaje PHP y Yii2.
2 Crear pantalla de inicio de sesion que permita

ingresar a la plataforma segun su rol, ya sea
administrador, catedratico o tutor académico.

3 El administrador podra agregar, modificar y eliminar
los cursos del sistema.
4 El administrador podra agregar, modificar y eliminar

los usuarios del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica de trabajo pendiente de la primera iteracion

Grafica de trabajo pendiente- Iteracion 2

== Horas restantes

Horas estimadas

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2. Pantallas

A continuacion se muestran las pantallas implementadas en la primera

iteracion, en las figuras de la 4 a la 8.

Figura 4. Pantalla de inicio de sesion

Planificacion USAC

Home | Login

Login
Please fill out the following fields to login:

Username

Password

¥ Remember Me

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Lista de cursos

Planificacion USAC

Home / Cursos

Cursos

Showing 1-2 of 2 items.

# 1d Curso curso
1 1 Curso #1 ®/
2 780 Software Avanzado [ ¥ |

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Vista de un curso

Planificacion USAC

Home | Cursos / 780

780

1d curso 780

Curso Software Avanzado

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Lista de usuarios

Planificacion USAC

Home / Usuarios

Usuarios

Showing 1-3 of 3 items.

#  Username Nombre Tipo Usuario Email

1|1 catedratico 2 catedratico@gmail.com [ Y]
2 201403914 Juan Ruiz 1 jruizg96.11@gmail.com o/
3 camet administrador 1 admin@planificacion.usac.edu.gt [ ¥

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Vista de un usuario

Planificacion USAC

Home | Usuarios / camet

carnet

Username

camet
Nombre administrador
Password jeanll

Tipo Usuario 1

Email

admin@planificacion.usac.edu.gt

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Segunda iteracion

La segunda iteracion inici6 el 15 de septiembre y finalizé el 24 de

septiembre, distribuyendo las actividades de la siguiente forma:

e 15 de septiembre: planificacion de la iteracion.
e 16 al 23 de septiembre: desarrollo.

e 24 de septiembre: revision de la iteracion y retrospectiva de la iteracion.

44.1. Lista de la iteracion

Para la segunda iteracion se consideraron las historias de usuario
descritas en la tabla IV. La implementaciébn de las historias de usuario
seleccionadas para la iteracion fue finalizada con éxito segun el tiempo

establecido como se puede observar en la figura 9.

Tabla IV. Lista de la segunda iteracion
Historia Prioridad Descripcion
Asignacion de 1 El administrador podra asignar a los catedraticos a
catedratico a uno O varios cursos.
curso
Administrar 2 El catedratico podra agregar, modificar y eliminar
secciones secciones de los cursos que tenga asignados en el

sistema.

Asignacion de 3 El catedratico podra asignar a uno o varios tutores
tutores a una académicos a su curso.
seccion de un
curso
Administrar 4 El catedratico podra agregar, modificar y eliminar el
perfil perfil que quiere lograr en su seccion.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Gréfica de trabajo pendiente de la segunda iteracién

Grafica de trabajo pendiente - Iteracion 2

30
== Horas restantes

25 Horas estimadas
20
15

10

Fuente: elaboracion propia.

4.472. Pantallas

A continuacién se muestran las pantallas implementadas en la segunda

iteracion, en las figuras de la 10 a la 15.

Figura 10. Asignacion de un catedrético a un curso

Planificacion USAC

Home | Asignacionls | carnet

carnet

Username carnet

1d Curso 780

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Lista de secciones

Planificacion USAC

Home / Secciones

Secciones

Crear seccion Administrar cursos || Asignar tutor

Showing 1-2 of 2 items.

# 1d Instancia Seccion

Semestre 1d Curso
1 (1 A 1er. semestre 1 [ X}
2 2 A 1er. semestre 780 [ X ]

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Creacion de una nueva seccion

Planificacion USAC

Home | Instancias / Crear seccion

Crear seccion

Seccion

(s |

Semestre

‘ ler. semestre ‘

1d Curso

| software Avanzado

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Asignacion de tutores académicos a una seccion

Home | Asignacion2s ' 201403914

201403914

Username 201403914

Seccion 1

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Lista de perfiles

Home | Perfils

Perfils

Create Perfil

Showing 1-2 of 2 items.

# Id Perfil | Nombre Descripcion Id Instancia
11 Perfil de Que el estudiante domine... 2 e
estudiantes K
de SA ]
2 2 Perfil de El perfil profesional o de egreso esta orientado hacia el desarrollo de que determinan las del egresado 1 e
SA2 como persona y como profesional, velande siempre por la excelencia académica y entendiendo la formacion inicial como el punto e
de partida para una educacion para la vida. Esto esté de acuerdo con la vision que inspiré la creacién de la Universidad EIA [}
“orientada a crear en los estudiantes una mental y una capacidad para adquirir nuevos conocimientos, considerando

que la formacién profesional es un activo en perfecto desarrallo” (Proyeto Insiitucianal EIA 2014). E1 plan curricular del programa
de Fisica esta diseiiado para desarrollar las siguientes competencias genéricas personales

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Vista de un perfil

Home / Perfils / 2

Id Perfil 2

Nombre Perfil de SA 2

Descripcion  El perfil profesional o de egreso esta orientado hacia el desarrollo de competencias que determinan las capacidades del egresado como persona y como
profesional, velando siempre por la excelencia académica y entendiendo la formacion inicial como el punto de partida para una educacion para la vida. Esto esta de
acuerdo con la visién que inspird la creacion de la Universidad EIA “orientada a crear en los estudiantes una versatilidad mental y una capacidad para adquirir

nueves conocimientos, considerando que la formacién profesional es un activo en perfecto desarrollo” (Proyeto Institucional EIA 2014). El plan curricular del
programa de Fisica esta disefiado para desarrollar las siguientes competencias genéricas personales:

Id Instancia 1

Fuente: elaboracion propia.
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45, Tercera iteracion

La tercera iteracion inici6 el 1 de octubre y finalizo el 10 de octubre,

distribuyendo las actividades de la siguiente forma:

e 1 de octubre: planificacion de la iteracion
e 1 al 9 de octubre: desarrollo

e 10 de octubre: revision de la iteracion y retrospectiva de la iteracion

451. Lista de la iteracion

Para la tercera iteracion se consideraron las historias de usuario descritas
en la tabla V. La implementacion de las historias de usuario seleccionadas para
la iteracion fue finalizada con éxito segun el tiempo establecido, como se puede

observar en la figura 16.

Tabla V. Lista de la tercera iteraciéon
Historia Prioridad Descripcion
Administrar 1 El catedratico podra agregar, modificar y eliminar
competencias competencias de su seccion.
Administrar 2 Que el catedratico pueda agregar nuevas actividades
actividades para cumplir una competencia. Cada actividad debera
contener:

e Recursos.
e Indicadores: conceptual, hacer y ser.

Generar guia 3 El catedratico podra habilitar la opcién para que el tutor
para el tutor académico vea la guia con base en la planificacion.
académico

Tablero 4 El catedratico puede visualizar un tablero que muestre

las actividades que ha agregado agrupadas por las
competencias a las que pertenecen.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Grafica de trabajo pendiente de la terceraiteracion

Grafica de trabajo pendiente - Iteracion 3

30
e Horas restantes

25 == Horas estimadas
20
15

10

Fuente: elaboracion propia.
4.5.2. Pantallas

A continuacién se muestran las pantallas implementadas en la segunda
iteracion, en las figuras de la 17 a la 21.

Figura 17. Lista de competencias

Home | Competencias

Competencias

Create Competencia

Showing 1-5 of 5 items.

# 1d Competencia Nombre Descripcion Seccion
11 Arquitecto de  Que los estudiantes aprendan y sepan implementar sus conocimientos al momento de disefiar una arquitectura de 1 ®
software software. e
@
2 2 Trabajoen  Realiza actividades conjuntas con un propésito comin y con una contribucion productiva donde se intercambia 2 ®
equipo informacion, se asumen responsabilidades, se resuelven conflictos y se toman decisiones para lograr los resuitados s
esperados. i
33 Comunicativa Expresa con claridad y coherencia las ideas o argumentos a través de medios escritos, orales o graficos de acuerdo conel 2 ®
propésito comunicativo, las normas del lenguaje y el respeto a los derechos de autor y comprender el significado y el 7
sentido del mensaje textual, discursivo o grafico conducente a lograr un proceso comunicativo efectivo, en espafiol y en i)

inglés.

4 4 Pensamiento | Resuelve problemas que apoyan la toma de decisiones personales y profesionales, mediante la identificacion del sistema, 2 ®
sistémico su contexto, sus partes, sus interrelaciones y su comportamiento dindmico, y la determinacion de los elementos rd
estructurales claves sobre los que se debe actuar para resolver el problema. i}

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Vista de una competencia

Home | Competencias / 3

id 3
Competencia

Nombre ‘Comunicativa
Descripcién | Expresa con claridad y coherencia las ideas o argumentos a través de medios escritos, orales o gréficos de acuerdo con el propésito comunicativo, las normas del
lenguae y el respeto a los derechos de autor y comprender el significado y el sentido del mensaje textual, discursivo o gréfico conducente a lograr un proceso

comunicativo efectivo, en espafiol y en inglés.

Seccion 2

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Lista de actividades

Home / Actividades

Actividades

Administrar competencias Administrar indicadores

Showing 1-3 of 3 items.

# Id Actividad Nombre Descripcion Recursos Tipo de Indicador
11 Proyecto 1 El proyecto 1 sera entregado despues de la cuarta semana del Clases presenciales, video-tutorial de 1 ®
curso, debe abarcar hasta el tema de SOA. implementacion de SOA, bibliografia del e
curso. ]
2 2 Practica 1 Desarrollo de una aplicacién que ponga en practica los Enunciado, ingenieria de requerimientos, (not set) @
conceptos de SOA utilizando servicios web y un bus de correo electrénico, horario de laboratorio. e
integracion o
3|3 Tarea 1 La tarea 1 debe consistir en investigar y realizar un cuadro Internet. (not set) ®
comparativo entre los diferentes proveedores de la nube. K
]

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Vista de una actividad

anificacion

Home | Actividads / 1

Id Actividad 1

Nombre Proyecto 1

Descripcién El proyecto 1 serd entregado despues de la cuarta semana del curso, debe abarcar hasta el tema de SOA.
Recursos Clases presenciales, video-tutorial de implementacion de SOA, bibliografia del curso.

Tipo de Indicador 1

Competencia 1

Fuente: elaboracion propia.

36



Figura 21. Guia para el tutor académico
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ciendias y Sistemas
Programa del laboratorio
Cédigo del curso: 1
Nombre del curso: Curso #1
Seccién: A
Catedratico: catedratico
Tutor Académico: Tutor X
Perfil del egresado
Elperflpldes'onalodeewesoesﬁ hacia el d lio de que
las cap del eg! como p y como pr land:

por la y laf i6 nmlcovmelpmtodepamdapua
umeducwpamlam Esto esta de acuerdo con la vision que inspird la creacion de la
umversdadElA memdaaaea'enlosesntmlesunvevsaimdmmalymacapmmd

para que la formacién profesional es un activo en
perfecto desarrolio” (Proyeto lnsmoonal EIA 2014). EI plan cumcular del programa de Fisica
esta para las P g

Competencias

i ividads i oonun, P munyconma
cmhnbnpodmadornese se se
y se toman pamloarulosresaladosespemdos
C P con yc¢ ? las-deaso almvésde
orales o graficos de rdo con el pi ivo, las ey
el respeto a los de autor y s els-quu:aduyelsenhdodelmensa‘elemal
ivo o gréafico alograr un pr paiiol y en
inglés.
Pensamiento sistémico: R que yan la toma de decisiones personales y
prdesmdes.medanwlammﬁcadmwm sucomem Sus partes, sus interrelaciones
ysu yla de los estr claves sobre
losmesedebempanlesdverelprouevm
P Planea, i yevalua, oy delismconsudermdolos
aspemslécr:osecmancosasamlos q p perados y el
P alisis de los i
Actividades
Comp Actividad Descripcion: Recursos
Desarrollo de una
aplicacion que ponga en Enma‘m‘lo ingenieria de
Practica 1 practica los ptos de correo
SOA utilizando servicios elecudmco horario de
web y un bus de laboratorio.
Proy integracion.
La tarea 1 debe consistir
en investigar y realizar un
Tareal cuadro comparativo entre
Iosdleremespvoveedoves
de la nube.
por el de planificacion por USAC
Fuente: elaboracion propia.
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5.  RESULTADOS DE IMPLEMENTACION

Al finalizar la implementacion se realizaron pruebas con el catedratico del
curso de Software Avanzado y se considerd que la herramienta cumplia con la
finalidad esperada para que el catedratico pudiera realizar una planificacion por
competencias, enfocada en comunicar al tutor académico los objetivos y
metodologia a impatrtir en el laboratorio, dando como resultado una guia para el
tutor académico que le indica de forma clara y concisa como debe llevar a cabo

el laboratorio siguiendo los lineamientos establecidos por el catedratico.

Una vez implementada la aplicacion, después de finalizar las iteraciones,
se obtuvo una base de datos representada como diagrama de entidad relacion
en la figura 22 y con una representacion de ciclo de vida de la informacion como
el que se observa en la figura 23. Los componentes utilizados en el sistema

pueden observarse en el diagrama de componentes de la figura 24.

39



Figura 22. Diagrama de entidad relacion de la herramienta

] actividad v
:| perfil hd :| competencia ¥ id_actividad INT{10)
id_perfil INT{10) id_competencia INT(10) nombre VARCHAR(45)
nombre VARCH AR(45) nombre VARCHAR{45) descripcion BLOB
————— H—————
descripcion BLCB descripcion BLOS recursos BLOB
¥id_instancia INT{10}) @ id_perfil INT{10) tipo_indicador YARCHAR(45)
> > % id_competencia INT{10)
W >
|
|
|
|
F
| instancia v
id_instancia INT{ 10} :| curso v :| asignacion_usuario_curso ¥
zeccion VARCHAR{45) id_curso INT(10) ¥ username YV ARCHAR{20)
————H
»semeste VARCHAR{45) > curso VARCHAR(45) ¥ id_curso INT(10)
@ id_curso INT(10) > >
>
] usuario v
m z o — username W ARCHAR(20)
- =  nombre YARCHAR(45)
¥ username VARCHAR(20) L
' 8+ password ¥ ARCHAR(45)
¥ id_instancia INT(10) r

 tipo_usuario INT{10)
2 email VARCHAR(45)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Diagrama de ciclo de vida de la informacion

/

- - - - ~ - ~ p N p — p - - - ~ - — .
[ Asignacion de Asignacion de i Generar guia al
h Administrador —-[ Cursos }—»{\ S draticos {  Secciones ‘*-Luw' estamico |—>‘ Perfll Gompetencias }—). Actividades | mm”c“mlwl—>\ )

< 7

s . -
Sy F ~
Tutores

[ Catedraticos académicos
\ ) L J

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Diagrama de ciclo de vida de la informacion

<<Contenedor=>
Docker

[ 1

<<Proyecto>>
Planificacion_usac

Usuarios Perfiles
Asignacian
Catedratico
—
% Cursos ﬁ Competencias
% Secciones

Asignacian
Tutor
Académico

% Actividades

(o)
)— «Database connectors
PDO

Fuente: elaboracion propia.

En la implementacion de la herramienta se consideraron tres procesos

principales para completar la planificacion por competencias en la herramienta.

e Crear un curso en el sistema y asignar un catedratico. Este proceso es
propio de un usuario administrador, ingresa la informacion del curso, del
catedratico y los relaciona, dandole asi permisos al catedratico de
administrar el curso respectivo. Este proceso esta representado en la figura
25.
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Crear una seccion y asignar un tutor académico. Este proceso es propio
de un usuario administrador o catedratico, ingresa la informacion de una
secciéon de un curso, del tutor académico y los relaciona. Este proceso
esta representado en la figura 26.

Crear el perfil completo de una seccion. Este proceso es propio de un
usuario administrador o catedratico, ingresa la informacién del perfil que
desea lograr al terminar su periodo, incluyendo las competencias y las
actividades involucradas. Al finalizar esta actividad el catedratico podra
generar la guia para el tutor académico que comprenda toda la

informacion ingresada. Este proceso esta representado en la figura 27.
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Figura 25. Diagrama de flujo para crear un curso en el sistemay

asignar un catedrético

( Inicio

¥

Iniciar sesion como
administrador

¥
Ingresar a la
administracion de
cursos

¥

Crea un curso

¥
Ingresar a la

administracion de
catedraticos

Crea un catedratico

h 4

Le asigna el
catedratico al curos

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Diagrama de flujo para crear una seccion en el sistemay

asignar un tutor académico

( Inicio )

¥
Iniciar sesion como
administrador o
catedratico

Ingresar a la
administracion de
secciones

h
Crea una seccion de
algun curso que tenga
asignado

¥
Ingresar a la
administracion de
tutores académicos

h 4

Crea un tutor
academico

A4
Le asigna el tutor
académico a la
seccion

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27. Diagrama de flujo para crear un perfil completo

Inicio

Iniciar sesion como
administrador o
catedratico

Ingresar a la
administracién de
perfiles

Crea el perfil para una
seccidn

—=

Ingresar a la
administracion de
competencias

Crear una competencia
para el perfil

¢ Desea agregar otra
competencia al perfil?

Ingresar a la
administracion de
actividades

Crear una actividad para
una competencia

¢ Desea agregar otra actividad
a la competencia?

No

Ingresar a la pagina
principal

Generar gula para el
tutor académico

Fuente: elaboracion propia.
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Al unificar los tres procesos principales en un diagrama BPMN se obtiene

un diagrama como el de la figura 28.

Figura 28. Diagrama BPMN

Catedratico

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar el desempefio de la herramienta se sometié a pruebas de
carga a una concurrencia de 1, 5, 10, 25, 50 y 100 con un namero de solicitudes
de 500, 600, 700, 800, 900 y 1,000, y los resultados de las pruebas se

encuentran detallados en las tablas VI, VII, VI, IX,; Xy XI, respectivamente.

Tabla VI. Pruebas de carga con 500 solicitudes
Concurrencia Tiempo por solicitud

1 0.225

5 0.26

10 0.26

25 0.341

50 0.653
100 1.106

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIl.  Pruebas de carga con 600 solicitudes

Concurrencia Tiempo por solicitud
1 0.311
5 0.307
10 0.312
25 0.43
50 0.726
100 1.165

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VIIl. Pruebas de carga con 700 solicitudes
Concurrencia Tiempo por solicitud

it 0.302

5 0.304

10 0.305

25 0.401

50 0.716
100 0.999

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IX. Pruebas de carga con 800 solicitudes

Concurrencia Tiempo por solicitud
1 0.322
5 0.31
10 0.301
25 0.402
50 0.63
100 1.024

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X.

Concurrencia
1
5
10
25
50
100

Pruebas de carga con 900 solicitudes

Tiempo por solicitud

0.32
0.3
0.297
0.42
0.59
0.956

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI.

Concurrencia
1
5
10
25
50
100

Pruebas de carga con 1000 solicitudes

Tiempo por solicitud

0.301
0.3
0.305
0.421
0.67
0.931

Fuente: elaboracion propia.
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6. DOCUMENTACION

Se ha desarrollado una serie de videotutoriales que explican a detalle la
forma correcta de utilizar la herramienta. Los videotutoriales implementados se
encuentran alojados en la plataforma Youtube, en el canal de Juan Pablo Ruiz,
en la lista de reproduccién de Herramienta de Planificacion USAC, con los

nombres de:

e Crear un curso en la herramienta de planificacion por competencias: es un
videotutorial que muestra los pasos a seguir para crear un nuevo curso en la
herramienta.

e Crear una seccion en la herramienta de planificacidn por competencias: es
un videotutorial que muestra los pasos a seguir para crear una nueva
seccion en la herramienta.

e Crear un usuario en la herramienta de planificacion por competencias: es un
videotutorial que muestra los pasos a seguir para crear un nuevo usuario, ya
sea administrador, catedratico o tutor académico en la herramienta.

e Asignar un catedratico a un curso en la herramienta de planificacién por
competencias: es un videotutorial que muestra los pasos a seguir para
asignar un catedrético a un curso en la herramienta.

e Asignar un tutor académico a un curso en la herramienta de planificacién por
competencias: es un videotutorial que muestra los pasos a seguir para

asignar un catedratico a un curso en la herramienta.

e Administrar el perfil de una seccion en la herramienta de planificacion por

competencias: es un videotutorial que muestra los pasos a seguir para crear
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el perfil para una seccion y definir sus competencias y actividades en la

herramienta.
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CONCLUSIONES

Se diseid una herramienta que implementa los conceptos de
planificacion por competencias con un proceso definido para ayudar al

catedrético a la planificacién y estandarizacion de los laboratorios.

Se implementd una herramienta para catedraticos y tutores académicos

para la especificacién del laboratorio de una manera coordinada.

La herramienta implementada genera una guia estandarizada para el
tutor académico, generada a partir de la planificacion ingresada por el

catedratico.

Tomando como base la guia estandarizada del laboratorio, los
estudiantes pueden visualizar las competencias involucradas en cada
actividad, teniendo retroalimentaciéon sobre su alcance segun la nota

obtenida en cada actividad.
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RECOMENDACIONES

Para que una planificacion por competencias sea realizada con éxito se
recomienda seguir los pasos descritos en el presente documento,
basados en el libro Planificar, ensefar, aprender y evaluar por

competencias: conceptos y propuestas, de Marta Tenutto.

Para que los laboratorios puedan estandarizarse se recomienda tener
una comunicacion clara y detallada a través de la herramienta, con el fin
de trasladar al tutor académico la metodologia y contenido del
laboratorio sin ambigiedad, permitiendo el trabajo coordinado entre

catedratico y tutor académico.
Para replicar el sistema y poder implementarlo en otras instituciones o

unidades académicas se recomienda replicar el contenedor de Docker y

eliminar los registros de las bases de datos.
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