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Aplicacion web

Base de datos

CSS

Framework

GNU/Linux

GLOSARIO

En ingenieria de software una aplicacion web se
refiere a aquella aplicacién que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web, a través de
internet o de una intranet, mediante un navegador

web.

Es un conjunto de datos persistentes y pertenecientes
a un mismo contexto, almacenados sistematicamente

para su uso posterior.

Las hojas de estilo en cascada (en inglés cascading
style sheets), es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML o XML.

Es un conjunto estandarizado de conceptos vy
tecnologia de asistencia definida, normalmente, con
modulos concretos de software, que sirven de base

para la organizacion y desarrollo de software.

Es uno de los términos empleados para referirse al
sistema operativo libre similar a Unix; es
multiplataforma, multiusuarios y multitarea que utiliza

el nicleo de Linux y herramientas de sistema GNU.

VI



Ingenieria de software

JavaScript

MySQL

Servidor Apache

Sitio web

Es la disciplina dentro de la informatica encargada de
la creacion de software de calidad.

Es un lenguaje de programaciéon interpretado; se
define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario.

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para

plataformas Unix, Windows, Macintosh, entre otras.
Representa un conjunto de paginas web que

normalmente son comunes a un dominio o subdominio
en la World Wide Web (www).
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RESUMEN

La Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA) ofrece cursos que
pueden ser llevados en talleres, conferencias, charlas, diplomados, entre otros.
Se analiza y provee de una solucién informatica sobre las necesidades que la
unidad (CEDUCA) tiene sobre la gestién de la informacion de usuarios, cursos y

notas.

Durante el analisis de los requerimientos obtenidos por el personal de la
unidad (CEDUCA), se implementd una solucién a través de modulos. El lenguaje
de programacion utilizado es PHP, implementando el framework Laravel, el
almacenamiento de la informacion se realizé por medio de una base de datos
relacional hecha en MariaDB albergada en los servidores del Colegio de
Ingenieros de Guatemala (CIG), todo el subsistema estara funcionando sobre

una maquina virtual en los servidores del CIG.

Todos los usuarios deben registrarse al subsistema para tener acceso a las
diferentes funciones que existen segun el rol asignado. Los roles definidos son
usuario, administrador y desarrollador; el objetivo de los mismos sera almacenar
todas las actividades que realiza dentro del subsistema y asi sera mas facil,

sencilla y automatica la generacion de reportes.






OBJETIVOS

General

Desarrollar la primera fase de un subsistema web de registro y control
académico para la Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA), del Colegio
de Ingenieros de Guatemala (CIG), sede central.

Especificos

1. Elaborar un subsistema modular para el control y seguimiento de los

servicios que ofrece la Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA).

2. Desarrollar un subsistema capaz de automatizar, agilizar y optimizar el
control y registro de los procesos actuales dentro de la Unidad de
Educacion y Actualizacion (CEDUCA).

3. Crear un subsistema accesible, amigable y de facil uso para los usuarios.

4. Elaborar la documentacion correspondiente para cada uno de los modulos

del subsistema.
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INTRODUCCION

La Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA) es una unidad que
actualmente no cuenta con un sistema que gestione, controle y de seguimiento a
sus actividades. Los procesos que estan funcionando actualmente son lentos
porque todo lo realizan manualmente; por otra parte, utilizan herramientas
externas como los documentos de Google para realizar la gestion de asignacion
y el envio de informacion a todos los interesados; esto requiere de mas tiempo y
de un administrador que diariamente esté realizando la integracion de toda la

informacion que proporcionan las herramientas.

La unidad (CEDUCA) ofrece cursos que pueden ser llevados en talleres,
conferencias, charlas, entre otros. Cada curso tiene un costo variado, depende
del tiempo necesario para desarrollarlo. El control, la asistencia y la generacion
de constancias a las actividades es fundamental y actualmente no hay una forma

de automatizar todos los procesos necesarios.

Se busca crear un subsistema que apoye a la automatizacion, la gestion, el
control y el seguimiento de los cursos que imparte la unidad (CEDUCA); este
subsistema se albergara en los servidores del Colegio de Ingenieros de

Guatemala (CIG), que tendra un sistema de autenticacion para los usuarios.

Xl
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la empresa

La Unidad de Educacién y Actualizacion (CEDUCA), es el érgano del
Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG), rector de las actividades de
actualizacion y educacion continua de los colegiados, con mas de 15 afios de

funcionamiento, pionero entre los colegios profesionales de Guatemala.

Encargada de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de colegiaciéon
profesional obligatoria (Decreto Ley 72-2001) y estatutos del Colegio de
Ingenieros de Guatemala (CIG), en materia de formacion cultural, cientifica y

técnica.

1.1.1. Resefa historica

La unidad (CEDUCA) esta regida por una junta de administracion integrada
por cinco colegiados activos conforme al reglamento vigente. Esta junta de
administracion tiene relacion de dependencia unicamente con la junta directiva
del Colegio de Ingenieros de Guatemala. Sesiona cuatro veces por mes y cuenta

con la participacion de invitados y colaboradores especiales.

1.1.1.1. Funciones

o Planificacién e implementacion de programas de actualizacion y educacion

continua para los colegiados.



Normar el proceso de créditos profesionales anuales.

Colaborar con las universidades del pais en la elaboracién y revision de

los planes de estudio de las Facultades de Ingenieria.

Asesorar a la Junta Directiva del Colegio de Ingenieros para la realizaciéon

de convenios de cooperacién con otras instituciones afines al tema.

1.1.1.2. Objetivos

Evaluar y perfeccionar la ensefianza, actualizacion y formacion de los
colegiados a fin de que su participacion sea eficaz en el desarrollo social

y econémico del pais.

Velar por que se cumpla lo estipulado en la Ley de colegiacion profesional

obligatoria con relacion a créditos profesionales anuales.

Divulgar informacién actualizada que contenga programas de postgrado,
becas, intercambio académico, congresos y otros eventos relacionados

con la ingenieria.

1.1.1.3. Financiamiento

Fondos del Colegio de Ingenieros asignado en el presupuesto anual de
ingresos y egresos.
Autofinanciamiento a través del cobro a los participantes.

Donaciones y patrocinios.



1.1.1.4. Convenios

o Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o DICABI/MFP (Direccion de Catastro y Avallos de Bienes Inmuebles)
Ministerio de Finanzas Publicas.

o Colegio de Ingenieros de la Construccion de Costa Rica.

. Amanco.

. Agexport.

. Registro Informacion Catastral.

o MARN (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales).

1.1.2. Misién

“Proveer conocimientos técnicos, cientificos, humanos y culturales,
actualizados a los agremiados para que sean competitivos en el mercado laboral
y ofrezcan soluciones a los problemas que afronta el pais en los temas de

ingenieria.”
1.1.3. Vision
“Ser un centro de formacion y capacitacion innovador, lider dentro de los

colegios de profesionales, y que convierta al Ingeniero en un lider de cambio en

el pais.”

tUnidad de Educacién y Actualizacion (CEDUCA). Acerca de. https://cig.org.gt/projects-
view/ceduca/acerca. Consulta: 8 de agosto de 2018.
2Ibid.



1.1.4. Servicios

La unidad (CEDUCA) imparte durante todo el afio una serie de seminarios,
conferencias, cursos y diplomados como parte de su plan de educacion continua

y actualizacion.

Se realiza una conferencia, seminario o foro una vez al mes en el Colegio
de Ingenieros de Guatemala (CIG) ubicado en la zona 15, en donde no solo se

abarcan temas de la ingenieria sino también temas de interés nacional.

También, se realizan otros seminarios durante cada mes en donde se busca
la diversidad de exposiciones para cubrir todas las ramas de la ingenieria.
Asimismo, con los convenios suscritos entre el Colegio de Ingenieros de
Guatemala (CIG) a través de la unidad (CEDUCA) y otras instituciones, se

fortalece y se da mayor credibilidad a los cursos.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

es quien avala académicamente los mismos.

La Direccion de Catastro y Avalluos de Bienes Inmuebles (DICABI) del
Ministerio de Finanzas Publicas avala el Diplomado en Avalios de Bienes
Inmuebles y Principio de Catastro, asi como el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales avala los diplomados de Evaluacion de Impacto Ambiental y Formacion

de Auditores Ambientales.

Por tanto, los que aprueban satisfactoriamente el mismo, podran obtener

una acreditacion en dicha entidad.



1.2. Descripcion de las necesidades

La Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA) es una unidad que
actualmente no cuenta con un subsistema personalizado a los requerimientos

gue su modelo de negocio necesita.

Los procesos y actividades gque estan funcionando actualmente en la unidad
(CEDUCA) son lentos porque todo lo llevan manualmente; por otra parte, utilizan
herramientas externas como los documentos de Google para realizar la gestion

de asignacion y envio de informacién a todos los usuarios interesados.

Este proceso requiere de mas tiempo y de un administrador que
diariamente este realizando la integracion de toda la informacion que

proporcionan las herramientas.

La unidad (CEDUCA) ofrece cursos que pueden ser llevados en talleres,
conferencias, charlas, diplomados, seminarios. Cada curso tiene un costo
variado, depende del tiempo que se necesita para desarrollarlo. El control y la
generacion de constancias a las actividades es fundamental y actualmente no

hay una forma de automatizar todos los procesos necesarios.

Los formularios de Google proveen informacion, pero para realizar la
validacion de los campos y datos no se cuenta con una herramienta que lo
realice; este es uno de los problemas principales que tiene actualmente, porque

la informacion obtenida de los formularios no es correcta.

Este tipo de error genera gastos administrativos que la unidad (CEDUCA)

quiere evitar.



1.3. Priorizacion de las necesidades

La Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA), basada en sus
requerimientos y necesidades actuales, ve la importancia de desarrollar un
subsistema integral que evite los problemas que se han suscitado con
anterioridad.

Para el desarrollo del subsistema es de vital importancia hacer reuniones
con los encargados de la unidad (CEDUCA), para realizar la toma de
requerimientos, donde con base en la informacion, los inconvenientes y la
experiencia con las herramientas actuales, se puede disefiar y desarrollar un

subsistema de gestidn y control académico acorde a sus necesidades.

Se propone una solucion modular para desarrollar el subsistema; a

continuacion, se adjunta la prioridad para la realizacién de cada médulo.

Tabla I. Prioridad de médulos

Nombre Prioridad

Moédulo usuarios

Médulo rol

Mdédulo entidades

Médulo estado

Mddulo ingreso/egreso (login)
Médulo periodos

Modulo inversiéon

Médulo cursos
Mdédulo asignaciones
Médulo reportes

O N OO W N P

[EEN
o

Fuente: elaboracién propia.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Se implementdé una automatizacién de los procesos de asignacién de
cursos, gestion de notas, gestion de reportes y actualizacion de informacién de
usuarios y entidades en el subsistema creado para la Unidad de Educaciéon y
Actualizacion (CEDUCA), segun los requerimientos que los encargados

solicitaron.

Todos los usuarios deben registrarse en el subsistema para tener acceso a
las diferentes funciones que existen segun su rol. Los roles definidos por defecto

para el uso del subsistema son los siguientes:

Para un rol de usuario o expositor, se generan las opciones necesarias para
navegar dentro del subsistema: la generacion de asignaciones de los cursos que
estén interesados en llevar, modificacién de sus credenciales, visualizacion de
asignaciones y notas de los cursos, entre otras opciones. La persona encargada
de impartir un curso sera la que tenga asignada un rol de expositor. Esta opcién

aparece en el proceso de creacion de un curso.

Para un rol de administrador, se generan las opciones necesarias para
navegar dentro del subsistema, y estas pueden administrar las asignaciones de
cursos, crear cursos, modificar informacion de usuarios, administrar roles de
usuarios; también, podran realizar reportes de asignaciones de cursos, listado de

usuarios, notas de cursos, listado para tomar asistencias, entre otras opciones.



Un rol de desarrollador posee todos los permisos de un rol de administrador
méas el acceso a la informacién y manipulacion técnica del desarrollo del

subsistema, cédigo fuente, base de datos, servidor web.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

La fase de investigacion preliminar se realiz6 a través de la toma de
requerimientos necesarios para el desarrollo de los distintos modulos y el

subsistema completo.

Los requerimientos fueron obtenidos mediante entrevistas, historias de
usuarios, planteamiento teorico del requerimiento de usuario, mockups,
prototipos. En todas las reuniones se implemento el estandar de ingenieria de los

requerimientos (IR).

Cada reunion sirvié para concretizar el alcance de la aplicacion y tener una
guia de como los encargados de la unidad (CEDUCA); se deseaba que se
desarrollaran los diferentes modulos propuestos. Para el manejo de la
informacion en la base de datos se realizaron reuniones para cumplir con todos

los requisitos, las validaciones y las normas de seguridad necesarias.

Se analizo la forma y el flujo de los procesos actuales, para tener un mejor
conocimiento del modelo de negocio y brindar una solucién que se apegue a los
requerimientos proporcionados por el personal de la unidad (CEDUCA).

Adicionalmente, se tienen reuniones periddicas con los encargados de la
unidad (CEDUCA) para definir el alcance y los respectivos cambios a los

requerimientos solicitados.



Se analiza a profundidad los requerimientos solicitados y se brinda una
solucion, con la implementacion de una variacion de la metodologia iterativa e

incremental para cada una de las fases a implementar.
2.3. Presentacion de la solucidn al proyecto

Después de analizar los requerimientos de la unidad (CEDUCA), la propuesta
para la solucion al problema se realizara de forma modular; a continuacién, se

muestran los moédulos a desarrollar.

Tabla Il. Modulos

NUmero del médulo Nombre del mdédulo

Usuarios

Rol

Estados

Entidades

Ingreso/egreso (login)

Periodos

Inversion

Cursos

©O©| O N| O O | W N| k=

Asignaciones

=
o

Reportes

Fuente: elaboracion propia.

Cada médulo cuenta con una finalidad especifica dentro del sitio web; a
continuacion, se describe cada uno de los contenidos y las funcionalidades que

se necesita para cada modulo.



2.3.1. Moédulo usuarios

Este mddulo servira para llevar el control de las personas que asisten a los
diferentes eventos que realiza la unidad (CEDUCA); se albergaran usuarios que
se encuentran como colegiados activos, también, personas individuales, de

empresas privadas, publicas, entre otros.

Existe un catadlogo donde se podran realizar las siguientes actividades:

o Crear un usuario: si no existe el usuario que solicite dar una conferencia o
bien si desea asistir a un evento, se debe de crear y almacenar su
informacion para llevar un registro. Esta tarea es estrictamente para los

usuarios administradores.

o Registrar usuario: opcion que permite almacenar la informacion de
usuarios que no se encuentren guardados en la base de datos; en esta
opcién se presentard un formulario donde podran crear un usuario y la

contrasefa para ingresar al subsistema.

o Modificar un usuario: en cualquier momento se puede acceder a la
informacion del usuario registrado y optar por actualizar si fuera necesario.
Los usuarios administradores podran modificar informacion de cualquier

usuario.

o Eliminar un usuario: si fuere necesario eliminar algun usuario por cualquier
motivo que la unidad (CEDUCA) autorice; se podra hacerlo, el proceso de
eliminacién no sera completamente de la base de datos, sino Unicamente

cambiarle el estado al usuario.
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La informacion de los usuarios sera confidencial y de uso exclusivo para la
unidad (CEDUCA). A continuacion, se listan los datos necesarios para almacenar

a un usuario dentro del subsistema.

Tabla Ill. Informacién almacenada de un usuario

P
©

Nombre

Identificador de usuario

Cadigo unico de identificacién (CUI, proveniente del DPI)
Nombre de usuario

Apellido de usuario

Teléfono

Identificador de carrera

Género

Email

Numero de colegiado (no es obligatorio)
Nombre de usuario

Contraseiia

Identificador de rol

Identificador de estado

OO INOOOPARWNF-

=
o

=
H

=
N

=
w

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.1. Modulo roles

Este modulo sirve para identificar los permisos que los usuarios tendran en
el subsistema. Cada rol es diferente para cada usuario; las funciones
desarrolladas en el subsistema se muestran segun sea el rol que el usuario

logueado tenga.

Existe un catalogo donde se podra crear y modificar un rol. En la base de
datos existen cuatro roles por defecto en esta primera fase de desarrollo del

subsistema.

11



A continuacion, se describen los roles actuales en el subsistema.

Tabla IV. Roles del subsistema
No. Rol Nombre Descripcién
1 Usuario Podré visualizar todo el sitio de forma informativa y

solo tendra opcién de interactuar con algunas
funcionalidades, todas definidas en su rol.

2 Administrador | Podré visualizar, interactuar, modificar y actualizar la
informacion en el subsistema.

3 Expositor Persona encargada de impartir un curso, una
conferencia, una charla, entre otros.

4 Desarrollador | Rol encargado de realizar cambios administrativos
dentro del subsistema y también a nivel técnico.

Fuente: elaboracion propia.

La informacion de los roles del subsistema serd de uso exclusivo para los
administradores. A continuacion, se listan los datos necesarios para almacenar a

un rol dentro del subsistema.

Tabla V. Informacién almacenada de un rol
No. Nombre
1 Identificador del Rol
3 Nombre del rol
4 Descripcién

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.2. Moédulo estado

Este modulo proporciona el estado de un respectivo moédulo y de sus
funciones internas con la finalidad de identificar el estado de cada una de las

funciones del subsistema.

Existe un catalogo donde se podra crear y modificar un estado dentro del

subsistema. A continuacion, se describen los estados actuales en el subsistema.

Tabla VI. Estados del subsistema
No. Nombre Descripcion
Estado

1 Activo Ninguna anomalia, utilizable dentro del
subsistema, usuario que cuenta con sus pagos al
dia.

2 Baja Opcion para dar de baja o eliminar una opcion del
subsistema.

3 Inactivo Usuario que no se encuentra al dia con sus
pagos correspondientes con el Colegio de
Ingenieros de Guatemala (CIG).

4 No publicado | Estado especifico para la publicacion de
imagenes informativas de los cursos; al
seleccionar esta opcibn  no muestra
publicaciones en la pagina principal del
subsistema, solamente en la informacion del
curso.

5 Publicado Estado que permite que la informacién vy
publicacion de un curso se vea en la pagina
principal. También, se muestra en la informacién
del curso.

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.2. Moédulo entidades

Este modulo almacenara la informacién de las empresas e instituciones. Un
usuario podra pertenecer a una 0 mas entidades; con esto se podra conocer a
gué institucion pertenecen los usuarios; también, facilitara la forma de realizar

reportes.

Existe un catalogo donde se podra crear y modificar una entidad dentro del
subsistema. A continuacion, se listan los datos necesarios para almacenar una

entidad en el subsistema.

Tabla VII. Informacién almacenada de una entidad

No. Nombre
Identificador de entidad

Nombre de la entidad

NIT de la entidad

Direccion

Email

Teléfono

Direccion web

OO WWINEF

Fuente: elaboracién propia.

2.3.3. Mdédulo login
Mdédulo que permite ingresar e interactuar con el subsistema, mediante un
usuario y una contrasefia los cuales deben crearse previamente por medio de la

opcion registro.

Todas las funciones para cada usuario son diferentes; todo depende del rol

gue tenga dentro del subsistema.
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2.3.4. Moédulo cursos

Este médulo servird para almacenar la informacion sobre los diferentes

cursos, también, su publicacion y visualizacion.

Existe un catadlogo donde se podra realizar las siguientes actividades:

o Crear un curso: si no existe el curso se debe crear y almacenar su

informacion para llevar un registro.

o Modificar un curso: en cualquier momento se puede acceder a la
informacion de un curso registrado y optar por actualizar algun tipo de

informacién necesaria.

o Eliminar un curso: si fuere necesario eliminar algan curso por cualquier
motivo que la unidad (CEDUCA) autorice, se podré hacerlo; el proceso de
eliminacién no sera completamente de la base de datos, sino Unicamente
cambiarle el estado al curso para no perder el registro de actividades que

en determinado momento se realizaron.

A continuacién, se listan los datos necesarios para almacenar un curso.

Tabla VIIIl.  Informacion almacenada de un curso
No. Nombre
1 Identificador del curso
2 Nombre del curso
3 Descripcion
4 Identificador de costo
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Continuacioén de la tabla VIII.

Salén

Horario

Cupo

Identificador de conferencista

©| O N O O

Identificador de rango

10 Fecha de inicio de un curso

11 Fecha de finalizacioén de un curso

Fuente: elaboracién propia.

2.3.4.1. Modulo vista

En este mddulo se almacenara la informacion de las rutas donde se podra

mostrar las publicaciones creadas para cada curso.

Existe un catalogo donde se podra crear y modificar una vista dentro del

subsistema. A continuacion, se listan las vistas por defecto creadas en el

subsistema.
Tabla IX. Vistas del subsistema
No. Vista Nombre Descripcién
1 Dashboard Vista principal, donde se encuentran las
publicaciones principales.
2 Info_Curso Vista donde se visualiza la informacién de un
curso especifico.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.2. Moédulo ubicacion
En este mddulo se almacenara la informacién de los lugares especificos
donde se visualizara cada una de las publicaciones asignadas a un curso dentro

del subsistema.

A continuacion, se listan las ubicaciones por defecto creadas en el

subsistema.
Tabla X. Ubicaciones del subsistema
No. Nombre Descripcion
Ubicacién

2 Slide Imagen que va colocada en el carrusel de la
pagina principal. El tamafio definido en
pixeles es de 1280 X 475.

3 Thumbnail Imagen miniatura que es colocada en la
parrilla del centro de la pagina principal. El
tamanio definido en pixeles es de 480 X 420.

4 Top_Banner Imagen que se coloca en la parte superior de
la pagina informacién de un curso. El tamafio
definido en pixeles es de 1280 X 475.

Fuente: elaboracion propia.
2.3.5. Mdédulo de inversién

En este médulo se almacenara la informacion necesaria para la inversion
gue debe hacer un usuario por cada uno de los cursos o actividades que se
desarrollaran; la inversién es diferente para cada curso o actividad, segun sea la

modalidad en la que se esté llevando.
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Existe un catdlogo donde se podran realizar las siguientes actividades

dentro del subsistema:

Crear una inversiéon: si no existe una inversiéon un usuario administrador

debera crear y almacenar su informacion para poder llevar un registro.

Modificar una inversion: en cualquier momento un usuario administrador
podra acceder a la informacidon de una inversion registrada y optar por

actualizar algun tipo de informacién que sea necesaria.

Eliminar una inversion: si fuere necesario eliminar alguna inversién por
cualquier motivo que la unidad (CEDUCA) autorice, se podra hacerlo; el
proceso de eliminacion no sera completamente de la base de datos, sino
Gnicamente se realizara un cambio en el estado a la inversion para no
perder el registro de actividades que en determinado momento se

realizaron.

A continuacion, se listan los datos necesarios para almacenar una inversion.

Tabla XI. Informacidn almacenada de una inversion

Nombre

Identificador de la inversion

Nombre de la inversion

Horas minimas

Horas méaximas

Precio para otros

o O | W| N|

Precio para colegiados

Fuente: elaboracion propia.

18



2.3.6. Médulo asignacién

Este mddulo sera exclusivo para la asignacion de los diferentes cursos y
actividades que se desarrollen dentro de la unidad (CEDUCA); existen diferentes
tipos de asignaciones dado a las secciones, la modalidad del curso, el cupo, el

horario, entre otros.

Para que una asignacion sea valida se debe presentar la boleta o recibo del

deposito o pago de la inversion del curso.

Existe un catalogo donde se podran realizar las siguientes actividades:

o Crear asignacion del curso: las personas interesadas en llevar un curso
deben realizar el pago del curso para asignarle con éxito; de lo contrario,
se procederad a preasignar el curso, donde estara Unicamente como
apartado durante un periodo de tiempo que el administrador del
subsistema lo estipule; esta informacion es necesario almacenarla para

llevar un control y registro.

o Modificar la asignacion del curso: en cualquier momento un usuario
administrador podra acceder a la informacion de una asignacion registrada

y optar por actualizar algun tipo de informacion que sea necesaria.

o Eliminar asignaciéon del curso: si fuere necesario eliminar alguna
asignacion de un curso por cualquier motivo, un usuario administrador

podré hacerlo.

A continuacién, se listan los datos necesarios para almacenar una

asignacion en el subsistema.
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Tabla XIl.  Informacién almacenada de una asignacion

z
©

Nombre

Identificador de la asignacion
Serie del recibo de pago

Numero del recibo de pago
Identificador del usuario
Identificador del curso
Descripcién

Inversion final

Pago que se realiza con el recibo
Nota del curso

O ONOO|OHAWINF

Fuente: elaboracion propia.

2.3.7. Moédulo reportes

Modulo que servira para mostrar la informacion almacenada en la base de
datos de forma visual dentro del subsistema y también en archivos Excel. En esta
primera entrega se realizaran reportes Unicamente de los médulos anteriormente

descritos y solicitados por la unidad (CEDUCA).

2.3.8. Restricciones

El subsistema se desarrolla tomando en cuenta todo el analisis y disefio
realizado; hay que recordar que toda implementacion de software tiene
restricciones que limitan el alcance del proyecto y de algunas funcionalidades.
Para este proyecto las restricciones no fueron limitantes para su correcto

desarrollo.

A continuacion, se listan las especificaciones de hardware para el desarrollo

del subsistema.
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o Especificaciones del servidor web utilizado

o Procesador Intel® XEON®

o 1GB de memoria RAM

o) 80Gb de disco duro

o Apache 2.4y PHP 7.2

o MariaDB 10.4

o Sistema Operativo Ubuntu 16.04

o Laravel 5.7
o Especificaciones del servidor de desarrollo utilizado
o Procesador Intel Core i7 8th generacion

o) 8GB de memoria RAM

o) 1TB de disco duro

o Sistema Operativo Windows 10

o Editor de texto Sublime Text 3

o Herramienta de subida de archivos FileZilla

o Herramienta para conexion remota SSH PuTTY 0.71

2.3.9. Disefio del producto

El disefio de un sistema se utiliza para elaborar un producto que sera

probado y luego enviado a produccién.
La plantilla utilizada para el desarrollo del disefio del subsistema fue

proporcionada por el departamento de informatica del Colegio de Ingenieros de
Guatemala (CIG).
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El subsistema desarrollado para la unidad (CEDUCA) tiene las siguientes

vistas:

o Vista de los flujos del subsistema
. Vista fisica del subsistema

. Vista de desarrollo del subsistema
° Vista de datos del subsistema

2.3.9.1. Vista de los flujos del subsistema

Para entender el flujo de las funciones principales del subsistema se
necesita realizar diagramas para que la comprension y utilizacién sea mas facil y
efectiva; cabe destacar que el subsistema pasa a ser parte auxiliar que facilitara

las funciones y los procesos que actualmente se desarrollan en la institucion.

Los diagramas de flujo que se realizaran seran los siguientes:

o Asignar curso
o Crear curso
o Crear publicacion

Para asignar una entidad a un usuario, el primer paso es verificar que exista
el usuario; luego, verificar si existe la entidad para asignarlo. Todas estas
funcionalidades se encuentran disponibles para usuarios administradores en el

subsistema.
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Figura 1. Asignar entidad

Asignar entidad
a un usuario

. . no e .
Existe usuario Crear usuario

Seleccionar entidad en
opciones de listado de
usuario

Crear entidad

Existe entidad Asignar entidad

Asignar entidad

Fuente: elaboracion propia.
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Para crear un curso, primero se debe verificar que exista los

correspondientes campos necesarios que en las opciones de creacion de curso

se solicitan.

Figura 2. Crear curso

Existe Crear usuario
expositor expositor

Existe afio

Existe mes

Seleccionar
mes

Crear curso

Fuente: elaboracion propia.
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Para crear una publicacion, se debe de verificar que exista la vista donde
se mostrard y también la ubicacion de la pagina donde se colocara. En el listado

de cursos aparece una opcion para crear una publicacion.

Figura 3. Crear publicacion

no
—

si
-
no Crear
ubicacidn
si
no

Existe estado Crear estado

Seleccionar

lista de cursos

Seleccionar
publicacién

Seleccionar
opcion

Seleccionar Seleccionar

opcioén crear opcion pi
eliminar

Fuente: elaboracion propia.

modificar
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2.3.9.2. Vista fisica del subsistema

La infraestructura que hay en el Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG),
cuenta con la capacidad de alojar los programas correspondientes al servidor de
bases de datos, servidor web y la aplicacion, para el desarrollo del proyecto. El

cliente accede al servidor a través de un navegador web.

Figura 4. Diagrama de vista fisica del subsistema

Servidor

i Servidor de bases de datos

[

i Servidor web

A

i Aplicacidn

Cliente

Navegador N
Protocolo Http

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.9.3. Vista de desarrollo del subsistema

El desarrollo del subsistema se realizd siguiendo el patron modelo-vista-
controlador (MVC). A continuacién, se detalla de forma gréfica la interaccién de

cada modulo.

Figura 5. Diagrama de vista de desarrollo del subsistema
Laravel
Vista
i Css i]avasmgt
~ I
Pide | | Pide
Procesa y envia : :
Vistas PHP
I_ ______________________________ T T T T } -
Peticion i‘
\if Procesa y envia
Usuario Controlador
i Controladores
Navegader web " pup
M

Llama Retorna

Modelo !

Servidor de bases de datos

Pide
i i Entidades PHP
DEMS MariaDB - B . 3]
Retorna

Fuente: elaboracion propia.
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El proceso de interaccion con el subsistema se realiza cuando un usuario
hace una peticion a través de un navegador web; el encargado de recibir la
peticion es el controlador, que hace una llamada al modelo; este, a su vez, pide
al servidor de bases de datos la informacién solicitada; retorna una respuesta al
modelo y es reenviado al controlador, quien procesa la informacion y envia una
solicitud a la vista; esta se apoya de los archivos auxiliares de disefio CSS para
mostrar una apariencia agradable al usuario y de funciones especificas dentro de

la solicitud a través del cédigo alojado en el archivo JavaScript.

Al finalizar el proceso anterior, se reenvia ya cargada la solicitud al usuario

a través de un archivo HTML.

2.3.9.4. Vista de datos del subsistema

La vista de datos muestra la informacion almacenada en el subsistema.

Para guardar toda la informacion e interaccion de los usuarios con el

subsistema, se utiliza una base de datos relacional.

Para que la informacién sea persistente durante el tiempo, que hace uso de
la notacion Barker creada desde 1990 y muy utilizada para el modelado de bases

de datos.

Para mostrar nuestra base de datos de manera grafica se har4 uso de un

modelo entidad-relacion apoyado del framework workbench.
El diagrama esta conformado por entidades también llamadas tablas, en

donde se agrupa la informacion homogénea y que comparten relacion entre las

mismas entidades para enlazar la informacion y darle un significado coherente.
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Fuente: elaboracion propia.

Costos del proyecto

cuenta todos los recursos de importancia utilizados.

2.4.1.

Recursos

>

en

El subsistema se desarroll6 con los recursos que se encuentran en las

instalaciones de la unidad (CEDUCA) del Colegio de Ingenieros de Guatemala y

del equipo propio.
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2.4.1.1. Recurso humano

A continuacién, se describe el recurso humano que apoyé y asesoroé la

realizacion del subsistema, dentro y fuera de la institucion.

Tabla XIll.  Recurso humano
Nombre Puesto
Ing. Francisco José Ocampo Kirste Asesor de la institucion
Ing. Herman Igor Véliz Linares Asesor de la Escuela de Ciencias y

Sistemas, Facultad de Ingenieria

Marco Raul Chic Bulux Practicante EPS
Licda. Jenniffer Celeste Franco Alvarez | Encargada de la unidad (CEDUCA)

Fuente: elaboracién propia.

2.4.1.2. Recurso material

En la siguiente tabla se describen los principales recursos materiales que

se utilizaron para realizar la implementacion del subsistema.

Tabla XIV. Recurso material

Recurso Ubicacion
Servidor web Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG)
Servidor de bases de datos Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG)
Maquina virtual Ubuntu Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG)
Méaquina de desarrollo Proporcionada por el epesista

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2. Costos

Los costos del subsistema fueron obtenidos mediante estimaciones y

aproximaciones a datos reales que se cobra en la industria y de uso diario.

Transporte: se estima un gasto mensual de gasolina en Q. 1 200,00,
teniendo un consumo semanal de Q. 300,00.

Energia eléctrica: se toma en cuenta que se utilizan las 24 horas del dia
por los servidores y también el consumo de la maquina de desarrollo. Se

estima que se tenga un gasto mensual de Q. 350,00.

Asesores: este costo es generado por las personas encargadas de dar
seguimiento y asesorar durante el desarrollo del subsistema, el costo
promedio es de Q. 8 000,00 por una jornada normal de 8 horas, el tiempo

requerido es de 4 horas al dia.

Desarrollador: costo generado por la persona encargada de implementar
el subsistema. En promedio un desarrollador gana Q. 8 000,00 al mes
durante una jornada laboral de 8 horas diarias. El tiempo requerido es de
4 horas al dia, por tal motivo el costo mensual del desarrollador seré de
Q. 4 000,00 al mes.

Tabla XV. Costos del subsistema

Recurso Tiempo | Costo unitario por Total

mes
Servidor web 6 meses | 7 dllares Q. 327,60
Servidor de bases de datos | 6 meses | 7 dblares Q. 327,60
Maquina virtual Debian 6 meses | 7 dolares Q. 327,60
Libreria 6 meses | Q. 100,00 Q. 600,00
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Continuacioén de la tabla XV.

Transporte 6 meses | Q.1 200,00 Q. 7 200,00

Energia eléctrica 6 meses | Q. 350,00 Q. 2100,00

Asesor institucional 6 meses | Q. 4 000,00 Q. 24 000,00

Asesor de la Escuela de | 6 meses | Q.4 000,00 Q. 24 000,00

Ciencias y Sistemas,

Facultad de Ingenieria

Desarrollador 6 meses | Q. 4 000,00 Q. 24 000,00

Internet 6 meses | Q. 300,00 Q. 1800,00

1 computadora 6 meses | Q. 1 800,00 Q. 10 800,00
Total | Q. 95 482,80

Tasa de cambio 1 dolar = 7.8 quetzales.

2.5.

Los beneficios del desarrollo del subsistema se dividen en: a corto plazo y

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios del proyecto

a largo plazo. A continuacion, se describe cada uno de los beneficios.

2.5.1.

o Automatizar los procesos de asignacion de cursos que ofrece actualmente
la Unidad de Educacion y Actualizacion (CEDUCA) del Colegio de

Corto plazo

Ingenieros de Guatemala (CIG).

o Ahorro de tiempo y recursos para la generacion de reportes por parte de

la Unidad (CEDUCA).

o Llevar un control de usuarios registrados dentro del subsistema.
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2.5.2. Largo plazo

Garantizar la integridad y consistencia de los datos almacenados, para
evitar la redundancia de la informacién, al centralizarla en una base de
datos relacional personalizada, de acuerdo con los requerimientos

solicitados por parte de la institucion.

Minimizar el uso de recurso humano para la integracién de la informacién

dentro del subsistema.

Permitir visualizar por afio el historial de registros de cursos y notas de los

usuarios de forma digital dentro del subsistema.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1 Capacitacion propuesta

La capacitacion esta dirigida a las personas de la Unidad de Educacion y

Actualizaciéon (CEDUCA). Se dividié segun los roles presentados dentro del

subsistema.
Tabla XVI. Roles para capacitaciones
Involucrados Funcion Rol No. Rol

Administrador de la unidad | Administrativa Administrador | 1
(CEDUCA)

Encargado de informética | Administrativa Desarrollador | 2

(CIG)

Todo publico Usuario final Usuario 3
Conferencista Usuario final Expositor 4
Colegiado activo Usuario final Activo 5

Fuente: elaboracion propia.

Cada capacitacion se enfocé en las areas que cada rol utiliza dentro del

subsistema.

o Rol de administrador: encargado de realizar la administracion del
subsistema, entre las actividades principales se encuentra la creacién de
usuarios, la asignacion de roles y estados, la generacion de reportes, la
asignacion de cursos, creacién de cursos, ingreso de actividades de

CUursos.
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o Rol de desarrollador: encargado de administrar el subsistema de forma
técnica; podrd modificarlo de manera administrativa y también realizar

mejoras al codigo desarrollado, segun los requerimientos de la institucion.

o Rol de usuario: personas que utilizan el subsistema, los cuales podran
administrar su informacion y generar asignaciones a los cursos que les
interese llevar. Este rol hace referencia a personas que no son colegiados
activos, sino que provienen de lugares externos al Colegio de Ingenieros
de Guatemala (CIG) y que estén interesados en llevar cursos que provee
la Unidad de Educacién y Actualizacion (CEDUCA).

. Rol activo: este rol estad enfocado a todos los usuarios colegiados activos,
los que podran administrar su informacion y generar asignaciones a los

cursos que les interesa.

o Rol expositor: Este rol esta definido para las personas que impartiran los
cursos; también, podran administrar su informacion y generar

asignaciones si asi lo requieran.

El desarrollo del subsistema se basa en una metodologia iterativa e
incremental, donde cada iteracién significa un nuevo blogue temporal y este
bloque a su vez viene a ser una nueva entrega de funcionalidad a presentar. Se
define la duracion del tiempo para cada entrega y en cada una se recibe la
retroalimentacion por parte de la institucion. Se permite realizar cambios minimos
a el desarrollo, dado a que un cambio grande saldria de la planificacion
propuesta. Se entregan bloques pequefios donde poco a poco se van
alcanzando incrementalmente los objetivos y las funcionalidades del subsistema,

hasta llegar al punto de finalizar el desarrollo.
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3.2. Material elaborado
Se realizaron presentaciones de Microsoft PowerPoint para cada tipo de
capacitacion dependiendo de su rol y adicionalmente los manuales de usuario y

técnico, elaborado en Microsoft PowerPoint para utilizar el subsistema.

Los médulos cubiertos para cada una de las capacitaciones segun su rol

son los siguientes:

Tabla XVII. Modulos para larealizacion de las capacitaciones

Modulo Submaodulo *No. Rol involucrado
Usuarios Crear usuario 1-2-3-4
Modificar usuario 1-2-3-4
Mostrar informacion de usuario | 1-2-3-4
Generar listado usuario 1-2
Estado Crear estado 1-2
Modificar estado 1-2
Generar listado de estados 1-2
Rol Crear rol 1-2
Modificar rol 1-2
Generar listado de roles 1-2
Entidad Crear entidad 1-2
Modificar entidad 1-2
Generar listado de entidades 1-2
Asignar entidad a usuarios 1-2
Periodo Crear periodo 1-2
Modificar periodo 1-2
Generar listado de periodos 1-2
Rango Crear rango 1-2
Modificar rango 1-2
Generar listado de rangos 1-2
Asignar rango a periodo 1-2
Costo Crear costo 1-2
Modificar costo 1-2
Generar listado de costos 1-2
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Continuacioén de la tabla XVII.

Vista Crear vista 1-2
Modificar vista 1-2
Eliminar vista 1-2
Ubicacioén Crear ubicacion 1-2
Modificar ubicacion 1-2
Generar listado de ubicaciones | 1-2
Curso Crear curso 1-2
Modificar curso 1-2
Generar listado de cursos 1-2
Mostrar parrilla de cursos 1-2-3-4
Mostrar informacion del curso 1-2-3-4
Publicacion Crear publicacion 1-2
Modificar publicacion 1-2
Asignar publicacion 1-2
Mostrar publicaciones de cursos | 1-2

*No. Rol involucrado, hace referencia a tabla IV.

Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

El subsistema de registro y control académico desarrollado para la Unidad
de Educacién y Actualizacion (CEDUCA) mejora el proceso de interaccién

entre administracion, agremiados y estudiantes.

La implementacion del subsistema es presentada de manera modular, la
cual provee control y da seguimiento a todos los servicios que actualmente
provee la unidad (CEDUCA).

Por medio de la centralizacion de la informacién en una base de datos
relacional, donde los datos permanecen durante el tiempo integros y
consistentes, se optimizan los procesos administrativos de la unidad
(CEDUCA) y mejora la forma de realizar los reportes de la informacién

almacenada.

El subsistema cuenta con una interfaz amigable y facil de usar, apegada
a la nueva presentacion de la pagina del Colegio de Ingenieros de
Guatemala (CIG); en la pagina principal se visualizan los cursos proximos;
el acceso se debe realizar por medio de un usuario y contrasefia, creados

anteriormente en el subsistema.
Existe documentacion correspondiente para el correcto uso del

subsistema; se realiz6 los manuales del usuario y técnico para cada rol

especifico dentro del subsistema.
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RECOMENDACIONES

Implementar una integracion con un modulo de pagos del Colegio de
Ingenieros de Guatemala (CIG) para generar los cobros automaticos y

reflejar la inscripcion exitosa de los cursos dentro del subsistema creado.

Para que se pueda ver correctamente el subsistema desde un dispositivo
moévil o tableta, solicitar al departamento de informatica del CIG, realizar

una aplicacion para dispositivos moviles.

Implementar un modulo enfocado a la interaccion y las funciones

especificas para un catedratico.

Solicitar para cada nuevo desarrollo dentro del subsistema

documentacion de usuario y técnica para su correcto uso.

El mantenimiento del software forma parte del ciclo de vida de cada
sistema creado; se recomienda, de esa manera, darle mantenimiento
para un correcto funcionamiento; realizar mejoras para mantener la

integridad y congruencia de los datos almacenados en la base de datos.
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