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AJAX

CSV

EEP

EPS

Framework

jQuery

GLOSARIO

Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML.
AJAX es una técnica para realizar peticiones
asincronas, que son procesadas en el cliente. Esta
técnica permite realizar cambios o peticiones sobre
el sitio o aplicacion sin la necesidad de recargar la
pagina web.

Es un tipo de documento en formato abierto sencillo
para representar datos en forma de tabla, en las que
las columnas se separan por comas Y las filas por
VIII saltos de linea (del original en inglés comma

separated values).

Escuela de Estudios de Posgrado.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Conjunto de herramientas y patrones de software
gue permiten desarrollar soluciones de forma
rapida.

Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript,

gue permite simplificar la manera de interactuar con

los documentos HTML, manejar eventos,

Vi



Laravel

Modulo

MVC

PDF

PHP

PostgreSQL

desarrollar animaciones y agregar interaccion con la

técnica AJAX a paginas web.

Es un framework de cédigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 5 y PHP 7.
Su filosofia es desarrollar cédigo PHP de forma

elegante y simple.

En programacion, es agrupacion de subprogramas
y estructuras de datos que trabajan para un

propdsito en comun.

Patron de arquitectura de software que se basa en
la separacion de los datos, la interfaz de usuario y
la gestion de eventos y comunicaciones, en tres

componentes distintos.

Archivo de documentos portable (Portable

Document File).

Lenguaje de programacion de uso general de
cbdigo del lado del servidor para el desarrollo web

de contenido dinamico.
Sistema de gestion de bases de

datos relacional orientado a objetosy de codigo

abierto.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP

Scrum

Servidor

SIIF

Sprint

Metodologia agil y buenas préacticas para trabajar

colaborativamente en el desarrollo de software.

Usualmente se trata de un dispositivo de software
gue proporciona servicios de aplicacion a las

computadoras cliente.

Sistema Integrado de Informacién Financiera de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es una iteracion definida que sirve al desarrollo

iterativo e incremental.






RESUMEN

Ante las necesidades actuales de la Escuela de Estudios de Postgrado de
la Facultad de Ingenieria (EEP), surge como respuesta el desarrollo del presente
proyecto, cuyo fin primordial es mejorar los procesos de conciliacion de los
servicios prestados a los estudiantiles y continuar con el seguimiento de la

correcta gestion sobre la cuenta corriente.

El proyecto consiste en un médulo compuesto por submoédulos que fueron
desarrollados mediante técnicas de programacion que pretenden dar solucion a
las necesidades detectadas dentro de la institucion, este médulo permite
controlar y agilizar el proceso de conciliacion, buscando siempre el beneficio de

la institucion.

Para obtener los resultados esperados que dieran una soluciéon a las
necesidades de la institucién, el proyecto fue enfocado en el uso de una
metodologia de desarrollo que permitiera aplicar métodos de ingenieria de
software, que garantizaran que los flujos de trabajo en todas las fases del ciclo
de vida del producto se implementaran de manera disciplinada, en cada iteracion

en que se planeo dividir el proyecto.

De las fases del ciclo de vida del producto, se tomaron las actividades que
se consideraron mas importantes y de mejor provecho para el proyecto, tomando
en cuenta que se espera generar documentacion técnica que servira como

soporte para la institucion, aun después de finalizar el proyecto.
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OBJETIVOS

General
Sistematizar la gestion de cierres de conciliaciones de la Escuela de
Estudios de Postgrados, para contar con un mejor control sobre los servicios
prestados a los estudiantes y los pagos percibidos.
Especificos
1. Construir un médulo para que el departamento de tesoreria de la Escuela
de Estudios de Postgrado gestione cierres diarios, mensuales, anuales,

por periodo y por programa.

2. Definir métodos de monitoreo a través de una bitdcora para los

movimientos de cada usuario.

3. Mejorar el monitoreo y control de cierres, conciliaciones, servicios y pagos

de la Escuela de Estudios de Postgrado.

4. Ayudar a que el proceso financiero de la Escuela de Estudios de Postgrado

sea transparente y ordenado.
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INTRODUCCION

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos es la unidad técnico-administrativa responsable de
formar profesionales de la Ingenieria y areas afines a nivel de postgrado con alta
capacidad técnica e investigativa para contribuir al desarrollo cientifico y

tecnologico del pais, de manera ética y coherente con la realidad nacional.

Dentro de la Escuela de Estudios de Postgrado se requiere de distintos
sistemas para el correcto y transparente funcionamiento de este. Uno de estos
sistemas es el portal administrativo. Actualmente en él se realizan distintos
procesos que permiten el control y seguimiento de la cuenta corriente de la
poblacién estudiantil y, a la vez, proveen canales que permiten agilizar los
servicios que son brindados al estudiante, docente y aspirante, tales como:
reportes generales, control académico, conciliacion de servicios, contabilidad,

entre otros.

En el desarrollo del nuevo modulo del portal administrativo, se crearon
nuevos procesos que ayudan en el control de cierres de servicios, tales como: la
gestibn de cierres, reporteria de cierres, monitoreo y control de cierres,
estadisticas sobre los cierres, entre otros. Ademas, se utilizo el framework del
portal actual para que el desarrollo y mantenimiento del nuevo médulo sea méas
sencillo y facil de llevar a cabo. Con el nuevo médulo se aporta beneficios al
personal del Departamento de Tesoreria de la Escuela de Postgrado, al darle un

ambiente amigable y nuevas funcionalidades.

XV



El modulo que automatizara los procesos es el resultado de la aplicacion de
meétodos y herramientas de ingenieria de software. Se considerd la metodologia
de desarrollo agil Scrum, como base para la administracion del proyecto de
software y como guia para la seleccion de técnicas que permitieran lograr los

objetivos planteados.
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1. FASE DE INVESTIGACION

La Escuela de Estudios de Postgrado forma parte de las unidades
académicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Su sede esta en la Ciudad Universitaria, edificio S-11 primer nivel,

zona 12 de la ciudad de Guatemala.

1.1. Antecedentes de la institucion

La Escuela de Estudios de Postgrado (EEP), es la encargada de continuar
los estudios de pregrado. Cuenta con 9 programas de especializacion,
13 programas de maestria y un doctorado. Ademas, cuenta con programas de
pregrado-postgrado, este le permite al estudiante cursar una maestria por un afio

mientras completa su graduacion a nivel licenciatura.

1.1.1. Reserfia histoérica

La Escuela de Estudios de Postgrado fue fundada por la Coordinadora
General del Sistema de Estudios de Postgrado, segun el punto cuarto de la nota
EPFI-187-2013, acta 03-2003 y el punto quinto, inciso 5.9 del acta 16-2013 de la
Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, sesién celebrada el 29 de mayo de
2003.

La Escuela de Estudios de Postgrado ofrece a profesionales con el grado
de licenciatura egresados de la USAC, universidades privadas o extranjeras

catalogadas de primera clase, la oportunidad de actualizar sus conocimientos y



diversificar sus campos de actividad profesional para contribuir a la formacién de

docentes e investigadores de nivel superior.

1.1.2. Misién

“Formar profesionales de la Ingenieria y areas afines a nivel de postgrado
con alta capacidad técnica e investigativa para contribuir al desarrollo cientifico y

tecnoldgico del pais, de manera ética y coherente con la realidad nacional.”

1.1.3. Vision

“Ser innovadores de la formacién profesional a nivel de postgrado
relacionada con la practica profesional de la ingenieria, gestionando la excelencia
y pertinencia social de la investigacibn que contribuya a solucionar la

problematica nacional.”
1.1.4. Servicios que realiza
Entre los servicios que brinda la Escuela de Estudios de Postgrado esta
impartir especializaciones, maestrias y un doctorado. A continuacion, se listan las
especializaciones, maestrias y el doctorado que la Escuela de Estudios de
Postgrado pone a disposicion:

o “Especializaciones

o  Sistemas de Informacion Geografica

o  Administracion y Mantenimiento Hospitalario

1 EEP. Nosotros. https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/nosotros/.
2 Ibid.


https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=716
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=726

o  Gestion del Talento Humano

o  Sistemas de Gestion de la Calidad

o Investigacion Cientifica

o  Explotacion Minera

o Mercados Eléctricos

o Especializacion en Bioinformatica y Biocomputacion Molecular
Biomédica

o  Especializaciéon en Didactica de la Fisica.” 2

“Doctorado

o Doctorado en Cambio Climatico y Sostenibilidad.” 4

“Maestrias

o Estructuras

o Ingenieria Geotécnica

o  Geomatica

o  Gestion Industrial

o Ingenieria Vial

o Ingenieria de Mantenimiento

o Ingenieria para el Desarrollo Municipal (B-Learning)
o  Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
o Energia y Ambiente

o Estadistica Aplicada

o  Cienciay Tecnologia de los Alimentos

o  Gestion de Mercados Eléctricos Regulados

8 EEP. Especializaciones. https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/eepespecializaciones/.
4 EEP. Doctorado. https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/eepdoctorados/.


https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=736
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=743
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=761
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=768
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=774
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=1378
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=1378
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=2276
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=557
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=574
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=595
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=611
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=391
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=688
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=657
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=674
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=674
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=626
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=645
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=700
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=710
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal/?page_id=1412

o  Gestién de Recursos Hidrogeoldgicos” °

1.2. Descripcion de las necesidades

La Escuela de Estudios de Postgrado brinda atencién y apoyo en la
resolucidn de problemas de caracter académico y administrativo a los estudiantes
profesionales a través de dos sitios web (administrativo y académico), en el cual
gestionan estados de cuenta, cursos, estudiantes, catedraticos, actas, y otros.

Actualmente, existen modulos dentro del sitio web administrativo que
permiten controlar y agilizar los procesos administrativos y de control académico;
entre estos, se encuentra el modulo de conciliaciones, que permita tener el
control de los pagos reportados por las entidades bancarias a través del SIIF y

asociarlos a los servicios prestados a los estudiantes.

La figura muestra la interaccion entre las unidades y el procedimiento para

dicho proceso:

5 EEP. Maestrias. https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/eepmaestrias/.


https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal?page_id=2436
https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/eepmaestrias/

Figura 1. Proceso de conciliacion de tesoreria

Proceso de conciliacion de tesoreria

1. Tesoreria descarga archiv csv de boletas pagadas
del SIIF.

2. Tesorerfa carga archivo csv a Sistemas Sistemas
Internos de EEP

4. Tesorerla genera reportes de conciliacién y
diferencias y comparte a Administracién (y otras
" se consideren)

Finanzas USAC

Fuente: MORALES AJCOT, David Estuardo, Sistemas de Escuela de Estudios de

Postgrado - Control y seguimiento de solicitudes de servicio. p 5.

Actualmente no existe un proceso administrativo que permita controlar y
conocer el estado actual de las conciliaciones, durante el proceso de conciliacion
guedan transacciones en el aire a causa de razones diversas y distintos

escenarios.

Estas transacciones se van rezagando dia tras dia, lo cual genera
acumulacion de transacciones, problemas en el control de informacion,
deficiencia en atencién al estudiante y atrasos en procesos administrativos y de
control académico. Por lo cual se busca que el personal a cargo de las
conciliaciones sea monitoreado durante el proceso y con ello esté en la obligacién
de avanzar continuamente y reportar cualquier incidente, con el afan de mantener
al dia la informacion, solucionar problemas de manera temprana y segura y

presentar reportes de prueba.



Frente a la problematica, la EEP ha propuesto recientemente la gestion de
cierres desde varios enfoques sobre las conciliaciones, para esto se requiere de
un nuevo modulo dentro del sitio web administrativo que tenga la capacidad de
gestionar y controlar los cierres y conciliaciones para dar solucién a esta

problematica. Con el nuevo médulo se necesita lograr:

o Transparencia en el proceso de conciliaciones

o Gestionar los cierres dentro del portal administrativo

o Optimizar el tiempo invertido en el monitoreo y control de las conciliaciones
o Notificar la desatencion sobre las conciliaciones

o Llevar el control de las acciones que se realizan en el proceso

o Generar reportes fisicos para dar apoyo contable a la institucién
1.3. Priorizacion de las necesidades
Las necesidades fueron priorizadas en base a su urgencia y el valor que

proveen a la Escuela de Estudios de Postgrado, por lo que se ordenaron de

mayor a menor prioridad.

Tabla l. Tabla de prioridad de necesidades
Necesidad Prioridad

Transparencia en el proceso de conciliaciones. 1
Gestionar los cierres dentro del portal administrativo. 2
Optimizar el tiempo invertido en el monitoreo y control de las 3
conciliaciones.

Notificar la desatencion sobre las conciliaciones. 4
Llevar el control de las acciones que se realizan en el proceso. 5
Generar reportes fisicos para dar apoyo contable a la 6

institucion.

Fuente: elaboracion propia.



La necesidad principal es establecer una forma para controlar las
conciliaciones que se han realizado y deben realizarse. A través de flujos de
trabajo (cierres) que apoyen para resolver el problema de transparencia durante

el proceso.

Se deben establecer flujos de trabajo que sean capaces de realizar los
procesos necesarios de una forma optimizada y eficaz, tomando en cuenta todos

los escenarios por presentarse.

Una vez establecidos los flujos de trabajo la siguiente actividad por realizar
debe ser la integraciéon del nuevo moddulo dentro del actual sitio web
administrativo que sea capaz de interactuar en su totalidad con los procesos,

informacion y herramientas existentes.

Se deben establecer las formas de monitoreo y control que seran
necesarias para sostener la eficiencia sobre los procesos de conciliacion. Estas

formas deben ser éptimas y sencillas de gestionar.

Con las formas de monitoreo y control establecidas se debe establecer la
manera en que se informara al personal administrativo el estado de las
conciliaciones y cierres con el fin de lograr una atencién constante sobre los

procesos.

Se debe establecer la manera en que se llevara el control de las acciones
realizadas, las restricciones y validaciones por tomar en cuenta dentro del nuevo

maodulo.

Como actividad final, se debe buscar la aprobacion de personal de tesoreria

y del administrativo, de las plantillas que serviran como base para la construccion



de los reportes de los cierres de conciliaciones, definiendo la informacion que
debera presentar el reporte y la informacion requerida de parte de los
interesados, para que en una siguiente fase se inicie el desarrollo de estos

reportes.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

La solucién al problema de la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala consiste en la implementacion del

modulo de cierres.

El médulo de cierres tiene como objetivo la gestion, monitoreo, control y
seguimiento de los cierres y conciliaciones. Este modulo es capaz de generar
cierres en base a una serie de validaciones utilizando la informacion extraida de
las conciliaciones, servicios prestados y pagos percibidos. Cada cierre contendra
informacion vital que sera utilizada para darle seguimiento al estado financiero y
reportar la situacion actual de la EEP. El modulo estd compuesto por los

siguientes submaodulos:

2.1.1. Gestor de cierres

Es un submédulo encargado de gestionar distintos tipos de cierres para
llevar el control de las conciliaciones, los servicios prestados y pagos percibidos
comprendidos entre los puntos de vista, validaciones y restricciones de cada
cierre, con el fin de mejorar la situacién financiera de la Escuela de Postgrado,
haciéndolo de una forma limpia y ordenada. El submd6dulo manejard los

siguientes tipos de cierres:



2.1.1.1. Cierre diario

El cierre diario tiene un enfoque a partir de los pagos reportados por el SIIF
gue han sido importados al sistema por procesos anteriores. ES un proceso que
recupera todos los pagos comprendidos en una fecha especifica en el pasado,
validando los distintos estados que existen, ya que en ocasiones un pago cancela

varios servicios:

o Estado conciliado: el pago esté conciliado a los servicios asociados y tiene

saldo igual a cero.

o Estado parcialmente conciliado: el pago no esta conciliado a todos los

servicios asociados y tiene saldo mayor a cero.

o Estado no conciliado: el pago no esta conciliado a ninguno de los servicios
asociados y tiene saldo mayor a cero.

Recuperados los pagos, el cierre diario valida que todos estén conciliados,
si existe uno que no lo esté no permitird continuar con el proceso; En algunos
casos los servicios presentan descuentos los cuales son gestionados por el
cierre. Al generar un cierre diario este guarda los totales percibidos y un registro
por cada pago y su asociacidén con los servicios y las conciliaciones para tener
un respaldo financiero. Al generar un cierre diario la informacion no podra ser

alterada ni revertida.

2.1.1.2. Cierre mensual

Al igual que el cierre diario, el cierre mensual tiene un enfoque a partir de

los pagos reportados por el SlIF, aunque igualmente evalla los pagos y sus
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estados, el objetivo principal es evaluar el correcto seguimiento de los cierres
diarios comprendidos en un mes especifico, generando una validaciéon en
cadena. Al recuperar los pagos, el cierre mensual valida que todos estén
conciliados, si existe uno que no lo esté no permitird continuar con el proceso.
Luego el cierre mensual evalia si cada dia del mes ha sido cerrado

correctamente, si existe uno que no lo esté no permitira continuar.

Al generar un cierre mensual este guarda datos en conjunto de los cierres
diarios pertenecientes a €l para tener un respaldo financiero. Al estar el cierre

mensual la informacion no podra ser alterada ni revertida.

2.1.1.3. Cierre anual

Al igual que los dos cierres anteriores, el cierre anual tiene un enfoque a
partir de los pagos reportados por el SlIF, aunque igualmente evalla los pagos y
sus estados, el objetivo principal es evaluar el correcto seguimiento de los cierres
mensuales comprendidos en un afio especifico, generando una validacion en
cadena. Al recuperar los pagos, el cierre anual valida que todos estén conciliados,

si existe uno que no lo esté no permitird continuar con el proceso.

Luego el cierre mensual evalla si cada mes del afio ha sido cerrado
correctamente, si existe uno que no lo esté no permitira continuar. Al generar un
cierre anual este guarda datos en conjunto de los cierres mensuales
pertenecientes a él para tener un respaldo financiero. Al contar con un cierre

anual la informacién no podréa ser alterada ni revertida.
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2.1.1.4. Cierre por periodo

El cierre por periodo tiene un enfoque a partir de los servicios prestados por
la EEP a los estudiantes. Es un proceso que recupera todos los servicios
comprendidos en un periodo (bimestre, trimestre o semestre) ya finalizado de un

programa especifico, validando sus dos estados:

o Estado conciliado: el servicio esta conciliado a un pago

o Estado no conciliado: el servicio no esta conciliado a ningun pago

Recuperados los servicios, el cierre por periodo valida su estado y
descuento si lo tuviera. Al generar un cierre por programa este guarda los totales
percibidos y un registro por cada servicio y su asociacion con los pagos y las
conciliaciones para tener un respaldo financiero. Al estar el cierre por periodo la

informacion no podra ser alterada ni revertida.

2.1.1.5. Cierre por programa

Al igual que el cierre por periodo, el cierre por programa tiene un enfoque a
partir de los servicios prestados por la EEP a los estudiantes, aunque igualmente
evalla los servicios y sus estados, el objetivo principal es evaluar el correcto
seguimiento de los cierres por periodo comprendidos en un programa especifico

ya finalizado, generando una validacion en cadena.

Al recuperar los servicios, el cierre por programa valida su estado y
descuento si lo tuviera. Luego el cierre por programa evalla si cada periodo esta
cerrado correctamente, si existe uno que no lo esté no permitird continuar. Al

generar un cierre por periodo este guarda datos en conjunto de los cierres por
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periodo pertenecientes a él para tener un respaldo financiero. Al generar un cierre

por programa la informacion de este no podra ser alterada ni revertida.

2.1.2. Estadisticas

Es un submodulo que tiene como objetivo representar la informacion
mediante recursos visuales para manifestar en tiempo real el estado de los
cierres, conciliaciones, servicios y pagos. Esta informacién es util para darle
seguimiento a los procesos relacionados con el médulo. Las graficas mostradas
dentro del modulo son parametrizables, pueden cambiar su forma y su
representacion, es decir, se puede acoplar y transformar la informacién a
nuestras necesidades. Las graficas pueden ser descargadas como respaldo en

la entrega de informes.

2.1.3. Monitoreo y control de cierres

Este submddulo es capaz de gestionar notificaciones personalizadas segun
sean las necesidades de la administracion. Es un submaodulo que cuenta con la
aplicacion de procesos nocturnos que estan encargados de construir y enviar las
notificaciones en base a pardmetros y acciones establecidas. Estos procesos

deberan notificarse a las areas que administracién considere de su intereés.

2.1.4. Reportes

Es un submédulo que tiene como objetivo disefiar y producir reportes
basados en la informacion gestionada en el médulo de cierres. Los reportes,
ademas de auxiliar a la institucion proporcionando informacion especifica sobre
cada cierre, también pueden utilizarse como estadisticas para la toma de

decisiones.
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Se considera proveer a través del sistema los reportes siguientes:

Notificaciones enviadas: muestra un registro de todas las notificaciones
programadas enviadas a los usuarios por el médulo de control y monitoreo

comprendidas en un rango de fechas.
Detalles de movimientos por fecha: muestra un registro detallado de todos
los movimientos recuperados de los cierres diarios entre un rango de

fechas.

Detalle de cierre diario: muestra un registro detallado de todos los

movimientos recuperados por un cierre diario en especifico.

Detalle de cierre mensual: muestra un registro detallado de todos los cierres

diarios comprendidos dentro de un cierre diario.

Detalle de cierre anual: muestra un registro detallado de todos los cierres

mensuales comprendidos dentro de un cierre diario.

Detalle de cierre por periodo: muestra un registro detallado de todos los

movimientos recuperados por un cierre de periodo en especifico.

Detalle de cierre por programa: muestra un registro detallado de todos los

movimientos recuperados por un cierre de programa en especifico.

Cierres pendientes: muestra un registro detallado de todos los cierres

pendientes hasta la fecha actual.
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o Pagos pendientes de conciliar: muestra un registro detallado de todos los
pagos pendientes de conciliar hasta la fecha actual.

o Servicios pendientes de conciliar: este reporte muestra un registro detallado
de todos los servicios pendientes de conciliar hasta la fecha actual.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

La investigacion preliminar para la solucién del problema se realizé con el
objetivo de analizar los procesos actuales utilizados para la gestion de las
conciliaciones, pagos y servicios. Esta fase determina el enfoque del disefio y la

solucion del proyecto.

2.2.1. Andlisis del funcionamiento actual

En esta fase se realizaron reuniones con los interesados y personal del
Departamento de Tesoreria de la Escuela de Postgrado, para comprender, de
una mejor manera, los procesos y los elementos involucrados que deben ser

sistematizados dentro de la institucion.

Las Ordenes de pago para los servicios que brinda la Escuela de Estudios
de Postgrado se pueden generar desde el portal de estudiantes y el sitio web del
SIIF. La informacién recuperada de las 6rdenes de pago se encuentra

almacenada en la base de datos.
Los pagos que son efectuados por los estudiantes son recuperados por el

SIIF y, posteriormente, enviados en archivos con formato .CSV a la Escuela de

Estudios de Postgrado, estos son cargados por los encargados del departamento
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de tesoreria al sistema de la EEP a través del sitio administrativo para luego ser

gestionados.

Las conciliaciones tienen la funcion de enlazar los servicios prestados a los
estudiantes con los pagos que ellos realizan en las instituciones bancarias. Las
conciliaciones se realizan en un modulo dentro del sitio administrativo, pero no
existe un modulo para monitorear estos procesos, esto genera acumulacion e
inconsistencia en la informacion, que a su vez dificulta la generacién de

resultados reflejados en reportes.

El monitoreo y control sobre los pagos y servicios se lleva a cabo en
informes realizados en Excel, estos se hacen eventualmente cuando se cree
necesario o la situacion lo amerita, estos informes son llenados a mano y con
informacion poco integrada. El proceso para la creacion de estos archivos
consiste en que el personal de tesoreria recupera la informacion de las
conciliaciones gestionadas del sitio administrativo, lo cual presenta informacién

de manera vertical.

A partir de esta informacion se inicia a trasladar los datos de los pagos
recuperados del SIIF y los servicios prestados a los estudiantes al archivo Excel
para presentar la informacién de manera horizontal, agregando informacion
detallada y estructurada dependiendo de la informacién a reportar. Este proceso

genera informacion inconsistente y una inversion de tiempo considerable.

2.2.2. Andlisis FODA
El analisis FODA permitio realizar una evaluacion de las condiciones de las

operaciones de la Escuela de Estudios de Postgrado en funcion de las

necesidades solicitadas.
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Fortalezas

o Conocimiento total de las necesidades de la EEP.

o  Las necesidades para solucionar son de caracter critico, por lo tanto,
el proyecto sera considerado una prioridad.

o  Correcta comunicacion con los responsables de la EEP para

determinar la solucion al problema.

o  Apoyo y compromiso por parte del asesor de la institucion para llevar

a cabo el desarrollo de la solucion.

o El personal de informatica tiene alta disponibilidad para trabajar en
conjunto y resolver dudas que puedan surgir durante el desarrollo del
proyecto.

o  Se cuenta con el acceso necesario a sistemas de base de datos.

o Alto interés por parte de la institucion para llevar a cabo la solucion.

Debilidades

o Implementacion de nuevas tecnologias con las que el desarrollador no

esta familiarizado.

Oportunidades

o Mejorar el control de servicios prestados a los estudiantes.
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o  Crear un proceso mas transparente y ordenado de la parte financiera

de la institucion.

o Adquisicion de conocimiento y experiencia sobre nuevas tecnologias

y temas financieros.

o Ultilizar la infraestructura ya existente.

° Amenazas

o  Alargar el tiempo del proyecto por fallos en los equipos de computo,

cierre de la USAC y otros.

o  Alta complejidad en el proceso que dara solucién al problema.

o Mala definicion de los procesos por sistematizar.

2.2.3. Metodologia agil de desarrollo de software Scrum

Es una metodologia &gil de proyectos en la que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente y
obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Se realizan entregas parciales
y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor

del proyecto.
Los eventos de Scrum se utilizan para minimizar la necesidad de reuniones

no definidas en Scrum y establecer una cadencia que permita al equipo fomentar

la comunicacion y colaboracion reduciendo el tiempo en reuniones extensas
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ademas de reducir los procesos restrictivos y predictivos. Los eventos de Scrum

son:

o Sprint: es una iteracion definida (time boxed) que sirve al desarrollo iterativo

e incremental.

o Sprint Planning: es una reunién que se realiza al comienzo de cada Sprint

donde participa el equipo Scrum al completo.

o Daily Scrum: es una reunion de inspeccién y adaptacion en Scrum de una

duraciéon de unos 15 minutos.

o Sprint Review: es una reunién que ocurre al final de un Sprint y se habla de

los problemas que se han encontrado, asi como soluciones tomadas.

o Sprint Retrospective: marca el fin del Sprint. El objetivo de la retrospectiva
es hacer reflexion sobre el dltimo Sprint e identificar posibles mejoras para

el proximo Sprint.

Los artefactos definidos por Scrum estan especificamente definidos para
fomentar la transparencia de la informacién de tal manera que todos tengan el
mismo entendimiento de lo que se esta llevando a cabo a través de los artefactos.

Los artefactos Scrum son:

o Product Backlog: es un inventario. Contiene cualquier tipo de trabajo que
haya que hacer en el producto. Requerimientos, casos de uso, tareas,

dependencias.
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o Sprint Backlog: nos proporciona una vision del trabajo por realizar durante

el Sprint actual.

o Increment: es la suma de todas las tareas, casos de uso, user stories y
cualquier elemento que se haya desarrollado durante el Sprint y que sera

puesto a disposicion del usuario final en forma de software al final de este.

2.3. Presentacion de la solucion del proyecto
Para el desarrollo de la solucion del proyecto, tomando en cuenta la
disponibilidad de las personas que brindaran su apoyo en la Escuela de Estudios
de Postgrado y la dimensién del proyecto se decidié usar la metodologia de
desarrollo Scrum, con esto se aseguré el progreso continuo y la capacidad de

adaptarse a cambios presentados durante el proceso de desarrollo.

A continuacion, se describen todos los elementos que son parte necesaria

para la solucion del proyecto.

2.3.1. Tecnologias para el desarrollo

Se definen y eligen las herramientas empleadas en el desarrollo e

implementacion del proyecto.

o Sistema operativo Debian: es un sistema operativo GNU basado en

software libre.

o PHP: es un lenguaje de programacion de cédigo abierto adecuado para el

desarrollo web.

20



o Laravel: es un marco web PHP gratuito , de cédigo abierto, destinado al
desarrollo de aplicaciones web siguiendo el patron arquitecténico modelo-
vista-controlador (MVC).

o Apache: es un servidor web multiplataforma, de software Open Source.

o Bootstrap: es una biblioteca multiplataforma de cédigo abierto para disefio

de sitios y aplicaciones web.

o JavaScript: es un lenguaje de programacion ligero e interpretado, orientado

a objetos y funciones.

o JQuery: es una biblioteca multiplataforma de JavaScript utilizado para

interactuar con los elementos HTML y Ajax.

o PostgreSQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional

orientado a objetos y de codigo abierto.
o JasperReports: es una biblioteca de creacion de informes que tiene la

habilidad de entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a
ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

2.3.2. Arquitectura de la solucion

La arquitectura de la solucién se divide en dos partes, arquitectura de

software y arquitectura de hardware.
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2.3.2.1. Software

Se utiliza el patron de arquitectura basado en MVC soportado por el

framework Laravel.

o Modelo: esta capa es la que se comunica con la base de datos y lleva a
cabo el acceso a la informaciéon del sistema. Interactia con la capa del
controlador, proporcionandole la informacion por medio de modelos, que
son las entidades que contienen la informacion de la base de datos. En esta
capa se hace uso de un ORM llamado Eloquent, un ORM es un Mapeo

objeto-relacional por sus siglas en inglés (Object-Relational mapping).

o Vista: en esta capa es donde el usuario interactia con la aplicacion,
manipulando y consultando informacion de los modelos. Se utiliza el motor
de plantillas Blade, para el manejo de los archivos HTML que se despliegan
en el navegador del usuario. El acceso a las vistas depende del rol y permiso
del usuario, esto se maneja desde el controlador.

o Controlador: en esta capa esta codificada la lI6gica del portal administrativo
y administra la comunicacion entre la vista y el modelo. En el controlado se
manejan las acciones realizadas por los usuarios y la comunicacion con los

servicios web.
2.3.2.2. Hardware
La arquitectura de hardware fue proporcionada por la Escuela de Estudios

de Postgrado, sobre la cual estd implementado el sitio web administrativo. Se

tiene la capa de presentacion, la capa légica y la capa de datos.
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o Capa de presentacion: capa que se presenta al usuario en el navegador, en
este caso el sitio web administrativo. Es el medio por el cual el usuario

interactda con todo el sistema.

o Capa de logica: servidor con sistema Operativo Debian, en el cual se

despliega el sitio web administrativo creado de Laravel.

o Capa de datos: servidor con PostgreSQL que contiene toda la informacion

a utilizada en el sitio web administrativo.

2.3.3. Metodologia de desarrollo

Para la ejecucion y la realizacion de la solucion, se utilizé la metodologia

SCRUM con algunas variaciones, tomando las buenas préacticas que esta provee.

2.4, Solucién del proyecto

El proyecto esta basado en la implementacion de un nuevo modulo para la

gestion de cierre dentro del sitio web ya existente, esta compuesto por cuatro

submodulos:

. Gestor de cierres

° Estadistica

. Reporte

o Monitoreo y control

Para acceder al modulo es necesario que los usuarios pertenezcan a los

roles que tengan los permisos para utilizarlo.
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2.4.1. Gestor de cierres

El submédulo de Gestor de cierre puede ser accedido desde la barra de
menu lateral del sitio web en la direccion Cierres->Gestor de cierres y esta

compuesto por las siguientes pantallas:

24.1.1. Principal del gestor de cierres

Esta pantalla es util para consultar informacion acerca de los cierres. Es
donde inicia el proceso de la creacion de cierres. En esta pantalla se hacen las

primeras validaciones para el correcto manejo de los cierres.

Figura 2. Pantalla principal del gestor de cierres

Gestor de cierres

-~
Tipo de cierre
—

un e disporible =

Informacion del
cierre

| Movimientos del cierre |

=
L2
o
=
=
'
=

=

[+]

3
L Boton cancelar Botén S‘QUIBHQ

Fuente: elaboracion propia, obtenida del sitio web administrativo.

o Tipo de cierre: este campo es para seleccionar el tipo de cierre que se

trabajara.

° Informacion del cierre: area donde se muestra la informacion necesaria de

cada cierre seleccionado.
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° Movimientos del cierre: tabla donde se muestran todos los movimientos

pertenecientes al cierre con los datos necesarios de cada uno.
o Botdn cancelar: boton para cancelar el proceso.
o Botdn siguiente: botén para avanzar al siguiente paso.
2.4.1.2. Resumen
Esta pantalla muestra un resumen detallado de los cierres dependientes al
cierre que se esta gestionando, permitiendo gestionar aquellos que aun estén
pendientes; En esta pantalla se hacen algunas validaciones para el correcto

manejo de los cierres.

Figura 3. Pantalla de resumen de cierres dependientes

[CIERRE DE MARZO DE 20201 rm
rasun § \ J

Busqueda

Redireccion de
cierres hijos

3 [ re——
Bﬂmlwai] [ Botén siguiente
| Boton cancelar
et
e

Fuente: elaboracion propia, obtenida del sitio web administrativo.

o Descripcién de cierre padre: describe el cierre que se esta trabajando

actualmente.
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o Cierres hijos: detalle de todos los cierres hijos pertenecientes al cierre que
se esta trabajando actualmente.

o Busqueda: campo para buscar informacion en la tabla de cierres hijos.

o Redireccion de cierres hijos: botdn para redireccionar y crear los cierres
hijos que estan pendientes.

o Botdn cancelar: boton para cancelar el proceso.

o Botdn atras: boton para regresar al paso anterior.

o Botdn siguiente: botén para avanzar al siguiente paso.
2.4.1.3. Creacién de cierre

Esta pantalla tiene como objetivo realizar las ultimas validaciones
necesarias y crear todo tipo de cierres, mostrando la informacién mas importante

antes de finalizar el proceso.

26



Figura 4. Pantalla de creacion de cierres

Descripcion del
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Fuente: elaboracién propia, obtenida del sitio web administrativo.

Descripcion de cierre: describe el

actualmente.

cierre que se esta trabajando

Informacioén del cierre: area donde se muestra la informacién necesaria del

cierre que se esta trabajando actualmente.

Area de totales: muestra la informaciéon contable necesaria.

Boton cancelar: cancela el proceso.

Boton atras: sirve para regresar al paso anterior.

Boton crear: boton para crear el cierre.
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2.4.2. Estadisticas

Al submédulo de Estadistica se puede acceder desde la barra de menu
lateral del sitio web en la direccién Cierres->Estadisticas y esta compuesto por la

siguiente pantalla:
2.4.2.1. Graficas
Esta pantalla tiene como objetivo mostrar una serie de graficas que seran

utilizadas para monitoreas y gestionar la informacion relacionada con los cierres

en tiempo real. Estas graficas podran ser parametrizadas.

Figura 5. Pantalla de estadisticas
Feca _ @] — @'ém Boton actualizar
- | [l

700 Q Gréf
1 @ Descripién de la Opciones de la
[ . gréfica gréfica
|

Fuente: elaboracion propia, obtenida del sitio web administrativo.

o Titulo de la grafica: titulo que describe lo que muestra.
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o Parametros: valores necesarios para filtrar la grafica (tiene valores por

defecto, un mes, dos meses, un afno, y otros).

o Botdn actualizar: actualiza la grafica a partir de los valores de los

parametros.

. Gréfica: muestra la informacion solicitada de forma gréfica.

o Opciones de la gréafica: estas opciones sirven para representar de forma
distinta los valores graficamente y también descargar una imagen del

estado de la grafica.

o Descripcion de la grafica: muestra la informacion de la grafica actual en

funcién de los parametros.
2.4.3. Reporte
Al submaddulo de Reportes se puede acceder desde la barra del menu lateral
del sitio Cierre->Reportes y esta compuesto por los reportes necesarios. Al

acceder alguno de los reportes, estos solicitaran parametros si fuese necesario

Yy, por consiguiente, mostrard la informacion solicitada.
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Figura 6. Menu de reportes

Reportes v

Notificaciones enviadas

Cierres pendientes

Pagos pendientes de
conciliar

Servicios pendientes de
conciliar

Detalle de movimientos
por fecha

Detalle de cierre diario

Detalle de cierre
mensual

Detalle de cierre anual

Detalle de cieme por
perioda

Detalle de cierre por
programa

Fuente: elaboracion propia, obtenida del sitio web administrativo.

2.4.4. Monitoreo y control

El submédulo de Monitoreo y control esta ubicado en Cierre->Monitoreo y

control y estd compuesto por la siguiente pantalla:
2.4.4.1. CRUD de notificaciones autométicas
Esta pantalla tiene el objetivo de crear, ver, actualizar y dar de baja

notificaciones automaticas. El usuario puede filtrar las extensiones por unidad

académica.
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Figura 7. Pantalla de control y monitoreo

= Ui o

Control y monitoreo

Botdn agregar
on de notifiaciones programadas (W 2

L creadas

Accidn

Acsiones
A= [§
i s

1 Boton editar H Botén sliminar

/i .
Boton ver

Fuente: elaboracion propia, obtenida del sitio web administrativo.

Notificaciones creadas: esta tabla muestra todas las notificaciones

existentes en el sistema, mostrando los datos mas relevantes.

Botdn agregar: se utiliza para crear notificaciones programadas.

Boton editar: se utiliza para editar la notificacion del registro.

Botdn eliminar: se utiliza para eliminar la notificacion del registro.

Botdn ver: se utiliza para ver el detalle de las notificaciones enviadas.

Historial de notificaciones enviadas: muestra las notificaciones que se han

enviado.
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2.5. Costos del proyecto

Para el desarrollo del proyecto fueron necesarios los costos mostrados en

la tabla I.

Tabla Il. Costos del proyecto
Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal
Sueldos
Analista desarrollador 6 meses Q8 000,00 Q51 000,00
Asesora técnica 1 semana Q2 000,00 Q2 000,00
Gerente de proyecto 6 meses Q10 000,00 Q60 000,00
Encargado de informatica 6 meses Q8 000,00 Q51 000,00
Mobiliario y equipo
Papeleria 450 impresiones Q0,50 Q225,00
Servicios y viaticos
Electricidad 6 meses Q200,00 Q1 200,00
Internet 6 meses Q300,00 Q1 800,00
Gasolina 6 meses Q400,00 Q2 400,00
Total Q169 625,00

2.6.

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios del proyecto

Monitoreo del personal a cargo de realizar los cierres y conciliaciones.

Control de la informacion de pagos y servicios.

Sistematizacion de la gestion de cierres.

Mejora de la situacién financiera de la Escuela de Estudios de Postgrado.
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Agradable experiencia para los usuarios finales del modulo de cierres del

sitio web administrativo.

Agilizar el proceso actual de cierres.

Hacer un proceso de cierre transparente y ordenado.

Ahorro econdmico de la inversion que se debid para realizar el médulo de

cierres.
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3. FASE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion es la parte final del proyecto, un correcto funcionamiento y
una facil utilizacion desde el punto de vista de usuario es el éxito de un sistema
de software, para ello se requiere capacitar al personal que sera el responsable
de controlar el sistema, con el conocimiento adecuado para que hagan uso

apropiado de él.

El conocimiento fue trasladado al departamento de informatica y al
departamento de tesoreria, este se realizd a través de las siguientes actividades:

o Talleres de induccién y reuniones periédicas
o Capacitacion técnica

o Capacitacion de usuario final

3.1.1. Talleres de induccién y reuniones periédicas

Los talleres de induccién se realizaron durante la creaciéon del sistema; con
el fin de hacer la etapa de aprendizaje incremental y, a la vez, adquirir
retroalimentacion constante para reducir el nimero de defectos al final del
desarrollo del software. El personal involucrado era del departamento de
informatica y del de tesoreria.
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3.1.2. Capacitacién técnica

La capacitacion técnica se realizo al finalizar el sistema; en ella se traslad6
la informacion necesaria para comprender la forma en que se estructuro el
sistema a nivel de codigo, base de datos, tareas programadas, y otros. El

personal involucrado fue del departamento de informatica.
3.1.3. Capacitacién de usuario final
La capacitacidon de usuario final se realizé al finalizar el sistema; en ella se
trasladé la informacion necesaria para comprender la forma en que funciona cada

madulo del sistema. El personal involucrado fue del departamento de informética

y el departamento de tesoreria.

3.2. Material elaborado

Se elabor6é un manual para que los usuarios conozcan el manejo sobre el

sistema y les ayude en la resolucion de inquietudes respecto del funcionamiento.
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CONCLUSIONES

Se implemento el médulo de cierres para sistematizar la gestion de cierres
de conciliaciones y tener un mejor control sobre los servicios prestados y

los pagos percibidos por los estudiantes.

El gestor de cierres es capaz de realizar cierres diarios, mensuales, por
periodo y por programa para atacar el problema desde distintas
perspectivas, teniendo un resultado satisfactorio y cubriendo las

necesidades de la EEP.

Se implementd una bitdcora para monitorea las acciones realizadas por
los usuarios dentro del nuevo médulo de cierres, permitiendo a los
administradores conocer la informacion necesaria de todos los

movimientos relacionados con la gestion de los cierres.

El modulo de cierres permite controlar de una mejor manera el estado
financiero por medio de reportes y notificaciones, programas que le

permiten a los encargados conocer el estado de las conciliaciones.

Dentro del moédulo de cierres se implementaron procesos que fueron
optimizados y estudiados a profundidad con la intencién de tomar en
cuenta todos los casos posibles por presentarse dentro de los procesos
actuales, esto hace que el estado financiero de la EEP sea transparente y
ordenado.
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RECOMENDACIONES

Seguir impulsando los proyectos realizados como parte del programa de
Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Mejorar continuamente procesos realizados dentro de la Escuela de

Estudios de Postgrado.

Estar en constante aprendizaje de nuevas tecnologias y buenas practicas
para brindar servicios de alta calidad a los estudiantes de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Fomentar el uso de metodologias agiles como marco de trabajo para
proyectos complejos, donde los requisitos y soluciones evolucionen a
través del tiempo, tomando en cuenta el trabajo en equipo y tratando de
tomar en cuenta la opinion del cliente, para obtener una retroalimentacion

bilateral.

Promover la centralizacion de la informacion relacionada con los pagos
percibidos por la Escuela de Estudios de Postgrado, eliminando el
proceso de generacion de boletas por parte del SIIF y utilizar inicamente

los sistemas locales.

Promover a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de San Carlos de Guatemala para que se incorporen al Ejercicio
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Profesional Supervisado, para continuar con el desarrollo de nuevos

proyectos que ayuden en el crecimiento de Guatemala.
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Apéndice 1. Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO

SISTEMATIZACION DE LA GESTION FINANCIERA DE PAGOS Y SERVICIOS DE LA ESCUELA
DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA.
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Continuacién apéndice 1.

RESUMEN

Este manual tiene como objetivo explicar el funcionamiento del
proyecto titulado: SISTEMATIZACION DE LA GESTION FINANCIERA DE
PAGOS Y SERVICIOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, compuesto por los submddulos: Gestor de ciermre,
estadisticas, monitoreo y control y reportes; implementados en el sitio web
actual para uso del personal de la institucion.
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REQUERIMIENTOS

Para poder hacer uso del nuevo médulo de cierres es necesario ingresar
al sitio administrativo de la Escuela de Estudios de Postgrado por medio
de la siguiente url: https://adminpostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/login.

Los grupos que tienen acceso al médulo son los siguientes:

Grupo Permiso de acceso

Informdatica e Submddulo de Gestor de cierres.

e Submddulo de estadisticas.

e Submddulo de reportes.

e Submddulo de control y monitoreo.

Administracion e Submddulo de Gestor de cierres.

e Submddulo de estadisticas.

e Submddulo de reportes.

e Submddulo de control y monitoreo.

Tesoreria e Submddulo de Gestor de cierres.
e Submddulo de estadisticas.
e Submoddulo de reportes (90%).
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MODULO DE CIERRES

El nuevo mddulo para la gestién de cierre estd compuesto por 4
submaodulos:

Gestor de cierres
Estadistica
Reporte

Monitoreo y Control

DAVID
MORALES

NAVEGACION PRINCIPAL

& Cierres

Gestor de cierres

Control y monitorio de cierres

Estadisticas

Reportes
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GESTOR DE CIERRES

El submddulo de Gestor de cierre estd ubicado en Cierres->Gestor de
cierres y estd compuesto por las siguientes pantallas:

Pantalla principal del gestor de cierres:

§ sare cxmstire

—_——
| Tipode cierre

Informacion del
ciee

] del cierre )I

(o =z
lrmm" cancuiar } | Boton siguiente

Tipo de cierre: Este campo es para seleccionar el fipo de cierre que se
trabajara.

Informacién del cierre: Area donde se muestra la informacién necesaria
de cada cierre seleccionado.

Movimientos del cierre: Tabla donde se muestras todos los movimientos
pertenecientes al cierre con los datos necesarios de cada uno.

Botén cancelar: Botén para cancelar el proceso.

Botén siguiente: Botdn para avanzar al siguiente paso.

Pantalla de resumen:
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= Descripcion de 8 s sz
cierre padre —

ERRE DE MARZO DE 2020 >

( Busqueda |

Redireccion de |
| cierres hijos )

( Botén atras
Botén siguiente
e ——
(80t6n cancsler

e

Descripcién de cierre padre: Describe el cierre que se esta trabajando
actualmente.

Cierres hijos: Detalle de todos los cierres hijos pertenecientes al cierre
que se esta trabajando actualmente.

BUsqueda: Campo para buscar informacién en la tabla de cierres hijos.

Redireccién de cierres hijos: Botén para redireccionar a crear los cierres
hijos que estdn pendientes.

Botén cancelar: Botén para cancelar el proceso.
Botén atrds: Botén para regresar al paso anterior.

Botén siguiente: Botdn para avanzar al siguiente paso.
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Pantalla de creacién de cierre:

I’ Descripcion del
{ cierre
14 DE OCTUBRE DE 2018

g e comir

Informacion general

del cierre Area de m!ams}

\

((Botsn aves

actualmente.

Botdn crear: Botdn para crear el cierre.

Botén crear

Descripcién de cierre: Describe el cierre que se estd trabgjando

Informacién del cierre: Area donde se muestra la informacién necesaria
del cierre que se estd tfrabajando actualmente.

Area de totales: Area que muestra la informacién contable necesaria.
Botén cancelar: Botén para cancelar el proceso.

Botén atrds: Botén para regresar al paso anterior.
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Continuacién apéndice 1.

Proceso de creaciéon de cierre

Para la creacién un cierre de cualquier tipo debemos seguir los
siguientes pasos:

1. Seleccionar el fipo de cierre que deseamos crear

Tipo de cierr: Seleccione un ciere cisponibie

Informacién general Clerre dario
Clerre mensua

anual

Clerre po periode

Cierte programa

Pagot emdeT Pagos concillados

2. A continuacién, en el drea de informacién dependiendo del tipo
de cierre seleccionado se desplegard campos necesarios para
recuperar la informacién de cierre y mostrard la informacion
general:

a. Cierre diario

i. Dar clic en el calendario y seleccionar el mes
deseado, se desplegard la informacién del cierre.

Gestor de cierres
Calendario

Botén activar
calendario

Informacién general

Informacion del
clerre

Noazcs.

Pages srmiedos 5 Pagos conc sados

Pagos p. conciiiados Pagos sin concitar

Observaciones
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b. Cierre mensual

i. Dar clic en el calendario y seleccionar el mes
deseado, se desplegard la informacién del cierre.

Gestor de cierres . 2029

an Fen Ape :]
n g Calendario
M, 1l P .
Botén activar Informacién del
Informacidn general Sep Oct Nov De calendario cierre

Mo ot core: | 032020 |I| Nombre

c. Cierre anual

i. Dar clic en el calendario y seleccionar el afo
deseado, se desplegard la informacién del cierre.

2010-2019

3 2010 2011 2012 Calendario

Gestor de cierres

Informacion genera!

Botén activar Informacion del
calendario cierre

Atodicame: | 2019 E] Nemtre

Estado w

Tipo,

Pagos emitidos 300 Pagos conciiados:
L

Pagos p. concilados 0 Pagos sin cencill

Observaciones

d. Cierre por periodo

i. Seleccionar el programa deseado, automdticamente
se informard la opcidn siguiente con todas las
cohortes pertenecientes al programa.

[[Provama: (10 MaES TRIA EN GESTION NOUSTRAL wT] omses
Cohorm Seleccions una cohorte B e
Tipo:
Pediods:  Seleccons un penoda
Servicios emindes Servicios conetiados

=3 F——

Observacicoes
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nformacion general

Programa

ii. Seleccionarla cohorte deseado, se desplegard
informacién acerca de la cohorte y
automdticamente se informard la opcidén siguiente
con todos los periodos pertenecientes a la cohorte.

16) M SESTION INDUSTRIAL

=

16) MAESTRIA SEGUNDA COHORTE 2018

Periodo

Informacién genera!

Programa

Cohora:

st "o Fecha meo

a0 e Fecna neat:

Selacriono un periodo

Informacién general de
la cohorte

Observaciones

Servcios concilados

Servicios ain conciar

ii. Seleccionar el periodo deseado, se desplegard
informacién acerca del periodo.

18] MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

A SEGUNDA COHORTE 2016

Actna: ™ Fachs inicie:

Ao 208 Pacha final:

Servicios emitdos:

Periodo.

SEGUNDO TRMESTRE 2018

Informacion general

Program

* Cohorte

Fecna inicio: WorzE  Fechannal

Fechs inico cerre CLOT2010  Fechs final cerre:

Informacion general
del periodo

Sarvicios conciliados

Sarvcios 2in cancliar

iv. Dar clic en buscar cierre, se desplegard la
informacién del cierre.

(16) MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

(16) MAESTRIA SEGUNDA COHORTE 2018

hetva N Fechaincic
Ado: 28 Focha fmal

SEGUNDO TRIMESTRE 2018
Facra inicio: Fecns firat
Fecha micio cr: Fecna il verre:

Botén buscar cierre -

%0720
05102019
o5 10201

v | o pr—
’ Estag0. o
oo P
v | ———
Fov—
Obseracones

Informacion del cierre
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e. Cierre por programa

i. Seleccionar el programa deseado, automdticamente
se informard la opcidn siguiente con todas las
cohortes pertenecientes al programa.

Informacién general

Prosrams: " (16) MAES TR EN GESTION MDUSTRIA -]

Nembre.

Cohorte:  Selacriona una cohorls = Eztace.

ipo:

Servicios emitidos Sarscios conciados.
Saracios sin cenciliar

Osservaciones

ii. Seleccionarla cohorte deseado, se desplegard
informacién acerca de la cohorte.

Informacion general
[ owesnsromorcorome 2o 7] e
—

Ao

Fecha tnat

Informacion general ST
de la cohorte Omervacioner

ii. Dar clic en buscar cierre, se desplegard la
informacion del cierre.

Programa:  (16) MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIA! .

Nombre: ERRE DE L& COHORTE 16 DE MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL
Cobor: (16JMAESTRIA SEGUNDA COHORTE 2018 . Estado
et " Focha inicio:
Tipo. e
ado: e Fecha el

Boton buscar cierre Observaciones [

¢
1 del cierre

10
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3. Al consultar el cierre deseado se desplegardn los movimientos
pertenecientes al cierre.

|

4. Seleccionar el botdn “siguiente” el cual realizara una serie de
validaciones y redireccionara a la siguiente pantalla en funcién
del tipo del cierre trabajado.

Validaciones:

a. Cierre diario:

e Validard que todos los pagos del dia estén
conciliados, si existe alguno no conciliado o
parcialmente conciliado no podrd continuar
mostrando error.

e Validard que el cierre no esté finalizado.

e El dia tuvo que haber finalizado.

11
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O

b. Cierre mensual:

Validard que todos los pagos del mes estén
conciliados, si existe alguno no conciliado o
parcialmente conciliado no podrd continuar
mostrando error.

Validard que el cierre no esté finalizado.

El mes tuvo que haber finalizado.

c. Cierre anual:

Validard que todos los pagos del aio estén
conciliados, si existe alguno no conciliado o
parcialmente conciliado no podrd continuar
mostrando error.

Validard que el cierre no esté finalizado.

El afo tuvo que haber finalizado.

d. Cierre por periodo:

Aunque existan pagos no conciliado o parcialmente
conciliado continuara.

Los periodos tienen fechas de cierre (inicio y final) si
no estdn informadas no continuara mostrando error.

Validard que el cierre no esté finalizado.

El periodo de fechas de cierre tuvo que haber
finalizado.

a. Cierre por programa:

Aungue existan pagos no conciliado o parcialmente
conciliado continuara.

Los programas tienen fechas de inicio y final, si no
estan informadas no continuara mostrando error.

Validard que el cierre no esté finalizado.

El periodo de fechas del programa tuvo que haber
finalizado.

Redireccidn:
. Cierre diario: Pantalla de creacion.

. Cierre mensual: Pantalla de resumen.

c

d. Cierre anual: Pantalla de resumen.

e. Cierre por periodo: Pantalla de creacion.
f

Cierre por programa: Pantalla de resumen.

12

56




Continuacién apéndice 1.

5. (Para fipos de cierre mensual, anual y programa) En la pantalla de
resumen se mostrardn un todo el cierre de los que depende el
cierre actual.

CIERRE DE MARZO DE 2020

Cierres hijos

| £ e

6. (Para tipos de cierre mensual, anual y programa) Seleccionar el
botén “siguiente” el cual redlizard la Unica validacion de que
todos sus cierres estén finalizados avanzando a la pantalla de
creacion de cierres, de lo contrario no podrd continuar mostrando
error.

CIERRE DE MARZO DE 2020

Resumen de corres dopondiontes [

|
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7. Enla pantalla de creaciéon de cierre se mostrard un resumen de la
informacién del cierre de la cual algunos campos son

modificables.
CIERRE DEL 14 DE OCTUBRE DE 2019
general
[informacion para crear el cierre Nt —

-

Deserlpeién:  CIERRE DEL 14 DE OCTUBRE 0€ 2019 Toratsn sarvicios 558000

Tipo: cm'-'m-n ol i pagan: 5.580.00

P— 000

e e =

Focha iniclo 14-10-2010 Fecha fin: 14-10-2010 Area editable

- T

8. Una vez con la informacién confirmada, para crear el cierre
seleccionar el botén de “crear” el cual almacenara la
informacién del cierre.

CIERRE DEL 14 DE OCTUBRE DE 2019

Informacisn para crear el cierre

Owssrpeen: | CIERRE DEL 14 DE OCTUBRE DE 2010 Total en servisios 580000
~ Totad o pagen sm000
Sakdo total 0.0
Comentario: | Comentans
Pacha lmclo: | 14:40.2018 Pachatn 14102018

9. La solicitar una confirmacién, la cual podrd cancelar o aceptar.

®

Seguro que desea crear el clerre?
Esta operacion no se podra revertir
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luego redireccionard al inicio.

ol

Success

Cierre creado exitosamente

optimizada seguir los siguientes pasos:

Gestor de cierres

el n d Calendario
S

10.Devolverd un mensaje de éxito de que el cierre esta creado,

Proceso de creaciéon de cierres desde el resumen

La creacidén de cierres desde el resumen es vdlida para los cierres hijos
(diarios, mensuales y por periodo). Estos cierres se habilitan cuando se
esta en el resumen del cierre padre. Para realizar estos cieres de forma

a. Seleccionar el cierre padre en el gestor de cierres.

May Jun ul Aug

Botoén activar Informacion del
Informacién general Sep Oct Nov Dec calendario cierre

Emao [

o N

9sg0z emivass: w6 Pages conciisdor ym

Pagos p. concliadon Pagos vin coneitar

Observaciones
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b. A continuacion, se mostrard el resumen (todos los cierres hijos) del
ciemre padre.

CIERRE DE MARZO DE 2020

spendientes

Resumen de clerre

F Cierres hijos

g1 ]

c. Cada registro tiene su estado, si el estado es pendiente tendrd un
botén.

CIERRE DE MARZO DE 2020

I < |
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d. Al hacer clic en el botén del estado se redireccionard a la
pantalla inicial con el cierre hijo cargado.

CIERRE DE MARZO DE 2020

Rosumen do clorres dopendiente

e. Realizar el proceso de creacién de cierre normal.

=]
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f. Al terminar el proceso de cierre y crearlo, redireccionara al
resumen del cierre padre para poder continuar con el proceso.

CIERRE DE MARZO DE 2020

18
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ESTADISTICAS

El submddulo de Estadistica estd ubicado en Cierres->Estadisticas y estd
compuesto por la siguiente pantalla:

§ Usare e

e s
Titulo de la gréfica | [ Fe——— ]
| Botén actualizar
' |y

=R s
7 - 7
(edna ) Descripion de fa Gpciones de fa )
| e (" orénca )
9 .
s =

La pantalla estd compuesta por multiples conjuntos de lo siguiente:
Titulo de la grdfica: Titulo que describe lo que muestra la gréfica.

Pardmetros: Valores necesarios para filtrar la gréfica (tiene valores por
defecto, un mes, dos meses, 1 ano, etc.).

Botén actualizar: Botén que actudliza la grafica a partir de los valores de
los pardmetros.

Grdéfica: Muestra la informacién solicitada de forma grdfica.

Opciones de la grdfica: Estas opciones sirven para representar de forma
distinta los valores graficamente y también poder descargar una
imagen del estado de la grdfica.

Descripcién de la grdfica: Muestra la informacién de la grafica actual
en funcién de los pardmetros.

19
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Pagos y servicios

Esta grdfica representa la cantidad de pagos percibidos y servicios
entregados por la Escuela de Estudios de Postgrado entre la fecha de
inicio y fecha final indicada en los pardmetros. En la grafica se puede
observar los valores mds altos y los mds bajos de cada variable, asi
también mostrando sus promedios atreves del tiempo.

Ingresos y egresos

Esta grafica representa los ingresos (pagos) y egresos (servicios)
percibidos por la Escuela de Estudios de Postgrado entre la fecha de
inicio y fecha final indicada en los pardmetros. En la grafica se puede
observar los valores mds altos y los mds bajos de cada variable, asi
también mostrando sus promedios atreves del tiempo.

" .

20
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Rendimiento

Esta grafica representa el rendimiento que los usuarios han tenido sobre
las conciliaciones y los cierres durante un rango de tiempo (fecha de
inicio y fecha final). Siendo rojo un valor critico y el verde un valor ideal.

Rendimionto

*l-o" oo

Estado de pagos

Esta grdfica representa el estado de los pagos entre un rango de fechas
(fecha de inicio y fecha final), mostrando el porcentaje y el valor neto
de cada estado.

Estado Dag
L.
Al i i
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Estado de cierres

Esta grdfica representa el estado de los cierres entre un rago de fechas
(fecha de inicio y fecha final), mostrando la cantidad de cierres
pendientes y cierres realizados separados por cada tipo de cierre dentro
del sistema.

Estado de ciere:
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66



Continuacién apéndice 1.

REPORTE

El submddulo de Reportes estd ubicado en Cierre->Reportes y estd
compuesto por los siguientes reportes:

Reportes
Notificaciones enviadas
Cierres pendientes

Pagos pendientes de
conciliar

Servicios pendientes de
conciliar

Detalle de movimientos

por fecha

Detalle de cierre diario

Detalle de cierre
mensual

Detalle de cierre anual

Detalle de cierre por
periodo

Detalle de cierre por
programa

23
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Noftificaciones enviadas

Este reporte muestra todas las nofificaciones programadas enviadas
enfre un rango de fechas.

Pardmetros:

¢ Inicio (Date): Inicio del rango de fechas deseado para visualizar
las nofificaciones programadas.

e Fin (Date): del rango de fechas deseado para visualizar las
notificaciones programadas.

§ vnac cmann

24

68



Continuacién apéndice 1.

Detalles de movimientos por fecha

Este reporte muestra un detalle de todos los movimientos recuperados
de los cierres diarios entre un rango de fechas.

Mot por bocha e st of 1555 4
-+

Parédmetros:

Inicio (dd-mm-yyyy): Inicio del rango de fechas deseado para
visualizar los movimientos de cierre diario.

Fin (dd-mm-yyyy): del rango de fechas deseado para visualizar
los movimientos de cierre diario.

B Ui comars

Mot o e ecna
= *

Comtrotes e anersds
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Detalle de cierre diario

Este reporte muestra un detalle de todos los movimientos recuperados
por un cierre diario en especifico.

g vasio crmmime

Pardmetros:

e Cierre (dd-mm-yyyy): Dia del cierre que se desea consultar.

= Q Ueue ommne

Comros ge craca

forvtar Restebbnr Comenler
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Detalle de cierre mensual

Este reporte muestra un detalle de todos los cierres diarios
comprendidos dentro de un cierre diario.

Pardmetros:

o Cierre(yyyy-mm): Mes del cierre que se desea consultar.

[r————

27
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Detalle de cierre anual

Este reporte muestra un detalle de todos los cierres mensuales
comprendidos dentro de un cierre diario.

ParGmetros:

* Cierre (yyyy): Aho del cierre que se desea consultar.

pem————

28

Qoo sz
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Detalle de cierre por periodo

Este reporte muestra un detalle de todos los movimientos recuperados
por un cierre de periodo en especifico.

AARARREERE

reporte:
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Para consultar el id, seguir los siguientes pasos:

a. Seleccionar el programa deseado, automdticamente se

informard la opcidn siguiente con todas las cohortes
pertenecientes al programa.

% Consulta de e st mads oo o

Prograns

{18) MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

Soleccons una conorte

Selecrons un periodo

1 de ciarre

Seleccionar la cohorte deseado, se desplegard informacién
acerca de la cohorte y automdaticamente se informara la

opcidn siguiente con todos los periodos pertenecientes a la
cohorte.

Consulta de cierre

Programa

(18) MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIA

o
16) MAESTRIA SEGUNDA COHORTE 2316

e et DT
Ano: 218 Fecha fical:

05102019
Poriodo.

Seleccione un pesiode

Informacién de la cohorte
i ce ciame

. Seleccionar el periodo deseado, se desplegard informacion
acerca del periodo.

Consulta 4o CIeme  exw micwo es ol caen comiir 10 ol e

Programa
(16) MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL
Cohone:

(16) MAESTRIA SEGUNDA COHORTE 2018

by
Actna w Fecha nicio moraome

ane 20 Feena ot 0502019

Z=n

SEGUNDO TRINESTRE 2018

T o Ve Ca
Im._m —— e
14 do clorre. Informacién del periodo
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d. Dar clic en buscar cierre, se desplegard el id del cierre.

ESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

COHORTE 2018

Faera e

Fechs finat

Facha finas

Focha firal carre.

Botén buscar cierre

Id del cierre

Pardmetros:

* Cierre(numero): Id del cierre de tipo periodo que se desea

detallar.

Qe ssenne

| Comrotes so emtrods
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Detalle de cierre por programa

Este reporte muestra un detalle de todos los movimientos recuperados
por un cierre de programa en especifico.

§ Ve e

Para consultar el id del cierre existe un apartado en la parte inferior del
reporte:

Para consultar el id, seguir los siguientes pasos:

a. Seleccionar el programa deseado, automdticamente se
informard la opcidn siguiente con todas las cohortes
pertenecientes al programa.

MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

one una cohorta S

oo ciorrs
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b. Seleccionar la cohorte deseado, se desplegard informacion
acerca de la cohorte.

e Fecna o

Focna rnat

STRIA EN GESTION INDUSTRAAL
RIA SEGUNDA COM
Acta X Fecta o,
Ad: Fecna tnat
o4
Botén buscar cierre | Id del cierre
Parametros:

e Cierre(numero): Id del cierre de tipo programa que se desea
detallar.
= 4 e sz

[T T —

[ ] T Lo T4

pres——
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Cierres pendientes

Este reporte muestra un detalle de todos los cieres pendientes hasta la
fecha actual.

§ sans sz0onis

R 0 8 8 RIS 0

Doruwe o 1w

Pagos pendientes de conciliar

Este reporte muestra un detalle de todos los pagos pendientes de
conciliar hasta la fecha actual.
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Servicios pendientes de conciliar

Este reporte muestra un detalle de todos los servicios pendientes de
conciliar hasta la fecha actual.

Servichos sy concller i wawsiatn ¢ 1044530 1948 D Comeule corga O doten
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MONITOREO Y CONTROL

El submddulo de Monitoreo y control estd ubicado en Cierre->Monitoreo
y control y estd compuesto por la siguiente pantalla:

§ Vnmie s3somrene
ontrol y mos
i " .

( Boton agregar
(" Notficaciones | )

\\ creadas I =

i

Botén editar Botén eliminar

(" Historial de
enviadas

Botén ver

Nofificaciones creadas: Esta tabla muestra todas las notificaciones
existentes en el sistema, mostrando los datos mds relevantes.

Botén agregar: Este botén en utilizado para crear notificaciones
programadas.

Botén editar: Este botdn es utilizado para editar la notificacién del
registro.

Botén eliminar: Este botdn es utilizado para eliminar la notificacion del
registro.

Botén ver: Este botdn es utilizado para ver el detalle de las notificaciones
enviadas.

Historial de noftificaciones enviadas: Esta tabla muestra las nofificaciones
que se han enviado.
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Proceso de creacién de nofificacién programada

Para la creacién de una notificacién programada debemos seguir los
siguientes pasos:

1. Clic en el botén de agregar.

Control y monitoreo

=

o

2. Se abrird un formulario que deberd se llenado con los campos
solicitados.

Nuevo correo

Accion b

Seleccione un tipo. v
Nombre Asunto

Nombre de correo Emisor
Frecuencia Activo

Seleccione un tipo v

Encabezado del correo

Pie del correo

Destinatarios

CanCE[ar

37

81



Continuacién apéndice 1.

3. Seleccionar la accién que se desea manejar en la notificacién,
esta llenara algunos campos por defecto los cuales podrdn ser
modificados.

Nuevo correo

JAccion

Seleccione un fipo v

Conciliacion pendiente

Cierre pendiente

EIECCIone Un 1po. v

Encabezado del correo

Pie del correo

Destinatarios

4. Ingresar el nombre de la notificacién como forma de
identificacion.

Nuevo correo

Acelén
Conciliadion pendionte v
ombre. Asunto
r Nombre Ejemplo Conciliacon pendiente
Frecuencia Activo
Seleccione un ipo. v Iy

Encabezado del correo

encabezado

Ple del correo

ple

Destinatarios

38
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5. Ingresar el asunto que desea en el correo.

Nuevo correo

Accién

Conciliacion pendiente v
Nombre RSUNTe

Nombro Ejomplo Conciliacion pendiente
Frecuencia Activo

Seleccione un tipo. v N

Encabezado del correo

encabezado

Pie del correo

pie

Destinatarios

Cancelar

6. Seleccionar la frecuencia con la que desea enviar la notificacién.

Nuevo correo

Accion

Conciliacion pendiente v
Nombre Asunto

Nombre Ejempio Conciliacion pendiente
Fracuencia Activo

Seleccione un tipo v (:)

Encabezado del correo

encabezadn ejempio

Ple del correo

pie ejemplo

Deslinatarios
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7. Sidesea que la noftificacion empiece a funcionar al crearla,
seleccionar la opcidén “Activo”.

Nuevo correo

Accién

Conciiacion pendiente v
Nombre Asunto

Nombre Ejemplo Conciliacion pendiente
Frecuencia Activo

Seleccione un tipo. ¥ O

Encabezado del correo

encabezado ejsmpio

Pie del correo

pio ejomplo

Destinatarios

Cancelar Guardar

8. Ingresar el encabezado que desea en el cuerpo del correo.

Nuevo correo

Accion

Conciliacion pendiente v
Nombre Asunto

Nombre Ejemplo Conciliacion pendiente
Fracuencia Activo

Saleccione un tipo v O

Encabezado del correo

encabezado ejemplo

Pie del correo

pie ejemplo

Destinatarios
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9. Ingresar el pie que desea en el cuerpo del correo.

Nuevo correo

Accion

Conciliacion pendiente v
Nombre Asunto

Nombre Ejemplo Conciliacion pendients
Frecuencia Activo

Encabezado del correo

encabezado efemplo

Pie del correo

pie ejempio

Destinatarios

10.Para agregar los destinatarios seguir los siguientes pasos:

a. Expandir el drea de los destinatarios.

Nuevo correo

Acclion

Conciliacion pendiente v
Nombre Asunto

Nombre Ejempio Concilacion pendiente
Frecuencia Activo

Saleccione un tipo v ()

Encabezado del correo

encabezado ejemplo

Pie del correo

pe giemplo

Destinatarios

e
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b. Buscar el destinatario deseado y seleccionarlo

Nul| CONCILIACION EEP

COREVIRTUAL EEP

Acq
DAVID MORALES
v
EDGAR DARIO ALVAREZ COTI
Nor
EDUARBO SOTO
diente
FLOR DE MARIA MORALES AJANEL
Fre(

HERNANDEZ ROBERTO
End HUGO HUMBERTO RIVERA PEREZ
JORGE JOSE AGUIRRE ROBLES

ErT—
ILIAN MARITZA MENENDEZ GUERRA

LISSA MARIA CORZANTES MARTINEZ

LUCH ALDANA LESLY ZULEMA

LUIS FERNANDO CAJAS CALLIAU
UIS FERNANDO DE PAZ SANTIZO

LUIS RICARDO CUEVAS

R

c. Indicarssi el destinatario es de tipo copia o normal, esto se
hace por medio de la opcién “Copia”.

Destinatarios

Usuarios Copia

Seleccione el destinatario a agregar. v (@

42
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d. Clic en agregar.

Destinatarios

Usuarios Copia
LUCH ALDANA LESLY ZULEMA v o
I )

e. Hacer el mismo procedimiento para los destinatarios que
desee.

Destinatarios

Usuarios Copia

JORGE JOSE AGUIRRE ROBLES v

[

(CC) LUCH ALDANA LESLY ZULEMA  x LUIS FERNANDO CAJAS CALJAU  x
JORGE JOSE AGUIRRE ROBLES  x

43

87



Continuacién apéndice 1.

11.Guardar.

Nuevo correo

Accion
Conciliacion pondiante
Nombre Asunto
Nombre Ejemolo Conciiacion pendiente
Frecuencia Activo

e - ©

Encabezado del correo

encabazada ejomplc

Pie del correo

pie ejemplo

Destinatarios

Usuarios Copia
JORGE JOSE AGUIRRE ROBLES v
)

JORGE JOSE AGURRE ROBLES 1

Canceler

Proceso de edicidén de notificacion programada

Para la edicién de una nofificaciéon programada debemos seguir los
siguientes pasos:

1. Identificar el registro que desea actualizar.

Gestion de notifiaciones programadas

+ Agreger
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Gestion de

2. Clic en el botdn “editar” del registro.

notffiaciones programadas

Frecvencia

3. Se abrird un formulario con los datos del registro.

Editar correo

Accién
Conciliacion pendiente
Nombre
dascda2
Frecuencia
Diario
Encabezado del correo

encabezado

Pie del correc

me

Destinatarios

Asunto

Conciliacon pendiente

Activo

«©

Usuarios Copia
JORGE JOSE AGUIRRE ROBLES v
M
—
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4. Editarlos datos que se desean.

Editar correo

Accion

Conciliacion pend

Nombre Asunto

Cambio de noml

Fracuencia Activo

- ©
Encabezado del coreo

encabezado

Pie del correo

pie

Deslinatarios

Usuarios Copla

JORGE JOSE AGUIRRE ROBLES v

5. Guardar.

Editar correo
Accion
Concikacion pendiente

Nombre Asunto

Cambio de nombra

Frecuencia Activo

Diero v ()

Encabezado del correo

abazado

Pie del corrso

Destinatarios

Copia

Conciacon pendiente

acion pendiento

Cancelar
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Proceso de eliminacién de notificacion programada

Para la eliminaciéon de una notificacion programada debemos seguir los
siguientes pasos:

1. ldentificar el registro que desea eliminar.

estion de notifiaciones programadas

2. Clic en el botén “eliminar” del registro.

Gestion de notifiaciones programadas

3. Mostrard una confirmacion de la eliminacion.

Seguro que desea eliminar la
notificacion?

Esta operacion no se podra revertir
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4. Clic en el botdn de “eliminar".

Seguro que desea eliminar la
notificacion?

Esta operacion no se podra revertir

Ver detalle de notificacién enviada

Para ver el detalle de la notificacién enviada debemos seguir los
siguientes pasos:

1. Identificar el registro que se desea visualizar.

92



Continuacién apéndice 1.

3. Mostrard un formulario con los datos detallados.

Detalle de correo

A;‘JI‘&

Conciliacion pendiente
Destinatarios

mg postgrado@gmail. com

Copias

Cuerpo del correo

NOTIFICACION DE CONTROL

Estimado(a) usuario:

En nombre de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala reciba una cordial saludo

encabezado

Las conciliaciones pendientes son las siquientes

Pago Fecha pago Saldo Monto

13566 20.00 20.00

503 1000 00 1000.00

17771 83100 83100

307 1800.00 1800 00

3460 7 400.00 400 00

8102 08-09-2018 900.00 900 00

9506 04-02 9 83100 83100

3026 18-03-2017 900 00 900 00

6391 900 00 900 00

17539 831.00 831.00

17540 33100 831.00

1754 83100 83100

1594 1031.00 1031.00 v

49

Fuente: elaboracion propia.
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