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Acreditacion

Auto evaluagion

Directriz

Garantia de calidad

GLOSARIO

Es el proceso por el que una agencia garantiza que
las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos
de caracter oficial, cumplen los requisitos

preestablecidos de calidad.

Es un anadlisis del programa realizado como un
proceso colectivo de reflexion y autoestudio que
permite la revisiéon interna, tomando en cuenta el
contexto, las percepciones y opiniones de actores
sociales externos relevantes. Es una valoracion
participativa realizada por los actores involucrados.
Este proceso exige autocritica de parte de los
participantes, lo que contribuye al aporte de
evidencias sobre las condiciones en las que se
encuentra el programa que solicita o desea mantener
la acreditacion de su Categoria Regional

Centroamericana.

Conjunto de instrucciones que ayudan a entender un

aspecto de un modelo o sistema.

Todas aquellas actividades encaminadas a asegurar
la calidad interna/externa. En este caso, contempla
las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a
generar y mantener la confianza de los estudiantes,

profesores y la sociedad.
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Grupo de interés

Mejora continua

I\Ilovilidad

Objetivos de calidad

Personal achémico

Toda aquella persona, grupo o institucion que tiene
interés en el Centro, en las ensefianzas o en los
resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantes, profesores, padres, administracioHes
publicas, empleadores y sociedad en general.

Concepto empleado en los modelos de gestion, que
implica un esfuerzo continuado de la organizacién

para avanzar en la calidad.

Posibilidad o acciéon de estudiantes, profesores o
personal de administracién y servicios de pasar cierto
periodo de tiempo estudiando o trabajando en otrg
institucion de educacién superior del propio pais o del
extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de
movilidad debe llevar asociado la exigencia de
reconocimiento académico de las materias impartidas

durante la estancia.

Relacién de aspectos, propuestas e intenciones a
lograr con el propésito de mejorar la institucion, oferta
formativa, unidad o servicios que se evaltan.

Personal de los cuerpos docentes universitarios que
desarrolla actividad docente e investigadora.
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Personal de
administracion y

gservicios

Rlaniﬁcaciéq

Politica de calidad

Practicas externas

Proceso

Programa de
insercion laboral

Personal funcionario o laboral no docente que
configura la estructura administrativa, de gestion y de

servicios de la Universidad.

Proceso por el cual, el equipo, personas u
organismos responsable de la ensefianza, disefia las
estrategias para la consecucion de los objetivos de la

misma (debe ser sistematica y periodica).

Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad
del servicio hacia el usuario y hacia las partes

interesadas.

Conjunto de actividades de formacién, realizadas por
los alumnos en empresas o instituciones, destinadas
a desarrollar la vertiente practica y profesional del
programa de formacion. Siendo éstas de caracter
obligatorio o voluntario y reconocidas o no

curricularmente.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactuan, las cuales transforman entradas en
salidas (Norma ISO 9000:2000. Fundamentos y

vocabulario).

Proyecto regulado destinado a orientar al alumno de

los wltimos cursos para el acceso al primer empleo.
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Resultados

$istema de garantia
de la calidad

Consecuencias de los procesos relacionados con las

actividades desarrolladas por el Centro.

Conjunto integrado por las actividades desarrolladas
por el Centro, para garantizar la calidad de las
ensefianzas, asi como la relaciéon existente entre

dichas actividades.
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RESUMEN

En el presente estudio, se desarroll6 la metodologia a seguir para
Implementacién de un Sistema de Garantia de Calidad Interna para la Escuela
de Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Implementacion del Sistema de Garantia de Calidad Interna, se
fundamenta principalmente en las acciones conducentes determinadas en el
diagnéstico que se realizé a la Escuela de Ingenieria Quimica asi como las
sugerencias para el mejoramiento del programa de Ingenieria Quimica el cual
fpe un aporte del Consejo de Acreditacién Consejo de Acreditacion de la
Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria ACAAL.

Se determinaron los criterios y directrices Optimos para mantener la
acreditacion de la EIQ durante el periodo de acreditacion (3 afios) y lograr
recertificar la EIQ en el afio 2012. El sistema de Garantia Interna de calidad se
desarrollo6 a través de procedimientos en las areas de medicion de la
satisfaccion del alumno, acciones correctivas y preventivas, investigacion de
causa de no conformidades los cuales promueven la mejora continua de la

Bscuela de Ingenieria Quimica.

El trabajo concluye con la determinacion de las acciones conducentes al
mantenimientp de la de acreditacion de la Escuela de Ingenieria Quimica, asi
rhismo con la implementacion de Listados de Verificacién del SGI los cuales
promueven la mejora continua de la Escuela de Ingenieria Quimica y
garantizan el mantenimiento de la acreditacion asi como la recertificacion para
de la EIQ para el afio 2012.
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OBJETIVOS

Qeneral:

Disefiar una propuesta para la implementacion de un sistema de Mejora de la

Garantia de Calidad Interna para la Escuela de Ingenieria Quimica de la USAC

ﬁspeciﬁcos:
1. Establecer mecanismos existentes de garantia interna de calidad.
2. Determinar los criterios y directrices 6ptimos para la Escuela de

Ingenieria Quimica.
3. Establecer el disefio 6ptimo para un sistema de garantia interna de

calidad de la EIQ que asegure que se mantenga la acreditacion, de
acuerdo a estandares internacionales de calidad.
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INTRODUCCION

La acreditacion es un instrumento que se utiliza para garantizar la
calidad en la educacion superior, es decir es el proceso por el que una agencia
garantiza que las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter
qficial, cumplen los requisitos preestablecidos de calidad por la unidad

fg)rmadora.

Para acreditarse es necesario realizar una autoevaluacién para detectar
las actividades que se llevan a cabo, las que son necesarias de
implementacién; asi como las oportunidades de mejora y las carencias que se

puedan presentar.

A partir del diagnéstico de evaluacion se procede a elaborar una
propuesta para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad con la
ﬂnalidad de implementar todas las actividades conducentes a la acreditacion,
las cuales tienen como objetivo principal mantener la acreditacién otorgada por
la agencia ACAIl y que permita que se promueva la mejora continua con la

meta de la re certificacion en el afio 2012.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Los sistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior

Los sistemas de educacion superior en todo el mundo, tanto en
paises desarrollados y como paises en vias de desarrollo, estan sometidos a
multiples tipos de cambios los cuales estan interrelacionados. La demanda
social de la educaciéon superior sigue siendo muy alta, en particular en los
paises desarrollos, mientras que la capacidad financiera y administrativa
para responder a esta creciente demanda de educacion superior es a

menudo insuficiente.

Dada esta insuficiente capacidad financiera y administrativa para
responder a esta demanda social de educacion superior, muchos paises en
todo el mundo, comprometidos exclusivamente con los sistemas publicos de
educacion, han adoptado una legislaciéon que permite el desarrolio de un
sector privado de la educacién superior. Esto ha llevado a un enorme
crecimiento en la provision privada de educaciéon superior en la Ultima

década, en particular en los paises en vias de desarrolio. (4)

1.2 Antecedentes historicos de la regulacion de la
educacion superior

La calidad de la educacion y los procesos de regulacion en las

instituciones de educacién superior son elementos basicos desde su origen.



Se pueden establecer por lo menos cuatro etapas, las cuales estan
categorizadas histéricamente y coinciden con el mundo antiguo, medieval,

moderno y actual.

1.2.1. El mundo antiguo

En esta etapala educacion superior adopté un caracter de
transmision de doctrinas de tipo filoséfico. Existen referencias de que en el
mundo antiguo, importantes filosofos tomaban discipulos a quienes
orientaban sus doctrinas. Por ejemplo estd Socrates (469-399 AC) quien
tuvo como discipulos a Platon, Antistenes, y Platon (428-427-347 AC).

El rol regulador lo ejercian los estudiantes o discipulos. Estos, al
trasladarse, segun referencias y cualidades de los maestros, establecian

cuédles eran los centros que daban garantias de calidad.

1.2.2. El mundo medieval

Las universidades medievales surgieron como resultado de un
movimiento en donde los estudiantes se reunian alrededor de los maestros
en escuelas adscritas a catedrales en centros conocidos como studia
generalia (6) los cuales eran lugares de estudio abierto a estudiantes de
todas partes de Europa; con un enfoque esencialmente teolégico. Por esto,
en la edad media las universidades fueron valoradas por su distanciamiento

del mundo.

Es hasta el siglo Xll, cuando surgen Paris y Bolonia como los dos
centros que llegaron a convertirse en los modelos de posteriores
fundaciones. En Paris los escolares, y en Bolonia los estudiantes fundaron

una corporacion legal que consecuentemente adquirio el.



En la Universidad de Paris, el sistema consistia en escuelas

conectadas con monasterios y con catedrales.

Alli, el curriculo fue disefiado para asegurar el conocimiento necesario
para la instruccion religiosa y el estudio de las artes liberales. En tanto que
en Bolonia, la caracteristica secular de la educacién fue acentuada, como
respuesta a la necesidad de facilidades educativas para los hombres de
negocios y los problemas de administracion de la ciudad (7), Las
universidades de Paris y Bolonia influenciaron a las universidades britanicas

de Oxford y Cambridge, las cuales heredaron sus estructuras institucionales.

En general las universidades eran autbnomas en su gobiemo eran
verdaderas republicas casi independientes, apenas subordinadas al estado y
a la iglesia, elegian sus rectores y autoridades. Nombraban a los profesores
y concedian los grados. La regulacién en la educacion superior se desplaza
al gremio docente. En tal sentido la autorregulacion segun normas y
procedimientos concordados por los profesores fue la forma de asegurarse

cuotas de calidad (5).

1.2.3. Mundo moderno

Las instituciones de educaciéon superior antiguas (en su mayoria) y
nuevas entregaron el control de su organizacion al estado. Esto por razones
econdmicas y de cambio cultural. La excepcién la constituyeron instituciones
americanas que mantuvieron la autonomia y libertad de ensefianza. No
obstante lo anterior, el periodo se caracterizé6 porque el control, ya sea
ministerial o establecido por la legislacién nacional, fue ejercido por el
estado en materia curricular, financiera y de nombramiento académico. El
ambito regulatorio quedod relegado a un segundo plano, hasta avanzado el

penuitimo decenio del siglo pasado.



1.2.4. Mundo actual

En la actualidad, desde la década de los 80, como consecuencia de la
expansion y diversificacién de la educacién superior, la internacionalizacion
del espacio educativo y las demandas de una sociedad altamente
globalizada, muchas universidades en todos los continentes restablecen en
el debate académico los procedimientos de regulacién, a fin de aumentar la
eficiencia y ta competencia, apelando para ello a la generacién de una

cultura evaluativa.

En muchos paises del mundo se han iniciado procesos de regulacion
orientados a establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. Si bien la historia muestra que tales mecanismos forman
parte del legado de cada etapa, en la actualidad los pasivos (inequidad,
segmentacion y estancamiento de aprendizajes) y activos (ampliacion y
diversificacion de la educacion superior) del sistema educativo y demandas
de la globalizacién e intereses nacionales o de bloques continentales, los
mecanismos de regulacion se orientan a certificar calidad segun parametros

internacionales.

La evaluacion de la calidad de la educacion superior presenta retos
aun no resueltos como, por ejemplo, institucionalizar una cultura evaluativa y
generar un modelo para evaluar su impacto. En tal sentido, como sefiala el
Los paises en desarrollo y transiciéon afrontan el riesgo de ser aun mas
marginados de la economia mundial, debido a que sus sistemas de
educacion superior no estan adecuadamente preparados para capitalizar

sobre la base de Ig creacién y el uso del conocimiento.



1.3. Componentes del sistema de aseguramiento en la

educacioén superior

Los sistemas de educacion superior de todo el mundo actualmente
estan siendo afectados por una serie de tendencias comunes,
frecuentemente interrelacionadas entre si, las cuales son solicitadas en la
marcha asi como durante la adaptacion, tanto a nivel nacional y los niveles

institucionales.

Por lo que la demanda social de educacion superior ha ido en aumento
en las Ultimas décadas. Esto se ha traducido en aumento de las
matriculaciones, aunque la capacidad financiera a menudo ha sido

inadecuada.

Dada la frecuencia insuficiente capacidad financiera para responder a
la demanda social de educacién superior, muchos paises en todo el mundo
que antes se habian comprometido exclusivamente a sistemas publicos de
la educacion, han adoptado una legislacibn que permite el desarrollo
de la educacion superior privada. Esto ha llevado a un enorme crecimiento
en la provisién privada de educacion superior. Ademas, superior publica
las instituciones de educacion también han sido objeto de una privatizacion
de las principales proceso a través de una mayor confianza en los acuerdos

de reparto de costes y medidas de generacion de ingresos (3).



1.3.1. Sistema de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior en Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por real
cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676. Asi mismo, la
Universidad de San Carlos logré categoria internacional, al ser declarada
pontificia por la bula del papa Inocencio XI, emitida con fecha 18 de junio de
1687. Ademas de catedras de su tiempo: ambos derechos (civil y canonico),
medicina, filosofia y teologia, incluyd en sus estudios la docencia de lenguas

indigenas.

La legislacion contemplé desde sus fases iniciales, el valor de la
discusién académica, el comentario de textos, los cursos monograficos y la
leccion magistral. La libertad de criterio estd ordenada en sus primeros
estatutos, que exigen el conocimiento de doctrinas filosoficas opuestas
dialéctica, para que el esfuerzo de la discusion beneficiara con sus aportes
formativos la educacion universitaria. El afan de reforma pedagoégica y de
lograr cambios de criterios cientificos es también una caracteristica que data

de los primeros afios de su existencia.

La universidad lucho por su autonomia, que habia perdido a fines del
siglo pasado, y la logroé con fecha 9 de noviembre del afio 1944, decretada
por la junta revolucionaria de gobiemo. Con ello se restablecié el nombre
tradicional de la Universidad de San Carlos de Guatemala y se le asignaron
rentas propias para lograr un respaldo econémico. La constitucion de
Guatemala emitida en el afio de 1945, consagré como principio fundamental
la autonomia universitaria, y el congreso de la republica complementé las
disposiciones de la carta magna con la emisién de una ley organica de la
universidad, y una ley de colegiacion obligatoria para todos los graduados

que ejerzan su profesion en Guatemala.



Desde septiembre del afio 1945, la Universidad de San Carlos de
Guatemala funciona como entidad autébnoma con autoridades elegidas por
un cuerpo electoral, conforme el precepto legal establecido en su ley
organica; y se ha venido normando por los siguientes principios que, entre
otros, son el producto de la reforma universitaria en 1944:

Libertad de elegir autoridades universitarias y personal docente, o de

ser electo para dichos cuerpos sin inferencia alguna del estado.

Asignacion de fondos que se manejan por el consejo superior
universitario con entera autonomia. Libertad administrativa y ejecutiva para
que la universidad trabaje de acuerdo con las disposiciones del consejo

superior universitario.

Dotacion de un patrimonio consistente en bienes registrados a nombre
de la universidad. Eleccidén del personal docente por méritos, en examen de
oposicion. Participacion estudianti en las elecciones de autoridades
universitarias. Participacion de los profesionales catedraticos y no

catedraticos en las elecciones de autoridades

Dado que la USAC es autdbnoma y debido a sus circunstancias, en el
pasado Guatemala concentré sus esfuerzos en el area de educacion en la
cobertura. Sin embargo, ahora es el momento de ampliar los esfuerzos a la
retencion de los estudiantes y la calidad educativa. Para lograr el impacto
deseado en la calidad de la educacién reconoce que ésta es un desafio
permanente (8) por lo anterior, se deben implementar estrategias de
certificacién y acreditacion para incrementar la efectividad y eficiencia de la

educacion.



1.3.2. Componentes del sistema Guatemalteco

Ya que la USAC es una entidad autonoma no cuenta con
componentes o regulaciones que determinen una metodologia para un
sistema de aseguramiento de la calidad en su educacion superior.

1.3.3. Sistema de aseguramiento de la calidad en educacion

superior en Centroamérica

En la actualidad en Guatemala no se cuenta con una metodologia a
seguir para el sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion
superior, pero en Centroamérica se cuentan con varias instancias que
promueven la cooperacion y el intercambio en materia de evaluacion y
acreditacion de |a calidad de la educacion superior, y contribuir asi a la
garantia de la calidad de la educacion superior de estos paises. A nivel
centroamericano se encuentra ACCAI Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria, mientras que a
nive| iberoamericano se puede mencionar RAICES la cual es la Red
Iberoamericana para la Acreditaciéon de la Calidad de la Educacion Superior.
Por otro lado, también esta la INQAAHE la Red Internacional de Agencias
de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior; cuenta con 200
miembros la gran mayoria son agencias de aseguramiento de la calidad.

Por lo que se opta por seguir el modelo de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria; ya que sigue un modelo de garantia del programa de Ingenieria.



1.3.4. ACCAI

Es la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria ~ACAAI; la cual es un organismo regional sin
animo de lucro, constituido por los sectores académicos, publico y privado,
profesional, gubernamental y empleador de América Central (integrada por:
Guatemala, Belice, E| Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y
Panama), para conceder la acreditacion de los programas de arquitectura y
sus programas afines y de la ingenieria y sus distintas especialidades, de las
instituciones de educacion superior que funcionen en cada pais o en la

region.

A partir de la década de los noventa, surgen diversas iniciativas en los
paises centroamericanos, con la intencion de constituir agencias encargadas
de evaluar y certificar la calidad de los programas académicos de nivel

universitario.

La discusion sobre el particular se dio practicamente en todos los
paises de la regién, como una consecuencia de la proliferacion de casas de
educacion superior y de la firma de Tratados de Libre Comercio. Se cobro
conciencia acerca de la necesidad de contar con instrumentos eficaces que
aseguraran por un lado la calidad de la formacion y por el otro, que

establecieran reglas claras en aras de una eventual movilidad profesional.

Como consecuencia, se reconoce la urgencia de establecer agencias
de acreditacion especializadas en disciplinas, que por su naturaleza, son de
las primeras en verse impactadas por los esquemas de ejercicios profesional

transfronterizo, tal es el caso de la ingenieria y la arquitectura.



Surgieron entonces, propuestas en el ambito regional, como el
proyecto conjunto del Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) y de la Red Centroamericana de Instituciones de Ingenieria
(REDICA), que consistia en un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
programas de Ingenierias. A nivel local, el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica impulsé un esquema de evaluacion, inicialmente a
través del modelo de acreditacion sustancialmente equivalente, con el
Consejo Canadiense de Acreditacion de Programas de Ingenieria (CEAB) y
posteriormente a través del establecimiento de su propio sistema de
acreditacion con criterios diferentes para ingenieria y para arquitectura
(SACFIA).

Paralelo a estos acontecimientos, el convencimiento sobre Ia
necesidad y conveniencia de la acreditacién dio lugar a un primer paso en la
integracion de esfuerzos y se crea una agencia de segundo nivel, que cubre
la regién centroamericana y que tiene por objetivo “la acreditacion de
agencias de acreditacion’, el Consejo Centroamericano de Acreditacion
(CCA).

Es a partir del dialogo continuo, sobre lo oportuno de continuar el
proceso de integracion de experiencias, que se llega a la realizacion del
primer foro centraamericano de acreditacion de programas de ingenieria y
de arquitectura, en el que se establece la directriz de iniciar el proceso de
gestién y eventual consolidacion de un sistema regional que colabore y
avale los sistemas de acreditacion locales, asi como, incentive y efectue la
acreditacion de programas de estudios en estas dos disciplinas, en donde

no existiera esfuerzos ya en desarrollo.
En un segundo foro centroamericano de acreditacion de programas

de ingenieria y de arquitectura, celebrado en Managua en julio de 2005, se
sientan las bases para la concrecion de la ACAAL (9)
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1.3.5. Mecanismo de evaluacion de ACAAI

El mecanismo de evaluacion de ACAAIl se muestra en la siguiente

figura:

Figura 1 Mecanismo de evaluacion ACCAAI

Mecanismo de Evaluacion ACAAI
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El mecanismo de evaluacion esta constituido por 12 diferentes
categorias (las cuales son las caracteristicas comunes, de los programas de
ingenieria y arquitectura, a las que se aplican un conjunto de pautas y
criterios de calidad para la emision de juicios de valor sobre su calidad de
acreditable, tomando en cuenta que pueden compararse con una serie de
estandares). Estas a su vez cuentan con subdivisiones o pautas de una
categoria que deben considerarse en la evaluacion de un programa. Estas
deben poseer ciertos atributos razonables y exigibles para acreditar un

programa de arquitectura o ingenieria.
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Por otro lado, estas pautas son directrices o reglas provenientes de las
buenas practicas aceptadas internacionalmente en los programas de
ingenieria y arquitectura, y por tanto son requisitos que deben cumplir los
componentes de las categorias de andlisis. Finalmente las pautas poseen

sus estandares especificos y/o indicadores.

Los estandares especificos son las condiciones o umbrales minimos
de calidad, especiales para arquitectura y/o ingenieria, que deben cumplir
los componentes y categorias de andlisis, en referencia a las pautas
indicadas para mostrar la calidad de acreditable de un programa. Mientras
gue los indicadores son referentes empiricos, que miden o aprecian los
niveles de cumplimiento de los estandares de calidad. Permiten medir el

gradp de ajuste a los criterios de calidad.

1.4. Acreditacion universitaria

El primer mecanismo de acreditacion se desarrollo en Estados Unidos

a finales de la década de los 90.

Desde finales de la década de los 90, el numero de estudiantes y de
instituciones de educacidon superior han aumentado de manera
significativa. Este proceso trajo problemas con las diferencias de calidad y la
movilidad de estudiantes, que a su vez crearon una demanda de calidad

evaluacion.

Por lo que la acreditacion fue elegida como una solucion organizativa.
Reflexiones sobre la evaluacién de la calidad comenzaron en Europa,
inmediatamente después de la de los movimientos estudiantiles de 1968,
como resultado de la educacién superior de masas y la falta de recursos

adecuados, y se adjuntoé a la nocién de rendicion de cuentas.
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En resumen la acreditacién es un instrumento que se utiliza para
garantizar la calidad en la educacién superior, es decir es el proceso por el
que una agencia garantiza que las ensefianzas conducentes a la obtencion
de titulos de caracter oficial, cumplen los requisitos preestablecidos de
calidad por la unidad formadora. Esto se realiza con el objetivo de fortalecer

los sistemas de ensefianza superior.

1.4.1. Entes acreditadores

Estas son instituciones las cuales estan establecidas y operan; para
poder garantizar la calidad de la educacién impartida por las diferentes

instituciones académicas que se someten al proceso de evaluacion.

Son las encargadas de realizar las evaluaciones de acreditacion, con
el objetivo final de fomentar la mejora de la calidad; es decir el logro de los
principios de excelencia académica, aunado a la calidad de los planes, las

carreras y los programas que ofrecen.

A su vez certifican el nivel de calidad de las carreras y de los
programas sometidos a acreditacién, garantizan la calidad de los criterios y
los estandares aplicados en este proceso; y posteriormente recomienda los
planes de accion que son necesarios implementar de acuerdo a las
fortalezas, debilidades y carencias identificadas durante la autoevaluaciony
evaluacion externa para que posteriormente se puedan acreditar y al mismo
tiempo garantizar la mejora continua de la calidad educativa brindada
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1.4.2 Fases del proceso de acreditacion

El proceso de acreditacion comprende de dos fases: la fase previa y la
fase de implementacion; las cuales deben ser llevadas a cabo por la

institucion que desea acreditarse. Este proceso fue realizado por la EIQ, el
cual se muestra en la figura 2.

Figura 2 Fases del proceso de acreditacion
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1.4.2.1. Fase previa

Esta parte del proceso implicéd ciertos requisitos de calidad implicitos y

explicitos por parte de los diferentes grupos de interés es decir la

comunidad educativa con respecto a la formacion profesional, con especial
énfasis en la atencion estudiantil.
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1.4.2.1.1 Compromiso de la calidad de la EIQ

La primera pauta que se inicié en el proceso de acreditacion o de un
sistema de gestiéon de calidad fue el compromiso de calidad, el cual ahora es
publico y conocido por todo el personal involucrado en el proceso de

formacion educativa asi como los estudiantes.

Lo anterior implico el reconocimiento de la importancia de la calidad
para la institucion y de la garantia de calidad en sus actividades. Para esto la
EIQ ahora cuenta con mecanismos que le permiten mantener y renovar su
oferta formativa, es decir la meta u objetivo que persigue: la mision y vision
de la EIQ; asi como los objetivos que desea alcanzar la EIQ, todo esto
implica un circulo de mejora continua. La politica de calidad de la EIQ se

resume en la figura 3.

Figura 3 Politica de calidad de la EIQ

Fuente: Escuela de Ingenieria Quimica, politica de calidad, http://sitios.ingenieria-
usac.edu.gt/quimical/index.php, actualizacién 15 de Enero de 2007
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1.4.2.1.2 Definicion y alcance

Es el segundo elemento que se realizd después del compromiso
donde la EIQ definid el nivel de participacién y alcance que se tendria en
los sistemas de aseguramiento de la calidad por parte de la misma escuela,
ia direccién y decanatura de la facultad. Esto implico que se tuviera una
declaracion que reflejara el compromiso y el liderazgo de los érganos de
gobierno y gestion de la EIQ con la calidad, asegurando de esa manera la
asignacion de recursos humanos y necesarios para el desarrollo del

sistema.

1.4.2.2. Fase de implementacion

Después de tener definida la politica de calidad, la EIQ empez6 con la

fase de implementacion, la cual implic6 la puesta en marcha del programa.

1.4.2.2.1. Autoevaluacién

Es el proceso de estudio de la EIQ, el cual fue organizado y
conducido por sus propios integrantes aunado a un conjunto de
herramientas de estandares de desempefio como referencia, las cuales

fueron previamente proporcionadas por el ente acreditador ACAAI

Se caracterizo por la participacion y refiexion colectiva de los actores
involucrados en el programa, siendo éstos profesores, estudiantes, personal
administrativo, graduados, empleadores de los graduados y otros miembros
relevantes de la sociedad civil. Por otro lado, también contribuyé al
establecimiento de un clima y cultura institucional de evaluacion, calidad y

rendjcion de cuentas a la sociedad, que conllevo al desarrollo del programa
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como una comunidad académica con capacidad de aprender y con una

actitud de apertura al cambio y mejora continua.
Esto se realizd con los siguientes objetivos:

o Permitir la revision interna
. Dar la informacion necesaria para elaborar un plan estratégico.
. Incentivar la mejora continua

e  Autor regular y acreditar la EIQ

La Autoevaluacion de la EIQ requirié una autocritica por parte de los
participantes y que estos conocieran a profundidad el sistema de gestién de
calidad (es decir, su desempefio y funcionamiento); de esta manera se
garantiz6 que se contribuyera al aporte de evidencias sobre las condiciones
en las que se encontraba el programa de la EIQ, asi se pudo analizar y
utilizar los resultados para determinar las mejoras que debia realizar la EIQ.

En resumen el analisis de la autoevaluacion permitié a la EIQ:

o Determinar las areas de fortalezas y areas a mejorar.

. Establecer las decisiones sobre cambios en los programas,
politicas y practicas que debian ser implementados.

. Desarrollar las estrategias para la implementacion y el
seguimiento y promocion de la mejora continua.

. Difusion de la informacion a la comunidad universitaria y
sociedad civil con el objetivo de sustentar la credibilidad del

programa.
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1.4.2.2.2 Evaluacion externa

Después de la autoevaluacion se solicitd la evaluacion externa al ente
acreditador para someter el programa de formacion de profesionales a la

evaluacion esto con el objetivo de obtener la acreditacion.

En esta parte la EIQ manifestd su voluntad, compromiso y
coordinacion del programa para apoyar el proceso evaluativo, a fin de

garantizarle viabilidad técnica, politica y financiera de la acreditacion.

La calidad del programa de ingenieria quimica se fundamento en el
cumplimiento satisfactorio de las pautas y seguimiento de todas las

recomendaciones asi como los criterios en cada uno de sus componentes.

1.4.2.2.3 Documentacion necesaria

Para satisfacer los requerimientos de la evaluacion externa se requirio

que se tuviera acceso a la siguiente informacion sobre el programa:

o Mision, fines y principios institucionales.

. Metas del programa.

. Plan de estudios y programas de cursos.

o Modalidades y criterios de evaluacion.

) Coleccion de tesis o de informes finales u otro medio que se
utilice como requisito de graduacion.

. Historial académico y profesional de los profesores.

. Informes de evaluacién de los profesores por parte de los
estudiantes de los ultimos 3 periodos académicos.

o Composicion socio-demografica del estudiantado.

° Historial académico de los estudiantes.
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Informes y evaluaciones institucionales y de los actores sociales
sobre investigaciones y proyectos propios de la carrera o
programa.

Plan de gastos o inversiones (distribucién) y plan de
financiamiento (composicion) del programa.

Esquema de relaciones y acciones académicas desarrollados en
el ambito regional centroamericano.

Convenios de cooperacion, evaluacibn de sus acciones y

resultados.

Por otro lado, la secuencia de la evaluacién externa es la

siguiente:

Comienza una vez que se define el ente acreditador.

Se debe seguir los lineamientos que haya establecido la
comision de acreditacion.

Se utiliza como punto de partida la autoevaluacion que la EIQ ha
presentado.

Se identifican las condiciones internas de operacion.

Se verifican los resultados de la autoevaluacion.

El ente acreditador emite un informe final sobre los resultados,
acompaniado de recomendaciones para el mejoramiento
institucional, cuando es necesario.

Recomendaciones finales para la acreditacion
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1.4.2.2.4 Acreditacion

Este fue el acto por el cual la facultad de ingenieria adopté e hizo
publico el reconocimiento que la entidad acreditadora ACAAI, realiz6 la
comprobaciéon en la EIQ sobre la calidad del programa académico, la
organizacion, funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social; y que

estos satisfacen los requerimientos para poder ser acreditada.

Con la acreditacion se garantiza que el programa que ofrece la EIQ es
confiable y adicionalmente la sociedad puede confiar en que la EIQ es lo que
dice que es y hace lo que dice que hace, y cualquier cosa que dice de si
mismo o de sus logros tiene de lo contrario tendra una sancién y la

confianza de la entidad acreditadora.
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2. METODOLOGIA

2.1 Recursos

Los recursos con los cuales se contaron para la realizacién del informe

fueron los siguientes:

° Humangs

Personal de la Escuela de ingenieria Quimica de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala
o Revisor: Ing. Williams Alvarez
o Asesor: Inga. Lisely de Ledn Arana

o Estudiante: Keyla Lisette Barahona Ramirez

o Fisicos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron ciertos recursos fisicos
que facilitaron el avance del proyecto. Dichos recursos fueron los siguientes:
o Equipo de computacién
o Internet

2.2 Metodologia

La metodologia que se utilizé se detalla a continuacién.
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2.1.1 Lecturas

Se realizaron lecturas las cuales fueron de referencia para poder alcanzar
los objetivos del presente documento. Entre las lecturas que se realizaron,
fueron las leyes y reqlamentos de la USAC, normativo del ejercicio profesional
supervisado de graduacion (EPS final) de la facultad de ingenieria de la USAC,
COMEVAL. Manual ACAll, PROGRAMA AUDIT (guia para el disefio de
sistemag de garantia interna de calidad de la formacion universitaria, ANECA).

21.2 Diagnéstjco

El diagnéstico se realizd con el objetivo de obtener una vision general de
su situaciéon de la EIQ, de acuerdo a la guia de evaluacién proporcionada por
ACAAI. Esto sirvio de punto de partida para el disefio del sistema de

aseguramiento de la calidad.

Para realizar el diagnéstico se identificaron los principales elementos:
1. Leyes, reglamentos, normas y criterios que regulan la formacion
académica de la EIQ.
2. Estructura organizativa (sus funciones y actividades) que dan soporte al
disefio y desarrpllo de la formacion de los profesionales en la EIQ.

3. Procedimientos y mecanismos asociados a la mejora de la formacion.

22



2.3 Guia del sistema de garantia interna de calidad

A partir de los resultados del diagnéstico se pudo determinar cuales eran
las actividades conducentes que eran necesarias realizar para poder alcanzar la

acreditacion de la EIQ.

El sistema de garantia interna de calidad se desarrollé de manera que la
politica y objetivos de calidad iban implicitos. En cada seccion se orientd con
un especial énfasis en el cémo, esto obedece a que no se pretendia elaborar el
sistema a partir de una lista exhaustiva de los elementos, sino que el esfuerzo y
la reflexion en el disefio, se tomaron en consideracion la importancia de los
procesos y se adopté una posicién proactiva. Las secciones que debia

comprender el sistema fueron las siguientes:

e Como la EIQ garantiza la calidad de sus programas

e Como la EIQ orienta sus ensefianzas a los estudiantes
e Garantia y mejora del personal académico

e Gestidon y mejora de los recursos, materiales y servicios
e Analisis y enfoque de los resultados

e Publicaciéon de la informacién de las titulaciones
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3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

3.1 Descripcion de un sistema de garantia interna de calidad

La calidad se define como el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos establecidos. E! objetivo
del sistema es dar confianza en que el producto/servicio retine las
caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos.

Por tanto, para asegurar la calidad de la educacion, el equipo de calidad
necesita realizar un conjunto de actividades que se utilizan para:

e Reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir las deficiencias de

calidad de los servicios vy titulacioén a otorgar.

e Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios

esperados por el estudiante/sociedad y queden satisfechos

3.2 Disenio y desarrollo de SGI

Para el disefio y desarrollo se debe asegurar que se reunan los
requisitos especificados en cuanto a operacién, mantenibilidad para satisfacer

las necesidades del estudiante.
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3.3 Planificacion del disefio de SGI

Para poder iniciar con la planificacién y desarrollo del SGI de la EIQ
primero fue necesario realizar una autoevaluacion para determinar las brechas,
oportunidades de mejora que se tenian y también determinar las actividades
conducentes a la acreditacion. Por lo que primero se realizd la autoevaluacion

y a partir de los resultados se planificé y desarroll el disefio del SGL.

3.4 Elaboracion del sistema

A partir de la gestion de la calidad de la EIQ se determind que era
necesario realizar ciertas actividades conducentes hacia la acreditacion, entre

las actividades estaba generar el sistema de garantia interna de calidad.

Se han dividido en secciones el sistema de garantia interna de calidad
en el cual va implicita la politica y objetivos de calidad. En cada seccion se
puso un especial énfasis en el cémo, esto obedece a que no se pretende
elaborar el sistema a partir de una lista exhaustiva de los elementos, sino que el
esfuerzo y la reflexién en el disefio, se tomd en consideracion la importancia de
los procesos y se adoptd una posicion proactiva (cémo actia la EIQ en el
camino hacia la mejora, y/o como aborda los cambios necesarios en sus
practicas de actuacion habituales), lo que finalmente se puede resumir en cémo
la EIQ garantiza la calidad de sus programas formativos. Todo lo anterior se
realiza con el objetivo de mantener la acreditacion de la EIQ durante el periodo

de acreditacion (3 afios) y lograr recertificar la EIQ en el afio 2012.

Las secciones que comprende el sistema garantia interna de calidad son

las siguientes:
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e Como la EIQ garantiza la calidad de sus programa

e Como la EIQ orienta sus ensefianzas a los estudiantes
o Garantia y mejora del personal académico

e Gestion y mejora de los recursos, materiales y servicios
e Analisis y enfoque de los resultados

e Publicacién de la informacion de las titulaciones

3.5 Partes del sistema de garantia interna de calidad

El enfoque de la guia es cubrir las areas educativas hasta la titulacion de

los profesionales que se forman en la EIQ.

3.5.1 Cémo la EIQ garantiza la calidad de su programa

En esta seccidn, la EIQ debe contar con mecanismos que le permitan
mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando metodologias para la
aprobacion, el control, la evaluacion y mejora periddica de la calidad de sus

ensefanzas.

Para garantizar la calidad en los programas la EIQ debe seguir el
siguiente diagrama, dado a que es un sistema de retroalimentacion y mejora
continua; el cual se debe estar reevaluando asi mismo mejorando e
implementando las mejoras encontradas, y era necesario que se dejara en
todas las etapas evidencia por escrita de todas las mejoras y pasos que se
realizan, asi mismo es necesario definir quienes seran los encargados de cada

de una de las etapas:

Convocatoria de la EIQ y personas involucradas en la definicion de la

oferta formativa: En esta etapa es necesario definir que personas |o van a estar
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integrando. En esta etapa se debe realizar un informe o memoria anual, las
cuales pueden ser publicadas, asi mismo debe rendir cuentas es decir dar a
conocer los resultados a las partes implicadas asi como la revision del

cumplimiento de los criterios de suspension de ensefanzas.

Elaboracién del plan de trabajo: en esta etapa se define quién va ser la
persona encargada de realizar el plan de trabajo, mantenerlo, resguardarlo y

actualizarlo, por otro lado es necesario dejar todo con evidencia escrita.

Recopilacién y analisis de la informacién: es necesario realizar un
andlisis de la informacién que se ha recopilado, asi mismo se debe determinar
quiénes son las personas involucradas en esta etapa, se debe dejar como base
los marcos de referencia (en estos se necesita que se incluyan las directrices
generales, el entorno nacional e internacional y el contexto

socioecondmico/cultural).

Disefio de los programas formativos: Como en las etapas anteriores se
debe definir quién iba ser el encargado del disefio, esta etapa se incluye la
validacian del disefio en el cual contiene los objetivos, contenidos y la
planificacién y quien es el encargado de aprobar el disefio. Asi mismo, el plan
debe ser estructurado en areas curriculares con flexibilidad y ser coherente, por
otro lado la EIQ debe garantizar que los cursos cumplan con los objetivos del
programa propuesto, asi mismo la cancelacidn o suspension de las
ensefianzas. Esta etapa incluye que se solicite una retroalimentacion a los
graduados para actualizar el programa el cual se ajustara a los requerimientos

de la actualidad.

Difusiéon de la ensefianza formativa: Se debe definir quién es el

encargado de la difusién, divulgacion del programa de ensefianza, los cuales
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deben estar enfocados y deben satisfacer las necesidades del grupo de interés

o grupo objetivo.

Realizacion de la actividad docente: Este debe ser un procedimiento de

desarrollo de la ensefanza.

Recopilacion de datos indicadores: Se debe definir quién es el encargado
de recopilar la informacion que generan los indicadores, asi mismo se debe

determina quién va realizar el analisis de estos.

Revisién periédica de la oferta/programas formativos: Esto se puede
realizar al momento de tener generados los indicadores los cuales seran
evaluados y se podra realizar la evaluacion y revision de la oferta formativa, de

asto se debe dejar evidencia en un acta de revision.
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Figura 4 Diagrama de garantia de la calidad de los programas formativos

GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Convocatoria de ia EIQ y -
personasinvolucradasenla | | Elaboracion de _ w| Rendicionde = cuﬁe\:ilzio:n?oelie
definicién de la oferta “| informe anual - resultados plirnien
formativa los criterios

Elaboracién del plan de
trabajo

&

Recopilacion y andlisis de la
informacién

¥

Definicién de la oferta
formativa

Se aprueba la oferta

Definicién del perfil de egreso

Disefio de los programas
formativos

Difusién de la ensefianza
formativa

Realizacion de la actividad
docente

Recopilacion de datos
indicadores

Revislon periddica de la
Oferta/Programas Formativos




3.5.1.1 Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

La EIQ debe contar con procedimientos que le permitan comprobar que
las acciones que emprende, incluyendo las practicas externas y la movilidad,
tienen como finalidad esencial favorecer el aprendizaje del estudiante. Todas
las etapas deben definir quienes serén los encargados de realizar cada una de
las actividades y todo debe permanecer por escrito como evidencia del

desarrolio de la ensefanza.

Entre las acciones que se deben tomar para cubrir esta categoria estan:
e Definicidon del sistema universitario social/profesional

¢ Gestion de la orientacién profesional

3.5.1.2 Definicién del sistema universitario social/profesional

Esta etapa incluyd el andlisis del contenido del programa formativo,
posteriormente a esto se debe realizar un andlisis del sistema
universitario/social/profesional, el cual incluya marcos de referencia en los
cuales existe una politica de admisién de la universidad, la misién y vision asi

como el plan estratégico de la universidad.
Definicién del perfil de ingreso de los estudiantes: Todos los alumnos

admitidos deben cumplir con los requisitos y las calificaciones minimas

establecidas para el ingreso al programa.
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En esta etapa debe existir el perfil de ingreso de los estudiantes (es decir
el acta de aprobacion) posteriormente se debe realizar la publicacion del perfil
de ingreso de estudiantes (esto a través de diferentes medios de comunicacion,

folletos, web, etc.).

Elaboracion de procedimientos de seleccion, admision y matriculacion: Se
define quien elabora el procedimiento de seleccion asi como quien va ser la
persona encargada de aprobarlo. Este proceso de seleccion, admision y
matriculacion debe ser conocido y publicado por los aspirantes para que

puedan cumplir con todos los requisitos basicos necesarios para su ingreso.

Realizacién de las pruebas de admision: En esta etapa se incluye la
publicaciéon de la convocatoria del examen de admision, paralelamente a esto
los estudiantes interesados realizan su pre-inscripcion a los examenes de
admision, se realizan las pruebas, posteriormente se publica la lista de alumnos
admitidos, quienes tendran la posibilidad de obtener su matricula oficial a la

carrera de ingenieria quimica.

Orientaciéon al estudiante y desarrollo de la ensefanza: Se definen las
acciones, personas involucradas, unidades y escuela involucradas en la
definicién de acciones orientadas hacia el estudiante (lo cual incluye el disefio
de las acciones de bienvenida, apoyo, accién tutorial, formacion integral del

alumno).

Preparacion de materiales de soporte: Este es el material que informa a
los estudiantes acerca de los reglamentos (examenes, sanciones, peticion de
certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de instalaciones),

calendarios, horarios y beneficios que ofrece la EIQ.
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Definicion de actividades de aprendizaje acordes a los objetivos del
programa: En esta seccion se cuenta con metodologias formativas las cuales
han sido elaboradas para garantizar el desarrollo de la actividad de aprendizaje
de los alumnas, posteriormente se evalian los logros de los estudiantes y que
tan efectivo es el programa (se realizaran proyectos, examenes, trabajos
finales, ensayos y de estar manera se determinard también la eficacia del
cumplimiento de los objetivos del programa). También se realiza un analisis de
la satisfaccion de los estudiantes con el programa y posteriormente se debe
realizar la entrega de los resultados y las respectivas publicaciones de las
memorias de trabajo, con los resultados del analisis se tomaran en cuenta las

oportunidades de mejora que puedan surgir.

Gestion de movilidad del estudiante: Se definen las personas involucras
en la gestion de la movilidad de los estudiantes (esto incluye marcos de
referencia en los cuales van las normativas, convocatorias oficiales para los
programas de movilidad) asi mismo, se realiza el andlisis de la informacion
necesaria para gestionar la movilidad de los estudiantes, se establecen los
acuerdos y convenios con otras universidades (estos deben estar firmados por
ambas partes); se planifican las actividades y por ultimo se aprueba la
planificacion de las acciones de movilidad de los estudiantes. Se prepara el
material para informar a los estudiantes de los programas de movilidad y las
condiciones de participacion, posteriormente a esto se difunde la informacion y
se programa |a gestién de los tramites para la participacion de los estudiantes

gn la movilidag.
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Reconocimiento académico: Se realiza la medicién y analisis de la
satisfaccion por parte de los estudiantes asi como los lugares visitados por los
alumnos (la retroalimentacion fue utilizada para mejoras en el sistema y en la
formacion académica, ya que se detectaran necesidades). Posteriormente a

esto se dara a conocer los resultados a las personas a cargo.
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Figura 5 Desarrollo de la enseiianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes

DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y OTRAS ACTUACIONES ORIENTADAS A LOS

ESTUDIANTES

Définicion del Sisterna
Universitario Social/

W

estratégico de la

Andlisis del sistema y Plan

y Matriculacién

Profesional Universidad
Revisién det Perfil de
Ingreso de los
Estudiantes
Reyls@n de Revision de Comunicacion de
Procedimientos de - S o
N s w{ Procedimientos de | Procedimientos de
Seleccién, a15dmisidn o - -
Admisién Seleccion, admisién

Realizacion de las
pruebas de admisién

. Preinscripcion de
“1 los estudiantes

A

»

Crientacion al
estudiante y desarrollo
de la ensefianza

Publicacion de la
lista de los
admitidos

Preparacion de
Materiales de soporte

Presentacion de
Matricula Oficial

Definicién de actividades

de aprendizaje acordes a

los objetivos del
Programa

Gestién de movilidad
del estudiante

Reconocimiento
Académico

Entrega de resuitados




3.5.1.2 Gestion de la orientacién profesional

Esta seccidon implica la definicidbn de un area, unidades o bien personas

involucradas en la orientacion profesional del estudiante.

Analisis del mercado laboral: Se definen las personas encargadas de
realizar el analisis. Analisis de mercado laboral: Es necesario que se cuente con
los marcos de referencia (objetivos del plan de estudios, perfil del egresado y la
informacién relativa al entorno profesional) los cuales son la base para el

analisis.

Orientacion profesional: Se definieron las acciones que se tomaran para
dar orientacion profesional, las cuales estan definidas por la persona
encargada, se planificaran las acciones y se prepara el material para informar a

los profesionales que orientacién pueden recibir.

Difusion de la informacion: Se llevaran a cabo las medidas de difusion de

la informacidn, asi como desarrollo de las acciones planificadas.
Medicién y analisis: Se realizara un analisis de la satisfaccion en relacion

a la actuacién con la orientacion, la cual implica un proceso de revision,

modificacion y la mejora de la toma de decisiones para la orientacion.
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Figura 6 Proceso de acciones del entorno
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3.5.2 Personal académico

Para ello la EIQ delimita en la politica de calidad, misidn, vision, politica
de personal, legislacion y normativa los planes especificos para la mejora y
apoyo a la docencia.

La EIQ cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso, gestion y
formacion de su profesorado y de apoyo a la docencia, se realiza con las

debidas garantias para que cumplan con las funciones requeridas.

3.5.3 Recursos, materiales y servicios

La EIQ se dotara de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y
mejorar sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrolio del

aprendizaje de los estudiantes.

3.5.4 Resultados de la formacién

La EIQ cuenta con procedimientos que le permitan garantizar que se
miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercién laboral
y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de

decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

3.5.5 Informacién publica/ proceso de publicacion de
graduacion

El EIQ debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la
publicacion periddica de informaciéon actualizada relativa a las titulaciones y a

los programas.
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Se debe definir quiénes son las personas encargadas de la publicacion
de las graduaciones. La EIQ debe contar con los mecanismos para poder

recolectar informacidn sobre las graduaciones.

Recopilacién de la informacion (Ia’ informacién debe satisfacer la oferta
educativa y planificacion, los objetivos de las graduaciones, la orientacion de los
estudiantes, las actividades de aprendizaje y su evaluacién, movilidad e
insercion labaral, reclamos y sugerencias, recursos y servicios implicados en las
graduaciones, resultados finales de la ensefianza de los nuevos profesionales).

Toda la informacién que se recolecte debe ser confiable y suficiente.

Definir una regulacidon para realizar la publicacion de las nuevas
graduaciones, asi mismo, se deben definir los medios y mecanismos que

regulan la toma de decisiones sobre la publicacion de las graduaciones.

Difusién publica de la informacion.
Revisidon peridédica de la informacion publicada (actualizacion de la
informacién (quien determina la frecuencia de actualizacion y que se debe

publicar).

Todo las secciones anteriores es decir: Como la EIQ garantiza la calidad
de su programa, como la EIQ orienta sus ensefianzas a los estudiantes, la
garantia y mejora del personal académico, la gestion y mejora de los recursos,
materiales y servicios, andlisis y enfoque de los resultados y la publicacion de la
informacion de las titulaciones van a ser evaluadas en la EIQ semestraimente

de acuerdo a las lista de verificacion adjuntas en el anexo.
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3.6 Garantia de calidad

Para poder garantizar y asegurar la mejora continua, asi mismo para
cumplir con los lineamientos establecidos por el ente acreditador se realizé la
siguiente documentacion:

e Catalogo de estudios de la EIQ
e Manual de organizacion de la EIQ

¢ Normas y procedimientos de la EIQ

Esta documentacion forma parte del sistema integrado de aseguramiento
de la calidad y con el objetivo de promover la mejora continua y garantizar que
se cumplan con los estandares para mantener la acreditacion es necesario que
se implementen ciertas acciones las cuales estan involucradas directamente

con la documentacién aprobada de la EIQ.

3.6.1 Acciones a seguir

Para mantener la acreditacion de la EIQ es necesario que se

implementen ciertas, ias cuales estan organizadas por areas.
3.6.2 Programa de ingenieria quimica de la EIQ.

Organigramas
e De acuerdo con el manual de organizacion de la EIQ se tienen los
diferentes organigramas para las diferentes areas de
coordinacion.

e Los Organigramas deben ser actualizados semestralmente.
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3.6.3 Programas de Cursos

Para garantizar la mejora continua los programas se debe
determinar y cumplir el horario de clases.

Determinar quien va ser la persona encargada de impartir el
curso.

Es necesario que se realice una revision bibliografica cada
semestre.

Realizar un programa cronoldgico con las fechas especificas de
los examenes, hojas de trabajo, etc.

Revisar que cumplan con el visto bueno de las personas

involucradas en el area.

3.6.4 Manual de organizacion

Realizar una evaluacion del personal semestralmente, en la cual se

debe incluir:

a.

Inspeccion de las competencias y expediente del personal laborar
para determinar que cumpla con los requisitos para desempenar
su puesto.

Evaluacion del claustro de catedraticos por parte de los alumnos
para garantizar mejoras en la ensefianza, metodologia vy
objetividad de los cursos.

Evaluacion del claustro de catedraticos por parte de su jefe
inmediato.

integracic')n de las evaluaciones para determinar las areas a

mejorar.
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e. Retroalimentacion de la evaluacion del desempeno al evaluado y
determinar las acciones correctivas y preventivas para garantizar

la mejora.
3.6.5 Normas y procedimientos de la EIQ

e Determinar la frecuencia de revision y actualizacibon de los
procedimientos de la EIQ.
o Planificar auditorias internas de calidad para poder verificar el
cumplimiento de los procedimientos de la EIQ.
e Revisar expedientes de los estudiantes los cuales estén en proceso de
EPS, tesis o privado para determinar que cumplan con los requisitos.
o El nimero de expedientes a revisar va estar determinado por la
sumatoria de todos los expedientes recibidos en el semestre y se
tomara una muestra representativa siguiendo un metodo de

muestreo riguroso.

3.7 Procedimientos a seguir que promueven la garantia interna
de calidad

Por otro lado, ademas de la verificacion y garantia de la documentacion,
Catalogo de estudios de la EIQ, manual de organizacion de la EIQ y normas y
procedimientos de la EIQ es necesario que se implementen actividades para
promover la mejora continua y garantizan el cumplimiento de los requisitos

establecidos asi como la satisfaccion de los estudiantes.

Para ello se han desarrollado los procedimientos de las siguientes areas

los cuales promueven la mejora continua.
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Estas actividades estan dividas las siguientes areas, en:

o Medicion de la satisfaccion del alumno

« Acciones correctivas y preventiva

» Investigacién de causa de no conformidades

3.7.1

preventivas

Elaboracion y manejo de acciones correctivas vy

Uno de los primeros procedimientos a implementar es la elaboracion y manejo

de acciones correctivas y preventas, el cual comprende de:

Figura 7 Elaboracion y manejo de acciones correctiva/preventiva

Descripcion del Procedimiento

Nombre de la Unidad: ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

Titula de! Procedimiento: Elaboracion y Manejo de Acciones Correctivas y Preventivas

Hoja No. 1 de 1

No. de Formas: 2

Inicia:

Finaliza

Coordinador_de Calidad, Investigacion y Vinculacion

Unidad

Estudiante, Catedratico
Puesto Responsable

Paso No.

Actividad
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Figura 8 Elaboracion y manejo de acciones correctiva/preventiva

Unidad Puesto Responsable | Paso No. Actividad
Cuando se detecta una no conformidad o posible no
1 conformidad, se reporta, tan pronto como sea posible en el
Estudiante, Catedratico formulario de requerimiento de accidn correctiva/preventiva.
5 Informacion minima necesaria a lienar por la persona que
emite el reporte:
Nombre del drea donde se detecté la no conformidad o
posible no conformidad.
Fecha en que se hace el reporte
. - Razén que origina el requerimiento
Estudiante, Catedratico Descripcién de la no conformidad o posible no conformidad
detectada.
Contra qué norma, procedimiento, especificacion o acuerdo
incumple (de ser posible)
Nombre, puesto y firma de la persona que emite el reporte
aplica).
3 actividades
Obtiene la firma de aceptacién de la no conformidad o posible
no conformidad del responsable del area.
< Estudiante, Obtiene  copia  del requerimiento  de  acciéon
% Catedratico, Auxiliar correctiva/preventiva firmado y devuelve [a original al
=) responsable del &rea que firmo de aceptacion.
a Entrega la copia del firmado Auxiliar o al Coordinador de
E Calidad, Investigacion y Vinculacién.
5 Auxiliar o al .
g Coordinador de Calidad . -
g Dan seguimiento al requerimiento.
g Auxﬂnaro al ) 5 Revisa que sea necesaria la creacion del formulario,
Coordinador de Calidad . -
5 posteriormente lo registra para su control.
L:’," 6 Toma acciones inmediatas para remediarla o preveniria
8 Si la causa mas probable no es evidente o conocida,
w investiga e identifica la causa raiz o causa mas probable que
la origind o podria originarla.
Encargado de En cualquiera de los casos, describe la causa raiz o causa
Area/Coordinacién mas probable
donde se encontré la Determina la accién correctiva/preventiva a ser implementada
posible No y lo describe en el formulario para evitar la recurrencia u
Conformidad ocurrencia de la no conformidad.
Establece la fecha limite para tener resuelta la no
conformidad, la registra en el formulario y lo firma, saca copia
para su registro y entrega la original a Coordinador de
Calidad, Investigacion y Vinculacidén
. Se verifica que las acciones propuestas sean eficaces de
Auxiliar o al - .
7 acuerdo a las razones que originaron la no conformidad o

Coordinador de Calidad

potencial no conformidad.

En caso de no tener diferencias, se da seguimiento como se
establecio.

Si hay desacuerdos, los discute con el responsable y se
somete a revision y correccién

Se archiva el formulario original en la Coordinacién de
Calidad, Investigacion y Vinculacion.
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Figura 9 Elaboracion y manejo de acciones correctiva/preventiva

Unidad Puesto Responsable Paso No. Actividad
Encargado de
Area/Coordinacién
. 8
donde se encontré la
posible No Conformidad . .

Guarda una copia para su seguimiento

Auxiliar de Calidad 9 Control.a el avance y cumplimignto de las acciones a largo plazo
determinadas en cada formulario

Coordinador de Calidad, Prepara Auditorias Internas de Seguimiento para verificar que las

Investigacion y 10 acciones correctivas / preventivas propuestas han sido
Vinculacion implementadas adecuadamente.
Coordinador de Calidad, Realiza los seguimientos necesarios de acuerdo al programa de
Investigacion y 1" Auditorias Internas de Calidad o al requerirlo el responsable de
Vinculacién implementar las acciones propuestas.
Auditor de Calidad,

Coordinador de Calidad, 12 Realiza el seguimiento, verifica la eficacia de las acciones
< Investigacion y cormrectivas / preventivas; visitando en la fecha programada el
o Vinculacion, Auxiliar area /departamento, donde:
= Revisa la evidencia y verifica que las acciones correctivas /
8 preventivas ya han sido implementadas
< En caso de no existir suficiente evidencia para poder verificar su
E implementacion, se efectua el registro correspondiente en el
= formulario y solicita al responsable una fecha posterior para
& seguimiento.
= Auditor de Calidad, 13 Devuelve el formulario al Coordinador de Calidad, Investigacién y
IéJ Auxiliar Vinculacién para su control
< De contar con suficiente evidencia, asegura su eficacia tanto en
o el corto como en el largo plazo
8 El Formularic se cierra hasta que se demuestre mediante
a evidencia objetiva que las acciones propuestas se han

implementado satisfactoriamente y han evitado ocurrencia o
recurrencia de la no conformidad que lo origind.
Registra los detalles (evidencia objetiva) de las actividades
realizadas en el formulario.
Firma el formulario de aceptacion de la accién
correctiva/Preventiva.
Auditor de Calidad, Cuandp se ha termina_do el proceso c_ie investigacion se da por

Auxiliar 14 oonclu!do_ el Formulan_o es decir secierray se hace constar en el
requerimiento respectivo y se archiva.

Coordinador de Calidad, . . .

Investigacion 15 Contrc_:la estadisticamente los for!nula.n’os generados, segun las
9 y
Vinculacién necesidades y preseqta ante la dlrecmon.de la EIQ asicomoala
Decanatura como Indicador Clave de mejora continua.

Coordinador de Calidad,

Investigacion y 16 Mantiene los registros generados por el formulario de acciones

Vinculaciéon

correctivas y preventivas
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Figura 10 Diagrama de Elaboracién y Manejo de Acciones Correctivas y Preventivas

Elaboracion y Manejo de Acciones Correctivas y Preventivas

Auxitiar, Coordinador de Calidad, CEncj'.rga‘.jf’ d: A;ea/ Ag““";,de (?a"‘jjad-
24 . " . oorainacion donde se oordinador de
Cated_ratlco, Investlgac!gn y Auxiliar encontré la posible No | Calidad, Investigacién
Coordinador Vinculacion Conformidad y Vinculacion, Auxiliar
INICIO Toma acciones
inmediatas para Realiza los

seguimientos

rer:;gl:irrllz ° N necesarios de
P d acuerdo al programa
de Auditorias
Deteccion de posible _ _ Internas
No Conformidad Investiga e identifica la
causa ralz o causa
més probable que la
l originé o podria
L Da seguimiento a originaria. Revisa la evidencia y
| requerimanto de aceien [T requerimiento de verfica que fas
Llena el Formulario de a accion acciones correctivas
i i / preventivas ya han
Accion Corr_ectlval Determina la accién si%o im plemeztadas
Preventva i ‘ correctiva/preventiva a
J ser implementada y fo
Revisa la creacion del Revisa la creacion del describe en el
formulerio y lo registra | --4---{formulario y lo registra formulario para evitar
Obti " del para su control. para su control. la recurrencia u y
;::rgl:zz/ © ocurrencia. Sino hay suficiente
coordinador de Area le—Y l i‘:d;:;'gfe:??
donde se encontré la v gFormuIario
No Conformidad Verifica que las acciones
propuestas sean eficaces E”sta_blece la fecha
de acuerdo a las razones rr’:eiigl;amlati\ler I
ue fo originaron
q 9 conformidad. Devuetve el
| formulario a!
v Coordinador cerrado
Da seguimiento como se 0 abierto.

establecié.
Controla ef avance y
| —» cumplimiento de las
¢ acciones a largo plazo

Guarda una copia
para su seguimiento

Prepara Auditorias ]
Internas de Seguimiento.

Realiza el seguimiento,
verifica la eficacia de las
acciones correctivas /
preventivas

y

Controla estadisticamente
los formularios generados

Mantiene los registros
generados
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Para satisfacer el procedimiento de acciones correctivas y preventivas se
requiere el registro en el cual se dejaran plasmadas todas las acciones
correctivas y preventivas que se requieran las cuales pueden ser originadas por

auditorias internas de calidad, externas, quejas de alumnos, etc.

Figura 11 Formulario para requerimiento de acciones correctivas y preventivas

I, L IVE SLIELA D SAN CASLIDD DI G T IR LA
} TACULTAD DEINGZMITRIA
¢ ECCUELA DR INSENIERA QUL A

REQUERIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA INTERNA

Area Fecha No

Razon que origina el requerimiento

5 . . . Auditoria de Calidad
Queja del Estudiante Revisian del Sistema Externa
] owo [Jesoecticar

Incidente de Calidad D Auditoria de Calidad Interna

Descripcion de la no conformidad o pesible no conformidad detectada

[No cumplimiento con [

Emitido Por (Nombre, Puesto y Firma) Aceptado Por (Nombre, Puesto y Firma responsable del Area)

Resuitado de la Investigacion (Causa mas probable de la no conformidad o potencial no conformidad)

Accion(es) correctiva(s)/Preventiva(s) que serdn implementadas para prevenir la ocurrencia/recurrencia

Fecha Limite de Implementacion de la(s} Acciones

Responsabie (Puesto, Nombre y Firma) Fecha

Accion de Seguimiento No. __ /Actividades realizadas

Auditor de Calidad (Nombre y Firma) Fecha

Accion Correctiva/Preventiva Completa-Cierre (Aceptacion de la Accion)

Auditor de Calidad (Nombre y Firma) Fecha
Formularioc No.

Edicién: 01/Sep. 9, 09
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3.7.2 Verificacion de no conformidades

El segundo procedimientos a implementar es el de verificar no
conformidades, el cual tiene como fundamento una queja, reclamo o un

hallazgo. Este procedimiento se describe de la siguiente manera:
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Figura 12 Procedimiento de no conformidad/queja

Descripcion del Procedimiento

Nombre de la Unidad: ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

Titulo del Procedimiento: Verificacion de No Conformidad/Queja

Hoja No. 1 de 1

No. de Formas:

Encargado de Area/Coordinacion

Inicia donde se encontrd la posible No  [Finaliza Coordinador de Calidad, Investigacion y Vinculacion
Conformidad
Unidad Puesto Responsable Paso No. Actividad
1 Organiza un grupo de investigacion formado por los
Encargado de Area/Coordinacion |nvo|ucr§ dos en el area._ ————
donde se encontré la posible No 2 De_termlna quien s_c?ra el lider del grupo dg mvgsttgacmn.
Conformidad 3 _Inwta .a una reunién al grupo de investigacion, para que se
investiguen la o las causas del problema y puedan
4 Coordina las actividades previas a la reunidn de investigacion
Lider de Grupo de Investigacién 5 Busca informacién relativa a la queja o no conformidad
6 Realiza la investigacion de la causa de la no conformidad o
queja.
7 Establecen la situacion actual con base en la informacion
proporcionada por el lider del grupo.
8 Anotan la informacion en el formulario de Reunion de
Investigacion de No Conformidad/Queja
9 Utilizan a discrecién del grupo herramientas estadisticas
para el analisis y solucién de la conformidad o queja
Grupo de Investigacion Describen las actividades inmediatas para corregir la no
10 |conformidad o queja, hasta que una accién correctiva
ESCUELA permanente se establezca.
DE . Describen las acciones correctivas o preventivas
INGE,NIER‘A 1 t liminar la razoc s
permanentes para eliminar la causa ausa ma
QUIMICA probable que origind la no conformidad o queja.
Completa el formulario y lo entrega al coordinador
12  |responsable del area donde se detectd la no conformidad o
queja.
Encargado de Area/Coordinacion Llena el Formulario de Reunién de Investigacién de No
donde se encontré la posible No 13 |Conformidad /Queja completa el formulario de Acciones
Conformidad Correctivas/Preventivas.
Encargado de Area/Coordinacion
donde se encontré la posible No 14  |Envia ambos formularios al Coordinador de Calidad,
Conformidad Investigacién y Vinculacién
Coordinador de Calidad, 15 Guarda los formularios para su seguimiento y cierre de
Investigacién y Vinculacién acuerdo a lo establecido.
Encargado de Area/Coordinacion Debe poner en practica las soluciones encontradas en el
donde se encontrd la posible No 16 itiempo estipulado de lo contrario, presentar justificacién por
Conformidad escrito al Coordinador_de Calidad, Investigacion y Vinculacién
Coordinador de Calidad, 17 Conserva como registro de calidad el formulario los

Investigacién y Vinculacién

formularios por un periodo minimo de 1 arlo.
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Figura 13 Diagrama de Flujo del Procedimiento de No conformidad/Queja

Verificacién de No Conformidad/Queja

Encargado de Area/
Coaordinacién donde

Lider de Grupo de

Grupo de Investigacién

Coordinador de
Calidad, Investigacién

se encontrd la posible; Investigacion y Vinculacidn
No Conformidad
N ;
Guarda los formularios

=D

Qrganiza un grupo de

investigacion formado

por los involucrados en
el rea.

y

Determina quien serd el
lider del grupo de
investigacion.

Invita a una reunién al
grupo de investigacion,
para que se investiguen

la o las causas del
problema

Coordina las
actividades previas a la

Busca informacion
relativa a la queja
o no conformidad

reunion de investigacion

Llena el Formuiario de
Reunion de
Investigacién de No
Conformidad /Queja
completa el formulario
de Acciones

Envia ambos
formularios al
Coordinador de
Calidad, Investigacion y
Vinculacién

Poner en practica las
soluciones encontradas
en el tiempo estipulado

de lo contrario, presentar
justificacion por escrito al
Coordinador CIV

Realiza la investigacion de la
causa de la no conformidad
oqueja.

—

y

Establecen la situacién
actual con base en la
informacién proporcionada
por el lider del grupo.

}

Anotan la informacion en el
formulario

Utilizan herramientas
estadisticas para el andlisis
y solucién

y

Describen las actividades
inmediatas para cormregir
hasta que una accién
correctiva permanente se
establezca.

Describen las acciones
correctivas o preventivas
permanentes para eliminar fa
causa ralz o causa més
probable

A

Completa el formulario y lo
entrega al coordinador
responsable del drea donde
se detectd la no conformidad
oqueja.

para su seguimiento y
cierre de acuerdo a lo
establecido.

Conserva como registro

de calidad el formulario

los formularios por un e

periodo minimo de 1
affo.
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Para reunir la informacién del problema o queja, investigacidn para
asegurar la mejora continua e implementacion de las acciones correctivas y
preventivas; asi su fecha limite de realizacion y responsable se debe utilizar el

siguiente formulario:
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Figura 14 Formulario de investigacion de no conformidad/queja

4 \\\ UNIVERSIDAD DE SANCARLOS DE GUATEMALA
l FeCU Tl DE INGENIERIA
LUELA DE INGERIERA QUIMIC &

REUNION DE INVESTIGACION DE NO CONFORMIDAD/QUEJA

Para: (Responsable del Area) Fecha de la Reunién No
De: (Grupo de Investigacion)
Descripcion del Problema: (En terminos de Qué, Ddnde, Cudndo, Cudnto, Quién)
Definicién de la Causa del Problema: (Causa Mas Problabie de la No Conformidad/Queja)
Acciones a Corto Plazo: {Inmediatas o Provisionales)

Acciones: Fecha Limite Responsable:
Acciones a Largo Plazo: (Correctivas/Preventivas)

Acciones: Fecha Limite Responsable:

Intregrantes del Grupo de Investigacién

Nombre

Puesto

Formulario No.
Edicién: 01/Sep. 9, 09
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3.7.3 Medicion de la satisfaccion del estudiante

Garantizar la medicion de la satisfaccion de los estudiantes es uno de los

objetivos principales de la escuela para ello se recolecta la informacion, se

establecen los atributos a evaluar y se realiza la encuesta para determinar que

acciones se deben llevar a cabo para alcanzar y mantener la satisfaccién del

estudiante. Las actividades a realizar se describen en el siguiente proceso:

Figura 15 Procedimiento de medicion de la satisfaccién del estudiante

Descripcion del Procedimiento

Nombre de la Unidad: ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

Titulo del Procedimiento: Medicién de la Satisfaciéon del Estudiante

Hoja No. 1 de 1

No. de Formas: 2

Vinculacion

Inicia: Estudiante Finaliza Coordinador de Calidad, Investigacion y Vinculacion
Unidad Puesto Responsable | Paso No. Actividad
Estudiante 1 Se inscribe como estudiante normal, pendiente de privado,
pendiente de publico.
solicita el listado de los estudiantes activos, la informacion
5 requerida es: nombre, camé, estatus como estudiante
(actualmente estudiante, pendiente de privado, pendiente de
publico).
3 Calcula el tamanio de la muestra por status, de tal forma que sea
Coordinador de Calidad, estadlstlcamen—te representativa de la poblamgn a mveshg_ar
L Con el tamafo de la muestra establecido, selecciona Ios
Investigacién y 4 )
X - estudiantes a encuestar totalmente al azar, por status.
Vinculacion —— ~
Disefia un formato de recoleccion de datos, que pueda ser
5 completado por personal de atencién estudiantil, secretaria de
escuela u otros puestos que estan o han estado en contacto con
los estudiantes.
ESCUELA DE Establece los atributos de calidad a evaluar y disefia la encuesta
INGENIERIA 6 a ser utiizada, tomando en cuenta las recomendaciones
QUIMICA generadas por la direccién de EIQ.
Estudiante, Auxiliar 7 Realizan la Encuesta
Coordinador de Calidad, Anahza _('astad|stczm.ente para facilitar su comun'lcacpn, la
L informacién proporcionada la presenta a la Direccién de
Investigacion y 8 ;
- - ElQ/Decanatura para establecer los proyectos de mejora y/o
Vinculacién o AN
mantenimiento a iniciar.
9 Determina acciones correctivas que ayuden a mejorar los
Comité de Calidad atributos de calidad con un bajo nivel de satisfaccién.
10 Determina acciones preventivas que ayuden a mantener los
Comité de Calidad atributos de calidad con un buen nivel de satisfaccion
Coordinador de Calidad, Los proyectos de mejor establecidos son controlados y se les da
Investigacion y 11 seguimiento a través del formulario de acciones
Vinculacidn correctivas/preventivas
Coordinador de Calidad,
Investigacion y 12

Conserva los resultados del estudio por lo menos durante 2 afios.
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Figura 16 Diagrama del procedimiento de la medicion de la satisfaccion del estudiante

Medicion de la Satisfaccion del Estudiante

Coordinador de

Calidad, Estudiante Comité de Estudiante, Registro
Investigacion y Calidad Auxiliar Estudiantil
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CONCLUSIONES

Se observo que el diagndstico fue una herramienta trascendental para la
implementacion del sistema de gestion de calidad, ya que determind
cuales eran las fortalezas, oportunidades de mejora, ventajas vy

debilidades del programa de la EIQ.

A partir del diagnéstico se pudo elaborar los procedimientos necesarios
para mantener y asegurar la garantia interna de calidad, asi como la

mejora continua.

A través de la implementacion de procedimientos de garantia interna de
calidad, se promueva la mejora continua y se garantiza la mantencién de

la acreditacion.

La realizacion de las evaluaciones semestrales a través de las listas de
verificacion servira de retroalimentacion para la implementacién de
acciones correctivas y preventivas, para garantizar la mejora continua de
la EIQ.

La retroalimentacién de los estudiantes asi como de los empleadores es
de gran importancia, ya que proporciona informacion para la
implementacion y mejora de actividades para la formacion de
profesionales que satisfagan los requerimientos del mercado y la

sociedad.
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6. La movilidad en dos vias es una herramienta que se puede promover
para garantizar un benchmarking y que la escuela sea conocida a nivel

internacional.

7. La movilidad garantiza la retroalimentacion de la formaciéon de
estudiantes de ingenieria quimica y promueve la mejora continua a partir

de los hallazgos encontrados.

8. Para alcanzar la acreditacion de la EIQ fye necesario realizar un trabajo
enfocado en la mejora continua, lo que garantizé y permitié obtener la

acreditacion.
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1.

RECOMENDACIONES

Solicitar retroalimentacidon a las diferentes empresas en las cuales se
contratan ingenieros quimicos, para determinar que caracteristicas son

requeridas en el ambiente laboral.

Realizar convenios con otras universidades extranjeras para promover la
movilidad de los estudiantes y de esta manera garantizar un

benchmarking y mejorar las aptitudes de los estudiantes de la EIQ.

Promover el intercambio de estudiantes para que puedan recibir cursos
en la EIQ de esta manera retroalimentar y apoyar el proceso de

movilidad
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SUATEMALR

UNIVERSIOAD DENE
ULTAD DE INGEMNERIA
ESCUELA DE INGENIER L QUIMICA,

Lista de Inspeccion del SGI

Instrucciones:
A continuacion se enumera una serie de preguntas de opcién multiple con la finalidad de comobormar los requerimientos basicos

requeridos para que la Escuela de Ingenieria Quimica, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, pueda mantener la acreditacién de ACAll

SERIE 1
Cémo la EIQ Garantiza la Calidad de su Programa

Cumple No Cumple Observaciones

1. Existe una Convocatoria de la EIQ y personas inwolucradas en la definicion de la oferta formativa

2. Se cuenta con la Elaboracion del Plan de Trabajo

i

3. Se realiza realizar un analisis de la informacion académica que se ha recopilado

4. Se define quién va ser el encargado de la oferta formativa.

[

5. Se define quienes revisan y aprueban [a oferta formativa, asi como el perfil de egresado

i

6. Se cuenta con una persona designada para la revsion de los programas formativos

7. ¢Se difunde y diwlga el programa de formacion de ta EIQ?

0o o

]

8. ¢ Se cuenta con generadores de informacion para la realizacion de indicadores de calidad de la EIQ7?

i

9. ¢ Se revisa periodicamente la Oferta Formativa de la EIQ7?

10

[ ]

TN OGS S0 E
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DNVERSHIAD DE SAM CARLOS DE SUATEMALA
FACULTAD DE (NGENIERIA
FEOUELA DI INGEMERIA QUIMICAL

Lista de Inspeccién del SGI

Instrucciones:
A continuacion se enumera una serie de preguntas de opcion multiple con la finalidad de corroborrar los requerimientos basicos

requeridos para que la Escuela de Ingenieria Quimica, de fa Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de|
Guatemala, pueda mantener la acreditacion de ACAIl

SERIE 2
Como la EIQ Orienta sus ensefianzas a los estudiantes

Cumple No Cumple Observaciones

1. ¢ Se revisa periodicamente la politica de admision, la cual es piblica a todo el futuro estudiante interesado?

=

2. iSe revisa periodicamente el perfil de ingreso y que cumplan satisfactoriamente con todos los requisitos?

L]

3. ¢ Se cuenta con la convocatoria para las pruebas de admisién asi como su publicacion de resultados?

B

[

]

4. ;Se definen las acciones, personas involucradas, unidades inwolucradas en la definicién de acciones orientadas hacia el
estudiante. (Lo cual incluye el disefio de las acciones de bienvenida, apoyo, accién tutorial, formacion integral del alumno).?

N

5. ¢Se cuenta con la preparacion de Materiales de Soporte: Este es el material que informa a los estudiantes acerca de los
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, etc.), nommas de uso (de instalaciones),

—

6. ;Se cuenta con metodologias formativas las cuales han sido elaboradas para garantizar el desarrollo de fa actividad de

] ]

7. ¢ Se definen las personas inwlucras en la gestion de la movilidad de los estudiantes ?

[]

8. ¢ Se realiza la medicion y analisis de la satisfaccion por parte de los estudiantes asi como los lugares visitados por los

[]

9. 4 Se definen las personas encargadas de realizar el Andlisis de Mercado Laboral?

]

10. ;Se cuenta con los marcos de referencia (objetivos del plan de esludios, perfil del egresado y la informacion relativa al

calendarios, horarios y beneficios que ofrece fa EIQ?

[

[

alumnos?

U

entomo profesional) los cuales son la base para el analisis de mercado laboral?

]

]
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SDAD OF SAR CARLOS DE GUATEMALA
HLTAD DE INGENIERIA

Lista de Inspeccién del SGI

Instrucciones:

A continuacion se enumera una serie de preguntas de opcion muitiple con la finalidad de comoborrar los requerimientos basicos
requeridos para que la Escuela de Ingenieria Quimica, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de|
Guatemala, pueda mantener la acreditacion de ACAIl

SERIE 3
Garantia y Mejora del Personal Académico
Cumple No Cumple Observaciones

1.¢Se evalua constantemente al personal académico?

]

2. ¢ Se hace una revisidn constante del perfil académico de los docentes de la EIQ?

L

3. ¢la EiQ delimita en la politica de calidad, mision, vision, politica de personal, legislacion y normativa los planes especificos

para la mejora y apoyo a la docencia?

]
]

4. ;La EIQ cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso, gestion y formacion de su profesorado?

]
i

?

[

¢ Se de apoyo al personal académico (cuenta con los materiales necesarios para impartir sus asignatura:

7

]

o

¢ Se cuenta con debidas garantias para que cumplan con las funciones requeridas los docentes?

]
U

~
]

¢ Se realiza un plan de deteccion de las necesidades de capacitacién por parte del personal académico?

]
i

¢, Se realiza un diagnéstivo e identificacion de las necesidades para la contratacion del personal academico?

©

9. ¢, Se presenta propuesta para la contratacion del personal competente?

O

10. ;, Se hace publica la informacion sobre los planes de incorporacion de nuevo personal?

]
O 0

11. ¢ Existe un comité de Seleccion de Personal?

]
i

12. ¢Existe un modelo de evaluacion de personal (fomando en cuenta la promocion, incentivo y mejora)?

]

13; Existe una valoracion y verificacion del cumplimiento de los requisitos y méritos hacia el personal académico?




UM ERSIDAD RE SARCARLOS DE GUATEMALR
TACULTAD DE INGENIERT
SCUELA DE INGENIERIA QUIMECA.

Lista de Inspeccion del SGI

Instrucciones:
A continuacion se enumera una serie de preguntas de opcién muitiple con la finalidad de coroborrar los requerimientos basicos
requeridos para que la Escuela de Ingenierla Quimica, de la Facultad de Ingenierfa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, pueda mantener ia acreditaciéon de ACAIl

SERIE 4
Gestion y Mejora de los Recursos, Materiales y Servicios
Cumple No Cumple Observaciones

1. ¢, Se tienen definido el grupos de interés involucrados en la gestién y mejora de los recursos materiales

]
]

2. ;Se tienen identificados todos los recursos materiales que se requieren en la EIQ asi mismo definidos los critefios de
seleccion?

i
]

3. ¢Se cuenta con un procedimiento para la adquisicién de bienes y senvicios, asf como un procedimiento para el mantenimiento

de recursos materiales?

4. ;, Los recursos que se tienen son suficientes y se rinden cuentas a los implicados?

g [
O

SERIES
Andlisis y enfoque de los Resultados
Cumple No Cumple Observaciones

1. ¢Se tiene definidas las personas involucradas en el andlisis de resultados (programas formativos, resultados de los

[ ]

2. ¢, Se tiene definidos los mecanismos para ia recopilacion de los datos para los andlisis de resultados?

[ ]

3. ;,Se cuenta con evidencia de la recoleccién de los datos para los andlisis de programas formativos, resultados de los

]

4. 4 Setienen definidas las acciones correctivas y preventivas a partir de los resultados de los analisis ?

]

5. ¢ Se tiene evidencia de la implementacién de las acciones correctivas y preventivas propuestas de acuerdo a los resuitados

L
[]

7. ¢ Se presenta un informe de las acciones implementadas y las acciones realizadas de acuerdo a los resultados ( del

I

egresados, resultados del personal académico?

gl

egresados, resultados dei personai académico?

g [

de los analisis?

6. ¢, Se le da seguimiento a las acciones correctivas y preventivas propuestas?

1O

programa formativo, los egresados y la evaluacion del personal)?

L]




UNNVERSIDAD DESAMN CARLOS O GRATEMALS

Lista de Inspeccién del SGI
Instrucciones:
A continuacion se enumera una serie de preguntas de opcién muitipie con la finalidad de corroborrar los requerimientos basicos

requeridos para que la Escuela de Ingenierfa Quimica, de la Facultad de Ingenierla, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, pueda mantener la acreditacién de ACAII

SERIE 6
Publicacién de la informacién de las Titulaciones

Cumple No Cumple Observaciones

1. ¢, Se cuenta definidos los mecanismos de obtencién de informacién sobre las titulaciones y el programa de 1Q?

]

[ ]

2. ¢, Existe una regulacion sobre la publicacién de ta informacion, la cual estd disponible en los canales publicos?

—

]

3. Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida antes de proceder a su publicaciéon?

]
[

4. ; Se revisa periodicamente la informacion publicada?

0 U

5. ¢ Se aplican criterios objetivos para determinar la informacién que debe ser publicada?

]

6. ¢ Informacion disponible en canales publicos relativa a las titulaciones?
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