Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS DE LAS UNIVERSIDADES DEL
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO

Javier Alejandro Solis

Asesorado por el Ing. Luis Alberto Arias Solérzano

Guatemala, octubre de 2019






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS DE LAS UNIVERSIDADES DEL
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

JAVIER ALEJANDRO SOLIS
ASESORADO POR EL ING. LUIS ALBERTO ARIAS SOLORZANO

AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2019












UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gomez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Le6n Bran

Br. Luis Diego Aguilar Ralén

Br. Christian Daniel Estrada Santizo

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADORA
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIA

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Inga. Virginia Victoria Tala Ayerdi
Ing. Marlon Antonio Pérez Turk
Ing. Edgar Estuardo Santos Sutuj
Inga. Marcia Ivonne Véliz Vargas






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS DE LAS UNIVERSIDADES DEL
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO

Tema que me fuera asignado por la Direccidén de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha 15 de octubre de 2013.

Javier Alijiaro Solis






Guatemala, enero 31 de 2,014.

Ing. Silvio José Rodriguez Serrano
Director Unidad de E.P.S.
Facultad de Ingenieria USAC

Respetable Ingeniero:

Por este medio hago constar que el estudiante de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, Javier Alejandro Solis, quien se
identifica con el carné 2001 17244, ha desarrollado bajo mi asesoria el ejercicio
profesional supervisado titulado “Sistema de informacién regional de
homdlogos de las universidades del Consejo Superior Universitario
Centroamericano —CSUCA-“ de manera satisfactoria.

El estudiante presenté a revision la totalidad del informe final correspondiente,
el cual he revisado y apruebo por medio de la presente.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente,







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIER{A Guatemala, 30 de mayo de 2014.
UNIDAD DE EPS REF.EPS.DOC.653.05.2014.

Ing. Silvio José Rodriguez Serrano
Director Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Rodriguez Serrano .

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Catrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Javier Alejandro Solis carné No. 200117244 procedi a revisar ¢l informe
final, cuyo titulo es SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS
DE LAS UNIVERSIDADES DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CENTROAMERICANO.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

FEAPdM/RA

e o Ti\;
A do San Carlosde Uttatey, =2
7,

\\4“ 4 nennial DR v
7 ASESOR(A): FHPERVISORIAL D £PS

T Spe
asenieria y EPS

Vi
Wi

Qk Practie

Edi e ES,th de Inia d Cl ‘ uatem O,
Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509,
Jittn:/ /sitios. ingenicrin-usc.edu.gt/epa/







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Guatemala, 30 de mayo de 2014.

FACULTAD DE INGENTERIA REF.EPS.D.313.05.2014.

UNIDAD DE EPS

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medic atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL
DE HOMOLOGOS DE LAS UNIVERSIDADES DEL CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO, que fue desarrollado por el estudiante
universitario Javier Alejandro Solis carné No. 200117244 quien fue debidamente asesorado
por el Ing. Luis Alberto Arias Solérzano y supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila
Pesquera de Medinilla. '

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del misme por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi

calidad de Director apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentanhente,

~

“Id y Ensefjad a Todos”

SJRS/ra

s laculag ge Ing“—“\e‘ ~

Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, rd Clo ‘ u;emala il
Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono directo; 2442-3509,
Bt/ / sitios. ingenterin-umc.edu. gt /epa/






Universidad San Carios de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 6 de Agosto de 2014

Ingeniero

Marloen Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacién-EPS del
estudiante JAVIER ALEJANDRO SOLIS, carné 2001-17244, titulado: “SISTEMA DE
INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS DE LAS UNIVERSIDADES DEL

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO?”, y a mi criterio el mismo
cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segan el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,







SISTEMAS

Y

CIENCIAS

INGENIERIA

DE

ESCUELA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

’.

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
luego de conocer el dictamen del asesor con el visto bueno del revisor y
del Licenciado en Letras, del trabajo de graduacion “SISTEMA DE
INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS DE LAS
UNIVERSIDADES DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CENTROAMERICANQO”, realizado por el estudiante, JAVIER
ALEJANDRO SOLIS aprueba el presente trabajo y solicita la
autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

| D5 GAR)
~— " Mse Ing. Carlos Gustavo AN

Dim ._
Escuela de Ingenieria en Cyﬁias y Sistemas

Guatemala, 15 de octubre de 2019







Universidad de San Carlos
De Guatemala

Facultad de Ingenieria

Decanato

Ref. DTG.454.2019

La Decana‘de-la Facultad de Ingenieria de la. Universidad de
San Carlos, de Guatemala, luego de conocer la ‘aprobacién por
parte del /Director de la Escuela de Ingenieria en,Ciencias y
Sistemas, 2-al trabajo de graduacion titulado: SISTEMA DE
INFORMACION REGIONAL DE HOMOLOGOS ~DE LAS
UNIVERSIDADES DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CENTROAMERICANO, presentado por el estudiante universitario
Javier Alejandro Solis, y después de haber culminado las
revisiones . previas bajo la responsabilidad de las. instancias
correspondientes, se autoriza la impresién del mismo!

IMPRIMASE.

e

A FACULTAD DE INGENIERIA

Inga. Aurelia A
Decana

Guatemala, Octubre de 2019

lec






ACTO QUE DEDICO A:

Dios Todo lo que tengo y lo que he logrado es

gracias a El, la parte méas importante de mi vida.

Mi madre Juanita Solis. Por darme la oportunidad y los
recursos para poder estudiar. Su amor sera

siempre mi inspiracion.

Mi esposa Carol Gaitdn de Solis. Su apoyo y respaldo

fueron importantes y decisivos en este logro.

Mi abuelo Lucas Solis. Por ser el padre que siempre
necesiteé.
Mis tios Fabiola Solis, Victor Solis, Francisco Solis y

Betty Ruano. Por ser una importante influencia

en mi vida y carrera.

Mis primos Fabiola Solis, Benjamin Solis, Jacob Solis,
Claudia Solis, Ivan Solis, Josué Solis y Juan

Solis. Son los hermanos que nunca tuve.

Mis amigos Por estar en todo momento. Ustedes saben
quiénes son y que esta meta alcanzada es

gracias a ustedes también.






AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis amigos de |la
Facultad

Luis Arias

Mis compafieros de

trabajo

En sus aulas aprendi que todo lo que requiere

esfuerzo y sacrificio vale la pena.

Por hacer de mi vocacion una profesion y el

medio para ganarme la vida.

Ricardo Mazariegos, Patricia Mazariegos vy
Melissa Garcia, sin su apoyo y el de sus
familias en el transcurso de la carrera esto no

seria posible.

Su apoyo y asesoramiento en la recta final de

mi carrera fueron imprescindibles.

Isaac Lopez, Aarén Estrada, Renato Rivas,
Valdez
Hernandez, de ustedes aprendo y a la vez

Victor Lépez, Carlos y Mauro

pongo en practica lo que he estudiado.






INDICE GENERAL

INDICE GENERAL .....coitiiiiitesietete ettt |

INDICE DE ILUSTRACIONES ......couiiiiieciecieete ettt sttt \Y

GLOSARIO ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Vil

RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e eaa s IX

OBUIETIVOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaees Xl

INTRODUGCCION ..ottt ettt ea et eae e s Xl

1. FASE DE INVESTIGACION .....ooiiiiieeeeeeee oo 1
1.1. Antecedentes del Consejo Superior Universitario

(@ a1 o T=Ta gT=T g Tor= 1o o J 1

1.1.1. Resefa historica ..., 1

1.1.2. MISION <. 3

1.1.3. VISION L.t 3

1.1.4. ODJELIVOS.....ciiiieeie e 4

1.1.5. Servicios que realiza..........cccceeeeeieeiiiiiiiii e, 5

1.2. Descripcidon de las necesidades ........ccooeeeeveveeeiiiiiiieeeeeeeein, 6

1.3. Priorizacidn de las necesidades ........ccccccvvvvvvevviiiiiiiiiieieiiieeeee, 7

1.4 RECUISOS ACtUAIES .......evveiiee e 8

1.4.1. Recursos tecnolOgiCoS...........ccuvveeeiiieeeeeeeecee e 8

1.4.2. Recursos humanos...........cooovviiiiiiiicc e 9

1.4.3. RECUIS0OS EXIEINOS......ccviiiiiiiieeei e 9

1.5. Propuesta de MEeJOra .........cuuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9

1.5.1. COrto PlAZO c.evveeeeee e 9

1.5.2. [>T [0 ] o] F= V.o R 10

2. FASE TECNICO PROFESIONAL ....ooouviieeee et 13



2.1

2.2.

DescripCion del Proyecto.........cc.uvvvveeiiieeeiiiiiiiieeeee e 13

2.1.1. (@] 0] 1=3 11V 0L SR 14
Investigacion preliminar para la solucion del proyecto.............. 15
2.2.1. MOAUIO de INQIreSO.....uiii e 15
2.2.1.1. DESCHPCION. ....ueiiiieeeeeiiiiiiiiieeee e 15
2.2.1.2. ODJetIVOS ... 16
2.2.1.3. CaracteristiCas .........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
2.2.1.4. USUAIIOS ...evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 17
2.2.1.5. VENtaJas ....ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeee 18
2.2.2. Médulo de administracion.............ccccccevvennnnnnnnnnnnnn. 18
2.2.2.1. DescripCiOn..........cveeeeeieieieeee e, 18
2.2.2.2. ODbJetiVOS ..o 19
2.2.2.3. Caracteristicas ...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeee. 20
2.2.2.4. USUAIIOS .euieeeeeeeeceiiiiie e 20
2.2.2.5. VeNtajas ........ueeeeeeeeeiiieiiiiiie e, 20
2.2.3. Modulo de basqueda............ooovvieiiiieeiiiieee 21
2.2.3.1. DEeSCHPCION.....ueiiiiiieee e 21
2.2.3.2. ODbJetiVoS ... 21
2.2.3.3. Caracteristicas ..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeee 22
2.2.3.4. USUANIOS ...evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennninnes 23
2.2.3.5. VeNtaJas ....ccevvveeeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee 23
2.2.4. Modulo de importacion de archivos..........cccceeeeenes 23
2.2.4.1. DescripCiOn...........cveeeiiieeeiieeiee e 24
2.2.4.2. ODbJetivos .....ccvovieiiiiiiecee e, 24
2.2.4.3. CaracteristiCas ......cccceeeeeeeeeeeviiiiineeeeenn, 25
2.24.4. USUAIIOS .euveeeeeeeeeeiiiiie e e e 25
2.2.4.5. Ventajas .....cooooevvviiieviiiieee e 25
2.2.5. Modulo de exportacion de listas...........cccccvveeeenneen. 26
2.2.5.1. DeSCripCION........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 26



2.2.5.2. ODJetIVOS....cceieeeeiiiie e 26

2.2.5.3. Caracteristicas..........cccccceeeeeeeeeeeeeeeee. 27

2.2.5.4. USUANIOS ooieiieeeeeeeeee e 27

2.2.5.5. VeNtajas.......coeeveeeeeieiiiiiiie e 27

2.2.6. Médulo de envio de correos electrénicos ............... 28

2.2.6.1. DESCHPCION ....vvvieiiieeeeeeiiiiiiieee e 28

2.2.6.2. ODbJetiVOS......coveeeeccie e 28

2.2.6.3. CaracteristiCas..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeee, 29

2.2.6.4. USUAIIOS ..o 29

2.2.6.5. VeNtaJasS......cuvrvrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeee 29

2.2.7. Moédulo de actualizacion de datos..............eeeeeenn. 30

2.2.7.1. DescripCiOn..........cveeiiieeeieeecee e, 30

2.2.7.2. ODbjJetiVoS.......cooeeiiieee 31

2.2.7.3. Caracteristicas...........ccccccceeeeeeeeeeeeeee, 31

2.2.7.4. USUANIOS oo 32

2.2.7.5. VeNtajas.....ccooeeeeeeeieeeiiiiie e 32

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto .........ccccceeeeeieiinnneee. 32
2.3.1. Planificacion............cccccee i, 33

2.3.2. Implementacion ..o, 33

2.4. COStOS del PrOYECIO.....vuiee e 33
2.5. Beneficios del proyecto............eeeevvvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee 34
2.5.1. ACCESIDIE .o 35

2.5.2. Administrable ... 35

2.5.3. Escalable ... 35

2.54. AUItADIE ... ... 35

2.5.5. Respaldos periédicos de seguridad........................ 36

3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE ......ooveveieeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
3.1. Mejoras realizadas .............cevvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37



3.1.1. Ingreso al sistema en linea...........ccccceeeeeeeiiiniiinnnne. 37

3.1.2. Maodulo de busqueda............cceeveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 38

3.1.3. Modulo de edicion de datos.............eevveevveinnniinininnnns 39

3.1.4. Bitacora de eventos...........ccccvvvvviimiiiiiiiiiiiiiiiiininnnns 40

3.2. CapacitaCion ProPUESTA.........coviuvrriiiiieee e e 41

3.3. Material elaborado.............ccooviiiiiiiiiii 41

3.3.1. [DJoTo10] g 1=T a1 ¢= Tox o] o [N 41

3.3.1.1. Manual tECNICO ..........uvvvuvrrriiiiiiiiiiiiinnns 42

3.3.1.2. Manual de usuario...........ccceevvvvveineennnn. 42

RESULTADOS ESPERADOS .......ouiiiiiiiieeee ittt ne e e 43

4.1. COrtO PlAZO ... 43

4.2. Mediano Plazo.........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiii 43

4.3. Largo PIAzZO .....coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 44
CONCLUSIONES ... .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e annnneeees 45
RECOMENDACIONES ... oo e e e e eaas 47
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt 49



w0 NP

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

INGreso al SISTEMA .........oooiiiiiii e
Blsquedas en el SIStemMa ...........uuuiiiiiiiiiiiiieeee e
EdICION d€ datOS........eeeiiiiiiiiiiiiee e

BitACOra A EVENTOS. ... e e

TABLAS

RECUrs0S tECNOIOQICOS. ..uuuuuiiieeeieiieeee e

PreSUPUESTO ....uuiiitiiei et e e e e e e e e e eaas

.8



Vi



Framework

GB

GHz

GPL

Hardware

GLOSARIO

La palabra inglesa "framework” define, en términos
generales, un conjunto estandarizado de conceptos y
practicas para enfocar un tipo de probleméatica
particular que sirve como referencia, para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar.

Unidad de almacenamiento de informacién, equivale
a 1 000 000 000 bytes.

Gigagercio, es un multiplo de la unidad de medida de
frecuencia hercio (Hz) y equivale a 10 000 00 000
Hz. En informatica se utiliza la medida para referirse
a la frecuencia en el que un cristal de cuarzo emite
una sefial de reloj que regula un ciclo del

microprocesador.

Siglas de General Public Licence, es la licencia mas
ampliamente usada en el mundo del software y
garantiza a los usuarios finales la libertad de usar,

estudiar, compartir (copiar) y modificar el software.

El término se refiere a todas las partes tangibles de

un sistema informatico.
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Memoria RAM

Software

Sitio web

Memoria de acceso aleatorio (en inglés: random-
access memory). Se utiliza como memoria de trabajo
para el sistema operativo y la mayoria de los
programas. Es alli donde se cargan todas las
instrucciones que ejecutan el procesador y otras

unidades de computo.

Se conoce asi al equipamiento o soporte l6gico de un
sistema informético, que comprende el conjunto de
los componentes l6gicos necesarios que hacen
posible la realizacién de tareas especificas. Estos
componentes légicos incluyen las aplicaciones

informaticas o programas.

Es una coleccién de paginas de internet relacionadas

y comunes a un dominio o subdominio de internet.
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RESUMEN

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) necesitaba
una plataforma en linea que pudiera centralizar la informacién de decenas de
hojas electronicas que contenian la informacion de los catedraticos (homélogos)
gue forman parte de la red de universidades que la conforman. Partiendo de
esa necesidad, se propuso un sistema web que, en el corto plazo (3 meses),
pudiera tomar esa informacion por medio de importaciones en linea y

desplegarla de acuerdo al tipo de usuario que ingrese en el mismo.

Se desarrollé un sistema de informacion en linea partiendo de esos datos
recopilados en archivos ya existentes con formatos establecidos. Se
investigaron los niveles de acceso y permisos que los usuarios tendrian dentro
del sistema. Se utiliz6 tecnologia propia del Consejo Superior Universitario
Centroamericano (componentes de hardware y software). Las licencias de los
programas utilizados son de licencia general publica y la capacitacién a los
usuarios se elaboré en fases, dependiendo del nivel de acceso que tiene cada

uno.

El sistema desarrollado es completamente autoadministrable. En la parte
de creacion, modificacién y eliminacién de usuarios, catalogos de homélogos,
de datos a importar y exportar existe la posibilidad de que pueda seguir
escalandose de acuerdo con las necesidades de la organizacion. Por medio de
las capacitaciones al departamento de informética y tecnologia de la
informacion del CSUCA esto es posible ya que tienen acceso al cédigo fuente y

funciones desarrolladas para la solucion.



Se elaboraron manuales para la capacitacion y mantenimiento del
sistema. El manual técnico contiene informacion de la tecnologia, los métodos y
las herramientas utilizadas para el desarrollo de la solucién. El manual de
usuario contiene informacion sobre como utilizar el sistema dependiendo del

tipo de usuario.

Se incluye también informacién sobre el presupuesto y costos que hubiese
representado para la organizacion el desarrollar el sistema con terceras

personas y los beneficios que tendra a corto, mediano y largo plazo.

Las mejoras que el sistema ofrece a los usuarios de la organizacion y la
forma en que se planted y presento la solucién pueden servir también para que
se pueda replicar en otros procesos, aprovechando la tecnologia utilizada y la

forma de almacenar y proteger la informacion.



OBJETIVOS

General

Establecer una plataforma en linea con la informacion existente de los
homélogos que conforman el Consejo Superior Universitario Centroamericano,
con un formato preestablecido y que permita el ingreso de nuevos datos al

sistema.

Especificos

1. Utilizar la informacién obtenida del proyecto “Recoleccion de datos
personales de todos los catedraticos de las universidades que
pertenecen al CSUCA” y ponerla a disposicion de la institucion para
ingreso y modificacién de datos.

2. Permitir que los profesores que forman parte de la red de homdlogos
puedan recibir notificaciones por medio de la plataforma en linea para

que ellos mismos puedan modificar su informacién.

3. Implementar niveles de acceso en el sistema.
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INTRODUCCION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos, organizados y listos para su uso
posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. En el area de la
informatica, es cualquier sistema computacional que se utilice para obtener,
almacenar, manipular, administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos

para satisfacer una necesidad de informacion.

Existen pautas béasicas para el desarrollo de un sistema de informacion
para una organizacion: se debe tener conocimiento de ella, identificacion de
problemas y oportunidades, diagndstico de necesidades, desarrollo,
implementacion y mantenimiento. Esto es necesario para maximizar los

beneficios del sistema y obtener ventajas del mismo.

Actualmente, existe un proyecto de recoleccién de datos personales de
todos los catedréaticos de las universidades que conforman el Consejo Superior
Universitario Centroamericano. El objetivo es formar redes de homodlogos de
todas las facultades, escuelas, centros regionales y de investigacién de dichas
universidades para enlazarlos y se establezca comunicacion entre ellos para
compartir informacioén. Asi, surge la necesidad de tener un sistema de
informacion que se administre y alimente por la web, que pueda ser consultado
por los catedraticos (homélogos) que pertenezcan a la red de universidades

antes descrita.

X1



Se desea que diferentes niveles de usuarios puedan acceder al sistema
para obtener la informacién en él contenida de una forma dinamica, sencilla,

amigable y efectiva.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes del Consejo Superior Universitario Centroamericano

Se describen, a continuacién, aspectos relevantes sobre la historia
institucional del Consejo Superior Universitario Centroamericano, asi como su

mision, vision, objetivos y servicios que presta actualmente.

1.1.1. Resefia histoérica

El movimiento de renovacion institucional en las universidades
centroamericanas se inicia a partir del | Congreso Universitario
Centroamericano, celebrado en San Salvador en 1948. Este fue el punto de
partida de la Confederacion Universitaria Centroamericana y su maxima
autoridad, el CSUCA. El | Congreso aprobé la “Declaracion de principios sobre
los fines y funciones de la universidad contemporanea y en especial de las
universidades de Centroamérica™. Sus pilares son la autonomia universitaria, la
unificacién cientifico-humanistica de la ensefianza universitaria, el concepto de
la educacion para la construccion democratica y la constitucion de los

organismos universitarios regionales.

Con el reto de evaluar el quehacer de la Confederacion, en 1961 el
CSUCA aprueba el Primer Plan de Integracion Regional de la Educacion

Superior en Centroamérica —PIRESC 1I-, con el imperativo de fortalecer y

1 Secretaria CSUCA. Resefia histérica. www.csuca.org/index.php/business/confederacion-
universitaria-centroamericana. Consulta: Septiembre de 2013.
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mejorar la ensefianza superior y diversificar su contenido en la region, haciendo

pertinentes sus programas ante los procesos de desarrollo regional.

A partir del PIRESC |, se crean escuelas de rango regional con especial

énfasis en el ambito cientifico-tecnolégico.

Desde la década de los setenta hasta inicio de los noventa, el conflicto
armado interno afecté a la mayoria de las universidades centroamericanas y al
CSUCA, principalmente en Nicaragua, El Salvador y Guatemala. A inicios de los
noventa, el CSUCA sufre una crisis institucional, la cual al ser mitigada permite
realizar en 1995, en Tegucigalpa, Honduras, el IV Congreso Universitario

Centroamericano.

En este cénclave se aprueba el PIRESC I, de cuyos resultados destacan
la creacion de los Sistemas Universitarios Regionales y las Redes Académicas
como: el Sistema de Carreras y Postgrados Regionales (SICAR), el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SICEVAES), el Sistema Centroamericano de Relacion Universidad- Sector
Productivo (SICAUSP), el Consejo Regional de Vida Estudiantil (CONREVE), la
Red de Sistemas Integrados de Informacién Documental (Red SIID), el
Programa de Intercambio Académico ANUIES-CSUCA.

Los sistemas, redes y programas, fueron ratificados y fortalecidos en el V
Congreso Universitario Centroamericano realizado en 1999 en San José, Costa
Rica. Con el desarrollo alcanzado en el marco del SICEVAES, el CSUCA
impulsé la creacion del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educaciéon Superior (CCA) cuyos miembros fueron juramentados en noviembre

de 2003 en Panama.



Lo anterior ratifica que la dinamica del CSUCA se encuentra inmersa en
procesos de orden global, como la liberalizacion del comercio y de los servicios,
el surgimiento de nuevas alianzas y redes académicas globales y de
modalidades virtuales e hibridas de ensefianza-aprendizaje, lo cual conduce a

un nuevo contexto de la educacion superior en Centroamérica.

1.1.2. Mision

La Confederacion Universitaria Centroamericana es la organizacion de
integracion del sistema universitario publico centroamericano, que promueve el
desarrollo de las universidades a través de la cooperacion y del trabajo conjunto
con la sociedad y el Estado, para el abordaje integral de los problemas
regionales y de sus propuestas de solucion, en un marco de compromiso,
solidaridad, tolerancia, transparencia y equidad. Propicia el desarrollo del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, y su aplicacion en la
formacién de profesionales capaces de tomar decisiones e incidir en el desarrollo
sostenible de la regién.2

1.1.3. Visién

La Confederacion Universitaria Centroamericana, es una organizacién de
universidades publicas proactiva que aspira a promover con liderazgo la
integracion regional del sistema universitario centroamericano, que potencie la
planificacién y la capacidad de las universidades, tendiente a una gestion
universitaria que propicie la calidad, pertinencia, eficiencia y equidad de la
educacién superior publica, y aspira a lograr una educacion superior de mayor
pertinencia y calidad en la regién centroamericana a través del aprovechamiento
cientifico y tecnolégico, la coordinacion y articulacion efectiva entre los sistemas,
programas y proyectos, que contribuyan a la solucién de los problemas comunes
de la regién, a la formacion integral de los individuos, a la identidad cultural
centroamericana, a la movilidad estudiantii y docente en la regién, a la
vinculacién de la universidad con la sociedad y el Estado, a la convivencia
pacifica y al desarrollo integral de la poblacion centroamericana con
transparencia, humanismo, justicia y equidad en una relacion armoniosa con el
medioambiente.3

2 Secretaria Consejo Superior Universitario Centroamericano. Mision.
www.csuca.org/index.php/business/confederacion-universitaria-centroamericana#mision.
Consulta: Septiembre de 2013.

3 Secretaria Consejo Superior Universitario Centroamericano. Vision.
www.csuca.org/index.php/business/confederacion-universitaria-centroamericana#vision.
Consulta: Septiembre de 2013.
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1.1.4. Objetivos

e Identificar las areas de interés y accion comunes en las que las
universidades confederadas puedan contribuir activamente al desarrollo
y a la integracion de Centroamérica.

e Planificar las actividades regionales conjuntas de sus universidades,
conducentes a poner los recursos y capacidades de estas al servicio de
los procesos de desarrollo integral sostenible y a la integracion de la
comunidad centroamericana.

e Promover el desarrollo arménico y equilibrado de sus universidades
miembros.

e Impulsar y promover mecanismos de cooperacion entre las
universidades de la Confederacion, con el fin de presentar una oferta
conjunta, complementaria e integral a la comunidad centroamericana.

e Impulsar sistemas de cooperacion académica entre las universidades
miembros, con el fin de lograr la integracion y el fortalecimiento de la
educacién superior centroamericana.

e Impulsar cambios en las universidades confederadas con el fin de que
las mismas se ajusten a las necesidades de los pueblos
centroamericanos frente a los desafios del siglo XXI.

e Establecer y mantener relaciones con las universidades de todos los
paises del mundo y organismos nacionales e internacionales de caracter
publico o privado, apegadas a sus principios, siempre que contribuyan al
logro de sus fines.

e Crear los mecanismos que posibiliten el libre ejercicio profesional en la
region.

e Desarrollar programas y mecanismos para establecer vinculos con los
diferentes sectores de la sociedad y con el Estado.

e Estimular la movilidad académica, cultural y deportiva de estudiantes y
profesionales en la region.



e Impulsar, ejecutar y coordinar proyectos, planes y programas integrados
regionales de cooperacion en los ambitos de administracién, docencia,
investigacion y extensién a través de los sistemas y en estrecha relacion
con las instancias correspondientes de sus universidades confederadas.

e Impulsar y ejecutar estudios sobre el quehacer universitario en la regién
centroamericana.

e Fortalecer el sistema universitario centroamericano, para elevar la
calidad y competitividad de la oferta estatal de la educacién superior
para el desarrollo integral de la region.

e Promover y defender la universidad publica.*

1.1.5. Servicios que realiza

En el VI Congreso Universitario Centroamericano realizado el 10 y 11 de
noviembre del 2004 en Guatemala, se aprobaron 16 Areas Prioritarias
Estratégicas para los préximos 10 afios, las cuales fueron ratificadas en la
LXXIII reunion del Consejo Superior Universitario Centroamericano, las cuales

fueron las siguientes.

o Identidad y defensa de la universidad publica centroamericana.

o Rescate, defensa, investigacion y promocién de la identidad multicultural
de la region.

o Liderazgo de la universidad publica centroamericana en la solucion a los

problemas regionales.

o Proyeccidén de la confederacion en el &mbito internacional.

o Relacion universidad publica, sociedad y estado. Se aprobé incluir como
una linea de accion la promocion de la seguridad alimentaria y nutricional

de la region.

4 Secretaria CSUCA. Normas de Funcionamiento del Consejo Superior Universitario
Centroamericano. www.csuca.org/documentos_csuca/Normas.pdf. Consulta: Septiembre de
2013.
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1.2.

Incidencia de la confederacién universitaria en la integracion vy
mejoramiento de los sistemas educativos en la region.

Cobertura, equidad y calidad de la educacion superior publica.
Armonizacién de la educacién superior publica en la region.
Fortalecimiento de la investigacion de impacto regional.

Eficiencia y transparencia de la gestion administrativa y financiera de la
educacién superior publica.

Financiamiento estatal de la educacion superior publica.

Solidaridad entre las universidades publicas de la regién para la
optimizacion con enfoque regional de los recursos universitarios.

Gestion de la cooperacion internacional para la integracion y el
mejoramiento de la educacion superior publica.

Vida estudiantil.

Carrera docente.

La globalizacién y su impacto en la sociedad y en la educacién superior

publica centroamericana.

Descripcion de las necesidades

Actualmente, existe un proyecto de recoleccion de datos personales de

todos los catedraticos de las universidades que pertenecen al Consejo Superior

Universitario Centroamericano (CSUCA), que son 21 a nivel centroamericano

incluyendo también a la Republica Dominicana. El objetivo de dicho proyecto es

formar redes de homodlogos de todas las facultades, escuelas, centros

regionales y centros de investigacion de las universidades del CSUCA con el fin

de enlazarlos para que exista comunicacion entre ellos y de esta forma puedan

compartir material, experiencia, cursos, seminarios, etcétera.



El mencionado proyecto de recoleccion almacena los datos en hojas de
calculo, por lo que es necesario tener un sistema de informacion que se
administre y alimente por medio de la web. Ademas, que pueda ser consultado
por los catedraticos (homologos) que pertenezcan a la red de universidades y

centros regionales.

Se necesita que diferentes niveles de usuarios accedan a dicho sistema
pueda y que se pueda obtener la informacion en él contenida de una forma

dindmica, sencilla, amigable y efectiva.

1.3. Priorizacién de las necesidades

Para desarrollar el sistema de informacion que agrupe todos los datos
contenidos en las hojas de célculo, se necesita una plataforma independiente,
administrable y que pueda ser alimentada y modificada por los mismos
catedraticos. Por eso, en primer lugar, se deben hacer niveles de acceso, con
diferentes permisos por nivel. Al tener niveles de administracion y usuarios
avanzados, se puede proceder a la importacibn de datos al sistema y los
mismos pueden ser vistos por cada uno de los homologos para su actualizacion

constante.

Luego de este proceso, se desarrolla un médulo para enviar por correo
electrénico diferentes alertas y recordatorios de actualizacién a cada usuario. La
seguridad y privacidad de los datos, asi como la documentacion de apoyo, va

implicita en el desarrollo del sistema.



1.4. Recursos actuales

Por medio de una reunion con el encargado del Departamento de
Informatica del Consejo Superior Universitario Centroamericano, se elabor6é un
inventario de los recursos con los que actualmente disponen para el desarrollo

del sistema.

1.4.1. Recursos tecnoldgicos

Todos los recursos tecnolégicos se encuentran a disposicion del
Departamento de Informatica y son suficientes para iniciar con el desarrollo del
sistema de informacion. El resumen se encuentra detallado en la siguiente

tabla.

Tabla I. Recursos tecnolégicos
Hardware Software
- Procesador Servidor - Sistema Operativo
Intel Xeon E5405 Debian 7
2.00 GHz. - Aplicaciones: PHP5.2,
- Memoria RAM Apache 2.4.6, MySQL
Servidor 2 GB. 5.6
- Netbeans IDE 7.3
- MySQL Workbench 5.2
- Yii Framework 2.0

Fuente: elaboracion propia.



1.4.2. Recursos humanos

Actualmente, el Departamento de Informatica desarrolla los sistemas que
el Consejo Superior Universitario Centroamericano utiliza en el ambito interno y
el que esta disponible para el publico en general. Dos personas integran dicho
departamento.

1.4.3. Recursos externos

Debido a la gran demanda de sistemas informaticos y a la poca cantidad
de personas involucradas en el desarrollo de los mismos, el Consejo Superior
Universitario Centroamericano, cuando es posible, solicita a la Universidad de
San Carlos de Guatemala el envio de estudiantes que estén desarrollando su
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) para poder delegar ciertos

requerimientos a ellos sin dejar de ocuparse de sus tareas cotidianas.

1.5. Propuesta de mejora

Con el objetivo de que el sistema a desarrollarse sirva como punto de
partida para que el Consejo Superior Universitario Centroamericano utilice los
mddulos administrativos, las bases de datos y las practicas que el sistema en
linea utilizard cuando esté funcionando completamente, se realiza una

propuesta de mejoras que pueden ser ejecutables en el corto y largo plazo.
1.5.1. Corto plazo
En los primeros meses de uso del sistema se pueden ejecutar un grupo de

mejoras a corto plazo para agilizar y automatizar algunos procesos de la

organizacion.



o Comunicacion entre homélogos por medio de la base de datos de

correos electronicos principales y alternativos.

. Creacioén de listas de correos. De acuerdo con la informacion de cursos
de los homdlogos, universidad a la que pertenecen, pais y otras areas

comunes segun las necesidades.

o Exportacion de listas en otros formatos. Inicialmente se pueden hacer en
formato de hoja de calculo (xIs y xIsx). Esto puede escalarse segun la

necesidad.

o Importacién de archivos. Utilizando la importaciéon de fotografias que
inicialmente se entrega, se puede extender la funcionalidad a cualquier

tipo y tamafo de archivos.

1.5.2. Largo plazo

Una vez el departamento de informatica y tecnologia de la informacién del
Consejo Superior Universitario Centroamericano esté familiarizado con los
procesos y funciones del sistema, se proponen las siguientes mejoras a largo

plazo.
o Implementacion de bitadcora de eventos en otros sistemas. La bitacora
de eventos sera desarrollada de tal forma que pueda ser aplicada en

otros sistemas de la organizacion.

o Reutilizaciéon de los médulos de importacion y exportacion. Utilizando los

componentes y la documentacion presentada con el sistema, se puede
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reutilizar en desarrollo de otros sistemas o desarrollar sistemas basados

en dichos médulos.

Utilizar la infraestructura de base de datos y de archivos para otros
proyectos. Utilizando diferentes métricas para saber los niveles de
aceptacion de los usuarios de las diferentes universidades y regiones, se

puede replicar la infraestructura para utilizarlo en otros sistemas.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en una plataforma en linea en la que se puedan
ingresar datos de archivos ya existentes con un formato establecido. Este
proceso también deben poder llevarlo a cabo los catedraticos de las
universidades que conforman el Consejo Superior  Universitario
Centroamericano (homadlogos) a través de una invitacion via correo electronico

para completar datos.

Cada homdlogo posee informacion que debe ingresar o actualizar e
incluye campos, como nombres y apellidos, sexo, pais, universidad, centro
regional, facultad o escuela, area de conocimiento, formacion académica,
asignaturas impartidas, actividad administrativa, tematica de investigacion,

namero de registro, idiomas y otros.

Adicionalmente, se requiere que existan niveles de usuarios: usuario
administrador, usuario avanzado, usuario normal y miembro. Cada uno de ellos
con distintos permisos y accesos. A cada uno se le enviara un correo
electrénico con una invitacion para que modifiquen sus datos y una contrasefia

de acceso (el usuario del sistema sera el propio correo electrénico).
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2.1.1. Objetivos

e General

Desarrollar un sistema en linea que permita importar archivos de datos de
homologos (catedraticos) de las 21 universidades que conforman el Consejo
Superior Universitario Centroamericano con formato preestablecido y que

ademas permita la actualizacion y exportacion de la informacion.
e Especificos
o Permitir diferentes roles de usuarios en el sistema, de tal
forma que puedan administrarse y asignar diferentes permisos

para tener grados de privacidad y despliegue de informacion.

o Permitir la importacion y exportacion de las listas en formato

de hoja de célculo como forma de alimentacion del sistema.
o Enviar via correo electronico los accesos a los homologos
para que ellos sean los que se encarguen de actualizar la

informacion y represente los datos reales.

o Desplegar una bitacora de acciones de los usuarios para

monitorear el grado de alcance y aceptacion del sistema.
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2.2. Investigacion preliminar parala solucién del proyecto

Se llevaron a cabo entrevistas con el encargado del Departamento de
Tecnologia de la Informacion del Consejo Superior Universitario
Centroamericano previo al desarrollo de la fase de andlisis y disefio del
proyecto. Por medio de archivos con informacion de los homologos se
determinaron las variables a utilizar para el disefio del modelo de base de

datos.

Durante dichas entrevistas también se determiné la tecnologia con la que

se cuenta para la realizacion del proyecto.

Se acordd trabajar en el proyecto durante 4 horas al dia, de lunes a

viernes. Totalizando 20 horas semanales durante 3 meses.

Se dividio el proyecto en modulos, los cuales se presentan a continuacion.

2.2.1. Médulo de ingreso

Para validar el conjunto de usuarios que puede ingresar al sistema de
homélogos, se hard una carga inicial proveida por el departamento de

informética del Consejo Superior Universitario Centroamericano.

2.2.1.1. Descripcion

Se contempla desarrollar un modulo de ingreso de usuarios, donde cada
uno de ellos al momento de autenticarse en la pagina inicial, se verificara a qué
rol pertenece dentro del sistema y, en consecuencia, el conjunto de permisos y

acciones que puede realizar. Existen, inicialmente, 4 roles y segun los
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requerimientos del Consejo Superior Universitario seran los que se asignen a

los usuarios del sistema.

o Usuario administrador. Tiene acceso a todos los mdédulos del sistema.
Sera el rol asignado al departamento de tecnologia de la informacion, es

decir, los administradores del sistema.

o Usuario normal. Este rol Uunicamente puede ver listas y actualizar su

propia informacién. Es el que sera asignado a cada homalogo.

o Miembro. Unicamente puede ver y exportar listas, no modificar
informacioén.
o Invitado. Unicamente puede ingresar al sistema y ver listas de

universidades o paises especificos.
De manera interna, se llevara un registro de todos los ingresos de usuarios y de
los intentos fallidos de ingreso para facilitar futuras auditorias al sistema y que
por medio de la bithcora de acciones se pueda monitorear sin problemas.
2.2.1.2. Objetivos

e General

Diseflar una pantalla de inicio, que permita ingresar un usuario y
contrasefia proveidos al usuario, que permita al momento de enviar dichos

datos, asignar el conjunto de permisos y acciones que el usuario puede realizar

dentro de la aplicacion.
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o Especificos

o Comprobar dentro de la base de datos del sistema, la identidad de
la persona que esta ingresando al mismo para asignar los
permisos y acciones necesarios de acuerdo con el rol asignado de

antemano al usuario.

o Registrar cada inicio o intento de inicio de sesién en el sistema
para facilitar a los administradores un reporte minucioso que
incluya fecha, nombre de usuario y direccién IP de las personas

gue ingresen al madulo.

o) Disefiar una pagina en linea de ingreso al sistema con colores y
logotipos que identifiguen al Consejo Superior Universitario

Centroamericano, para familiarizar al usuario con la organizacion.
2.2.1.3. Caracteristicas
El desarrollo del modulo de ingreso se caracteriza por ser un médulo
visualmente simple y amigable. Con los campos de usuario y contrasefia para
que se envien e internamente sea donde se haga todo el proceso de asignaciéon
de permisos y acciones.
2.2.1.4. Usuarios
Todos los usuarios pueden acceder al médulo de ingreso. La divisién de

roles para seguir navegando dentro de la aplicacion se realiza a partir del

ingreso de nombre de usuario y contrasefa.
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2.2.1.5. Ventajas

La ventaja principal del moédulo de ingreso es que se verifica contra la
base de datos el rol del usuario que quiere ingresar. Toda la informacion de
permisos se almacena en una variable de sesion y no es necesario verificar con
cada médulo qué tipo de usuario ha sido el que ha ingresado. Otra de las
ventajas es la facilidad de uso y el disefio visual que permiten al usuario
asociarlo con uno de los sistemas del Consejo Superior Universitario

Centroamericano.

2.2.2. Modulo de administracion

Esta parte del sistema de informacion de homdlogos no estaré visible a
todos los usuarios de la plataforma. Unicamente el departamento de informatica
del Consejo Superior Universitario Centroamericano serd el encargado de

utilizarlo y dar los accesos correspondientes.

2.2.2.1. Descripcion

Se tiene planificada la elaboracién de un médulo de administracion, el cual
contendrd las acciones necesarias para tareas de mantenimiento y monitoreo
de la siguiente informacion: visualizacion de la bitacora de eventos relacionados
con el ingreso y salida del sistema de los usuarios y las acciones que realicen
dentro del mismo y también la creacion, edicion, eliminacién y asignacion de

permisos de todos los usuarios.
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2.2.2.2. Objetivos

° General

Disefiar una pantalla de administracion para visualizar una bitacora de
todos los eventos que un usuario hace dentro del sistema. Ademas debe
facilitar el ingreso, edicidn, asignacion y supresion de permisos a los actuales

usuarios del sistema.

. Especificos

o) Desplegar al usuario administrador una bitacora de eventos de

todo lo que un usuario realice dentro del sistema de homologos.

o Permitir por medio de una interfaz amigable y practica, que el
usuario administrador pueda actualizar todo lo relacionado con los
usuarios del sistema. Esto incluye el ingreso de usuarios nuevos,
la actualizacion de usuarios existentes y la edicion de permisos y

roles de los mismos.

o Disefiar las péaginas en linea con los permisos necesarios para
gue los administradores del sistema puedan realizar todas las
acciones relacionadas con la administracion del sistema de

homologos.
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2.2.2.3. Caracteristicas

El desarrollo del modulo de administracion se caracteriza por ser un
modulo visualmente simple y amigable con el usuario encargado de administrar
el resto del sistema. Puede visualizar y hacer filtros por usuario y por fecha de

ingreso para posteriormente editar lo que crea conveniente para cada usuario.

2.2.2.4. Usuarios

Unicamente los usuarios administradores del sistema tienen acceso a este
modulo. El rol especifico es el rol de administrador. Al inicio, Unicamente
tendran este rol los encargados de informatica del Consejo Superior

Universitario Centroamericano.

2.2.2.5. Ventajas

Las ventajas del médulo de administracion son las siguientes:

o Orden. Toda accién realizada dentro del sistema queda guardada en la
base de datos y es por medio del médulo de administracion que se
puede revisar, controlar e incluso realizar reportes por usuario, por
universidad y por pais de lo que méas hacen los usuarios dentro del

sistema.
o Control. Todos los usuarios tienen un rol asignado y por medio del

modulo de administracion, se pueden otorgar o quitar permisos a cada

uno.
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o Administracion de usuarios. Por medio del modulo de administracion se
puede mantener actualizada la base de datos de usuarios en el caso de
que se den de alta a mas personas o si por el contrario un usuario es
dado de baja de los sistemas del Consejo Superior Universitario

Centroamericano.

2.2.3. Médulo de busqueda

La busqueda de datos relacionados con los catedraticos y homdlogos es
una de las razones y necesidades por las que se considerd el desarrollo del

sistema de informacion.

2.2.3.1. Descripcion

Se contempla desarrollar un médulo de busqueda con filtros por usuario
por universidad a la que pertenece, por pais de la universidad a la que
pertenece y por palabra ingresada por el usuario para un mejor acceso a los
datos de los diferentes homologos de las universidades que pertenecen al

Consejo Superior Universitario Centroamericano.
2.2.3.2. Objetivos
o General
Elaborar una pagina de busqueda de homologos, que permita visualizar
los datos principales de cada uno de ellos, tales como: nimero de registro

dentro del sistema, nombre completo, universidad a la que pertenece, pais,

cursos que imparte, teléfono y correo electrénico.
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o Especificos

o Mostrar una lista que pueda ordenarse por nombre, nimero de
registro dentro del sistema, correo electronico, teléfono, pais y

universidad.

o Permitir, por medio de filtros, como nombre de homologo, pais,
universidad y un filtro por palabra que puedan encontrarse

resultados de busquedas avanzadas mas rapidamente.

o Disefiar y mostrar los respectivos enlaces a otros modulos del
sistema (exportacion, edicion) de acuerdo con los resultados de

las busquedas hechas en este mdédulo.

o Permitir el ordenamiento alfabético ascendente y descendente por
cualquiera de los campos mostrados en pantalla de los resultados

para una mejor visualizacion de los mismos.
2.2.3.3. Caracteristicas
El médulo de busqueda se caracteriza por desplegar resultados de los
diferentes filtros de busqueda de tal forma que sea una herramienta potente

para los usuarios del sistema y se pueda consultar la informacion de los

homologos de una forma sencilla y ordenada.
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2.2.3.4. Usuarios

Tanto los usuarios administradores como los usuarios normales del
sistema pueden tener acceso al médulo de busqueda, con la diferencia de que
dependiendo de los permisos que tenga cada uno, se puede 0 no
complementar con otros modulos del sistema, como la exportacion de las listas
mostradas en pantalla, la visualizacién de enlaces para edicion de datos y la

importacion de mas datos al sistema.
2.2.3.5. Ventajas
Las ventajas del médulo de busqueda son las siguientes:

o Usabilidad. La interfaz grafica del modulo y la forma de presentar los
resultados se muestran de tal forma que sean practicas e intuitivas al
usuario del sistema.

o Orden. Los resultados de las busquedas se presentan de forma
ordenada y con diferentes opciones de despliegue (por pais, por
universidad, por orden alfabético ascendente, descendente, etcétera).

2.2.4. Médulo de importacién de archivos
El mdédulo de importacion de archivos es la forma de alimentar el sistema,

ya que cada conjunto de homdlogos debe estar asociado a un archivo, segun

los requerimientos iniciales.
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2.2.4.1. Descripcion

Los archivos con la informacion que se importara tienen un formato
especifico. Son hojas de calculo y fueron desarrollados en otro proyecto de
recoleccion de datos del Consejo Superior Universitario Centroamericano. No
solo la informacion que contienen los archivos serd almacenada en la base de
datos del sistema, también se guardard una copia de los mismos para

referencias futuras.

2.2.4.2. Objetivos

° General

Elaborar una forma de importar los archivos que actualmente posee el
Consejo Superior Universitario Centroamericano con los datos de los
homélogos de las diferentes universidades, para que dicha informacién quede
guardada en la base de datos que utilizara el sistema en linea para desplegar y
actualizar dicha informacién de una forma centralizada, ordenada y disponible

en cualquier momento.
o Especificos
o Desarrollar una herramienta que permita cargar un archivo y
convertir los datos de formato de hoja de calculo a informacion

gue se almacene en el sistema en linea y pueda ser consultado

por cualquier usuario en cualquier momento.
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o Permitir que se pueda importar un archivo seleccionandolo de un
archivo por medio de la ventana de exploracion de archivos como

por medio de arrastrarlo a un area especifica del sistema.

o Almacenar todos los archivos que se importen y quién los importo,

para futuras referencias y consultas.
2.2.4.3. Caracteristicas
El médulo de importacion de archivos se caracteriza por ser la Unica forma
de agregar nuevos homoélogos al sistema, por ser una herramienta agil y
flexible, que permita convertir de un sistema de almacenamiento al sistema en
linea que proveera un mejor orden, disponibilidad y busqueda de informacién.
2.2.4.4, Usuarios
Unicamente los usuarios que posean el rol de administrador de sistema
pueden utilizar el médulo de importacién de archivos. Los demas Unicamente
podran visualizar la informacion importada.
2.2.4.5. Ventajas
Las ventajas del médulo de importacién de archivos son las siguientes:
o Facilidad de uso. No sera necesario volver a escribir toda la informacion

ya recopilada en las hojas de célculo. El sistema hara todo el trabajo de

conversion de un sistema de almacenamiento al otro.

25



o Seguridad. La informacion queda respaldada con el sistema de respaldo
de la aplicacion. Eso permitird disminuir el riesgo de pérdida de

informacion.
2.2.5. Modulo de exportacién de listas
El modulo de exportacion de listas permitira al usuario administrador
exportar las listas que se muestren en pantalla en el médulo de busqueda. Si se
efectda un filtro de basqueda también se vera reflejado en la lista exportado.
2.2.5.1. Descripcion
Segun los requerimientos iniciales del sistema, esto permitira elaborar y
archivar diferentes listas dependiendo de las necesidades del Consejo Superior
Universitario Centroamericano.
2.2.5.2. Objetivos
e General
Permitir que el usuario administrador pueda exportar en archivos con

formato de hojas de calculo la informacion que el sistema muestra en pantalla

como resultado de una busqueda.

e Especificos

o Desarrollar una herramienta que permita exportar la
informacion manteniendo los filtros de basqueda y el orden en que

se muestran en pantalla.
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o Permitir que se pueda almacenar en la bitacora de eventos, la
hora y el usuario que esta exportando una lista, para llevar un

control de las acciones que se realicen en este modulo.

2.2.5.3. Caracteristicas

El modulo de exportacion de listas se caracteriza por ser una herramienta
agil que permita realizar el proceso inverso de la importacién de archivos: en
este caso el médulo convierte del formato que utiliza el sistema para almacenar
y desplegar datos al formato de hoja de célculo que es el que se ha utilizado en
el Consejo Superior Universitario Centroamericano para guardar la informacion

de los homdlogos.

2.25.4. Usuarios

Unicamente los usuarios que posean el rol de administrador de sistema
pueden acceder al médulo de exportacion de listas, ya que se ha requerido para
organizar listas que se puedan enviar por correo electronico para diversos fines

de la organizacion.
2.2.5.5. Ventajas
Las ventajas del médulo de exportaciéon de listas son las siguientes:
o Facilidad de uso. No sera necesario volver a escribir toda la informacion
recopilada en el sistema en hojas de calculo nuevamente. El sistema

hara todo el trabajo de conversiéon de un sistema de almacenamiento al

otro.
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o Orden. A pesar de que el sistema en linea sera la nueva forma de
almacenar datos de homodlogos, también se puede mantener un orden y
seguir almacenando la informacibn como se viene trabajando
actualmente en el Consejo Superior Universitario Centroamericano y es
a través de hojas de calculo ordenados dependiendo de criterios que el

departamento de informéatica maneja a su discrecion.
2.2.6. Modulo de envio de correos electrénicos
El médulo de envio de correos electrénicos fue requerido para enviar por
medio del sistema, informacion y comunicados a todos los homodlogos que
hayan registrado su correo electrénico.

2.2.6.1. Descripcion

Por medio de este médulo se enviara al usuario normal, la informacion de

Su cuenta: usuario, contrasefia y el enlace para que pueda editar sus datos.

2.2.6.2. Objetivos

. General

Permitir que el usuario administrador pueda enviar informacion importante

a los usuarios homoélogos, sin tener que elaborar listas de correo externas al

sistema.

28



o Especificos

o Desarrollar una herramienta que permita seleccionar por pais, por
universidad y por nombre a quiénes se desea enviar el correo

electronico.

o Permitir que se pueda almacenar en la bitacora de eventos, la
hora y el usuario que estad enviando el correo electronico, para

llevar un control de las acciones que se realicen en este modulo.

2.2.6.3. Caracteristicas

El médulo de envio de correos electrénicos se caracteriza por ser una
herramienta sencilla que permita trasladar informacion relevante a los
homélogos, clases que imparten, pais al que pertenecen, universidad
interesada, etcétera. Todo esto sin necesidad de invertir tiempo exportando
listas con la informacion del usuario y escribirlo por medio de una aplicacion

externa.

2.2.6.4. Usuarios

Unicamente los usuarios que tengan el rol de administrador de sistema

pueden utilizar este médulo.

2.2.6.5. Ventajas

Las ventajas del médulo de envio de correos electronicos son las

siguientes:
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o Centralizacion de acciones. No sera necesario volver a exportar la
informacion que contenga los correos electronicos de los usuarios
deseados y utilizar una aplicacién externa para enviar los correos, ya que
desde el mismo sistema se puede enviar a quiénes va dirigido, el sujeto
del correo, el cuerpo del mensaje y esto puede hacerse por medio de

filtros por pais, por universidad y por nombre de homologo.

o Orden. Por medio de la bitacora de acciones se puede consultar qué

correos electrénicos se han enviado, por quién y a quienes.

2.2.7. Moédulo de actualizacion de datos

La informacion de catedraticos y homologos puede cambiar y es necesario
que el sistema provea una herramienta sencilla y capaz de actualizar dicha

informacion guardando un registro o historial de cambios.

2.2.7.1. Descripcion

El moédulo de actualizacion de datos permitird a los homdlogos actualizar
toda la informacion relacionada con sus datos personales, los cursos que
imparten y actividades administrativas que realizan dentro del Consejo Superior
Universitario Centroamericano. Ademas, puede subir una fotografia con la cual

se relacionara su perfil en todas las listas y en todos los modulos del sistema.
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2.2.7.2. Objetivos

° General

Permitir que cada homologo pueda actualizar toda la informacion referente
a sus funciones y la experiencia que ha desarrollado en su trayectoria como

docente del Consejo Superior Universitario Centroamericano.

. Especificos

o Desarrollar una pégina dentro del sistema en linea que pueda ser
accedida Unicamente por el usuario administrador y cada uno de
los homdlogos que pertenecen a la red de universidades de la

organizacion.

o Permitir que se almacene en la bithcora de eventos, la hora y el
usuario que esta editando su informacion, asi como un control de
cada campo que es actualizado, para llevar un registro ordenado

de las acciones que se realicen en este médulo.

2.2.7.3. Caracteristicas

El médulo de envio de actualizacion de datos se caracteriza por ser una
herramienta sencilla que permita a los usuarios actualizar sus propios datos y
gue se aproveche al maximo la centralizacién de datos que el sistema provee.
Asi como en el resto de los mdédulos, todas las acciones son guardadas para

llevar un control de todos los cambios que se realicen en la aplicacion.
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2.2.7.4. Usuarios

Ademas del usuario administrador, cada homodlogo tiene la opcién de
ingresar a este médulo para actualizar su informacion, que esta sea visible,
replicada en todos los modulos que conforman el sistema y redunde en listas y

exportables actualizados.

2.2.7.5. Ventajas

Las ventajas del modulo de actualizacion de datos son las siguientes:

o Informacién actualizada y confiable. Cada usuario es responsable de
actualizar su informacion. Esto evitara que los datos se pierdan o tarden
en propagarse, ya que en el mismo momento en que son actualizados,

son replicados en el resto de modulos del sistema.

o Control de cambios. Se lleva una bitacora de cambios realizados, lo que
permite controlar qué campos y qué usuarios son los que mas cambian
su informaciéon personal. Otro tipo de reportes relacionados con los
cambios pueden ser Utiles para verificar los horarios y el tipo de campos

gue varian mas.
2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

Para conseguir la aprobaciéon del sistema se presentd ante el
departamento de informatica del Consejo Superior  Universitario

Centroamericano y ante la Escuela de Ciencias y Sistemas, una planificacion

del mismo y los pasos a seguir durante la implementacion.
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2.3.1. Planificacién

Para la planificacion del proyecto se utilizaron herramientas que
administran el control de eventos y tareas en el tiempo, los cronogramas de
actividades y diagramas de Gantt se muestran en los anexos del presente

documento.

2.3.2. Implementacion

Para la implementacion de la solucion se utiliz6 el desarrollo agil de
software, es decir, el método basado en el desarrollo iterativo e incremental,
donde los requerimientos y soluciones fueron evolucionando y fueron realizados
en lapsos cortos. También se utilizaron tutoriales en disefio web,
implementacion de Framework MVC (Modelo-Vista-Controlador) y busqueda,

importacion y exportacion de datos en sistemas en linea.
2.4. Costos del proyecto

Se presenta a continuacion una tabla que contiene un resumen detallado
de los recursos utilizados durante la elaboracion del sistema, el presupuesto
mensual, el tiempo estimado y el total por recurso, haciendo un total que se

muestra al final de la tabla.

Cada uno de estos rubros va dividido dentro de las fases de elaboracién

del proyecto ya descritas anteriormente.
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Tabla Il. Presupuesto
Recursos Cantidad | Presupuesto Tiempo Subtotal
mensual estimado
(meses)
Fase de investigacion y andlisis
Analista 1 Q12 000,00 0,5 Q6 000,00
Fase técnico profesional
Analista 1 Q12 000,00 1,5 Q15 000,00
Disefiador 1 Q6 000,00 1,5 Q9 000,00
Desarrollador 1 Q12 000,00 2,5 Q30 000,00
Senior
Licencias 0 Q0,00 3 Q0,00
Fase ensefianza aprendizaje
Control de 1 Q9 000,00 0,5 Q4 500,00
Calidad
Capacitador 1 Q5 000,00 0,5 Q2 500,00

Total: Q67 000,00

2.5. Beneficios del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de desarrollar una plataforma en linea con seguridad

informatica, niveles de acceso y facilidad de uso para los distintos tipos de

usuarios, sera que como producto final se tendra un sistema:
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25.1. Accesible

El sistema en linea podra ser accedido por todos los usuarios implicados
desde cualquier computadora o dispositivo mévil que posea conexion a Internet

sin limites de horario.

2.5.2. Administrable

El sistema de homodlogos puede ser administrado sin ningun tipo de
requerimiento adicional por el departamento de informética del Consejo
Superior Universitario Centroamericano, con los médulos desarrollados para el

efecto.
2.5.3. Escalable
Todos los modulos estdn desarrollados de tal forma que puedan
modificarse para aumentar su funcionalidad cuando asi lo requieran las
necesidades del Consejo Superior Universitario Centroamericano.
2.5.4. Auditable
Con la implementacion de una bitdcora de acciones y cambios realizados

en todos los modulos del sistema, ser& posible auditar cada movimiento de una

forma sencilla y agil.
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2.5.5. Respaldos periodicos de seguridad
Se dejo configurado un proceso que permite sacar un respaldo diario de la

base de datos y de los archivos que forman parte del sistema, para evitar

pérdidas de informacion y restauracion automatica en caso de algun siniestro.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Mejoras realizadas

Se reemplazé la forma de almacenar la informaciéon de los homdlogos y
catedraticos que forman parte de las universidades del Consejo Superior
Universitario Centroamericano. Las hojas de calculo pasan a formar parte de la
base de datos del sistema desarrollado, con un mejor control de archivos, de

informacion, de documentos y de seguridad.
3.1.1. Ingreso al sistema en linea
Se despliega una pantalla de ingreso de credenciales (usuario y
contrasefia). Esta informacion se ha proporcionado previamente a todos los

usuarios no importando su rol dentro del sistema.

Figura 1. Ingreso al sistema

Fuente: elaboracion propia, utilizando FireShot.
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3.1.2. Médulo de busqueda

Se utilizan busquedas con diferentes filtros avanzados, busqueda por
homologo con un campo que completa automaticamente la informacion
ingresada, busqueda rapida y busqueda avanzada. Ademas, una busqueda por

palabra en todos los campos visibles en pantalla:

Figura 2. Busquedas en el sistema

Search

Registro! Nombre completo * Ppais *  Universidad % Centro Regional: Correo electranica ¢ Teléfano +
e CostaRica  Universidad de Costa Rica bonilla.alejandra@gmail.com
(] costaRica ALEJANDR CostaRica  Universidad de Costa Rica drajanlea@gmail.com
[ Guatemala

[ Belize RCON  CostaRica | Un d de Costa Rica aalf

[ el salvador ALEJANDRO ESQUIVEL CostaRica  Uni d de Costa Rica
Honduras 1 HERNANDE

Mas... ERREZ CostaRica  Universidad de Costa Rica piedradescanso@zmail.com

Costa Rica Universidad de Costa Rica asolan@una.ac.cr

Busqueda avanzada
Guatemala Universidad de San Carlos Test Centro

avit ejandro Solis
Buscar [EEIRIE de Guatemala Regional
UIS ALEJA SANCHEZ CHAVES

Costa Rica Universidad de Costa Rica Isanchez@una.ac.cr

Costa Rica Universidad de Costa Rica mleo@una.ac.cr

Costa Rica Universidad de Costa Rica rosalfaro27@gmail.com

Showing 1 to 10 of 10 results

MRS
74 Inicio & sist go. 5 CSUCA 23 Revl NFORME FIA. . es 7 &)U 2 s

Fuente: elaboracion propia, utilizando FireShot.
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3.1.3. Moédulo de ediciéon de datos

Cada homodlogo puede actualizar su informacion, subir su fotografia y
completar la informacibn que el Consejo Superior Universitario

Centroamericano requiere para las actividades administrativas que realiza.

Figura 3. Edicion de datos

@ sistema de Homalagos

€« C A [ sirhca.csuca.org/homologos/overview/id/232 = ES =

SIS-CSUCA
S o e e Homologos ~

Homdlogos ALEJANDRA BONILLA LEIVA

Homélogo #

[ Costa Rica '1 [ Universidad de Costa 'W [ Licenciatura

[MLEJH.NDRH. BONILLALEIVA ] [ - Seleccione género 'l [

( Il

[ ] [ggn:ulmra silvicultura, pesca

[ bonilla.alejandra@gmail com ] [

ESCUELA DE CIENCIAS AGRARIAS

74 Inicio Sictema de Homélogo... | () INFORME FINAL -Diic... | fa EPS CSUCA [ 2 Rev INFORME FINA. .

Fuente: elaboracion propia, utilizando FireShot.
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3.1.4. Bitacora de eventos

En cada modulo del sistema, se registran los eventos que un usuario
realiza dentro del mismo para un mejor control y auditoria de sistemas. Dicha
bitacora se despliega a un lado de los datos generales de los homdlogos y es

visible Unicamente a los usuarios con rol de administrador del sistema.

Figura 4. Bitacora de eventos

@ Sistema de Homalogos x4 ¥

<« C M [ sirhca.csuca.org/homologos/log)id/305 wE S =

S1S-CSUCA
B e cetaneic Homologos ~

Homélogos Javier Alejandro Solis

Generales Bitacora

74 Inicio & sistema de Homdlogo... | B INFORME FINAL - Mic... 25 CIUCH & Revl INFORME FINA... e T &)Ll a0

Fuente: elaboracion propia, utilizando FireShot.
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3.2. Capacitacion propuesta

El primer paso para la capacitaciéon de los usuarios sera el envio de un
correo electronico donde se daran las credenciales de acceso al sistema. Al
ingresar, se podré visualizar la informacion de cada uno y desde alli pueden
actualizarla para que esté a la vista de todos. Para los usuarios administradores
se dara una induccion de coOmo realizar reportes, busquedas simples y
avanzadas, mantenimiento de tablas de datos, etcétera. Esta capacitacion esta

a cargo del estudiante que desarrollo el sistema.

3.3. Material elaborado

Se presenta, a continuacion, un resumen de la documentacion elaborada y
que queda a disposicion del Consejo Superior Universitario Centroamericano

para futuras consultas.

3.3.1. Documentacion

Como todo sistema de informacion, se realizé un manual técnico dirigido a
los administradores del sistema y un manual de usuario, dirigido a los
catedréaticos y homologos que haran uso del mismo. Cada uno de ellos contiene
informacion sobre la forma en que sera mejor aprovechada la herramienta y las
preguntas mas frecuentes que los usuarios suelen hacerse ante Ila

implementacion de una herramienta informatica nueva.
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3.3.1.1. Manual técnico

El manual técnico del sistema esta dirigido al departamento de tecnologia
de la informacién del Consejo Superior Universitario Centroamericano para dar
mantenimiento y continuidad al proyecto. Contiene una descripcion de todas las

herramientas, métodos, funciones y técnicas utilizadas para la solucion final.
3.3.1.2. Manual de usuario
El manual de usuario esté dirigido a los diferentes niveles de personas con

acceso al sistema en linea. Contiene una descripcién de como utilizar cada uno

de los médulos y casos de uso de los mismos.
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4. RESULTADOS ESPERADOS

4.1. Corto plazo

Se espera que en el corto plazo la totalidad de homologos de las 21
universidades que conforman el Consejo  Superior  Universitario
Centroamericano actualicen sus datos y exista una forma totalmente
administrable para los encargados de informéatica de dar mantenimiento y
permisos a los diferentes tipos de usuarios. De esta forma, se concluira el
proyecto previo de recopilacion de datos en hojas de célculo y se podra tener
un repositorio centralizado de informacion relevante, con todos los beneficios

gue un sistema en linea provee.

4.2. Mediano plazo

Por medio de los filtros de busqueda normales y avanzados, se espera
gue el sistema en linea pueda ser escalable y por medio de extensiones
apropiadas sea sencillo para los encargados del departamento de tecnologia de
la informacion del Consejo Superior Universitario Centroamericano el
despliegue de gréficas y reportes por pais, por universidad, por centro regional,
por género y por uso. Ademas, el sistema puede extenderse a llevar el control
del tiempo y experiencia de cada uno de los homologos en cada una de las

areas en que se desenvuelve.
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4.3. Largo plazo

Se espera una automatizacién en la forma de almacenar la informacion
existente en la organizacion. Que el cédigo fuente utilizado para la generacion
de listas, filtros de busqueda, médulos de administracién de usuarios, modulos
de actualizacion de datos, importacion y exportacion de informacion sea
utilizado para implementarse en otros proyectos. Que todos los documentos
proveidos desde el modelo entidad-relacion de base de datos hasta la
documentacion técnica y de usuario, que incluye la forma en que se utilizaron
las herramientas de desarrollo y almacenamiento de datos sirva para aplicarse
en otros proyectos y el Consejo Superior Universitario Centroamericano se
beneficie en todo lo que se refiere a la tecnologia implementada y documentada

para el efecto.
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CONCLUSIONES

Por medio de la implementacion del Sistema de informacion regional de
homologos de las universidades del Consejo Superior Universitario
Centroamericano, la informacién que la organizacion tenia en hojas de
calculo estd almacenada, presentada y respaldada con todas las
ventajas que un sistema en linea posee. Esto es, en forma dindmica,

sencilla, amigable y efectiva.

Con la implementacion de los diferentes niveles de acceso al sistema, los
datos estdn presentados a los usuarios dependiendo de los permisos
gue los administradores del sistema asignen a cada uno de ellos.

El sistema en linea es accesible, administrable, escalable, auditable y

con respaldos de seguridad.

Para el mantenimiento futuro del sistema y su posible extension se dejé a
los administradores un manual técnico, que incluye la descripcion de las
herramientas y su forma de utilizacién en el sistema y un manual de
usuario que incluye la descripcion de todas las funciones del sistema
desarrollado.
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RECOMENDACIONES

Crear respaldos de base de datos y de archivos de sistema de forma
periodica como plan de contingencia ante posibles pérdidas de

informacion.

Utilizar un sistema de control de versiones para los desarrolladores de
sistemas del Consejo Superior Universitario Centroamericano. Esto es
necesario porque previene pérdida de informacion y conlleva a manejar

los sistemas de forma méas ordenada y eficiente.

Crear y sugerir contrasefias de nivel alto para los usuarios del sistema.
Esto es, con un minimo de 8 caracteres, incluyendo -caracteres
alfanuméricos y caracteres especiales para minimizar el riesgo de un

ataque informatico que busque suplantar la identidad de los usuarios.
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