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Caminos Causales Criticos

Direccion de Administracion Financiera

Direccidon de Planificacion Educativa

Unidades que cumplen funciones importantes,
fundamentales o esenciales por las cuales deben
participar en los procesos conjuntos de la
planificacion, programacion y elaboracion de

presupuesto.

Direccion Técnica de Presupuesto

Es un enfoque de la administracién publica que
orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos
humanos, financieros y tecnolégicos -sean estos
internos o externos, hacia la consecucion de

resultados de desarrollo.

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

Recursos fisicos, econodmicos, tecnoldgicos, entre
otros, que se integran a través de un proceso para

generar subproductos y productos.
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Ministerio de Educacion

Ministerio de Finanzas Publicas

Plan Estratégico Institucional, documento que

incluyen los componentes del direccionamiento

estratégico de la entidad publica.

Politica General de Gobierno

Es la estructuracion de una serie de acciones que se

llevan a cabo para cumplir determinados objetivos.

Plan operativo anual, es instrumento de gestion
operativa que refleja los detalles de los productos y
subproductos (bienes o servicios) que la institucion

tiene programado realizar durante un afo.

Plan operativo multianual, es el instrumento
orientador para el quehacer institucional en un

periodo de 5 afos.
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Producto
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Resultado

RI

Segeplan
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Presupuesto por resultados

Conjunto estandarizado de bienes y servicios que
incide en el logro de los resultados al ser entregados

a la poblacion.

Resultado Estratégico de Desarrollo

Es el instrumento que contiene el detalle de los
resultados, productos y subproducto, programas y

actividades presupuestarias.

Consiste en los ajustes que se le realiza al POA
durante el proceso de ejecucion, en metas fisicas y

financieras.

Son los cambios deseables en las condiciones o
caracteristicas de un grupo poblacional, en una

magnitud y periodo especificos.

Resultado Institucional

Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia

Proceso continuo de mediciébn de avances de las
metas programadas en todos los eslabones la
cadena de resultados, durante el proceso de

ejecucion de los programas.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacién corresponde al problema identificado
en las Direcciones con funciones Sustantivas del Ministerio de Educacion,
debido a que frecuentemente el plan operativo anual es reprogramado, es decir
sufre cambios en las metas fisicas y financieras, lo cual implica un alto volumen
de gestiones y tiempo invertido por parte del personal de las Unidades
Ejecutoras, profesionales de DIPLAN y DAFI y esto puede atrasar la ejecucion
de bienes y servicios que son entregados al ciudadano. En este sentido, fue
necesario un analisis de la elaboracion del plan operativo anual y multianual de
dichas Direcciones, para determinar cdmo se lleva a cabo el proceso y
establecer los instrumentos que permitan realizarlo de una forma efectiva en el
marco de la Gestidn por Resultados y de acuerdo a los lineamientos que emitan

las entidades rectoras como Segeplan y Minfin.

Para realizar la investigacion, se utilizé un enfoque mixto, debido a que
se analizaron datos cuantitativos y cualitativos; con un alcance descriptivo que
permitié describir las caracteristicas mas relevantes del proceso de elaboracion
del POA y POM de las Direcciones con funciones Sustantivas. Adicionalmente,
el disefio adoptado fue no experimental transversal, debido a que Unicamente
se realiz6 el analisis de la situacion actual de la elaboracion de la planificacion

operativa.

La unidad de estudio fueron las 38 Direcciones Sustantivas del Mineduc.
Las técnicas utilizadas fueron la encuesta dirigida a los planificadores de dichas
Direcciones y entrevista con experto en planificacion, para conocer mas

elementos que permitieron el desarrollo de la presente investigacion.
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Con las encuestas se realizo un censo, es decir que se logré encuestar a
los 38 planificadores de las Direcciones Sustantivas para determinar la situaciéon
actual del proceso de elaboracibn de la planificacion operativa anual y
multianual en el marco de la Gestidn por Resultados y con ello conocer las
principales debilidades. Luego de la investigacion de campo, los resultados
evidenciaron que existe algunos desafios dentro de las unidades objeto de
estudio, debido a que no todo el personal conoce de la metodologia de GpR y ni
el Plan Estratégico Institucional; en el caso del POM, no es de caracter
indicativo debido a que el mismo sufre cambios cada afio, lo cual es
desfavorable para el proceso de planificacion; por considerarse que lo anterior
marca las directrices de una planificacion estratégica a una planificacion
operativa. En general los resultados reflejaron la carencia de un proceso
estandarizado que permita que los responsables de la planificacion utilicen

todos los elementos necesarios para realizar una planificacion adecuada

Con respecto, a la ejecucion fisica y financiera del Ministerio de
Educacion de los afios 2020 y 2021, se evidencié que pese a que existe una
alta ejecucion financiera no se observa el mismo comportamiento con la
ejecucion fisica, lo cual se observa una debilidad en la vinculacion el plan-
presupuesto. En relacion con los instrumentos para elaboracion del POA y POM
en las Direcciones Sustantivas, se determiné que actualmente existe una Guia
Metodoldgica para los procesos antes indicados. Sin embargo, los resultados
reflejaron que es necesario incorporar instrumentos y herramientas que orienten
a los planificadores y personal involucrado a un proceso uniforme en donde se
pueda determinar los pasos que se deben seguir para establecer una
planificacion exitosa y con ello cumplir con lo establecido legalmente y en

funcién de los lineamientos que emitan las entidades rectoras.
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Por lo tanto; se establecié que para lograr un proceso de planificacion
operativa multianual y anual en el marco de la Gestidon por Resultados, es
necesario sean considerados algunos instrumentos y herramientas descritas en
la Guia Metodolégica, para propiciar que las Direcciones Sustantivas del
Ministerio de Educacion, realicen su planificacion de forma ordenada y en
funcién de lo establecido por las entidades rectoras, a fin de que esta se realice

de una manera eficiente.

Asimismo, es recomendable se promuevan talleres y capacitaciones con
el personal involucrado en los procesos de planificacidbn operativa, para la
aplicacion de la Guia Metodologica de Planificacion Operativa Anual y
Multianual para Direcciones con funciones Sustantivas del Ministerio de
Educacién en el Marco de la Gestion por Resultados, y asi realizar una
adecuada planificacion y programaciéon de las intervenciones con base en los

resultados estratégicos e institucionales definidos en la planificacion estratégica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o Contexto general

El Mineduc es una institucién del organismo ejecutivo segun la Ley de
Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97), en su articulo 33 indica que le
corresponde “lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos” y
detallan sus funciones en sus literales a), b), c), d), e), f), g) y h).
Adicionalmente, el Ministerio de Educacion segun el Reglamento Orgéanico
Interno del Mineduc (Acuerdo Gubernativo 225-2008), estructuralmente se
encuentra conformada por Direcciones con funciones sustantivas,
administrativas, apoyo técnico y control interno. Cada una de ellas tiene
delimitadas las funciones especificas para el cumplimiento de la prestacion de

los servicios educativos.

El Mineduc, es la institucion responsable de garantizar la educacion en
Guatemala dentro de los sistemas escolarizados y extra escolarizados, es por
ello que la correcta planificacion de los programas, proyectos, productos y
subproductos incidira en brindar a los nifios y jévenes una educacion con

cobertura y calidad educativa.

o Descripcién del Problema

La planificacibn operativa anual de las Direcciones con funciones

sustantivas del Ministerio de Educaciéon frecuentemente han sido afectadas en
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los productos y subproductos. La falta de una guia metodologia que contenga
los instrumentos necesario en el Ministerio de Educacion en el marco de la
Gestion por Resultados que orienta la elaboracion del plan operativo anual y
multianual, se considera que ha provocado que exista una limitaciobn en la
efectiva intervencion en la prestacion del servicio educativo en los distintos
niveles educativos del sector publico, adicionalmente, puede provocar que las
intervenciones en los bienes y servicios y que son entregados a la poblacién
estudiantil no den solucion a problemas que afronta el sistema educativo

nacional.

Por tal razén, es importante hacer mencion que, el Ministerio de
Educacién, en el afio 2020 contd con un presupuesto vigente de
Q 17,789,020,686.00 y un presupuesto ejecutado Q 16,732,657,637.85, lo que
refleja una ejecucion del 94 9%, con respecto a la produccion existio 88
productos y 185 subproductos, con un Promedio ponderado de ejecucion fisica
a nivel institucional del 89.69 %. Sin embargo, realiz6 méas de setecientas
gestiones de readecuaciones que incluyen modificaciones de metas fisicas y
presupuesto en el afio 2020 y en el afio 2021 al mes de septiembre, superan las
seiscientas gestiones de readecuacion, lo cual evidencia que existe un alto
porcentaje de variacion a la planificacion inicial. Por lo anterior, se puede
considerar que la planificacion realizada por las Direcciones con funciones
sustantivas del Ministerio de Educacién no es totalmente objetiva, debido a que
siempre es afectada por las diversas modificaciones en su POA y que repercute

en la ejecucion de los productos y subproductos.

Adicionalmente, para el ejercicio fiscal 2020 el anteproyecto de
presupuesto de ingresos y egresos del Estado, no fue aprobado por el
Congreso de la Republica de Guatemala, lo cual provocé que las entidades del

Estado tuvieran gue realizar los ajustes a la planificacion operativa anual; para
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lo cual la Distribucion Analitica de Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 321-

2019), se indica que se aprobaran:

Por medio de resolucion de la maxima autoridad institucional cuando:
Sea necesario realizar modificacion, en funcion de las asignaciones
aprobadas en el Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para
el Ejercicio Fiscal 2019, con vigencia para el ejercicio fiscal 2020, las

cuales no deben exceder de marzo de 2020. (Art. 6, literal a.)

Considerando lo anterior, el Ministerio de Educacion a través de las
Direcciones con funciones sustantivas, administrativas, apoyo técnico y control
interno, realizé el proceso de modificacién inicial a la planificacion operativa, en
funcién de las asignaciones presupuestarias vigentes. Sin embargo, en el
transcurso del ejercicio fiscal 2020, posterior a la reprogramacion inicial, la
Direccion de Administracion Financiera -DAFI- y Direccion de Planificacion
Educativa -DIPLAN-, recibieron un alto volumen de expedientes que implicaban
modificaciones a la planificacion inicial la cual puede ser fisica y financiera, esto
puede provocar que se generen las siguientes consecuencias: atraso en la
ejecucion de los bienes y servicios planificados en los tiempos establecidos,
gue exista un alto margen de error en la elaboracion del POA del Ministerio de
Educacion y por ende poca incidencia en la atencion de las necesidades

educativas de la poblacion estudiantil.

o Formulacion del problema

o ¢, Cudles son las limitaciones que se han dado al bienestar del

servicio educativo que ha provocado una debilidad de la
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planificacion operativa anual y multianual de las Direcciones con

funciones sustantivas del Ministerio de Educacion?

o ¢ Cuél es la situacion actual de la elaboracion de la planificacion
operativa anual y multianual en relacion con la gestion por

resultados, en el Ministerio de Educacién?

o ¢, Qué instrumento de apoyo es necesario para que las Direcciones
con funciones sustantivas del Ministerio de Educacién elaboren el
plan operativo anual y multianual en el marco de la gestion por

resultados?

o Delimitacion del problema

La investigacion estara orientada en el andlisis de la debilidad en la
elaboracion de planificacion operativa multianual y anual en las Direcciones con

funciones sustantivas del Ministerio de Educacion.

Derivado de que el tema de la presente investigacion corresponde a la
planificacion institucional, se considerara adicionalmente a la Direccion de
Planificacion Educativa del Ministerio de Educacion, por tener las funciones
legalmente establecidas segun el Acuerdo Gubernativo 225-2008. El periodo
para evaluar corresponde al plan operativo anual del ejercicio fiscal 2020 y
2021.
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OBJETIVOS

General

Proponer una guia metodoldgica para la elaboracién del plan operativo
anual y multianual, para las Direcciones con funciones sustantivas del Ministerio
de Educacion, con base en la metodologia de la Gestion por Resultados, que

permita hacer eficiente el proceso de planificacion.

Especificos

1. Determinar la situacion actual del proceso de elaboracion de la
planificacion operativa anual y multianual, de las Direcciones con
funciones sustantivas del Ministerio de Educacion, a través de un
diagnéstico en el marco de la Gestion por Resultados, para establecer

las principales debilidades del proceso.

2. Determinar la ejecucién fisica y financiera de los programas
presupuestarios sustantivos del Ministerio de Educacién de los afios

2020 y 2021, para evidenciar la vinculacion plan-presupuesto que existe.

3. Elaborar una Guia Metodologica de Planificacion Operativa Anual y
Multianual para Direcciones con funciones Sustantivas del Ministerio de
Educacién en el Marco de la Gestion por Resultados, para que se realice
un proceso ordenado y en funcion de lo establecidos por las entidades

rectoras.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

El enfoque fue mixto, por considerar que dentro del proceso de estudio,
se analizaron datos cuantitativo y cualitativo, segun las caracteristicas indicadas
por Hernandez Samperi (2014). El alcance es descriptivo debido a que se
busco describir las propiedades y caracteristicas importantes del proceso de la
planificacion operativa multianual y anual en las Direcciones con funciones

sustantivas del Ministerio de Educacion.

El disefio adoptado es no experimental, pues los estudios que se
realizaron no corresponden a un experimento, debido a que solo se observaron
los fendbmenos ya existentes en su contexto natural; ademés fue transversal
pues se estudié en un momento Unico, es decir el afio 2020 y 2021 en un

tiempo Unico, tal y como lo indica Hernandez Samperi (2014).

Las unidades de analisis fueron las 38 Direcciones Sustantivas del
Ministerio de Educacion, 12 Direcciones a nivel central y 26 Direcciones
Departamentales de Educacion, de conformidad al Acuerdo Gubernativo
Numero 225-2008.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion de campo se utilizaron las
técnicas de encuesta y entrevista a través de los instrumentos de cuestionario y
guia de entrevista estructurada. En el caso de la encuesta se aplicé un censo,
es decir a los 38 planificadores de las Direcciones Sustantivas del Mineduc,
debido a que ellos de forma directa estan involucrados en el proceso de
planificacion operativa anual y multianual, quienes dieron respuesta al

cuestionario que se realiz6 a través de la plataforma digital; las entrevistas se
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realizaron a expertos en la metodologia de GpR, para contar con elementos de

apoyo en el desarrollo de las distintas fases que conlleva dicha metodologia.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis documental de la Guia Conceptual
de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de
Guatemala, debido a que es el instrumento que las instituciones deben utilizar
para los procesos de planificacion y presupuestacion. Es importante indicar que,
dentro de la planificacion en el marco de la Gestion por Resultados, se
establece que la metodologia de la cadena de resultados, permite visualizar la
relacion causa y efecto; por lo que la planificacion operativa, es decir el
establecimiento insumos, actividades, productos deben ser responder a la
planificacion estratégica para alcanza los resultados inmediatos, intermedios y
finales, es decir un efecto e impacto en el servicio que se presenta al ciudadano

y con ello lograr la eficacia.

En virtud que la Gestidon por Resultados indica que la planificacion es
estratégica y operativa, se analizd6 el PElI 2020-2024 del Mineduc, el cual
contiene los resultados estratégicos e institucionales y principales
intervenciones. Para complementar la informaciéon que se analiz6 se generaron
distintos reportes del SIGES, SICOIN y se consulté informacion publicada en la
plataforma de Acceso de Informacion Publica del Mineduc, relacionados al tema

de investigacion.

Las fases desarrolladas en el estudio fueron de exploracion bibliografica
o documental, investigacién de campo, analisis de informacién, presentacion y
discusion de los resultados; y por ultimo presentacion del informe final. En el
caso del analisis de la informacion, se realizo utilizando tablas, graficas y se

establecieron los promedios para analisis de los resultados, para establecer la
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situacion actual de la planificacion operativa anual y multianual de las

Direcciones con funciones sustantiva del Ministerio de Educacion.
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INTRODUCCION

El Mineduc es la institucién del organismo ejecutivo, segun articulo 33,
es responsable los servicios educativos del sistema escolar y extraescolar para
los nifios y adolescentes de Guatemala, lo cual se encuentra establecido en la
Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97), en las literales a), b), c), d), e),
f), g) y h). Para dar cumplimiento a las funciones indicadas anteriormente, se
emite el Reglamento Orgéanico Interno del Mineduc (Acuerdo Gubernativo 225-
2008), en donde se establece la estructura organizacional de este Ministerio,
conformado por Despacho Ministerial (Ministro y Viceministros), Direcciones
con funciones sustantivas, administrativas, apoyo técnico y control interno. Por
lo que, el presente informe de trabajo de graduacion, fue orientado al Ministerio

Educacioén, delimitandolo a la Direcciones con funciones sustantivas.

La linea de investigaciéon del presente trabajo se encuentra vinculada a la
planificacion orientada a resultados de desarrollo de la Maestria en Gestion de
la Planificacion para el Desarrollo. La importancia del presente trabajo fue
realizar un diagndstico sobre la situacion actual del proceso de elaboracién de
la planificacion operativa en el marco de la gestion por resultados y de
conformidad a los distintos lineamientos que sean emitidos por la Segeplan y se
analizé de la ejecucion fisicas y financiera de los aflos 2020 y 2021; y estos
analisis fueron los puntos de partida para establecer la propuesta de solucién
gue consistié en una guia metodoldgica en el marco de la GPR, que oriente a
las Direcciones con funciones sustantivas del Ministerio de Educacion, en el
proceso del POA y POM y que permita la generacion de diversos instrumentos

técnicos necesarios para una planificacién eficiente a corto y mediano plazo,
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esto con el fin de estandarizar el proceso y dar cumplimiento a las normativa

vigentes de la planificacion de las entidades el Organismo Ejecutivo.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos: en el capitulo uno se
presenta el marco referencial de la investigacion y antecedentes del Ministerio
de Educacion; en el capitulo dos, corresponde al marco tedrico el cual contiene
informacion relacionado al tema de investigacion sobre aspectos relacionado al
Gestion por Resultados, plan estratégico institucional del Mineduc, plan
operativo multianual y plan operativo anual; capitulo tres, se presentaron los
resultados obtenidos de la investigacion de campo donde se abordan los tres
objetivos especificos, los cuales responden a la situacién actual de la
elaboracién del plan operativo multianual y anual de las Direcciones Sustantivas
del Mineduc de conformidad a los elementos establecidos para ambos procesos
de conformidad con la Guia GpR. El objetivo especifico dos, abord6 un analisis
de la ejecucioén fisica y financiera del Ministerio de Educacién de los afios 2020
y 2021, para establecer la vinculacién plan - presupuesto.

Adicionalmente, el objetivo especifico tres que responde a la elaboracién
de la Guia Metodolégica de Planificacion Operativa Anual y Multianual para
Direcciones con funciones Sustantivas del Ministerio de Educacion en el Marco
de la Gestion por Resultados, se realiza un analisis general de los instrumentos
gue actualmente se utilizan para la elaboracion del POA y POM en el marco de
la GPR, de conformidad a los lineamientos emitidos por las entidades rectoras
gue corresponde a Segeplan y Minfin; con respecto al capitulo cuatro, se
discuten los resultados de ambos objetivos especificos y para finalizar se

presentan las principales conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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1. MARCO REFERENCIAL

Actualmente en Guatemala la planificacion estatal de las entidades se
realiza con base en la metodologia de la GPR, por lo que deben considerar la
legislaciéon vigente y los lineamientos emitidos por la Segeplan y el Minfin. Es
importante indicar que existen pocas investigaciones relacionadas al POA y
POM en funcién de la GPR sin embargo, se presentan algunos importantes
aportes relacionados al tema:

1.1. Estudios Previos

El trabajo de tesis titulada Evaluacion de los procesos de planificacion
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, periodo 2008-2011, en el cual
indica que la diligencia de la instituciébn debe reflejarse en su planificaciéon
estratégica y operativa y que es necesario que se tengan herramientas para
medir la efectividad y el efecto de las distintas acciones del Ministerio, las
cuales se traducen en productos que son brindados a los ciudadanos. En ese
sentido, indica que “Los procesos de reforma en la administracion publica hacia
una nueva gestion demandan herramientas capaces de establecer los grados

de efectividad y el impacto en los servicios” (Falla Alonzo, 2011, p. 2).

Adicionalmente, concluye que no existe un plan estratégico en la
institucion objeto de estudio e indica que existe una baja cultura de planificacion

lo que refleja un deficiente proceso de planificacion, entre otros.

En la tesis titulada Plan Operativo Anual POA (2014) para el

Departamento de Cobranzas del Servicio de Rentas internas regional del
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Austro, indica que para mejorar la gestion y que sea cumplida de manera
eficiente debe realizarse “a través de la implementacion de un Plan Operativo
Anual, con base al planteamiento de objetivos, metas e indicadores que se
encuentren alineado al plan estratégico institucional” (Paucar Tenesaca, 2014, p
9).

Adicionalmente, indica que “es necesario revisar los principales
conceptos relacionados al proceso de planificacién, que permita establecer un
marco tedrico y metodoldgico en la elaboracion del Plan operativo Anual’
(Paucar, 2014, p. 10).

Por ello la importancia de contar procedimientos y herramientas que
permita una efectiva planificacion institucional; concluye en su informe que “los
resultados que brinda el Plan Operativo Anual permite alcanzar los objetivos

trazados en el Plan Estratégico Institucional” (Paucar, 2014, p. 44).

Gonzalez (2016), en su tesis sobre Evaluacion del sistema Gobierno por
Resultados (GPR) en el proyecto Hidroeléctrico Toachi Pilaton -CELEC EP-,
realizar una evaluacién sobre el impacto que tiene la implementacion de la GpR
en la planificacion y en la gestion estatal, para ello hace un analisis situacional
de Ecuador y la posicién de las instituciones publicas en funcion del mandato
legal, por lo que en su informe indica que “las instituciones publicas han sido
sindnimo de deficiente desempefio en la gestion de sus atribuciones, sin cumplir
a cabalidad con principios de eficacia, eficiencia planificacion, descentralizacion,
coordinacién, calidad, transparencia y evaluacién, con modelos de gestion

rigidos e ineficientes” (p. 9).

Gonzalez (2016), también indica que la Secretaria de la Administracion

Pulblica, tiene la responsabilidad de implementar metodoldgicas para gestion
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estatal y esto incluye politicas y herramientas de planeacién para contribuir a la
eficiencia del gobierno, por ello la importancia de contar con instrumentos para

mejorar la gestion de las entidades.

Destaca también dentro de los resultados obtenidos que “hay varios
procesos en rojo que demuestra la falta de gestion de los responsables para

cumplir con los planes anuales” (Gonzalez, 2016, p. 90).

Gonzalez (2016) en una de sus conclusiones indica que la herramienta
GpR, permite controlar y registrar los avances; sin embargo, hace la aclaracién
que “no ha sido efectiva en la toma de decisiones, pues no se visualiza las
acciones oportunas y efectivas por los responsables para corregir los problemas

gue se evidencian en los indicadores e informes ni en las alertas” (p. 115).

Por lo anterior, la importancia que el plan a corto plazo, se realicen

acciones oportunas en el marco de la GpR.

Sanchez (2016), en la investigacion Illamada Analisis de la
implementacion del Presupuesto por Resultados en Guatemala, en donde
establece que la planificacion orientada a resultados, permite alinear la accién
del pais, alcanzar los objetivos en un tiempo determinado; hace la aclaracion
gue ésta debe realizarse de forma estratégica y participativa, considerando las
demandas del ciudadano y recalca que la “planificacién debe ser orientada a la
consecucion de resultados que generen el impacto deseado a través de

politicas de mediano y largo plazo” (p. 26).

En relacion al presupuesto, en la tesis Sanchez (2016), indica que “es el

instrumento que permite asignar recursos a lo planificado” (pag. 27).



Hace la aclaracion que el PpR, esta orientado en asignar recursos a nivel
de productos, con el fin que en la gestion se logren resultados. Sin embargo,
expresa que existe una “mala practica de los presupuestos incrementales,
sobre todo porque el presupuesto es también un instrumento politico” (Sdnchez,
2016, p. 27).

Entre sus conclusiones Sanchez (2016), indica que el PpR ha logrado
avances en la GpR, por lo que manifiesta que “obtenido progresos en
planificacion y difusion de la informacion, sino también en otros aspectos como
la gestion financiera y en el desarrollo y mejoramiento de los sistemas

informéaticos, insumo importante para toda la gestion” (p. 62).

Asimismo, concluye que la GpR en Guatemala, un elemento primordial
es el liderazgo en los procesos de la planeacion y el presupuesto, pero debe ser
acompafnado de lo siguiente “disposicion de guias, manuales, procesos,
procedimientos, implementacion y mejoras en los sistemas informaticos,
formacion de capacidades y quiza lo mas destacable: la apertura hacia

procesos que transparentan la gestion” (Sanchez, 2016, p. 58).

Campo (2019), estudié sobre Modelo de Gestion por Resultados para la
Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud, en su tesis aborda la GpR y
establece que esta se considera “herramienta indispensable para entregar
productos y servicios de calidad, es decir, generar valor publico; busca
transparentar y dar continuidad a la gestion de los planes estratégicos y
operativos de las instituciones publicas, permite medir niveles de eficiencia y

eficacia” (p. 2).

Por lo anterior, la importancia que los planes contengan la produccion

gue genere valor publico.



1.2. Antecedentes del Ministerio de Educacion

En el documento titulado la Historia del Ministerio de Educacion de
Guatemala, Creacion y Primeros Afos, se indica que el 18 de julio de 1872 se
crea el Ministerio de Especial de Instruccion Publica, durante el periodo del
presidente Miguel Garcia Granados. El Ministerio, “al nacer a la vida republica,
lo hace por el convencimiento del Gobierno de que la instruccion publica es uno
de los ramos que preferentemente debe consagrar su atencién, por depender
de su desarrollo, mejorar el verdadero progreso del pais” (Hernandez, 1982, p.
15).

El Mineduc es el ente rector de la educacion en Guatemala y la
Constitucion Politica de Guatemala (1985), le instruye en el art. 71 el derecho
de la educaciéon e indica que el Estado tiene la obligacion de facilitar a sus
habilitantes la educacién. Adicionalmente, se establece que “Los habitantes
tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacién inicial, preprimaria,

primaria y basica, dentro de los limites de edad” (Art. 74).

En la Ley Orgéanica del Ejecutivo LOE (Decreto 114-97), se establecen
las funciones y competencias que tendra a su cargo el Mineduc,
especificamente el art. 33, indica que “le corresponde lo relativo a la aplicacion
del régimen juridico concerniente a los servicios escolares y extraescolares

para la educacién de los guatemaltecos” (Art. 33).

Asimismo, en la LOE (Decreto 114-97) indica que el Mineduc debe
“Formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la
cobertura de la prestacion de los servicios educativos publicos y privados, todo

ello de conformidad con la ley” (Art. 33, literal a.).



En la Ley de Educacion Nacional LEN (Decreto Legislativo No. 12-91), se
establece que el Mineduc, “es la Institucion del Estado responsable de
coordinar y ejecutar las politicas educativas, determinadas por el Sistema
Educativo del pais” (Art. 8).

En el Plan Estratégico Institucional -PEI- del Mineduc (2020), “Le otorga
al Mineduc la facultad de crear unidades especiales de ejecucion para llevar a
cabo planes, programas y proyectos especificos en forma desconcentrada,
descentralizada y participativa y de coordinar los sistemas nacionales de

planificacion educativa” (p. 11).

En el PEI (Mineduc, 2020), se establece dentro del marco filoséfico
institucional la visibn como “Formar ciudadanos con caracter, capaces de
aprender por si mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados en

conseguir su desarrollo integral, con principios, valores” (p. 55).

La misién institucional: “Somos una institucién evolutiva, organizada,
eficiente y eficaz, generadora de oportunidades de ensefianza-aprendizaje,
orientada a resultados, que aprovecha diligentemente las oportunidades que el
siglo XXl le brinda y comprometida con una Guatemala mejor” (Mineduc, 2020,
p. 55).

En el ailo 2020, en el sector oficial el Mineduc atendié a mas de 2.9
millones de estudiantes de los niveles preprimario, primario y medio (basico y
diversificado) y en el subsistema de educacién extraescolar a mas de 47 mil
personas, es por ello la importancia de contar con procesos efectivos que
permitan atender a dicha poblacion estudiantil. Por lo que en el GPR la
poblacion objetivo seran dichos estudiantes y personas detalladas

anteriormente.



La Ley de Educacion Nacional LEN (Decreto Legislativo No. 12-91), se

define la estructura que tendra el Mineduc, que corresponde a cuatro niveles:

Nivel de Direccion Superior: Despacho Ministerial Despachos
Viceministros y Consejo Nacional de Educacion; Nivel de Alta
Coordinacion y Ejecucién: Direcciones Generales y Direcciones
Regionales; Nivel de Asesoria y Planeamiento: Dependencias
especificas de Asesorias, Planificacion, Ciencias y Tecnologias; y Nivel

de Apoyo: Dependencias Operativas de Apoyo Logistico. (Art. 9)

Sin embargo, en la organizaciéon de la estructura el Mineduc, se
considera en el Reglamento Organico Interno del Mineduc (Acuerdo
Gubernativo 225-200) la estructura interna, se define como: “Despacho
Ministerial: Ministro y Viceministros, 12 Direcciones con funciones sustantivas y
26 Direcciones Departamentales de Educacion, 11 Direcciones con funciones
administrativas, 2 Direcciones con funciones de apoyo técnico y 1 Direccién con

funciones de control interno” (Art. 3).

En el Anexo 1, se observa la estructura que actualmente tiene el
Mineduc, en el apartado de Despacho Ministerial lo conforman: Despacho
Superior y cuatro Vice Despachos. Cada Vice Despacho tendra a su cargo
Direcciones, las cuales podran contar con diversas funciones siendo
“Sustantivas, Administrativas, de Apoyo Técnico y de Control Interno” (Acuerdo
Gubernativo No. 225-2008, Art.3).

En la Tabla I, se detallan los nombres de las Unidades Ejecutoras del
Ministerio de Educacion, la cual responde a la Estructura Organizacional del

Anexo 1.



Tabla l. Direcciones segun Estructura Organizacional del Mineduc

No. Unidad Ejecutora Siglas
Sustantivas
1 Direccién General de Gestion de Calidad Educativa DIGECADE
2 Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa DIGEDUCA
3 Direccion General de Acreditacion y Certificacion DIGEACE
4 Direccién General de Curriculo DIGECUR
5 Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural DIGEBI
6 Direccion General de Educacion Extraescolar DIGEEX
7 Direccion General de Educacion Especial DIGEESP
8 Direccion General de Educacion Fisica DIGEF
9 Direccién General de Participacion Comunitaria y Servicios de  DIGEPSA
Apoyo
10 Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad DIGEMOCA
11 Direccion General de Fortalecimiento a la Comunidad DIGEFOCE
Educativa
12 Direccion General de Coordinacion de Direcciones DIGECOR
Departamentales de Educacion
Direcciones Departamentales De Educacién DIDEDUC

13 Direccion Departamental de Educacion de El Progreso

14 Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez

15 Direccién Departamental de Educacién de Chimaltenango

16 Direccién Departamental de Educacién de Escuintla

17 Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa

18 Direccion Departamental de Educacion de Solola

19 Direccién Departamental de Educacién de Totonicapan

20 Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango

21 Direccion Departamental de Educacion de Suchitepéquez

22 Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu

23 Direccién Departamental de Educacion de San Marcos

24 Direccion Departamental de Educacién de Huehuetenango

25 Direccion Departamental de Educacion de Quiché

26 Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz

27 Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz

28 Direccién Departamental de Educacién de Petén

29 Direccién Departamental de Educacién de Izabal

30 Direccién Departamental de Educacién de Zacapa

31 Direccién Departamental de Educacién de Chiguimula

32 Direccién Departamental de Educacion de Jalapa

33 Direccién Departamental de Educacién de Jutiapa

34 Direccién Departamental de Educacién de Guatemala Norte

35 Direccién Departamental de Educacién de Guatemala Sur

36 Direccién Departamental de Educacion de Guatemala Oriente

37 Direccién Departamental de Educacién de Guatemala
Occidente

38 Direccién Departamental de Educacién de Quiché Norte
Apoyo Técnico
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39
40

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Continuacion de la Tabla Il.

Direccién de Planificacién Educativa

Direccion de Asesoria Juridica

Control Interno

Direccion De Auditoria Interna

Administrativas

Direccion de Servicios Administrativos

Direccion de Administracion Financiera

Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Desarrollo Magisterial

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
Direccion de Informatica

Direccion de Comunicaciéon Social

Direccién de Cooperacion Nacional e Internacional
Junta Calificadora de Personal

Jurado Nacional de Oposicién

Consejo Nacional de Educacién

DIPLAN
DIAJ

DIDAI

DISERSA
DAFI
DIDEFI
DIREH
DIDEMAG
DIDECO
DINFO
DICOMS
DICONIME
JCP

JNO

CNE

Fuente: Mineduc (2008) Reglamento Organico interno del Ministerio de Educacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Vinculacién del PEI, POM, POA al Sistema de Planificacion Nacional

La Segeplan (2022), en el documento del Marco Normativo, Conceptual y
Metodolbgico del Sistema Nacional de Planificacion de Guatemala, se indica
que “en 2014 el SNP fue formalizado a partir del Plan K’'atun, el cual enmarca
las bases de la planificacion a largo plazo y la plataforma para operativizar al
presente la conduccion de las prioridades nacionales de desarrollo PND” (p.
10).

El Sistema Nacional de Planificacion, lo define de la siguiente manera:

Es el conjunto de procesos institucionales articulados a los ciclos de
politicas publicas, de planificacion en cada uno de sus ambitos y niveles,
de programacién multianual y anual, de inversién para el desarrollo, de la
cooperacién nacional e internacional, del presupuesto y del seguimiento
y evaluacion de los resultados obtenidos, para alcanzar las metas
nacionales de desarrollo, tomando como referente base, el marco
politico-juridico y metodoldgico propuesto desde Segeplan, como ente

rector de la planificacion del pais. (Segeplan, 2022, p. 41)
En el anexo 2, se muestra el esquema general de la integracién del

Sistema Nacional de Planificacion y la légica de los distintos niveles de la
planificacion; también la Segeplan (2022) indica lo siguiente:
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Es el medio de conexion con todas las instituciones directamente
responsables de ejecutar politicas, planificar territorial, estratégica
y operativamente el desarrollo, asignar recursos financieros, asi
como de vincular los recursos externos para complementar la
disponibilidad de recursos publicos y capacidades institucionales

de la administracion publica. (p. 11)

En el Anexo 3, se presenta la Matriz l6gica de la planificacion, la cual
surge desde las Prioridades Nacionales de Desarrollo hasta el establecimiento
de los instrumentos PEI, POM y POA.

Adicionalmente, la Segeplan (2020) indica que:

El POA debe presentar concordancia con los resultados institucionales,
Prioridades Nacionales de Desarrollo PND, Metas Estratégicas de
Desarrollo MED, la PGG vigente 2020-2024 segun lo establecido en el
PEI y el POM. Permite y facilita la ejecucion del plan, el seguimiento al
cumplimiento de las actividades, la administracion eficaz de los recursos

y la adecuada ejecucion del presupuesto. (p. 16)

El Sistema de Nacional de Planificacién, considera la Gestion por
Resultados como uno de los enfoques que deben las instituciones utilizar en
sus procesos de planificacion, por lo que la Segeplan (2022), dice que la “GpR,
establecen resultados estratégicos de corto, mediano y largo plazo que

responden a un problema o condicion priorizada” (p. 52).
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2.2. Gestion por Resultados

En Guatemala las instituciones del Estado deben dar cumplimiento a la
normativa en temas de la planificacion en las distintas fases o niveles y al
presupuesto, se debe considerar la Ley Organica del Presupuesto LOP
(Decreto 101-97) y sus modificaciones, para lo cual se destaca el art. 12, que
indica que el presupuesto de egreso debera ser utilizada “estructura
programética coherente con las politicas, planes de accion del Gobierno y
planes de desarrollo territorial, de conformidad con lo que desarrolle el
reglamento respectivo, este identificara: la produccion de bienes y servicios, la

gestion por resultados de los organismos” (Art. 12).

Adicionalmente, el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
(Acuerdo Gubernativo No. 540-2013), indica que “Para la correcta y uniforme
planificacion, formulacion, presentacion, aprobacion, programacién, ejecucion,
seguimiento, control, evaluacion, liquidacion y rendiciébn de cuentas de los
presupuestos de cada periodo fiscal, son de uso obligatorio de manuales” (Art.
11).

Especificamente para el presente trabajo objeto de estudio, se considera
que el Acuerdo Gubernativo antes mencionado, hace referencia a la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala. Dicha guia contiene las etapas que deben desarrollarse

para un proceso de la planificacion y el presupuesto.

Por lo que, las entidades deben utilizar la metodologia de la GpR, en los
procesos de planeacion y considerar la infraestructura instalada como personal,
recursos financieros y adicionalmente los recursos tecnologicos, para el alcance

de los logros de toda institucion. La GpR incrementa el valor que se aporta a la
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ciudadania y la Segeplan (2013) indica que “por medio de la mejora continua de
la entrega de los productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen
cambios positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del
ciudadano” (p. 2).

El Minfin (2013), en el documento ABC, define que en la Administracion
Publica la GpR, busca que se mejoren los servicios que son brindados a la
poblacién e indica que, “los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al
logro de resultados, para el bien de la poblacion. Esta disefiado para lograr un
equilibrio entre las actividades de cada una de las instituciones publicas y los

resultados buscados” (p. 5).

Adicionalmente, establece que GpR “es una guia o ruta esencial para
cualquier persona, empresa o entidad publica. Sin un destino o resultado por

conseguir, somos como un barco sin timén” (Minfin, 2013, p. 5).

La Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para
el Sector Publico de Guatemala (Segeplan y Minfin, 2013) establece que “para
lograr el avance en la implementacion de la GPR, es necesario tener en cuenta
que debe cumplirse de forma l6gica y ordenada, las fases del ciclo de la
gestion, la planificacion, la asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion” (p.
2).

En la Anexo 4, se presenta el ciclo de la gestion por resultados, incluye
las fases que se deben desarrollar. La Segeplan y Minfin (2013), indican que la
planificacion desde la perspectiva estratégica, su finalidad es la vision al futuro y
esta debe ser a largo plazo, caso contrario debe ser contemplada a mediano

plazo y la planificacion operativa “debe responder a ;Cémo podemos llegar?,
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mediante el disefio de los productos y los procesos, y él calculo de los insumos”
(p. 4).

Tal y como lo establece Segeplan y Minfin (2013), “que la planificacion
orientada a resultados tiene que ser al mismo tiempo estratégica, operativa y

participativa” (p. 4).

En este sentido, Segeplan y Minfin (2013) establece que la planificacién

y presupuesto por resultado en las etapas siguientes:

o “‘Diagnostico o analisis de situacion: Identificacion y andlisis de la
problematica, Priorizacién de problemas o condicidén de interés, Modelo
conceptual, modelo explicativo, caminos causales criticos, modelo

prescriptivo” (p. 9).

o “Disefo: Resultados, Productos (Intervenciones), Modelo légico de la

estrategia” (p. 25).

o “Implementacién: Modelo operativo y Programacion presupuestaria por

resultados” (p. 39).

o “Seguimiento y monitoreo: Seguimiento y Evaluacién” (p. 45).

En la etapa a. consiste en una sucesion de pasos que permite desarrolla
la metodologia de GpR que inicia desde la identificacion y analisis de la
problematica. Segeplan (2022) detalla que el modelo conceptual “es un
conjunto de relaciones de causa y efecto entre conceptos que explican, con

base en evidencia, el problema priorizado” (p. 7).
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Segeplan y Minfin (2013) indican que dicho proceso se aborda en la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala, en la fase 3 “Construccion o adopcion de un modelo

conceptual” (p. 12).

En relacibn al modelo explicativo Segeplan (2022) indica que
corresponde a la desagregacion de los elementos identificados en el modelo
conceptual y esta etapa contiene las “causas directas e indirectas hasta llegar a
las causas ultimas, que son las que pueden modificarse a través de los bienes y
servicios que el Estado brinda. Es importante trabajar esto de manera

participativa” (p. 38).

Adicionalmente, Segeplan (2022) indica que la participacion es
fundamental contar con “funcionarios y expertos en el tema, tanto del sector

académico, como de la sociedad civil y el sector privado” (p. 38).

Para abordar a mayor detalle el desarrollo del Modelo explicativo refiere
a la Guia GpR a la Fase 4. “Elaboracién de un modelo explicativo” (Segeplan,
2013, p. 15)

El modelo prescriptivo, Segeplan (2022) indica que “Consiste en
identificar las intervenciones mas eficaces para abordar la problematica o
condicion de interés, por medio de los CCC. Elaborar el modelo prescriptivo
implica la busqueda de evidencia del nivel de eficacia deseable de las

intervenciones” (p. 39).

Segun la Guia GpR (Segeplan y Minfin, 2013) la etapa a. el ambito de
accion es hasta el Modelo Prescriptivo y esto permite crear condiciones para la

etapa b. que corresponde al Disefio y que consiste en: Formulacion de
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resultados, productos y construccion del modelo légico. En esta fase “es el
momento determinar sobre la base de la evidencia encontrada ¢cual es el
cambio que se desea efectuar en las condiciones de vida del ciudadano?,

¢COmo se va a lograr ese cambio deseado?” (p. 25).

En el caso de los resultados Segeplan y Minfin (2013), en la Guia GpR
indica que “son los cambios deseables en las condiciones o caracteristicas de
un grupo poblacional, en una magnitud y periodo especificos. Los mismos
seran definidos a partir de los caminos causales criticos determinados en el

analisis de situacion o diagndéstico” (p. 26).

Y los resultados se dividen en resultados estratégicos e institucionales y

la Guia de GpR (Segeplan y Minfin, 2013), los describe de la siguiente manera:

) Resultados estratégicos: Son definidos de forma inter institucional
o sectorial, con el acompafiamiento técnico de las entidades
rectoras de planificacién y presupuesto del Estado. Cuentan con el
respaldo politico del Gobierno. Programaticamente deben ser

asociados a un programa presupuestario.

° Los resultados institucionales, son definidos por cada institucion
en funcion de su naturaleza o razon de ser. Cuentan con el
acompafiamiento técnico de las entidades rectoras de
planificacion y presupuesto del Estado. Pueden ser asociados a

un programa o a un subprograma presupuestario. (p. 26)

Para las intervenciones, la Segeplan y Minfin (2013) establecen que el
producto es considerado como “El generador de ese cambio es el producto

entregado por el Estado al ciudadano, que consiste en un conjunto
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estandarizado de bienes y servicios. El producto se le denomina también como

“‘intervencion” (p. 5).

Adicionalmente, define al producto como “conjunto estandarizado de
bienes y servicios que incidira en el camino causal critico que contribuira al
logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la poblacion” (Segeplan
y Minfin, 2013, p. 29-30).

El producto “generara el cambio en las condiciones, cualidades o
caracteristicas del ciudadano, es decir, permitird el alcance del resultado

previsto” (Segeplan y Minfin, 2013, p. 30).

La Guia GpR (Segeplan y Minfin, 2013) indica que “La definicién de los
productos y subproductos dependera en gran medida del modelo prescriptivo y

el disefo de la intervencion” (p. 36).

En el caso del modelo l6gico, Segeplan y Minfin (2013) establece que “es
el conjunto de relaciones de causa-efecto entre las acciones que se realizan y

los resultados a alcanzar en la poblacién beneficiaria” (p. 36).

Asimismo, en la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos
Institucionales (Segeplan, 2022) se muestra que el modelo l6gico, “consiste en
articular a la cadena de resultados los productos identificados en el modelo
prescriptivo” (p. 41).

La Guia GpR (Segeplan y Minfin, 2013), hace relevancia a la
investigacion de la evidencia, que se considera un factor esencial en la GpR,
“principalmente dentro de las etapas de analisis de situacion o diagnéstico y

disefio, debido a que tanto la elaboracion y validacibn de los modelos
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explicativo y prescriptivo, asi como el desarrollo y construcciéon del modelo

l6gico” (pag. 38).

En la etapa c, que pertenece a la implementacion, la Segeplan y Minfin
(2013), establece que con base al disefio de la estrategia de causalidad permite
marcar el camino que debe seguirse para obtener los resultados ya
identificados. Adicionalmente, indica que es “indispensable definir un modelo
operativo que permita identificar los requerimientos logisticos para entregar los
bienes y servicios a la poblacion y ademas programar presupuestariamente los

productos vinculados a los resultados previstos” (p. 38).

También, se indica en la Guia de GpR (Segeplan y Minfin, 2013) que
debe considerarse algunos aspectos importantes de los productos como
“cantidad de entrega, cobertura es decir cantidad de beneficiarios, calidad

esperada, tiempo de entrega y lugar de entrega” (p. 40).

Con respecto a la programacioén presupuestaria por resultados, en el

modelo operativo establece lo siguiente:

) Incorporar las intervenciones establecidas (productos) al
presupuesto publico, para lo cual es necesario utilizar la técnica
del presupuesto por programas Yy utilizar la normativa y

clasificaciones presupuestarias vigentes.

) Los resultados deben asociarse a la categoria programatica
Programa o Subprograma segun convenga al ambito
administrativo de la institucion, y sus productos asociados a nivel
de la categoria programatica Actividad. (Segeplan y Minfin, 2013,
p. 41)
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En el Anexo 5 se muestra la relacion que se realiza con respecto
programacion presupuesto por resultados, por lo que un programa o
subprograma debe asociarse a un resultado y una actividad presupuestaria a un

producto.

Adicionalmente, en la etapa de implementaciéon la Guia de GpR
(Segeplan y Minfin, 2013) indica que se debe considerar lo siguiente:

° Exige establecer el costo de los subproductos que se entregan a
la poblacibn con el uUnico objetivo de realizar asignaciones
presupuestarias mas precisas, que permitan alcanzar las metas de

los resultados finales establecidos.

° La entrega de los subproductos a la poblacién se lleva a cabo en
los denominados centros de atencion. Estos centros de atencion y
unidades administrativas de produccién reciben el nombre de

centros de costo.

° La l6gica del PpR, la asignacién de créditos presupuestarios se
basa en la cantidad de productos que la institucion debe entregar
al ciudadano objetivo, por medio de los distintos puntos de

atencion, para alcanzar los resultados finales. (p. 43 - 44)

Con respecto a la dltima etapa d) Seguimiento y Evaluacion, la Guia de

GpR (Segeplan y Minfin, 2013) indica lo siguiente:

° En el caso del seguimiento, es un proceso de medicion de los
distintos avances en relacion con las metas que fueron

programadas, segun la cadena de resultados y esta se ejecuta en
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el proceso de ejecucion, e indica que el “propdsito es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y

aumentando las evidencias.

° La evaluacion se realiza al concluir la realizacion de los productos,
con el propdsito de verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos y efectuando el
cambio esperado en el ciudadano y su entorno. Determina el
cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la

implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad. (p. 45)

) El Monitoreo indica que: es una accién especifica que forma parte
del seguimiento, se refiere a la medicién puntual de un indicador,
gue puede ir desde el proceso de produccién hasta los resultados
finales. (p. 47)

La Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para
el Sector Publico de Guatemala (2013), indica que el Plan Operativo Multianual
-POM-, “contiene dos elementos basicos: a) es de caracter indicativo dado que
sirve de guia de la politica institucional de mediano plazo y b) opera como el
marco referencial del plan operativo anual para apoyar el cumplimiento de los

resultados estratégicos” (p. 60).

Segeplan y Minfin (2013) en la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala, establecen
que la preparacion del POM, constituye el desarrollo de pasos fundamentales,

en la Figura 1, se observan los pasos.
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Figura 1. Pasos elementales del POM

Validacion del marco estratégico y resultados a lograr.

Identificacion de productos, (bienes y servicios) y metas requeridos para el logro
del resultado.

Costear, programar y presupuestar bienes y servicios a entregar dentro marco
Presupuesto Multianual.

Identificar la Red de Produccién de los bienes y servicios terminales.

Disefiar el sistema de seguimiento a nivel de producto, resultado y efecto.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Guia Conceptual de Planificacion

Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala (2013).

Con respecto, al Plan Operativo Anual -POA-, la Guia Conceptual de

Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de

Guatemala (Segeplan y Minfin, 2013), lo establece como el instrumento que

hace operativo la planificacion estratégica de la institucién en un corto plazo e

indica que el POA:

Es el documento legal de gestién operativa que refleja los detalles de los
productos y servicios que la Institucion tiene programado realizar durante
un aflo y que facilita el seguimiento de los procesos requeridos para la
produccion de bienes y servicios, los cuales se concatenan con el

presupuesto en las categorias presupuestarias (p. 62)

El Minfin (2021) en las Normas de Formulacion Presupuestaria para el

ejercicio fiscal 2021 establece que:
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El POA es el instrumento que permite operativizar las estrategias, por lo
gue es necesario se incluyen “la programacion de actividades (metas y
compromisos internos) y la estimacion presupuestaria que se requiere

para lograr los productos en la calidad, cantidad y el tiempo. (p. 8)

En la Guia de GpR (Segeplan y Minfin, 2013), indica que planificacion
operativa es la “determinacion de las metas de corto plazo, las cuales permiten
hacer operativas las estrategias. A partir de esto es posible realizar la
programacion de las actividades y la estimacion del presupuesto que se

requiere para llevarlas a cabo” (p. 4).

Ademas, establece que la preparacion del POA, debe considerarse los

pasos fundamentales que se describen en la Figura 2:

Figura 2. Pasos elementales del POA

) Validar el marco estratégico y resultados identificados en el POM.

Revision y programacion anual de productos (bienes y servicios),
actividades y metas.

) Programacion cuatrimestral de costos de bienes y servicios.

> |dentificar Indicadores anuales (insumos, productos).

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia Conceptual de Planificacion Presupuesto por

Resultados para el Sector Publico de Guatemala (2013).
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2.2.1. Cadena de resultados

En la figura 3, se presenta la légica que existe entre el desarrollo de los
insumos, actividades y productos, es decir que a través de los bienes y
servicios que se programen en la planificacion operativa y estos una vez sean
entregados a la poblacion generen el cambio esperado y se alcance los
resultados para permita el efecto en la poblacion a corto y mediano y el impacto

a un largo plazo.

Figura 3. Cadena de resultados

Cadena de resultados

Eficiencia: uso éptimo de recursos Eficacia: logro de resultados
Actividades Producto Resultado Resultado Resultado
inmediate intermedio final
Ejecucion Efecto e impacto

Ejemplo de cadena de resultados
Eficiencia Eficacia

+ RH policias
competentes « Planificar - o
« Armasy operativos panrtivas A Para 2024 ha disminuido
municiones - Capacitacion pcllcmrlers Parali_;t}_;:_- haddls-mlnmdo la tasa de homicidios en
- i a personal especializados ek S A aga =Y 10.1 puntos (de 20.6, en
VEh'CUIDS, « Dotacisn de en zonas de municiones y explosivos 2019 8101 ad
+ Combustible mayor incidencia @ U 300, ,a 101 por cada
e il o 100,000 habitantes).

+ Radios equipo,
. CAmaras de vehiculos, etc.
vigilancia

Ejecucioén Efecto e impacto

Fuente: Segeplan (2022). Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales.
Consultado el 18 de agosto de 2022. Recuperado de
https://portal.segeplan.gob.gt/segeplan/wp-content/uploads/2022/08/Guia-Planes-Estrategicos-
Institucionales.pdf

La Segeplan (2022), recalca que la cadena de resultados, es

considerado un instrumento en la planificacion e indica lo siguiente:
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Cadena de resultados: Instrumento que ayuda a identificar la logica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y
los programas. Desde la perspectiva de la cadena de resultados,
los insumos y los procesos son necesarios para proveer servicios,
actividades y productos que conduzcan légicamente al logro de

los efectos directos y los impactos. (p. 44)

La Segeplan y Minfin (2013), determinan que el modelo l6gico o la
cadena de resultados, se considera una metodolégica e indica lo siguiente
“permite ordenar adecuadamente las relaciones causa-efecto que deben existir
entre un objetivo estratégico, el programa que se llevara a cabo para lograrlo,
los productos que las instituciones deberan desarrollar para ponerlo en marcha

y los procesos e insumos” (p. 4).

2.3. Plan Estratégico Institucional -PEI-

Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010), hace referencia que dicha
planificacion, es considerada como la herramienta que la administracion debe
utilizar para la gestion y hace reflexion a tres cuestionamientos que deben de
servir de guia para el destino de toda institucién, tal y como lo indica a
continuacion: “tres preguntas basicas: ;donde estamos?, ja dénde queremos
ir? y ¢como podemos llegar? Para contestar a la primera pregunta se realiza un
analisis de la situacion social y economica del pais mediante el uso de

informacion estadistica confiable” (p. 23).
Tal y como lo indica la Segeplan y Minfin (2013), la planificacion

contempla lo siguiente, “Estratégico porque la respuesta a la pregunta ;doénde

gueremos ir? debe partir de una vision clara del futuro, por lo menos a mediano
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plazo, y plantear un conjunto de objetivos que han sido priorizados y

jerarquizados” (p. 3).

La Segeplan (2022), establece que el plan estratégico institucional:

Es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco
estratégico nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de
accion —estrategias— para contribuir al alcance de los resultados de
desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial, y contiene las

respuestas a las preguntas planteadas en el proceso estratégico. (p. 18)

2.4. Plan Operativo Multianual -POM-

Segun los lineamentos generales para la planificacion, emitidos por la
Segeplan, se establece que las instituciones deben incluir dentro de su
planificacion 5 afios. Asimismo, se hace la aclaracién que del PEI, se derivaba
la planificacion operativa multianual, y esta incluye los productos vy
subproductos que se pretenden realizar, a esta produccion se incluye la
estimacion de la cantidad que se pretender alcanzar y el debido presupuesto.
En este sentido, Segeplan y Minfin (2013), establecen que el POM, es el
instrumento “orientador para el quehacer institucional en un periodo de, al
menos, tres afos. Este instrumento de gestion funciona como el eslabén que
permite vincular el marco estratégico del Plan Estratégico Institucional con la

Planificacion Operativa Anual de la Institucion(p. 60).
El POM, “presenta las metas de resultados esperados en funcién de la

produccion. Esta produccién se habra calculado con base a necesidades,

capacidad de produccion y entrega y estimaciones presupuestarias y de
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ejecucion de proyectos, de acuerdo a la elaboracién de escenarios” (Segeplan y
Minfin, 2013, p. 60).

Por ultimo, la Segeplan y Minfin (2013) hacen la siguiente aclaracién con
respecto al POM: “contiene dos elementos basicos: a) es de caracter indicativo
dado que sirve de guia de la politica institucional de mediano plazo y b) opera
como el marco referencial del plan operativo anual para apoyar el cumplimiento

de los resultados estratégicos” (p. 60).

La Segeplan (2018), ha generado distintos documentos sobre la

planificacion, por lo que establece que el POM, es considerado como:

Instrumento de planificacién de caracter indicativo, que permite orientar y
organizar estratégicamente la gestion y produccion de la entidad para
alcanzar los resultados identificados en el Plan Estratégico Institucional
(PEI). Y considera que el POM, orienta el quehacer institucional en un
periodo de cinco afios. Permite vincular el marco estratégico institucional
con la Planificacion Operativa Anual. Incluye el marco normativo y

metodoldgico que aplique al proceso y a la entidad. (p. 70)

2.5. Plan Operativo Anua -POA-

Constituye el instrumento de planificacion a un afio y se establece una
vinculacion con el plan operativo multianual. En el POA se definen metas
fisicas, presupuesto y las distintas acciones que conllevan la entrega de bienes
y servicios, traducidos en produccién institucional, que permita el alcance de
resultados contemplados en la planificacion. Por lo que, Segeplan y Minfin
(2013), definen el POA: “Documento legal de gestién operativa que refleja los

detalles de los productos y servicios que la Institucion tiene programado realizar
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durante un afio y que facilita el seguimiento de los procesos requeridos para la

produccion de bienes y servicios” (p. 62).

Adicionalmente, definen el POA, como “es la herramienta concreta de
gestion operativa de la planificacion estratégica y multianual que explicita los
resultados estratégicos de la institucion en un plan de accién institucional de

corto plazo” (Segeplan y Minfin, 2013, p. 62).

Segeplan (2016) en los lineamientos de las municipalidades definen el
plan operativo anual como un: “instrumento de gestién operativa que plantea la
programacién de los productos institucionales (bienes y/o servicios) de
competencias propias o las intervenciones que responden a las competencias
delegadas, derivado de la planificacién y programacion Multianual (POM)” (p.
11).

El ICEFI (2018), establece que el POA, es:

Una planificacion operativa se tiene el uso generalizado de la herramienta
conocida como plan operativo anual (POA). En este se trasladan la
produccioén publica y las metas asociadas, asi como las acciones, desde
una logica de programas publicos, entidades responsables y asignaciones
dispuestas para tales efectos. En resumen, la planificacién por resultados
debe tener como elementos indispensables una capacidad prospectiva
(planificacion estratégica); legitimidad fundamentada en un ejercicio
democratico de participacion ciudadana y en los mecanismos que para
ese efecto se dispongan; y, por supuesto, toda la légica de corto plazo que

asegure los recursos necesarios que concreticen lo dispuesto. (p. 60)
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2.5.1. Producto

La Segeplan y Minfin (2013), definen que el producto es “El generador de
ese cambio es el producto entregado por el Estado al ciudadano, que consiste
en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto se le denomina

también como “intervencion” (pag. 5).

A continuacion, se presenta, la Figura 4, en la cual se presenta la

definicién del producto.

Figura 4. Definicion de producto

También denominado intervencion, es el conjunto de bienes y/o servicios estandarizados entregados
en beneficio de la poblacion que contribuira al logro de los resultados.

N
Bienes y servicios:
Bien= Tangible Servicio= Intangible
v
/_ Estandarizado: \

Son especificaciones y caracteristicas claramente definidas, reglas de medida, de
requisitos minimos para la operacion de proceso con el fin de asegurar la
homogeneidad en la generacion del producto. Se debe precisar los dos elementos
QUE y QUIENES y luego las caracteristicas que en conjunto se denominan modalidad
de entrega: a) el esquema o conjunto de bienes y servicios que forman el producto, b)

\ el personal que lo entrega y c) lugar de entrega.

J

Poblacién:
Es un conjunto de individuos, entidades y organizaciones, aspectos del medio social,
del ambiente v los recursos naturales, identificables por sus caracteristicas propias.

Fuente: Minfin y Segeplan (2014). Guia practica Identificacion y formulacién de Productos y
Subproductos.

2.5.2. Subproducto

La Segeplan y el Minfin (2013), indica que el subproducto: “constituye la

combinacion de insumos que son transformados en bienes 0 servicios,
29



entregados en su conjunto a la poblacion. Sobre la base de que un producto es
un conjunto estandarizado de bienes y servicios, se debe registrar el

subproducto” (p. 34).

También Segeplan y Minfin (2013), indica que el “El subproducto hace
operativo al minimo nivel al producto y permite su costeo, logrando la relacion
entre los insumos necesarios para la prestacion de los bienes y servicios” (p.
34).

En la figura 5, se presente la definicién del subproducto:

Figura 5. Definicién de subproducto

Es la combinacion de insumos que transformados en bienes y servicios (recursos humanos, materiales
consumibles, bienes de capital) son entregados en su conjunto a la poblacion para lograr un cambio esperado.

Bienes y servicios:
Bien= Tangible Servicio= Intangible

A
-\I
) Estandarizado:
*,u‘ /,{;J-"' Son especificaciones y caracteristicas claramente definidas, reglas de medida, de
5 requisitos minimos para la operacion de procesos con el fin de asegurar la .
A homogeneidad en la generacion del producto. Se debe precisar los dos elementos QUE y
-~ QUIENES, v luego las caracteristicas que en conjunto se denominan modalidad de
= entrega: a) el esquema o conjunto de bienes y servicios que forman el producto; b) &l
personal que lo entrega v, c) el lugar de entrega

/

~,

Poblacion:

Es un conjunto de individuos, entidades v organizaciones, aspectos del medio social, del
ambiente y los recursos naturales, identificables por sus caracteristicas propias.

—— Insumos:

r Lista completa de insumos que, combinados en las cantidades adecuadas, a traves
J = de una secuencia de procesos productivos definidos, generan una unidad de
& producto

Fuente: Minfin y Segeplan (2014). Guia préctica ldentificacién y formulacién de Productos y
Subproductos.
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2.6. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del Mineduc

En la Estrategia de Programacion del Proceso de Planificacion y
formulacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
(Mineduc, 2020), se indica que el PEI es: “instrumento de planificacién que
debe derivarse del Plan Nacional de Desarrollo y orientar el accionar
institucional, identificando las prioridades encaminadas al logro de los

resultados de desarrollo del pais” (p. 19).

Adicionalmente, complementa que el PEI “Define la vision del cambio
esperado en las condiciones de vida de la poblacion y se plantea con un
horizonte de mediano o largo plazo” (Mineduc, 2020, p. 19).

El Mineduc (2020) establece en el PEI que:

Asume la responsabilidad de hacer mejoras sustanciales en la Educacion
y en los procesos educativos, bajo una administracion responsable que,
con el uso y aplicacibn de mecanismos efectivos de coordinacion,
corresponsabilidad y transparencia, logre que la organizacién y el trabajo
institucionales se traduzcan en intervenciones y resultados de corto,
mediano y largo plazo, para garantizar la prestacion de servicios
educativos inclusivos, con calidad, equidad y pertinencia, para asi
avanzar en la reduccion y superacion de las brechas y falencias

existentes. (p. 7)
En el marco de la GpR y conforme al analisis documental realizado al

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024 del Mineduc, el documento

contiene lo siguiente:
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Diagnostico o andlisis situacion: en este apartado se aborda el analisis
en relacion a los mandatos, politicas, poblacion, Politica Educativas de
Pais y aspecto generales de la situacion de pais. Adicionalmente, se
describe el analisis con respecto al sistema educativo a nivel nacional,

desde el punto de vista de Cobertura Educativa y Calidad Educativa.

Para el tema de Cobertura Educativa, se observa el modelo conceptual,

caminos causales criticos, modelo explicativo. En el caso de Calidad Educativa,

abarca el modelo conceptual, modelo explicativo, caminos causales criticos y

modelo prescriptivo.

El PEI 2020-2024 incluye el apartado Disefio de la Estrategia y establece
que en la PGG 2020-2024, para el area de educacion se definen metas
estratégicas y acciones que “buscan facilitar la demanda y acceso a los
servicios educativos, mejorar la infraestructura, aumentar las
capacidades docentes, reforzar la aplicacion del Curriculo Nacional Base
(CNB), y abarcar otras areas formativas que faciliten el ingreso al
mercado laboral” (Mineduc, 2020, p. 66).

En el apartado de Disefio de la Estratégica del PEI 2020-2024, incluye:

PGG 2020-2024 (9 metas estratégicas).

RED (2 RED).

Resultados institucionales (5 Resultados).

Los resultados estratégicos estan orientados a las metas estratégicas de

desarrollo y responden a la priorizacion que el Pais, ha establecido para las
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entidades. Segun el Mineduc (2020), en atencion a la MED 13 Ampliar el
acceso a educacion primaria y secundaria, equitativa y de calidad para todos
los niflos y nifas, con resultados efectivos para el 2030, establece en el PEI
2020-2024, los resultados estratégicos siguientes: Nivel primario “Para el 2024,
se incrementd en 4.6 puntos porcentuales la poblacion que alcanza el nivel de
lectura y en 3.53 puntos porcentuales la poblacion que alcanza el nivel de

matematica en nifios y nifias del sexto grado del nivel primario” (pag. 38).

En el ciclo basico, “Para el afio 2024, se incrementé en 5 puntos
porcentuales la poblacion que alcanza el nivel de lectura y en 3 puntos
porcentuales la poblacién que alcanza el nivel de mateméatica en jovenes del

tercer grado de ciclo basico” (Mineduc, 2020, p. 38).

Los resultados institucionales, el Minfin (2013) los define de la siguiente
manera: “Son definidos por cada institucidon en funcion de su naturaleza o razén
de ser. Cuentan con el acompafiamiento técnico de las entidades rectoras de
planificacion y presupuesto del Estado. Pueden ser asociados a un programa o

a un subprograma presupuestario” (p. 26).

El Mineduc (2020), establece en el PEI 2020-2024, cinco resultados
institucionales, descritos a continuacion: Para el nivel preprimario: “Para el
2024, se ha incrementado la tasa de variacion acumulada de la matricula oficial
de preprimaria a 6.5 % (De 2.2 % en 2020 a 6.5 % en 2024)” (p. 38).

Para el ciclo Diversificado, el resultado indica, “Para el 2024, se ha
incrementado la tasa de promocion de los estudiantes en el nivel medio, ciclo
diversificado del sector oficial a 90 % (De 82.1 % en 2015 a 90 % en 2024)”.
(Mineduc, 2020, p. 38).
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Con respecto al programa presupuestario 15, se define “Para el 2022, se
ha incrementado en 20.0 % la matricula de los programas de educacion
extraescolar de todos los sectores (Linea base 2019 con 46,019 estudiantes)”
(Mineduc, 2020, p. 38).

Para el Programa 18, corresponde “Para el 2023, se ha incrementado la
atencion a nifios con desarrollo integral temprano en 8.6 puntos porcentuales
(De 3.0 % en 2019 a 11.6 % en 2023)” (Mineduc, 2020, p. 38).

Y finalmente para el programa 20, se detalla que “Para el 2023 se ha
incrementado en Q 830.4 millones la inversidon en servicios de alimentacion
escolar, en los niveles preprimario y primario del sector oficial a nivel nacional
(Linea base 1.879.16 en 2019)” (Mineduc, 2020, p. 38).

Se definen 14 lineas estratégicas institucionales y se describen en que
consisten cada una ellas. Ademas, se indica que “mediante su implementacion,
permitiran alcanzar las metas establecidas en la PGG 2020-2024, asi como los

resultados estratégicos de pais” (Mineduc, 2020, p. 72).

Para el caso, el Mineduc, como ente rector de educacion se identifica
dentro de la prioridad 8 Educacion y la MED 13: “Ampliar el acceso a educacion
primaria y secundaria, equitativa y de calidad para todos los nifios y nifias, con

resultados efectivos para el 2030” (Minfin y Segeplan, 2020, p. 17).

Ademas, en los Lineamientos Generales de Planificacion 2021-2025, las
instituciones dentro de su planificacion deben de “tomar en cuenta las
disposiciones generales para la elaboracion del PEI, POM y POA, en el marco
de la Politica General de Gobierno 2020-2024” (Segeplan, 2020, p. 7).
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Por lo anterior, el Mineduc, en el PEI 2020-2024, contempla 9 Metas

Estratégicas para educacion.

En el Anexo 6, se muestra el marco estratégico del Mineduc con la
“alineacion de las metas y resultados establecido en diferentes instrumentos de

politica con las lineas estratégicas” (Mineduc, 2020, p. 73).

El Mineduc (2020), incluye en el Disefio de la Estrategia, el modelo légico
que describe las acciones estratégicas y produccién clave identificada en el
desarrollo de las etapas de la GpR para Cobertura Educativa, en el cual se
resumen las intervenciones potenciales eficaces para los niveles educativos del
sistema educativo nacional. Y a través de la Red Causal, se establecen

Resultados intermedios/Inmediatos e indicadores.

En el caso del modelo l6gico de la Calidad Educativa, a través de la Red
Causal, se detallan los resultados y principales intervenciones (productos y
subproductos). (Mineduc, 2020)

Finalmente, como parte del Disefio de la Estrategia, se detalla la Gestion
Educativa, el cual responde a una de las 14 lineas estratégicas, donde muestra
la estructura funcional del Mineduc, ademés acciones de gestion administrativas
y financieras orientadas a las Organizaciones de Padres de Familia, Estrategia
de comunicacion, Mecanismo de coordinacion y abogacia intersectorial y
multisectorial, Analisis de estructura organizacional y funcional del Mineduc y el

tema de Recursos Humanos. (Mineduc, 2020)

El PEI 2020-2024 (Mineduc, 2020) incluye una seccién de Mecanismos

de seguimiento, monitoreo y evaluacién, el cual contempla algunos indicadores
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de monitoreo y evaluacion, en los cuales ilustra la jerarquia de los indicadores,

por lo que en la Figura 6, se muestra dicha informacion:

Figura 6. Jerarquia de indicadores

\ Impacto
/ Plan General
de Gobierno
Resultados Estratégicos de
Desarrollo Resultado
Proceso
Lineas Estratégicas Institucionales

Fuente: Mineduc (2020). Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

2.7. Unidad de Planificacion

Segun, el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
(Acuerdo Gubernativo No. 540-2013), se establece que la UP, “son
responsables de asesorar a las maximas autoridades de los Organismos de
Estado a los que pertenezcan, en materia de politicas, planes, programas y

proyectos en el contexto de la planificacion y presupuesto por resultad” (Art. 3).

Adicionalmente, en el art. 4 se indican las Competencias y funciones de

las unidades de planificacion.

En el Reglamento Organico Interno del Mineduc (Acdo. Gub. No. 225-
2008) indica que la DIPLAN, es “la dependencia responsable de asesorar y

apoyar la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos y objetivos del
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sector de educacion” (Art. 32). Ademas, se definen las funciones que tendra y

especificamente en temas de planificacion se mencionan los incisos a), i) y j).

2.8. Guia metodoldgica

Derivado que actualmente no existe muchos estudios relacionados a
tema del POA y POM, en la Guia metodolégica para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan
Operativo Anual (POA), para las Municipalidades (Segeplan, 2018), se indica de
forma general en que consiste la guia metodolégica: “Tiene como objetivo
general guiar, orientar y facilitar el proceso metodolégico de planificacion de las
municipalidades, procurando establecer una secuencia légica derivada de la

planificacion nacional que responda a las necesidades de los territorios” (p. 3).

Segun Segeplan (2018) la guia “espera contribuir en el fortalecimiento de
los equipos técnicos de las municipalidades, en el proceso de planificacion para
el periodo 2021-2025, lo cual persigue la mejora de la gestion institucional en el

territorio, principalmente, en la entrega de los servicios” (p. 3).
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en relacion a la planificacion operativa anual y
multianual, responden a las encuestas realizadas de forma virtual a los
planificadores nombrados o encargados del area de planificacion de las 12
Direcciones sustantivas ubicadas en el nivel central y 26 Direcciones
Departamentales de Educacion ubicadas geograficamente en los
Departamentos a nivel nacional, para un total de 38 personas encuestadas;
adicionalmente se consulté distintos reportes en el Sistema Informatico de
Gestidn -SIGES-, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- e Informacién
Publica en la pagina del Mineduc, por lo que se presentaran los resultados en
forma alterna de los datos obtenidos de las encuestas e informacion de dichos

sistemas.

A continuacidon, se muestran los resultados sobre la investigacion
realizada en las Direcciones Sustantivas del Ministerio de Educacién
-Mineduc-, respecto al proceso de elaboraciéon del Plan Operativo Multianual

-POM- y Plan Operativo Anua -POA- y sus respectivos instrumentos.

3.1. Situacion actual de la elaboracion de la planificaciéon operativa
anual y multianual de las Direcciones Sustantivas del Mineduc en el

marco de la GPR

3.1.1. Plan Operativo Multianual -POM-

En la Tabla Il, se presentan los resultados con relacién al nimero de

planificadores que conocen sobre la metodologia de Gestion por Resultados.
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Tabla Il. Cantidad de planificadores de las Direcciones Sustantiva

del Mineduc, que indican conocer la GPR

No. Descripcién Si No
1  Tiene conocimiento sobre la Gestion por Resultados (GPR). 2% 8%

2  Conoce usted la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por 82% 18 %
Resultados para el Sector Publico de Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.1. Vinculacién del marco estratégico vy

resultados

El Ministerio de Educacion public6 en su portal, el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2020-2024, el cual contiene un apartado de Disefio de la
Estrategia, con la siguiente alineacion: Metas y acciones estratégicas de la
Politica General de Gobierno -PGG- 2020-2024, segun su competencia; 2
Resultados Estratégicos de Desarrollo -RED-, que responde a la Meta
Estratégica de Desarrollo -MED- 4.1 que establece que Para 2030, velar por
que todas las niflas y todos los nifios tengan una ensefianza primaria y
secundaria completa, gratuita, equitativa y de calidad que produzcan resultados
de aprendizajes pertinentes y efectivos, meta priorizada para Educacion; 5
Resultados Institucionales y 14 Linea estratégicas, estas Ultimas indican que
‘permiten organizar las metas y los resultados estratégicos de desarrollo e
institucionales con las intervenciones estratégicas que el Ministerio debe prestar
a la poblacién” (Mineduc, 2020, p.37).

En la Tabla Ill, se presentan los resultados obtenidos con relacion a la

cantidad de planificadores que conocen la Planificacién Estratégica Institucional

del Ministerio de Educacion.
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Tabla lll. Cantidad de planificadores de las Direcciones Sustantivas

gue conocen de Planificacién Estratégica Institucional del

Mineduc
No. Descripcion Si No
Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024 71% 29%
Conoce los Resultados Estratégicos y Resultados Institucionales 71% 29%

Conoce las 14 Lineas estratégicas definidas en el PEI 2020-2024 71% 29%

A 0w R

Conoce las metas estratégicas del sector educacion de la Politica 76 % 24 %
General de Gobierno 2020-2024

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, al consultarles respecto a la vinculacidon que se realiza
en el plan operativo multianual de las Direcciones Sustantivas con la
Planificacion Estratégica Institucional, los planificadores respondieron lo
siguiente: 71 % de las Direcciones indicé que es con la Politica General de
Gobierno -PGG- y de forma simultdnea 76 % con los Resultados de Desarrollo
-RED- y/o Resultados Institucionales -RI- y el 24 % uUnicamente con algunas
lineas estratégicas sefaladas en el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-
2024.

En la Tabla IV, se presentan las metas estratégicas de la PGG 2020-
2024, resultados estratégicos de desarrollo -RED-, resultados institucionales RI-
y lineas estratégicas definidas en el PEl 2020-2024, insumo para la vinculacion

gue las Direcciones Sustantivas realizan en el POM.
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Tabla IV.

Linea Estratégica

Ampliacion de
Cobertura

Educacion Inicial

Educacioén
Extraescolar

Seguro Médico
Escolar

Alimentacion Escolar

Becas y Bolsas de
Estudio
Infraestructura
Escolar

Calidad Educativa en
el Aula

Transformacion
Curricular

Educacién Inclusiva

Fortalecimiento del
Nivel
Medio
Innovacion
Tecnolégica

Formacion Docente

Gestion Educativa

Marco Estratégico Institucional segun PEI 2020-2024 del

Mineduc

Resultado Estratégico / Resultado Institucional /
Meta de la PGG

PGG: Para el 2023 se ha incrementado la tasa neta de cobertura en
el nivel preprimario
RI: Para el 2024, se ha incrementado la tasa de variacién acumulada
de la matricula oficial de preprimaria
PGG: Para el 2023 se ha incrementado la tasa neta de cobertura en
el nivel primario

PGG: Para el afio 2023 se ha incrementado la tasa de cobertura en
el nivel basico

PGG: Para el afio 2023 se ha incrementado la tasa de cobertura en
el nivel diversificado

RI: Para el 2023, se ha incrementado la atencion a nifios con
desarrollo integral Temprano

RI: Para el 2022, se ha incrementado en 20.0 % la matricula de los
programas de educacion extraescolar de todos los sectores

PGG: Para el 2023 se ha incrementado la cobertura de seguro
médico escolar a 3 millones de nifios

PGG/RI: Para el afio 2023 se ha incrementado la inversién en
servicios de alimentacién escolar

PGG: Para el 2023 se ha incrementado la cantidad de becas
escolares para estudiantes del nivel basico y diversificado

Sin resultado

RED: Para el 2024, se increment6 en 4.6 puntos porcentuales la
poblacién que alcanza el nivel de lectura y el nivel de matematica en
nifios y nifas del sexto grado del nivel primario

RED: Para el 2024, se incrementé en 5 puntos porcentuales la
poblacién que alcanza el nivel de lectura y de matemética en jovenes
del tercer grado de ciclo basico del nivel medio

S/R

S/IR

b) Para el 2024, se ha incrementado la tasa de promocion de los
estudiantes en el nivel medio, ciclo diversificado del sector oficial

Sin resultado
Para el 2023 se ha incrementado el nimero de maestros graduados

de licenciatura
Para el 2023 se ha incrementado en 8,000 el nimero de maestros

Fuente: Mineduc (2020). Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024.
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3.1.1.2. Productos y metas requeridas para

alcanzar los resultados

Con respecto en la definicion de las intervenciones
(productos/subproductos), el 92 % de los planificadores de las Direcciones
Sustantivas indicé que responde a las interrogantes ¢ Qué? (qué bien o servicio
se entregara), ¢Quiénes? (estudiantil, docentes, directores, entre otros)
¢Dbénde? (lugar geogréfico departamento y municipio).

Sin embargo, al consultarles si se realiza el analisis que evidencie que
las intervenciones (producto y subproductos) sean eficaces para logro de los
resultados, Unicamente el 21 % la respuesta fue positiva, 29 % indic6 que se
realiza segun la legislacion vigente que establece que las Direcciones deben
considerarlo dentro de la planificacion y un 50 % manifestd que responde a

programas ya institucionalizados.

Con respecto a las metas para el alcance de los resultados establecidos,
el 98% de los planificadores respondieron que realiza la estimacion de metas de
los productos y subproductos de los 5 afios que conforman el POM, pero que la

misma varia en un 98 % en la elaboracion de los planes de cada afio.

3.1.1.3. Costeo, programaciéon y presupuestacion

de los bienes y servicios

Con relacion al costeo de las intervenciones, el 100 % de los
planificadores de las Direcciones Sustantivas indicaron que esto se realiza
conforme a los insumos directos que se requieren para las intervenciones y el

detalle de la informacion de la produccion es considerado dentro del POA.
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Para la programacion de presupuesto por resultados -PpR-, el reporte
00817597 Reporte Ejecucion Fisica y Financiera, evidencia que el Ministerio de
Educacibn a cada programa presupuestario tiene vinculado el resultado
estratégico o resultado institucional y a cada producto se le vincula una
actividad presupuestaria. Por lo que en la Figura 7, se presenta un resultado

como ejemplo de la vinculacién que se realiza en el Ministerio de Educacion:

Figura 7. Programa con énfasis en resultados produccién institucional

del Mineduc

Programa Subprograma Proyecto Actividad Obra
12 o 000 007 000
l Resultados lProducto
Para el 2024, se incrementd en 4.6 puntes porcentuales Docentes de nivel primario
la poblacion gue alcanza el nivel de lectura y € nivel de profesionalizados v en
matematica en nifios y nifias del sexto grado del nivel proceso de
primaria. profesionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del del Sistema Informatico de Gestién
-SIGES- (2022). Reporte- R00817597 Reporte Ejecucion Fisica y Financiera. Consultado el 5
de marzo de 2022. Recuperado de https://siges.minfin.gob.gt/SIGESWeb/login/frmLogin.aspx

En el tema de la presupuestacion segun datos reflejados el 100 % de los
planificadores respondieron que en el area de presupuesto consignan en el
SIGES los insumos que son requeridos para las intervenciones y esto se realiza
con base al catdlogo insumos que establecié el Minfin; ademas de incluir la

debida fuente de financiamiento y el presupuesto.
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3.1.1.4. Red de produccion

El 100 % de los planificadores de las Direcciones Sustantivas indicaron
que no conocen la Red de produccion institucional del Mineduc. Sin embargo,
informaron que en el SIGES si pueden visualizar los RED y RI, producto,
subproductos, unidad de medida y estructuras presupuestarias que la Direccidn
esta vinculadas. Adicionalmente, 6 Direcciones Sustantivas indicaron que
presentan distintos servicios que brindan al Sistema educativo, los cuales se
encuentran vinculados en estructuras presupuestarias comunes las cuales

aparecen sin resultado.

3.1.1.5. Seguimiento del POM

En el portal del Mineduc de Acceso a la Informacién Publica, se
encuentra publicado el reporte R0O0815097 Seguimiento de indicadores, para
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, donde se observan 8 indicadores
establecidos a nivel institucional del Ministerio de Educacién, estos contemplan

indicadores de Resultados y de Productos, los cuales se detallan en la Tabla V:

Tabla V. Indicadores de resultados y productos del

Ministerio de Educacioén, afio 2021

S o Unidad Tipo de
No. Descripcién del indicador Responsable indicador
1  Poblacion estudiantil del ciclo preprimario Subdireccién de Producto
atendida por el sector oficial Estadisticas
DIPLAN
2 Porcentaje de poblacién educativa atendida Subdireccién de Producto
por el sector oficial nivel primario Estadisticas
DIPLAN
3  Poblacion estudiantil del ciclo basico atendida  Subdireccion  de Producto
por el sector oficial. Estadisticas
DIPLAN
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Continuacion de la Tabla V.

4  Porcentaje de poblacién educativa atendida Subdireccion de Producto
por el sector oficial del ciclo diversificado. Estadisticas
DIPLAN
5 Incremento positivo de la tasa de variacion de  Subdireccién de Resultado
la matricula oficial de preprimaria. Estadisticas
DIPLAN
6  Tasa de promocion de estudiantes del nivel Subdireccién de Resultado
primario del sector oficial. Estadisticas
DIPLAN
7  Incremento de la tasa de promocién de los Subdireccién de Resultado
estudiantes en el nivel medio, ciclo basico del  Estadisticas
sector oficial. DIPLAN
8 Tasa de promocion de estudiantes en el nivel ~ Subdireccién de Resultado

medio, ciclo diversificado atendidos por el
sector oficial

Estadisticas
DIPLAN

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del SICOIN (2022). Reporte R00815097
Reporte de Indicadores. Consultado el 20 de agosto de 2022. Recuperado de
https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/menu/index.html

Asimismo, se realiza el seguimiento del Informe Cuatrimestral de los
Indicadores de la PGG 2020-2024, divulgado en el portal del Mineduc de
Acceso a la Informacion Puablica, el cual contiene los indicadores relacionados a

9 metas estratégicas que el Mineduc, tiene la responsabilidad de dar respuesta.

En la Tabla VI, se muestra la informacién descrita en el parrafo anterior.

Tabla VI. Indicadores de las metas estratégicas de la PGG 2020-2024

No. Indicador Unidad Responsable

DIDEDUC, Subdirecciéon de
Estadisticas DIPLAN
DIDEDUC, Subdireccion de
Estadisticas DIPLAN
DIDEDUC, Subdireccion de
Estadisticas DIPLAN
DIDEDUC, Subdireccion de
Estadisticas DIPLAN
DIGEPSA

1 Tasa neta de cobertura en el nivel preprimario
2 Tasa neta de cobertura en el nivel primario

3 Tasa neta de cobertura neta en el nivel basico
4 Tasa neta de cobertura en el nivel diversificado.

5 Numero de nifios con seguro médico escolar
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Continuacion de la Tabla VI.

6 Inversion en servicios de alimentacién escolar. DIDEDUC

7 Numero de estudiantes del nivel basico y diversificado DIDEDUC
con becas escolares.

8 Numero de maestros egresados de la universidad por DIGECADE/DIGEPSA
medio de Programa de Académico de Desarrollo
Profesional -PADEP-

9 NuUmero de maestros DIREH

Fuente: Mineduc (2022) Informe Cuatrimestral de los Indicadores de la Politica General de
Gobierno 2020-2024. Consultado el 10 de agosto de 2022. Recuperado de
http://infopublica.Mineduc.gob.gt/Mineduc/index.php?title=DIPLAN:Decreto_numero_16-

2021 _Articulo_15_ Ejecucion_fisica_y financiera_e_indicadores_agosto

Sin embargo, al consultarles a los planificadores sobre los mecanismos
de seguimiento que se establecen en la planificacibn operativa anual y
multianual en las Unidades Ejecutoras; el 71 % indicaron que Unicamente
visualizan en el SICOIN, el porcentaje de avance fisico que se genera conforme
reportan la ejecucién de los productos y subproductos que tienen bajo su
responsabilidad; y esto responde a la relacion que realiza dicho sistema con la
meta ejecutada, dividido la meta vigente. El resto de los encuestados que
corresponde al 29 % no respondié la pregunta. Adicionalmente, indicaron que
en las herramientas que utilizan para la formulacion del POA y POM, no se les
solicita la elaboracion de los indicadores.

3.1.2. Plan Operativo Anual -POA-

3.1.2.1. Marco estratégico institucional vinculado
con el POM

El 100 % de las Direcciones Sustantivas indicaron que su POA, se
encuentra alineado al marco estratégico que se definié en el POM, que puede
vincularse a Resultados Estratégicos de Desarrollo, que corresponde a la MED
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4.1 que establece que Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los
nifos tengan una ensefianza primaria y secundaria completa, gratuita,
equitativa y de calidad que produzcan resultados de aprendizajes pertinentes y
efectivos, meta priorizada para Educacion; Resultados Institucionales o alguna

de las 14 linea estratégicas.

3.1.2.2. Programacién anual del POA

Para la formulacién del POA, es necesario se considere elementos que
contengan la programacion anual de los bienes y servicios, actividades, metas
costeo e insumos. En la Tabla VII, se observan la informacién obtenida respecto
a los elementos que identificaron los planificadores, para el proceso de la

formulacién del POA de la Direccidn que pertenece.

Tabla ViII. Elementos del POA identificados por los planificadores de

las Direcciones Sustantivas

Descripcién %
Metas (cantidad) 61
Acciones/Actividades 61
Costos 61
Insumos 53
Programacion (mensual, cuatrimestral, anual) 55
Ubicacion geogréfica 50

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de los elementos identificados por los planificadores en la
formulacion del POA, es del 57 %, lo anterior indica que los planificadores de
las 38 Direcciones Sustantivas en la construccion del POA, no utilizan la
totalidad de elementos que son necesarios en relacion tiempo, recursos y

procedimientos.
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Adicionalmente, en la etapa de formulacién del POA con respecto a las
programaciones de metas, costos, acciones indicaron que se realiza de forma

anual.

Para la definicion de las metas fisicas y financieras de las intervenciones
establecidas en el POA de las 38 Unidades Ejecutoras, el 86 % de los
planificadores indicaron que se realiza segun los techos presupuestarios
notificados por el area financiera de la institucion y anicamente el 14 % segun
los RED y RI. Adicionalmente, informaron que la planificacion multianual
responde a 5 afios, lo cual es requerido por la Direccion de Planificacion
Educativa -DIPLAN- y Direccion de Administracion Financiera -DAFI- e
indicaron que la informacién de las metas, programacion y presupuestacion de
los productos y subproductos de cada afio, es ingresada en un sistema interno
del Mineduc y en el Sistema de Informético de Gestibn -SIGES- a nivel de
Unidad Ejecutora y centro de costo.

3.1.2.3. Seguimiento a nivel de producto
Tal y como se explico en el apartado 3.1.1.5. el 71 % de las Direcciones
Sustantivas indic6 que unicamente observan en el SICOIN, el porcentaje de

ejecucion fisica de los productos y subproductos bajo su responsabilidad y un

29 % no respondio la pregunta.
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3.2. Ejecucion fisicay financiera de los afios 2020 y 2021

3.2.1. Ejecucion institucional

En la Tabla VIII, se presenta presupuesto del Ministerio de Educacion del
ejercicio fiscal 2020 y 2021.

Tabla VIII. Presupuesto del Ministerio de Educacién, ejercicio fiscal
2020y 2021
Ejercicio Monto expresado en millones de Q. %
Fiscal Asignado Modificado Vigente Devengado Ejecucion
2020 16,530.59 1,258.43 17,789.02 16,732.66 94.06
2021 17,598.09 400.53 17,998.62 17,300.20 96.12

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del del Sistema Informatico de Gestion
-SIGES- (2022). Reporte- R00817597 Reporte Ejecucion Fisica y Financiera. Consultado el 5
de marzo de 2022. Recuperado de https://siges.minfin.gob.gt/SIGESWeb/login/frmLogin.aspx

Con base en la ejecucion fisica de los productos y subproductos del
SIGES, se realiz6 el promedio la ejecucion fisica reflejando el 67 % para el afio
2020y el 70 % para el 2021.

Segun datos reflejados en el SIGES y SICOIN, el Ministerio de
Educacion para los afios 2020 y 2021, establecié dentro de la planificacion
estratégica y operativa 2 resultados estratégicos que responden a la Meta
Estratégica de Desarrollo -MED- y 4 resultados institucionales. En la Tabla IX,
se presenta el detalle de cada resultado y su alineacion con el servicio que se

brinda a la poblacion.
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Tabla IX.

Resultados estratégicos e institucionales del Ministerio de

Educacidn, ejercicio fiscal 2020y 2021

Resultado Estratégico / Resultado
Institucional

2020 2021

Para el 2024, se ha incrementado la tasa de
variacion acumulada de la matricula oficial de
preprimaria a 6.5 % (De 2.2 % en 2020 a 6.5
% en 2024)

Para el 2024, se increment6 en 4.6 puntos
porcentuales la poblacién que alcanza el nivel
de lectura y en 3.53 puntos porcentuales la
poblacién que alcanza el nivel de matematica
en nifios y niflas del sexto grado del nivel
primario (de 40.40 % en lectura en 2014 a 45
% a
2024 y de 44.47 % en matemética a 48 % a
2024)

Para el 2024, se incrementd en 05 puntos
porcentuales la poblacién que alcanza el nivel
de lectura y en 03 puntos porcentuales la
poblacién que alcanza el nivel de matematica
en jovenes del tercer grado del ciclo basico del
nivel medio, (de 15 % en lectura en 2013 a
20 % a 2024 y de 18 % en matemética a 21 %
a 2024)

Para el 2020, se ha incrementado la tasa de
promocion de los estudiantes en el nivel
medio, ciclo diversificado del sector oficial a
83.1 % (De 83.0 % en 2017 a 83.1 % en 2020)

Para el 2023, se ha incrementado la atencion
a nifios con desarrollo integral temprano en
8.6 puntos porcentuales (De 3.0 % en 2019 a
11.6 % en 2023)

Sin resultado

Servicio prestado a la poblacion

Servicio de educacion para estudiantes que
cursan el nivel preprimario (poblacion 4 a 6
afios de edad)

e Se otorga el programa de (tles
escolares, gratuidad a la educacion,
seguro médico escolares, valija
didactica.

e Textos escolares.

e Profesionalizaciéon y capacitacion para
docente.

e Formacion para Padres y Madres de
escolares de educacion primaria

Servicio de educacion para estudiantes que

cursan el nivel primario (poblaciéon de 7 a

12 afios de edad)

e Programas de apoyo: Utiles escolares,
gratuidad a la educacién, seguro
meédico escolares, valijas didacticas,
remozamiento escolar.

e Textos escolares.

Profesionalizacion y capacitacion para
docente.

e Formaciéon para Padres y Madres de
escolares de educacion preprimaria

Servicio de educacion para estudiantes que
cursan el ciclo basico (poblacién de 13 a 15
afos de edad).

e Gratuidad de la educacion.

e Bolsas de estudio.

e Textos escolares.

Servicio de educacion para estudiantes que
cursan el ciclo diversificado (poblaciéon de
16 a 18 afios de edad).

e Gratuidad de la educacion.

e Becas y bolsas de estudio.

Servicio de Educacién inicial (Nifios del
area urbana y rural de todo el pais, desde
su concepciéon hasta los cuatro afios de
edad).

Servicios para atender al subsistema de
educacion extraescolar.

51



Continuacion de la Tabla IX.

Para el 2020, se ha
incrementado en 1
punto porcentual, los
alumnos beneficiados
con el programa de
alimentacién escolar,
en los niveles de
preprimaria y primaria
del sector oficial a nivel

Para el afio 2023 se

ha incrementado en

Q 830.4 millones la

inversion en Atencion a estudiantes de preprimaria y
servicios de primaria en el Programa de Alimentacion
alimentacion escolar, (Poblacion infantil de 4 a 12 afios inscritos
en los niveles en centros educativos publicos)

; : preprimaria y
nacional (en el nivel . .
. . primario del sector
Preprimario de 92.07 - ;
oficial a nivel

% en 2018 a 93.07 % y
de 95.73 % en 2018 a
96.73 % en el nivel
Primario)

nacional (Linea base
1,879.16 en 2019)

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del SIGES y SICOIN (2022). Reporte-
R00817508 Ficha de Resultados y Reporte R00815611 Analitico de Ejecucion Fisica y
Financiera. @ Consultado el 18 de noviembre de  2022. Recuperado de
https://siges.minfin.gob.gt/SIGESWeb/login/frmLogin.aspx y
https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm

En relacién a la ejecucion fisica y financiera en la Tabla X, se presenta el
comportamiento por programa presupuestario que se obtuvo de los afios 2020 y
2021.

Tabla X. Ejecucion fisicay financiera del presupuesto del Ministerio

de Educacién, programas presupuestarios, afios 2020 y

2021
Descripcion Afio 2020 Afio 2021
Cod. del Programa ~_ %de Yhde variacion . 2 9¢ %de  ariacion
Presupuestario EJécucion  Ejecucion en % Ejecucion  Ejecucion en %
Fisico Financiera Fisico Financiera
Educacion
11 Escolar de 64,52 96,37 -31,84 74,41 97,47 -23,06
Preprimaria
Educacion
12 Escolar de 50,97 97,08 -46,11 70,66 98,22 -27,56
Primaria
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Continuacion de la Tabla X.

Educacion
Escolar Basica
Educacion

14 Escolar 51,98 77,05 -25,07 47,11 80,38 -33,27
Diversificada
Educacion
Extraescolar
18 ﬁ?é‘igf‘c"’” 41,14 81,50 -40,36 68,28 74,45 6,17
Apoyo para el

consumo 66,96 99,38 -32,42 83,93 99,71 -15,78
adecuado de

alimentos

13 66,32 92,32 -26,00 74,76 96,18 -21,42

15 56,59 85,02 -28,43 74,5 88,43 -13,93

20

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del SICOIN (2022). Reporte - R00804768
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos). Consultado el 10 de noviembre de 2022.
Recuperado de https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm

Se presenta Tabla Xl los resultados obtenidos del SICOIN, respecto a la
programaciéon de presupuesto por resultados y productos del ejercicio fiscal
2020.

Tabla XI. Programacién presupuestaria por resultados, programas
presupuestarios y cantidad de productos, afio 2020

8
o ocis g5 Sy
2 Descripcion del Resultado Estratégico -RED-/ Resultado T8 RS
o Programa 2 T 5 c 3
0 . Institucional 2o =T
O Presupuestario = 35 c O
C o T 5
<9 O
o
- RI. Para el 2024, se ha incrementado la tasa de
Educacion L . e
11 Escolar de variacion .acumulada de la matricula oficial de 13 13
S preprimaria a 6.5 % (De 2.2 % en 2020 a 6.5 %
Preprimaria
en 2024)
RED. Para el 2024, se incrementé en 4.6
puntos porcentuales la poblacion que alcanza el
L nivel de lectura y en 3.53 puntos porcentuales
Educacion - . o
la poblacion que alcanza el nivel de matemética
12 Escolar de S oy | | nivel 17 17
Primaria en nifios y nifias del sexto grado del nive

primario (de 40.40 % en lectura en 2014 a 45 %
a 2024 y de 44.47 % en matematica a 48 % a
2024)
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13

14

15

18

20

Continuacion de la Tabla XI.

Educacioén
Escolar Basica

Educacion
Escolar
Diversificada

Educacion
Extraescolar

Educacion Inicial

Apoyo para el
consumo
adecuado de
alimentos

RED. Para el 2024, se incrementé en 05 puntos
porcentuales la poblaciéon que alcanza el nivel
de lectura y en 03 puntos porcentuales la
poblacion que alcanza el nivel de matematica
en jovenes del tercer grado del ciclo basico del
nivel medio, (de 15 % en lectura en 2013 a 20
% a 2024 y de 18 % en matematica a
21 % a 2024)

RI. Para el 2020, se ha incrementado la tasa de
promocion de los estudiantes en el nivel medio,
ciclo diversificado del sector oficial a 83.1 %
(De 83.0 % en 2017 a 83.1 % en 2020)

Sin resultado

RI. Para el 2023, se ha incrementado la
atenciébn a nifios con desarrollo integral
temprano en 8.6 puntos porcentuales (De 3.0 %
en 2019 a 11.6 % en 2023)

RI. Para el 2020, se ha incrementado en 1
punto porcentual, los alumnos beneficiados con
el programa de alimentacion escolar, en los
niveles de preprimaria y primaria del sector
oficial a nivel nacional (en el nivel Preprimario
de 92.07 % en 2018 a 93.07 % y de 95.73 % en
2018 a 96.73 % en el nivel Primario)

Total 67

9 9
16 16

8 8

1 1

3 3
67

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del SICOIN y SIGES (2022). Reportes -
R00804768 Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos), R00817508 - Ficha de Resultado y

y 00818534 - Ejecucién de metas de productos y subproductos nivel Entidad. Consultado el 15

de noviembre de 2022. Recuperado de

https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm y

https://siges.minfin.gob.gt/SIGESWeb/login/frmLogin.aspx

En la Tabla XllI, se presenta los datos historicos de los afios 2020 y 2021,

en relacion a las transferencias y modificaciones al presupuesto del Ministerio

de Educacion.
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Tabla XII. Modificaciones y transferencias al presupuesto del
Ministerio de Educacion, afio 2020 y 2021

Afo Presupuesto expresado en millones de Q.
Modificaciones Internas Modificaciones Externas Interinstitucionales
Aumento Disminucién Aumento Disminucién Aumento Disminucién
2020 900.19 -900.19 4,433.17 -4,433.17 447.28 -46.75
2021 40.26 -40.26 1,502.20 -1,502.20 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del SICOIN (2022). Reporte - R00815925
Reportes para Ley de Acceso a la Informacién Publica - Art. 10 Numeral 7 Modificaciones
internas y externas al presupuesto de Ingresos y Egresos. Consultado el 10 de noviembre de
2022. Recuperado de https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm

Con respecto, al afio 2020 el presupuesto inicial del Ministerio de
Educacion, fue de Q 17.598,09 millones y el presupuesto vigente al mes de

diciembre de dicho ejercicio fiscal fue de Q 17.998,62.

También se consideré importante presentar la cantidad estimada de
reprogramaciones de metas fisicas y financieras (modificaciones
presupuestarias), gestionadas por las Direccion Sustantiva para los ejercicios
fiscales de los planes operativo anuales 2020 y 2021. En la Figura 8, se

observa el detalla de la informacion.

Es sustancial mencionar que el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 aprobado por el Congreso de
la Republica de Guatemala, estuvo vigente para los afios 2020 y 2021 por lo
qgue el Acuerdo Gubernativo Namero 321-2019, indica Que el Decreto 25-2018
aprobo el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2019, vigente para el Ejercicio Fiscal 2020 y el Acuerdo
Gubernativo Numero 253-2020, establece Que el Decreto 25-2018 aprobé el

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
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2019, vigente para el Ejercicio Fiscal 2021, pese que el Mineduc y las
Direcciones Sustantivas realizaron la formulacion de respectiva planificacion y

presupuestacion para dichos ejercicios fiscales.

Figura 8. Gestiones de reprogramacion de metas fisicas y financiera

segln rango establecidos, afios 2020-2021

18
16
14
12

[ AT -]

15 6-10 11-15 16-20 21-25 mas de 25
Reprogramaciones de metas fisicas y financieras, segun rango

Cantidad de Direcciones Sustantivas

m2020 m2021

Fuente: Elaboracion propia.

Y segun lo indicado por los planificadores de las Unidades Ejecutoras,
las principales causas que originan las reprogramaciones de metas fisicas y
financieras (modificaciones presupuestarias), reflejadas en la Figura 8, se
detallan a continuacion:
° Falta de aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, por el Congreso de la Republica de Guatemala.

° Existe una mala planificacibon de insumos, presupuesto, metas y

ubicacion geografica de las intervenciones.
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° Reorientacion de las prioridades ministeriales

° Cesion de espacios presupuestarios

° Cambios en la prestacion del servicio educativo derivado de la Pandemia

° Restricciones del gasto

° Falta de presupuesto y no aprobacion de las cuotas solicitadas por las
Direcciones.

° Reajustes presupuestarios por cambios de la planificacion

A continuacion, se presenta la disponibilidad del Ministerio de Educacion

de los afios 2020 y 2021, tal y como se observa en la Tabla XiIII.

Tabla XIII. Disponibilidad financiera y presupuesto del Ministerio de
Educacion, afio 2020 y 2021

Ejercicio fiscal 2020 Ejercicio fiscal 2021
Monto % de Monto
Descripcion expresado en OHE expresado en % de
X Ejecucio . . -,
millones de n millones de Ejecucion
Quetzales Quetzales
Disponibilidad Financiera 17,692.80 94.81 17,830.35 97.16
Disponibilidad 17,789.02 94.06 17,998.62 96.12

Presupuestaria

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del SICOIN (2022). Reportes - R00804768
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) y R00811764 Dinamico de ejecucion de cuotas
de devengado por entidad. Consultado el 10 de noviembre de 2022. Recuperado de
https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm
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3.3.

Guia metodoldgica para la elaboracion del POA y POM en el marco

de la GPR para las Direcciones Sustantivas del Mineduc

El 100 % de los encuestados respondieron que actualmente en el

Mineduc, existe una Guia Metodologia para la elaboracion del plan operativo

anual (POA) y plan operativo multianual (POM). La Guia antes indicada,

contiene lo siguiente:

Marco Legal

Planificacion Estratégica Institucional: PGG 2020-2024, Lineas
Estratégicas Institucionales del PEI 2020-2024, RED y RI.

POM: Establece que deben realizar la programar las metas fisicas y
financieras de los productos y subproductos definidos para su Direccién a

5 afnos.

Planificacion Operativa Anual: Se describen los elementos a considerar
en el POA, siendo meta, calendarizacion de producto y acciones,
acciones (qué se va hacer, a quienes va dirigido la intervencion, para

qué, cuando, donde, fuente de financiamiento (insumos y costo).

Sin embargo, al consultarles si se considera importante que se

incorporen otros elementos en la Guia antes indicada; los resultados reflejan

que el 68 % de los encuestados describieron algun aspecto a incorporar, dentro

de los que se detallan a continuacion:

Debe contener formatos e instrumentos de apoyo para realizar el proceso
de planificacion
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o Debe contener tiempos del proceso de formulacion del POA'y POM

o Debe delimitarse los responsables del proceso

o La Guia no se adapta a las competencias de la Unidad Ejecutora

Al consultarles a los planificadores sobre si consideran que la falta de
una guia metodologia que contenga, instrumentos, formatos, procedimiento,
delimitacién de responsabilidades, puede afectar el proceso de la formulacién
del POA y POM, y posteriormente la entrega de los bienes y servicios y el
alcance de los resultados estratégicos e institucionales, metas y acciones
estratégicas establecidas en la PGG 2020-2024, los resultados reflejan que el

75 % respondio que siy el 25 % respondié que no.

Adicionalmente, en la Tabla XIV, se presentan los resultados respecto al
personal que participa en la formulacién de la planificacién operativa, segun lo

indicado por los planificadores de la Direcciones Sustantivas.

Tabla XIV. Personal involucrado en el proceso de elaboracion del POA
y POM, Direcciones Sustantivas del Mineduc

Nombre del puesto %
Director 76
Planificador 100
Financiero 58
Encargado de Adquisiciones 58
Encargados de los Programas / Proyectos, 76

Otros (Subdirector, Jefes de departamentos, jefes de secciones y personal

de campo) 18

Fuente: Elaboracion propia.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Situacion actual del proceso de formulacién de la planificacion
operativa anual y multianual de las Direcciones Sustantivas del

Mineduc en el marco de la GPR

Segun la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97), indica que la
Segeplan debe asumir el “Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas
Plblicas los procedimientos mas adecuados para lograr la coordinacion y la
armonizacion de los planes y proyectos anuales y multianuales del sector
publico con los correspondientes presupuestos anuales y multianuales” (Art. 14,
literal d.).

En este sentido, es por medio de la Segeplan y Minfin que cada afio
emite lineamientos y herramientas las cuales deben ser utilizadas por las

entidades del Estado en la formulacién de la planificacion.

Adicionalmente, el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
(Acuerdo Gubernativo No. 540-2013), indica que “Para la correcta y uniforme
planificacion, formulacion, presentacion, aprobacion, programacién, ejecucion,
seguimiento, control, evaluacion, liquidacion y rendicion de cuentas de los
presupuestos de cada periodo fiscal, son de uso obligatorio de manuales” (Art.
11).

Especificamente en el presente trabajo, objeto de estudio, se considera
la literal h) que hace resefia a la Guia Conceptual de Planificacion y

Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala. Dicha guia
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contiene las etapas que deben desarrollarse para un proceso de la planificacion

y el presupuesto.

Por lo que, el presente analisis de la situacion actual del proceso para la
formulacion del POM y POA, deben orientarse en el marco de la Gestion por
Resultados, que segun la Ley Orgéanica del Presupuesto en su reglamento
establece que debe observarse la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala.

En este sentido, todo el personal inmerso en los procesos de
planificacion y presupuesto, deben conocer temas relacionados con la Gestion
por Resultados y los instrumentos que provengan de dicha metodologia. Los
resultados obtenidos, reflejaron que el 92 % de los planificadores indicaron
conocer sobre GpR y el 82 % sobre la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala, esto da un
panorama general que muestra que existen condiciones en los planificadores
para la planificacién por resultados dentro de las Direcciones Sustantivas, y
esta sea acorde a lo establecido legalmente y a los lineamientos que sea

emitidos por las entidades rectoras.

Sin embargo, que refleje que un 18 % no conozca la Guia Conceptual de
Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de
Guatemala, puede provocar debilidad en el cumplimiento de las
responsabilidades y funciones que tienen asignadas los planificadores para el
POA y POM; ademas de afectar el proceso de formulacion de la planificacion a
mediano y corto plazo, debido a que son las Direcciones Sustantivas las que
implementan las intervenciones que son entregados a la poblacion estudiantil
para brindar el servicio educativo, segun lo establece la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala (1985) y sus Reformas, que indica que “Es
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obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin

discriminacion alguna” (Art. 71) .

Otro factor importante a ser considerado fue con respecto al Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024 del Mineduc, debido a que es el
instrumento que contiene las primeras etapas en donde se plasma la
planificacion en el marco de la GpR y segun los resultados obtenidos, el 29 %
de los planificadores no conocen el PEI, esto puede incidir negativamente de
forma directa la planificacion operativa multianual, esto por considerarse que el
primer paso elemental es la Validaciéon del marco estratégico y resultados.
(Segeplan y Minfin, 2013)

La falta de conocimiento del PEI del Mineduc, puede afectar en que los
planificadores de las Direcciones Sustantivas no vinculen adecuadamente las
intervenciones que realizan para lograr los resultados estratégicos e
institucionales, lineas estratégicas y metas estratégicas de la PGG 2020-2024,
establecidas para educacion, segun se detalla en la Anexo 6. Adicionalmente,
puede incidir que dentro de los instrumentos del POM y POA, no se observe la
responsabilidad y vinculacidon que existe en respuesta a la planificacion GpR,
donde el Mineduc tiene la responsabilidad de la Prioridad Nacional de
Desarrollo 8 Educacién y la MED 13: Ampliar el acceso a educacion primaria y
secundaria, equitativa y de calidad para todos los nifios y nifias, con resultados

efectivos para el 2030. Tal y como lo establece el Minfin y Segeplan (2020).

En relacion al segundo paso elemental sobre la Identificacion de
productos, bienes y servicios y metas establecidas, la Guia Conceptual de
Planificacion y Presupuesto por Resultados, se instituye que la definicion de los
productos debe responder a las interrogantes “; Qué?, ;Quiénes? y ;Donde?”,

(Segeplan y Minfin, 2013, p.41); en este sentido la investigacibn de campo,
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refleja que el 92 % si contemplan dichas interrogantes dentro de la produccién
gue tienen a su cargo, lo cual permite establecer de una forma clara los bienes
y servicios que se otorgaran a la poblacion elegible. Ademas, que en el SIGES
se contempla informacion por cada producto en la que se establece el bien o
servicio que se entrega, es decir responde a la interrogante ¢Qué?; se detalla la
poblacidon objetivo y legible, para dar respuesta a la interrogante ¢Quienes? y

se define el lugar de entrega para responder a la interrogante ¢ Donde?

Adicionalmente, el 21 % de los planificadores indicé que la definicion de
los bienes y servicios se realiza con base a la evidencia de intervenciones
efectivas, lo cual estd encaminado a los resultados determinados por el
Mineduc; el 29 % de las respuestas obtenidas reflejo que los bienes y servicios
se realiza con fundamento a la reglamentacion vigente y el 50 % responde a
programas que ya se encuentran institucionalizados. Esto refleja que a pesar
que existe esfuerzo en el Mineduc respecto a la GpR, muchos de los bienes y
servicios que se otorgan al ciudadano se realiza con base a la legislacion
vigente y programas Yya institucionalizados, por lo que existen desafios dentro
de las Direcciones Sustantivas en que sus intervenciones se orienten al 100 %
a los resultados establecidos y que la produccion tenga la evidencia que
respalden que las mismas seran eficaces, siendo necesario que dentro del
desarrollo de los modelos de las primeras etapas de la GpR sea involucrado el
personal de las Direcciones Sustantivas para que los bienes y servicios

contemplen el desarrollo de la metodologia de GpR.

Para el paso elemental 3 del POM, sobre el Costeo, programacion y
presupuestacion de los bienes y servicios; los resultados respecto al costeo de
los subproductos reflejaron que el 100 % de los planificadores indicaron que se
realizan unicamente con los costos directos y de forma general; sin embargo, es

necesario que las Direcciones Sustantivas consideren un ejercicio previo con
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todos los insumos necesarios y estos pueden incluir recursos humanos, costos
directos e indirectos, costos fijos y variables, que permita establecer el detalle
real que implica las intervenciones establecidas, segun la Guia de GpR,
establece la Ficha técnica de los costos asociados a los subproductos, por lo
gue el costeo dentro del POM se considera que es un proceso deébil el cual

debe ser evaluado y mejorado.

Para la programacion y presupuestaria por resultados, la Guia de GpR
(Segeplan y Minfin, 2013) establece que “Los resultados deben asociarse a la
categoria programatica Programa o Subprograma, segun convenga al ambito
administrativo de la institucién, y sus productos asociados a nivel de la

categoria programatica Actividad” (p.41) .

En este sentido segun los resultados de la investigacion de campo,
especificamente en la Figura 7 se presentd la programacién que el Mineduc
realiza del Resultados de Desarrollo -RED- vinculado al programa presupuesto
12 Programa de Educacion Primaria y de un producto vinculado a la actividad
presupuestaria 007, por lo que se considera que si se cumple con dicha
programacién como lo establece la GpR. Sin embargo, es necesario que a nivel
institucional del Mineduc sea visualizada toda la Programacién presupuestaria
por resultado que existe, para que el personal involucrado en la formulacion del

POA conozca dicha informacion.

En el caso de la presupuestacion segun los resultados reflejados se
puede considerar que las Direcciones Sustantivas del Mineduc si cumplen con
esta fase, debido a que practicamente en el SIGES esta parametrizado el uso

de todos los elementos para presupuestar los subproductos.
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En el caso, del paso 4 del POM relacionado con la Red de produccion de
los bienes y servicios, el 100 % de los planificadores conocen a través del
SIGES, los resultados, productos, subproductos, unidad de medida y estructura
presupuestaria vinculada a la produccién, esto en relaciéon a lo que le compete a
cada Direccion Sustantivas. Sin embargo, es necesario que la Red de
Produccion a nivel institucional deberia ser de conocimiento de todo el personal
relacionado a temas de planificacibn y presupuesto debido a que los
planificadores Unicamente conocer las estructuras que ejecutan, por lo que la
Red de produccion institucional permitira que las personas involucrados en
estos temas, observen los resultados que la institucion tendra a su cargo y los
bienes y servicios que el Mineduc establecerd para ser entregados a la
poblacion estudiantil. Segun las Normas para la Formulacion Presupuestaria
Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026, establece que la Red de
Produccion debe contener algunos elementos importantes, como: “Todos los
programas deben reflejar los bienes y servicios producidos por la institucion, por
lo que a éstos se les asignaran metas de produccion, recursos humanos,

materiales y otros” (Minfin, 2022, p.16).

En relacién al elemento 5 del POM, el seguimiento a nivel de producto,
resultados y efectos, se observa que el Mineduc, tiene establecidos 8
indicadores a nivel institucional que responde a resultados estratégicos e
institucionales y productos, 9 indicadores que responden a las metas
estratégicas de la PGG 2020-2024; sin embargo, los resultados reflejaron que
los planificadores no conocen de dichos indicadores en virtud que el 71 % de
los planificadores indicé que Unicamente observan el porcentaje de ejecucién
de los productos y subproductos, reflejados en el SICOIN. Por lo anterior, se
considera que existe debilidad en este paso elemental, toda vez que es
importante que las Direcciones Sustantivas desde la formulacion de POM

establezcan los mecanismos de monitoreo es decir los indicadores de
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productos y eso permitira dar el respectivo seguimiento y para lograr eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de las intervenciones.

Ademas, se debe considerar que las Entidades deben establecer el
seguimiento multianual, para efecto la Segeplan proporciona la herramienta
SPPD-13 Ficha Seguimiento POM, en la que se debe detallar los productos;
descripcion del indicador y férmula (linea base, meta establecida para cada
indicador con sus respectivos datos absolutos y relativos para cada afio, con

una temporalidad de 5 afios).

En relacién al POA, la Guia de GpR (Segeplan y Minfin, 2013) contempla
4 pasos elementos, descritos en la Figura 3. Y de conformidad a las
herramientas para el POA proporcionadas por la Segeplan y con el instructivo
emitido para el POM 2022-2026 y POA 2022, se establece el siguiente analisis:

o En relacién al primer elemento Validacion marco estratégico y resultados
identificados en el POM, el 100 % de los planificadores encuestados
indicaron que el POA es alineado al POM, es decir se identifican las
metas estratégicas de la PGG 2020-2024, resultados estratégicos e
institucionales) y lineas estratégicas definidas en el PEI 2020-2024, esto
da respuesta al primer elemento del POA, donde se puede indicar que

las Direcciones Sustantivas si realizan la respectiva alineacion.

o En cuanto segundo y tercer elemento relacionado a la Programacion
anual de los productos, actividades, metas y programacion cuatrimestral,
los datos obtenidos de los elementos que los planificadores identificaron
utilizar en el proceso de formulacion del POA, reflejados en la Tabla VII,
se establece que en promedio solo el 57 % de dichos elementos son
utilizados; la falta de uso de los elementos pueden afectar el desarrollo
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de wuna planificacibn adecuada y lo cual puede incidir en
reprogramaciones posteriores de la planificacion inicial. Con respecto a la
programaciéon de metas, acciones y presupuesto las Direcciones
Sustantivas en la etapa de formulacién la realizan de forma anual; sin
embargo, el tercer elemento del POA, establece que debe realizarse de
forma cuatrimestral. Por lo que es necesario sea considerado las
herramientas SPPD-14 Plan Operativo Anual y SSPD-15 Programacion
mensual producto-subproducto-acciones establecidas por SEGEPLAN
relacionadas al tema del POA, debido a que las mismas contemplan
todos los elementos que las Direcciones deben planificar y con ello que
existe informacion estandarizada de la produccion, ya que actualmente
en el sistema interno que utilizan los planificadores no contiene todas

esas desagregaciones que requiere SEGEPLAN.

Adicionalmente, debido a que Unicamente el 50 % indic6 que las
intervenciones en el proceso de preparacion del POA utilizaban la
ubicacion geografica, es fundamental revisar la Guia metodologia que
actualmente utilizan los planificadores y establecer de forma
estandarizada el instrumento que permita visualizar las intervenciones
gue las Direcciones Sustantivas realizan en el territorio; y con ello dar
cumplimiento a la metodologia de GpR, al responder a la interrogante

¢;Donde?

La falta de aprobacion del presupuesto, la mala planificacion de
insumos, presupuesto, metas y el cambio en la entrega de bienes y
servicios por situacion de pandemia, entre otros factores reportados por
los planificadores, han provocado que exista un alto volumen de
reprogramacion fisicas y financieras. Por tal razén en la Figura 8, se

muestran las reprogramaciones realizadas por las Direcciones
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Sustantivas y se resalta la importancia que dentro del proceso de
elaboracion del POA, las Direcciones Sustantivas utilicen todos los
elementos necesarios, con la finalidad fortalecer el proceso de la

planificacion operativa anual.

Ademas, es importante resaltar que casi 95 % del presupuesto del
Mineduc, esta concentrado en las Direcciones Sustantivas, por lo que, al
programar de una forma adecuada, puede atenderse a un mayor namero
de beneficiarios; es decir, que los bienes y servicios sean entregados en
el tiempo planificado y con ello minimizar el riesgo que pueda surgir

alguna reprogramacion.

o En relacion al paso cuatro, sobre los mecanismos de seguimiento, la
investigacion reflejo que el 71 % de los planificadores de las Direcciones
Sustantivas, indican que Unicamente observan el porcentaje de ejecucion
de los productos y subproductos que se generan en el SICOIN. Es decir,
gue en las Direcciones Sustantivas no se desarrollan los indicadores, los
cuales tampoco son requeridos en la Guia Metodologia que actualmente
se utiliza para la elaboracion del POA.

Lo anterior refleja que, en los mecanismos de seguimiento, existen
debilidad en las Direcciones Sustantivas, debido a que el establecimiento
de los indicadores, permitira que se realice el seguimiento en la etapa de

ejecucion de los productos y subproductos establecidos en el POA.

Por lo anterior, es importante sea considerado la herramienta SSPD-16
Ficha de seguimiento POA, indicada por la SEGEPLAN que describe el
producto y subproducto, unidad de medida, indicador del producto y

subproducto, férmula de célculo, linea base, datos absolutos (enteros) y datos
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relativos (%), por cuatrimestre. Asi también, se debe contemplar la ficha para
indicadores del SICOIN, por considerarse que la misma permite preparar la

informacion previa a su ingreso.

4.2. Ejecucion fisicay financiera de los afios 2020 y 2021

A nivel institucional, segun los resultados del Ministerio de Educacion,
ejecutd presupuestariamente para el ejercicio fiscal 2020 el 94.06 % y para el
afio 2021 el 96.12 %, lo cual evidencié que a nivel institucional la ejecucién es
alta para ambos afios, en virtud que supera el 94 % de ejecucién. Sin embargo,
dicho escenario varia con la ejecucién fisica, debido a que el promedio de
ejecucion fue de 67 % y 70 % respectivamente.

Con relaciéon a la programacion presupuestaria, el Minfin establece que
“El programa identifica el resultado y las actividades presupuestarios define los
productos que al ser entregados a la poblacién, ya que el mismo contribuye al
logro de los resultados” (Minfin, 2013, p.17-18).

Por lo que, la investigacion reflejo que el Mineduc, vincula los resultados
estratégicos e institucionales a programas presupuestarios y los productos a
actividades presupuestarias; sin embargo, en el programa 15 Educacién
Extraescolar, para dichos ejercicios fiscales se visualiza sin resultado, por lo
gue no se cumple con la metodologia en todos los programas presupuestarios

de dichos ejercicios fiscales.

A nivel de los programas presupuestarios sustantivos, en la Tabla X, los
porcentajes para los afios 2020 y 2021, no existe relacion entre la ejecucion
fisica y financiera, evidenciando una debilidad en la vinculacion plan-

presupuesto a nivel de programas presupuestarios. Por lo que existe desafios
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para lograr una adecuada programacion y vinculacién plan - presupuesto, por
reflejar que las metas alcanzas son inferiores en relacion a los porcentajes
presupuestarios. Es importante que exista una adecuada programacion de
metas fisicas y financieras, tal y como lo indica Minfin (2013), el
“Establecimiento de metas fisicas y financiera acorde a la asignacion
presupuestaria en cada producto y subproducto y Estimacion del costo de

productos y subproductos que la institucion ofrece a la poblacion” (p.16).

El presupuesto inicial del Ministerio de Educacion, sufri6 aumentos y
disminuciones presupuestarias, tanto internas como externas; para el afio 2020,
segun la Tabla XII, se observa el mayor incremento presupuestario en dichas
gestiones, en virtud que las modificaciones internas superan los Q 900 millones
de quetzales y las externas mas de Q 4.433 millones de quetzales; estas
altimas modificaciones son aprobadas a través de un Acuerdo Gubernativo. Es
importante resaltar en el tema de las modificaciones, donde las Unidades
Ejecutoras indicaron que surgen por diversos factores: no fue aprobado el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para los afios 2020 y
2021, inadecuada planificacion de insumos, metas y presupuesto, restricciones

en la ejecucién del presupuesto, pandemia COVID-19, entre otros factores.

Con respecto, a las transferencias presupuestaria se evidencido que
anicamente en el ejercicio fiscal 2020, al presupuesto del Ministerio de
Educacion le fue otorgado un aumento equivalente de Q 447 millones de
quetzales y se gestiono la disminucion de mas de Q 46 millones de quetzales;
este tipo de transferencia son realizadas de una institucion a otra, generando
modificacion al monto del presupuesto de las instituciones que lo solicitan. Por
lo que el presupuesto inicial del Ministerio de Educacion, fue de Q 17.598,09
millones y el presupuesto vigente al mes de diciembre de dicho ejercicio fiscal
fue de Q 17.998,62.
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Segun Minfin (2013), las modificaciones y transferencias, se encuentran
reguladas dentro de la normativa del presupuesto. Sin embargo, es importante
realizar el proceso adecuado de planificacibn y programacién de metas,
insumos, actividades, estas fueron algunas de las causas se evidenciaron en la
investigacion de campo, para que las reprogramaciones sean realizado

considerando:

Consiste en los ajustes que pueden hacerse al POA durante su ejecucion
como resultado del seguimiento a las metas fisicas y financieras que,
ante cambios repentinos o imprevistos en las condiciones, obliguen a
introducir modificaciones en la programacion con causa justificada. Esto
se encuentra establecido en la Ley Organica del Presupuesto y su

Reglamento. (p.23)

En relacion a la disponibilidad presupuestaria y disponibilidad financiera,
para el afio 2020 refleja una variacion de mas de Q 97 millones y para el afio
2021 de Q 138 millones. Es importante indicar que las programaciones de
metas fisicas de los bienes y servicios, se realizan con base a la disponibilidad

presupuestaria.

4.3. Guia metodoldgica para la elaboracién del POA y POM en el marco

de la GPR para las Direcciones Sustantivas del Mineduc

Gonzalez (2016), en su tesis Evaluacion del sistema Gobierno por
Resultados (GPR) en el proyecto Hidroeléctrico Toachi Pilaton -CELEC EP-,
indica que “la Secretaria de la Administracion Publica, tiene el compromiso de
implementar metodolégicas para gestion estatal y esto incluye politicas y

herramientas de planeacion para contribuir a la eficiencia del gobierno” (p.11).
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Por ello la importancia de contar con instrumentos que mejoren la gestion

de las instituciones.

Los resultados reflejados en la investigacion de campo se observan que
actualmente el Mineduc, cuenta con una Guia Metodologia para la elaboracién
del POA y POM. Y la misma contiene elementos que orientan a las Direcciones
Sustantivas del Mineduc en dicho proceso; sin embargo, los planificadores
indican que es importante sean considerados adicionalmente a la Guia antes
indicada, otros instrumentos esenciales que permitan mejorar la planificacion
como: formatos que les permita realizar una adecuada programacion,
delimitacién de responsables del proceso, establecimiento de indicadores para
realizar el respectivo seguimiento y evidencia a través de la cadena de
resultado los logros alcanzados, entre otros, por lo que con base a los
lineamientos emitidos por los rectores como Segeplan y Minfin y el Instructivo
para el llenado de herramientas de apoyo sugeridas para analisis y elaboracién
de los instrumentos de planificacion POM 2022-2026 y POA 2022, se
establecera una propuesta de guia metodolégica en el Mineduc que contenga
los elementos necesario que apoyen a las Direcciones Sustantivas para un

exitoso proceso de planificacion.

Por lo anterior, en la Guia Metodoldgica de Planificacién Operativa Anual
y Multianual para Direcciones con funciones Sustantivas del Ministerio de
Educacion en el Marco de la Gestion por Resultados, que se propone tendra
como objetivo guiar y apoyar la elaboracion del POA y POM, a fin que permita
establecer un proceso légico de la planificaciébn operativa derivado de los
lineamientos que se tengan de las entidades rectoras y la normativa vigente
respecto a la GpR. También se debera considerar en la Guia propuesta, al
personal que participa dentro de los procesos de POM y POA debido a que

segun los resultados reflejan una baja participacion de dichos actores, lo que
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puede incidir en una debilidad en planificacion, programacion y presupuestacion

de los instrumentos de planificacion operativa de las Direcciones Sustantivas.

La propuesta de la “Guia Metodologica de Planificacion Operativa Anual
y Multianual para Direcciones con funciones Sustantivas del Ministerio de

Educacioén en el Marco de la Gestidén por Resultados”, se detalla a continuacion:

4.3.1. Marco legal

° Articulos 237 Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y
238 Ley Organica del Presupuesto, Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.

° Articulo 33 de la Ley del Organismo Ejecutivo

° Articulos 2 Ambito de aplicacion, 7 Proceso Presupuestario 8 Vinculacion
Plan-Presupuesto del Decreto No. 101-97 Ley Organica del Presupuesto

y sus reformas.

° Articulos 3 Unidades de Planificacion, 4 Competencias y funciones de las
Unidades de Planificacion, 11 Metodologia presupuestaria uniforme, 12
Catalogo de insumos, 15 Estructura Programatica del Presupuesto, 16
Vinculacion plan presupuesto del Acuerdo Gubernativo 540-2013

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

° Articulos 8 Estructura y red de categorias programatica, 9 Seguimiento y
evaluacion de la implementacion de la Gestion por Resultados (GPR), 14
Unidad Ejecutora del Acuerdo Gubernativo Numero 293-2020
Distribucion Analitica del Presupuesto, para el ejercicio fiscal 2022.
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4.3.2.

Sistema Nacional de Planificacion -SNIP-

Acuerdo Gubernativo 32-2020 Politica General de Gobierno 2020-2024

Acuerdo Gubernativo 225-2008 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Educacion.

Lineamientos Generales de Planificacion 2023-2027 emitidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacidon de la Presidencia

-SEGEPLAN-.

Instructivo para el llenado de herramientas de apoyo sugeridas para
andlisis y elaboracion de los instrumentos de planificaciéon: POM y POA.

Marco conceptual

El Sistema Nacional de Planificacion, es el marco general que integra y

vincula los diferentes niveles de planificacion a nivel territorial, institucional y

sectorial. Las instituciones en cumplimiento a su normativa y a la razén de ser

de la entidad, deben planificar las intervenciones, programando los recursos de

forma adecuada y que permite el logro de los resultados planteados; estos

resultados deben surgir en primera instancia de las prioridades de pais y

compromisos de pais como lo son a Agenda 2030. El fin de un proceso de

planificacion adecuada es lograr cambios en las condiciones de la poblacion.

El Sistema Nacional de Planificacion considera que la Gestion por

Resultados, enfoque el cual busca:

75



Que las instituciones publicas aumenten el valor que aportan a la
ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los
productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen cambios
positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del

ciudadano. (Segeplan y Minfin, 2013, p.2)

Segun la Guia de GpR, a partir del Modelo l6gico y Disefio de la
Estrategia, marca el inici6 de la implementacion, es decir la planificacién
operativa. En esta etapa, segun la Segeplan y Minfin, establece que con base al
Disefio de la estrategia de causalidad permite marcar el camino para conseguir
los resultados ya identificados. Adicionalmente, indica que es “indispensable
definir un modelo operativo que permita identificar los requerimientos logisticos
para entregar los bienes y servicios a la poblacion y ademas programar
presupuestariamente los productos vinculados a los resultados previstos”
(Segeplan y Minfin, 2013, p.38).

El Minfin, indica que en la implementacion, “permite coordinar las
actividades de mi institucién para entregar los bienes y servicios a la poblacién
y ademdas programar presupuestariamente los productos vinculados a los
resultados previstos” (Minfin, 2013, p.16).

Para responder a las tres preguntas bdsicas: ¢donde estamos?, ¢a
donde queremos ir? y ¢como podemos llegar?; es necesario abordar la
planificacion estratégica y operativa. El plan estratégico institucional, “es el que
establece los cursos de accidn -estrategias- para contribuir al alcance de los
resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial, y contiene las
respuestas a las preguntas planteadas en el proceso estratégico” (Segeplan,
2022, p.18).
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La planificacién operativa, se subdivide en la multianual y anual, la cual

consisten en lo siguiente:

o Planificacion operativa multianual, segun la GpR, indica que “contiene
dos elementos basicos: a) es de caracter indicativo dado que sirve de
guia de la politica institucional de mediano plazo y b) opera como el
marco referencial del plan operativo anual para apoyar el cumplimiento

de los resultados estratégicos” (Segeplan y Minfin, 2013, p.60).

El POM es el instrumento que “orienta el quehacer institucional en un
periodo de cinco afios. Permite vincular el marco estratégico institucional
con la Planificacibn Operativa Anual. Incluye el marco normativo y
metodoldgico que aplique al proceso y a la entidad” (Segeplan, 2018, p.
70).

Segun los pasos elementales indicados en la Figura 1, el POM lo
constituyen 5 pasos fundamentales, indicados en la Figura 3, resumidos
en la validacion de la produccion institucional con respecto a la
vinculacién estratégica institucional; descripcion de los productos y
subproductos (Red de produccion), unidad de medida, metas, costos e

indicadores de seguimiento. (Segeplan y Minfin, 2013)

o Planificacion operativa anual:
Es el documento legal de gestion operativa que refleja los detalles de los
productos y servicios que la Institucion tiene programado realizar durante

un afo y que facilita el seguimiento de los procesos requeridos para la

produccion de bienes y servicios, los cuales se concatenan con el
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presupuesto en las categorias presupuestarias. (Segeplan y Minfin,
2013, p.62)

Adicionalmente, la Segeplan (2022), sefala que “en el POA se definen
las metas fisicas y financieras y se determina donde, cuando y a quién se le

entrega los bienes y servicios” (p.7).

¢Qué es producto? segun Segeplan y Minfin (2013), define que el
producto es “El generador de ese cambio es el producto entregado por el
Estado al ciudadano, que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y

servicios. El producto se le denomina también como ‘intervencion” (p.5).

Para el Mineduc, se entiende como producto, a todos aquellos bienes y
servicios que son entregados a la poblacion educativa, para brindar educacion,
es decir a la poblacién elegible que corresponde a los estudiantes del sistema
educativo de los niveles de preprimaria, primaria y medio o del sistema

extraescolar.

¢Qué es subproducto? para la Segeplan y el Minfin (2013), el
subproducto “constituye la combinacién de insumos que son transformados en
bienes o servicios, entregados en su conjunto a la poblacion. Sobre la base de
gue un producto es un conjunto estandarizado de bienes y servicios, se debe

registrar el subproducto” (p.34).

También Segeplan y Minfin (2013), indican que el “El subproducto hace
operativo al minimo nivel al producto y permite su costeo, logrando la relacion
entre los insumos necesarios para la prestacion de los bienes y servicios” (p.
34).

78



Adicionalmente, la Guia de GpR establece que para abordar el POA
existen 4 pasos elementados, los cuales se resumen en Descripcién de los
productos y subproductos, Red de Categorias Programaticas, programacion de
acciones, insumos y los respectivos indicadores de productos y subproductos e
identificacion de la territorializacion, es decir identificar el departamento y

municipio donde se proveera los bienes y servicios.

Para el desarrollo del POM y POA, las Direcciones Sustantivas utilizaran
las herramientas que establezca la Segeplan, quien es la entidad rectora en el
area de planificacion y segun la LOE (Decreto 114-97), se indica que Segeplan
‘Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas los
procedimientos mas adecuados para lograr la coordinacién y la armonizacién
de los planes y proyectos anuales y multianuales del sector publico con los

correspondientes presupuestos anuales y multianuales” (Art. 14, literal d).

Por lo que, tomando como referencia lo anterior y la Guia metodolégica
de planificacién operativa multianual y anual, publicada en el segundo semestre
del 2022 por Segeplan, se consideran como instrumentos y herramientas
esenciales para la propuesta desarrollada de la presente Guia para las
Direcciones Sustantivas del Ministerio de Educacion.

4.3.3. Plan Estratégico Institucional

La Segeplan (2022), establece que el plan estratégico institucional “es un
instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico

nacional y a las prioridades de pais” (p.18).

Del plan estratégico institucional del Ministerio de Educacion, se

recomienda considerar los siguientes apartados:
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o Andlisis de Politica contiene la vinculacion que la institucion realiza con
los el marco estratégico de pais: Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032 (PND); Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030), en el cual se identifica el Objetivo 4:
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; Meta
Estratégica de Desarrollo (MED), la cual indica que Para 2030, velar por
gue todas las niflas y todos los nifios tengan una ensefianza primaria y
secundaria completa, gratuita, equitativa y de calidad que produzcan
resultados de aprendizajes pertinentes y efectivos; Politica General de
Gobierno; Politicas educativas de Pais y Politicas Publicas vigentes.

o Modelo logico, en donde se debe observar los resultados estratégicos o
institucionales a mediano y largo plazo y las intervenciones claves, segun
la metodologia de gestidén por resultados, marca la ruta o camino que las
instituciones deben seguir para alcanzar los resultados establecidos a fin
de disminuir las causas criticas del problema identificado por resolver.

o Indicadores los cuales serd el mecanismo que permitira dar el

seguimiento y evaluacion.

4.3.4. Plan Operativo Multianual

Previo a realizar el proceso del POM, se recomienda sea considerado el
PEI vigente del Mineduc y con base en ello cada Direccion Sustantiva en
conjunto con las areas financieras, encargado de los programas educativos y
personal directivo, deben proceder a realizar la planificacién a 5 afios, la cual es
una planificacion indicativa que permite definir que los bienes y servicios que se
realizaran en un mediano plazo y sean encaminados a los resultados

establecidos por el Mineduc. Esta programacion permitira ser un marco
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referencial al POA, por lo que se recomienda que el establecimiento de las
metas fisicas y financieras sean considerada la capacidad instalada que tiene la
Direccion Sustantivas y los tiempos en los cuales se proyectan realizar las

intervenciones.

En el Anexo 7 Herramienta para elaboracion del POM, para el llenado de

la planificacion multianual y se debe considerar lo siguiente:

° Vinculacion Institucional: Se debe incluir la Prioridad Nacional de
Desarrollo (PND), Meta Estratégica de Desarrollo (MED), informacion de
la PGG vigente, la herramienta solicita se identifique el pilar, objetivo
estratégico, la accion estratégica o meta. Adicionalmente, deberan
verificar en el Disefio de la Estrategia del PEI, los resultados

institucionales que el Mineduc ha definido para la planificacion.

° Resultados institucionales: Corresponden a los resultados y los
resultados institucionales definidos en el Disefio de la Estrategia del PEI
del Mineduc. El Minfin (2013) indica que dichos resultados “Son definidos
por cada institucién en funcion de su naturaleza o razon de ser. Cuentan
con el acompafiamiento técnico de las entidades rectoras de planificacion
y presupuesto del Estado. Pueden ser asociados a un programa 0 a un

subprograma presupuestario” (p.26).

° Productos y subproductos: Corresponde a la produccion que cada
Direccion Sustantiva identificé para realizar durante una planificacion a
mediano plazo. Los productos deben ser resultado del desarrollo de la
metodologia de GpR, es indispensable que sea considerado las
intervenciones relevantes para el alcance de los resultados definidos en

el Disefio de la Estratégica y el modelo prescriptivo del PEI vigente.
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Es importante lo observado en la Guia de GpR, en la que indica que el
producto “es el conjunto de bienes y/o servicios estandarizados
entregados en beneficio de la poblacién que contribuira al logro de los
resultados” y también debe responder a los elementos “Qué, Quienes y
Dénde” (Segeplan y Minfin, 2013, p.41).

En el caso del subproducto, la Segeplan y Minfin (2013), indica que el “El
subproducto hace operativo al minimo nivel al producto y permite su
costeo, logrando la relaciébn entre los insumos necesarios para la
prestacion de los bienes y servicios” (p.34). En referencia, en la figura 4,

se presenta la definicion del subproducto.

Unidad de medida: “Reflejara la forma en que sera cuantificada la accion

especifica correspondiente, el bien o servicio” (Minfin y Segeplan, 2014,
p.11).

Se sugiere observar el anexo 8, en donde se incluye el listado de
unidades de medidas, utilizadas en el SICOIN, se recomienda que la
misma pueda ser consultada previo a iniciar el proceso de planificacion

del afio que corresponda.
Meta fisica: “Expresion cuantificable del producto o subproducto que se
proporcionara a la poblacion, cuantificado por medio de la unidad de

medida” (Minfin y Segeplan, 2014, p.11).

La Direccién Sustantiva, debera establecer la cantidad que se pretende

atender del producto y subproducto.
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° Meta financiera: Corresponde a la asignacion de presupuesto que las
Direcciones Sustantivas estimen para cada producto y subproducto y la

misma debe programarse para cada afo.

Para atender los pasos elementales del POM, es necesario se aborde el
Anexo 9 Ficha de seguimiento multianual, y se debera describir los indicadores
para posteriormente realizar el monitoreo de los productos que fueron
formulados a 5 afios. Por lo que la Direcciones Sustantivas, deberan proceder

al llenado de la informacion considerado lo siguiente:

° Producto y unidad de medida: Con base a los productos establecidos
Herramienta para elaboracion del POM, se deberan incluir los productos

y la respectiva unidad de medida en la ficha de seguimiento multianual.

° Indicador del producto y féormula: Con base a los productos establecidos
por cada Direcciones Sustantivas se deberd establecer el indicador que
permita posteriormente el seguimiento y monitoreo. Para el efecto, se
recomienda sea verificado el PEI vigente en el apartado de Mecanismos
de Seguimiento, monitoreo y evaluacién, donde se observan los

indicadores propuestos por el Mineduc para los productos.

Adicionalmente, se debe indicar la respectiva formula de calculo y segun
Coneval (2019) relata que “es la expresion matematica que permite

identificar como se calcula el indicador” (p.13).
Segun la Guia de GpR (Segeplan y Minfin, 2013) indica que “el indicador

debe estructurarse con un numerador en relacién al elemento 'Qué,

Quiénes' y un denominador relacionado al elemento 'Quienes” (p.57).
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Linea base: segun la Segeplan (2022) indica que son “Datos del afo que
se pretende comparar; por lo regular, corresponde al ultimo afio

ejecutado” (p.29).

Segun Coneval (2019) la linea base es “valor es un punto de referencia
gue permite brindar informacion respecto de la situacion inicial del
indicador” (p.16).

En este sentido, es importante considerar que en caso del apartado de la
linea base, los datos absolutos cada Direccion Sustantiva debera
consignard lo correspondiente a la cantidad de la meta alcanzada segun
el afio establecido en la linea base (meta alcanzada, dato del
numerador). Con respecto al dato relativo, corresponde al porcentaje

gue se alcanz6 del indicador segun el afio establecido como linea base.

Metas para cada afio: Dato absoluto: corresponde a la cantidad de la
meta que se proyecta atender para cada afio. La Segeplan (2022),

indica que este dato “se expresa en numeros enteros” (p.29).

Dato relativo: En esta columna se colocara la meta anual en porcentaje
gue se proyecta atender para cada afio. Es importante que previo al
establecimiento de dicho porcentaje se analice la ejecucion que se ha
obtenido en otros ejercicios fiscales y la disponibilidad del presupuesto
para cada producto, esto permitira que el porcentaje que se establezca

sea acorde a lo que se pretende alcanzar.
Ejecucion estimada: Segun la Segeplan (2022), indica que:
Se coloca, en numeros enteros, el dato de la meta que se pretende

ejecutar durante el ejercicio fiscal, en funcion del indicador del
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producto. El dato sirve como un referente dentro de la formulacion
para cuantificar y visibilizar la estimacion de la ejecuciéon, con miras a

alcanzar las metas programadas. (p.30)

4.3.5. Plan Operativo Anual

Segeplan y Minfin (2013), definen el POA como el “Documento legal de
gestién operativa que refleja los detalles de los productos y servicios que la
Institucién tiene programado realizar durante un afio y que facilita el
seguimiento de los procesos requeridos para la produccion de bienes y

servicios” (p.62).

Para la elaboracién del POA para las Direcciones Sustantivas, se debera
considerar el Anexo 10 Herramienta para elaboracion del POA, la cual contiene
los distintos elementos que son requeridos por Segeplan, por lo que se debe

considerar lo siguiente:

° Vinculacion Institucional, resultados institucionales, productos vy
subproductos: Se debera consignar en dicha herramienta lo identificado y
descrito en el POM y que corresponde al afio 1, segun Anexo 7

Herramienta para elaboracién del POM.

° Municipios priorizados: Tal y como lo indica Segeplan (2022),
corresponde a la territorializacién de la produccién, se debe “indicar el o

los municipios priorizados hacia los cuales se dirigira el bien o servicio”
(p-33).

° En el caso del afio 1, corresponde al afio que la Direccion Sustantiva

debe formular, por lo que es importante considerar lo indicado por
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Segeplan (2022), indica que en este paso se procede a “Programar, para
cada cuatrimestre del POA, la meta fisica y financiera de los productos y

subproductos que den respuesta a los resultados RED o RI” (p.33)

° En el apartado de Afio 1, la columna de total anual, debe ser la sumatoria
de los tres cuatrimestres, es decir “Colocar el total anual de la meta fisica
y la meta financiera. La meta financiera debe cuadrar tanto de manera

horizontal como vertical” (Segeplan, 2022, p. 33).

En el Anexo 11 Programacion mensual: productos, subproductos y
acciones, se debe consignar la informacion que en ella se detalla. La
programacion mensual es una referencia en las cuales las Direcciones
Sustantivas establecen el momento que se planifica realizar la distribucion del
bien o servicio. A continuacion, se indica la informacion que debe consignarse

en dicha herramienta:

° Red de Estructura Presupuestaria: La red de estructura presupuestaria,
contempla los programas, subprogramas, proyectos, actividad u obra de
una institucion. Para efectos de la herramienta Programacién mensual:
productos, subproductos y acciones, las Direcciones Sustantivas deberan
ingresar Unicamente la informacién que corresponda a sus Unidades
Ejecutoras, respecto a la produccion que se defina para ese ejercicio
fiscal. La DIPLAN y DAFI, deberan proporcionar la Red de Estructuras
Presupuestarias y Red de Produccién Institucional del afio que se esté
planificando y esta sera insumo para las Direcciones con funciones
Sustantivas. Es importante indicar que, la Red de produccion
contemplara todos los productos y subproductos que el Mineduc proyecta

incluir dentro de la planificacion del POM y POA.
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Para cada producto, se debe ingresar el codigo Programa, segun la Red
de Categorias Programaticas aprobada por el Minfin en un andlisis

conjunto con Segeplan y la instituciéon. (Segeplan, 2022, p.35)

Adicionalmente, si el producto responde a un subprograma, debe
incluirse en la columna que corresponde. De igual forma debe
complementarse las casillas sobre el cédigo del proyecto, actividad u
obra de conformidad a la Red de Categorias Programaticas determinada

para el afio que se planifica.

Productos, subproductos y unidad de medida: la Direccién Sustantiva
debe consignar la informacion que detalld6 en la Herramienta para

elaboracién del POA, respecto a estos elementos.

Acciones:

En el caso de las acciones debe detallar lo siguiente:

o Qué se va hacer: indicar oportunamente las actividades que se
realizaran en cada intervencion para el beneficio de una mejora
para la poblacién atendida. Por ejemplo: capacitacion (que temas
abordar), fortalecimiento, induccion, implementacién de algun
servicio, construccién de una obra, contratacibn de personal,

entrega de materiales, entre otros.
o A quiénes va dirigida la intervencion: docentes, estudiantes,

técnicos, personal administrativo, directores, etc. e indicar la meta

gue le corresponda a dicha poblacion.

87



Para qué: indicar el objetivo de realizar la accion, por ejemplo:
mejorar el desempefio del docente o estudiante, mejorar los

servicios que presta la Institucion.

Cuando: considerar el tiempo que se necesite para realizar las
diferentes actividades, por ejemplo: dias, semanas, meses o la

frecuencia en la que se ejecutara las intervenciones, entre otros.

Dénde: es el lugar donde se realizara la actividad, evento o
entrega de materiales, por ejemplo: centro educativo, centro de
acopio, ciudad, municipio, departamento, entre otros. (Mineduc,
2022, p.14)

Meta fisica y financiera: se debe consignar la meta establecida por
producto, subproducto y accién, segun el mes de corresponda, de
acuerdo con la experiencia e informacion que se tenga en cada
Direccion de afios anteriores y segun la naturaleza de la
produccion. Esto permite establecer de forma puntual una
calendarizacién durante el afio y el escenario del presupuesto y la
proyeccion de la ejecucion de la meta fisica.

Programacién de insumos de las acciones: la Segeplan (2022), indica

que los insumos se consideran los recursos humano, financieros y

fisicos, los cuales seran utilizados en el proceso de la elaboracién de los

bienes y servicios establecidos e indica que “Su importancia radica en

gue permiten contar con una vision holistica de todos los recursos y su

cuantificacion estimada, con lo cual se faciltard& una adecuada

planificacion y presupuestacion para alcanzar los productos vy

subproductos y ejecutar las acciones programadas” (p.36).
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Para el llenado de este apartado, se debe considerar lo siguiente:

o En Insumo y Cddigo de insumo, se debe registrar el nombre del
insumo requerido y el codigo segun el Catdlogo de insumos, se
debe consultar el SIGES.

o En Unidad de medida, sefialar la presentacion en que se necesita
el insumo, por ejemplo: unidad, caja, docena, libras, metros

cuadrados, entre otros.

o El Rengldn, se debe describir el codigo del renglon presupuestario
de tiene asignado el insumo, en el Catalogo de insumos.

o) En Cantidad, anotar el total de unidades que se requeriran durante
el afno.

o En Precio unitario, registrar el costo estimado por unidad del
insumo.

o En el apartado del Precio total indicar el precio de unidad y este lo

multiplica por la cantidad de insumos necesario.

o En relacion a la Programacion por cuatrimestre, unicamente debe

marcar con X, en el cuatrimestre que necesitara el insumo.

o Y en responsable, indicar la Direccion Sustantiva a cargo del

producto y subproducto.
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Por ultimo, es necesario que cada Direccidn Sustantiva, proceda con la
ficha de seguimiento del POA. En los Anexos 12 Ficha de seguimiento de
producto y Anexo 13 Ficha de seguimiento para el subproducto, se detalla la

informacion que debe llenarse para cada ficha.

Para el llenado del Anexo 12 Ficha de seguimiento de producto, es

necesario considerar lo siguiente:

° Con base a los productos, unidad de medida, indicadores, féormula de
célculo, linea base y total de la meta establecida en el afio 1 del Anexo 9
Ficha de Seguimiento multianual, cada Direccién Sustantiva debe
proceder a trasladar a la herramienta Ficha de seguimiento de producto,

dicha informacién.

Adicionalmente, se debe registrar la informacion del cuatrimestre 1, 2y 3,

con datos absolutos (enteros) y relativos (porcentajes).

o Meta: Datos absolutos: se debe colocar la meta del indicador del
producto para cada cuatrimestre, en funcion de la meta anual
considerada en el POA. Con respecto a la meta de datos relativos:
serd la relacién que se realiza con la cantidad estimada/dato
absoluto de la linea de base* 100. (Segeplan, 2022, p.39)

o Ejecucion estimada: se debe colocar el dato en numeros enteros
de la meta que se proyecta ejecutar en el ejercicio fiscal. En la
etapa de formulacion del POA, (dnicamente sirve como un
referente. Sin embargo, al iniciar el proceso de ejecucion del POA,
esta informacion debe ser actualizada para el respectivo

seguimiento al finalizar cada cuatrimestre.
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Es importante que cada Direccidn Sustantiva proceda a llenar el Anexo 13

Ficha de seguimiento para el subproducto, como se detalla a continuacion:

° En cada Subproducto, se debe registrar la informacion por cuatrimestre,
para el efecto se debe ingresar datos absolutos (enteros) y relativos

(porcentajes):

La meta en relacion a datos absolutos: En cada una de estas
columnas se coloca la meta del indicador del subproducto,
tomando en cuenta la estimacion a programar en cada
cuatrimestre, en funcion de la meta anual considerada en el POA.
En la meta de datos relativos: sera la relacién que se realiza con
la cantidad estimada/dato absoluto de la linea de base * 100.
(Segeplan, 2022, p.41)

o Ejecucion estimada: se debe colocar el dato en numeros enteros de la
meta que se proyecta ejecutar en el ejercicio fiscal. En la etapa de
formulacién del POA, Unicamente sirve como un referente. Sin embargo,
al iniciar el proceso de ejecucion del POA, esta informacion debe ser
actualizada para el respectivo seguimiento al finalizar cada cuatrimestre.
(Segeplan, 2022, p.41)
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CONCLUSIONES

La propuesta de la guia metodologia permitira que el proceso de
planificacion multianual y anual en las Direcciones con funciones
sustantivas, se realice desde la vinculacién de la planificacion estratégica
hasta el establecimiento de los distintos elementos para una adecuada
programacion, presupuestacion y crear condiciones para el respectivo

seguimiento.

En la elaboracion del POM y POA de las Direcciones con funciones
sustantivas, no se desarrollan todos los elementos necesarios para una

adecuada planificacion.

Los porcentajes de ejecucion fisica y financiera en los programas
presupuestarios, para los afios 2020 y 2021 se evidencia que existe una
debilidad en la vinculacion plan-presupuesto, debido que varian hasta un
-46 % y -33 % respectivamente.

La elaboracién de la Guia Metodoldgica de Planificacion Operativa Anual
y Multianual, fue necesaria para guiar el desarrollo de las distintas
herramientas y propiciar que la planificacion operativa se realice de forma
precisa, segun las metas fisicas, financieras, programacion,

territorializacién, insumos y sus respectivos indicadores.
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RECOMENDACIONES

Promover a través de Direccion responsables en el Mineduc, talleres y
capacitaciones con el personal involucrado en los procesos de
planificacion sobre la propuesta de la Guia, para la adecuada utilizacion

de las herramientas requeridas.

Elaborar una planificacion multianual acorde a los resultados
establecidos, para que sirva de marco referencial al POA y considerar
una herramienta que oriente y guie a los planificadores de las
Direcciones Sustantivas en el desarrollo del proceso de la elaboracion
del POA, en funcién de los pasos elementales establecidos en la gestion

por resultados.

Promover a través del proceso de elaboracion del POA en las
Direcciones con funciones Sustantivas, utilicen las herramientas para una
adecuada programacién y presupuestacion de las metas fisicas y

financieras para que exista la vinculacion del plan-presupuesto.
Efectuar el proceso de validacion de la Guia metodologia de Guia

Metodolégica de Planificacion Operativa Anual y Multianual, con los

encargados de planificacion y presupuesto del Ministerio de Educacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta de investigacion de campo

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Gestion de la Planificacién para el Desarrollo

Encuesta sobre el Plan Operativo Anual (POA) y Plan Operativo
Multianual (POM) para las Direcciones Sustantivas del Ministerio de

Educaciéon

Poblacién objetivo: La presente encuentra esta dirigida a los planificadores de
las Direcciones Sustantivas de la Planta Central y Direcciones Departamentales

de Educacion.

Objetivo. Es determinar elementos relevantes del proceso de elaboracion del
Plan Operativo Anual (POA) y Plan Operativo Multianual (POM).

Instrucciones: Se solicita se sirvan completar la informacion consignada en la

presente encuesta.

1. Indique el nombre de la Direccién Sustantiva:

2. Tiene conocimiento sobre la Gestion por Resultados (GPR):
a. Si
b. No
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3. Conoce usted la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por
Resultados para el Sector Publico de Guatemala, emitida por MINFIN vy
SEGEPLAN:

a. Si
b. No

4. Seleccione a qué lineamientos estratégicos se vincula la planificacion
operativa multianual y anual de la Direccion a la que pertenece:
a. Prioridad Nacional de Desarrollo
b. Meta Estratégica de Desarrollo
c. Politica General de Gobierno
d. Resultados Estratégicos y/o Resultados Institucional
e. Plan Estratégico Institucional
f. Responde al marco legal de creacion de la Direccion

g. Todas las anteriores

5. Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024 del Ministerio de
Educacion
a. Si
b. No

6. Conoce los Resultados Estratégicos y Resultados Institucionales del
Mineduc:
a. Si
b. No

104



7. Seleccione cual es la base para la definicion de los bienes y servicios
(subproductos y productos) en la planificacion operativa anual y
multianual de la Unidad Ejecutora a la que usted pertenece:

a. Resultados institucionales y estratégicos (cadena de resultados)

b. Legislacion vigente que establece deba planificarse
c. Programas ya institucionalizados
d

Evidencia de intervenciones eficaces para logro de los resultados

8. Considera usted que los productos y subproductos de la Unidad
Ejecutora, responde a las interrogantes ¢Qué? (qué bien o servicio se
entregard), ¢Quiénes? (estudiantil, docentes, directores, entre otros)
¢Dbénde? (lugar geogréfico departamento y municipio)

a. Si
b. No

9. En el proceso de la elaboracién del plan operativo anual (POA) y Plan
operativo multianual (POM) de la Unidad Ejecutora a la que pertenece,
seleccionar los puestos de las personas que participan en dicha
planificacion

a. Director

b. Planificador

c. Financiero

d. Encargado de Adquisiciones

e. Encargados de los Programas / Proyectos
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10.Considera usted que las metas fisicas y financieras de los productos y
subproductos establecidos en el POM de la Unidad Ejecutora a la que
pertenece, cada afo se realiza, segun:

a. El alcance que se tendrd segun los resultados estratégicos e
institucionales

b. La capacidad instalada de la Direccion a la que pertenece

c. De acuerdo a los techos presupuestarios notificados por el area

financiera de la institucion.

11.Seleccione qué elementos se consideran en la elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) de la Unidad Ejecutora a la que pertenece:
a. Calendarizacion (Programacion mensual, cuatrimestral)
b. Acciones
c. Insumos
d. Costos
e. Ubicacion geografica
f. Metas (cantidad)

g. Todas las anteriores

12.Describa qué mecanismos de seguimiento (indicadores) se establece a

la planificacion operativa anual y multianual en su Unidad Ejecutora
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13.De la planificacion operativa anual aprobada, para los ejercicios fiscales
2020 y 2021, cuantas reprogramaciones de metas fisicas y financieras
(modificaciones presupuestarias) ha presentado su Unidad Ejecutora

aproximadamente (marque con una Xx):

mas de
Ao 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 -
2020
2021

14.Podria indicar, al menos 4 causas que originaron la necesidad de
reprogramar la planificacion inicial, de la Unidad Ejecutora a la que
pertenece:

a.

b
C.
d

15.Seleccione como la Unidad Ejecutora responsable de la planificacién
(Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-), traslada los
lineamientos a las Direcciones sustantivas para la formulacion del POM y
POA.
a. De forma oficial a través de oficios y circulares

b. Por medio de reuniones generales

16. Existe actualmente de forma escrita el proceso de elaboracion del POA 'y
POM en el Mineduc:
a. Si
b. No
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17.De la guia metodologia utilizada actualmente en el Ministerio de
Educacion, para la elaboracion del plan operativo anual (POA) y plan
operativo multianual (POM), considera usted importante deben

incorporarse otros elementos. Favor especifique:
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ANEXOS

Organigrama del Ministerio de Educacion

Anexo 1.

[ CIETI

) -

-2na3aia-

(LT : puston e it
BLIOS3SE 5D WHERY  — seimusweLEdaq

—

20 w0

0202-60-40 141 UpEIAA
153010 ‘o
DE0Z-502 0ISWNN [EUSISIAI OPENDY
0LOZ-POET QIANN [EUISIU ORINAY
BL0Z-091 OMJEWAGNS OPINIY

16-ZL OAfersiGa] 0ja1asq e ased

e ==

0N

uoiaisodgy
2p jeuoieN opeinp

E—— E— oo <SWodIc- ~ysuIsIc ds3Ic- P—
lengeonp3 pepunuoD o ” e1205 SOAREIEIUILPY jeradss
o1 5p omBUSELOL K ugompaioy Il ugREaRNWE) SoInRS uoENe3 2p e e
P rimimg voroeng | | |\op e oo 2p uoiaau 2p uoroaag [eUzS woPsaIg e
X3390~ WOON30I0 vig- “NVdIO- “4va- -023a10 43910~ -3avo3Na-
Iicasoenxa pepiE €130 o mosasy waoompz || eieRUBLS SaUDDEIEIUOD eaisly BMEINP3 PEBIED
ugioeang3 ap oy k oy e 0 0 " & . ugioeanp3 2p P upnsao 2p
essuss) uooRaq e e ap uoraaug 2p uoaang 3p uoroaag [essusg uopasiq )| | | jesusg uarsnaug
T
s nwwwonas avarvo s no¥aIN
AUV ¥ o 33noNMma OQAILYHLSININGY O2IND3L
NOIZYIN03 A ON3SIa NOIZYONa3 OHOWdS3a 301N OHOVdsad 30In
30 0HOV4S30 3o 300HV4S30 3In 30 OHOVAS30 39

=)

)
ugpesnp3

SITVIIILSININIDIA SOHOVHSIA

HORIIANS CHIVASIA

~

_ ap jeuopen
_ ofasuo)
L P

TIVIMILSININ OHOVdS3a

Fuente: Mineduc Guatemala (2011) Estructura Organizacional. Consultado el 15 de

agosto de 2021. Recuperado de https://www.Mineduc.gob.gt/portal/index.asp
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Anexo 2. Sistema Nacional de Planificacion
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de Planificacion de Guatemala.
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Ciclo de gestion por resultados

Anexo 4.

SITUACION
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. s
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Fuente: Minfin y Segeplan (2013). Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por
Resultados para el Sector Publico de Guatemala.
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Programa con Enfasis en Resultados

Anexo 5.
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Fuente: Mineduc (2020). Plan Estratégico Institucional 2020-2024.
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Anexo 7.

Herramienta para elaboracion del POM

VINCULACION INSTITUCIONAL

Prioridad Nacional de
Desarrollo -PND-

PGG 2020-2024

Meta Estratégica de Desarrollo

-MED-
Resultado Estratégico de

Objetivo Sectorial
Desarrollo -RED-

Accion
Estratégica

Pilar
Meta

Resultado Institucional

Producto / Subproducto

Unidad de
Medida

META POR ANO

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Producto 1:

Subproducto 1

Subproducto 2

Subproducto n

Producto 2:

Subproducto 1

Subproducio 2

Subproducto n

Fuente: Segeplan (2022). Guia metodoldgica de planificacion operativa multianual y anual.
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Anexo 8. Unidades de Medida
Grupo Nombre Grupo Nombre Grupo Nombre
1100 Masa 1504 | Dia 2304 | Dosis
1103 | Miligramo 1507 | Hora/hombre 2308 | Plano
1102 | Gramo 1600 | Potencia 2311 | Registro
1104 | Tonelada métrica 1603 | Megawatt 2319 | Proyecto de investigacion
1101 | Kilogramo 1602 | Kilowatt 2325 | Proyecto cyt
1200 Longitud 1604 | Gigawatt 2314 | Vivero
1201 | Metro 1601 | Watt 2303 | Documento
1205 | Milla nautica 1700 Calor,,trabajoo 2307 | Monumento
energia
1206 | Metro/mes 1703 | Kilowatt-hora 2309 | Préstamo
1202 | Milimetro 1705 | Gigawatt-hora 2312 | Sistema informatico
1203 | Centimetro 1702 | Watt-hora 2313 | Unidad monetaria
1204 | Kilbmetro 1704 | Megawatt-hora 2316 | Aporte
1207 | Kilbmetro/mes 1701 | Joule 2320 | Andlisis de laboratorio
1300 Superficie 2100 | Medios de locomocion 2324 | Aula
1304 | Hectarea 2101 | Aeronave 2317 | Mapa
1301 | Metro cuadrado 2104 | Lancha 2318 | P4gina web
Centimetro 2323 | Sefial de transito
1302 cuadrado 2102 | Barco
1305 | Kilémetro cuadrado 2103 | Vehiculo 2310 | Racién
1303 | Decdmetro cuadrado | 2200 Seres vivos 2315 | Vivienda
1400 Volumen 2201 | Animal 2400 | Manufacturas
1406 | Barril 2203 | Planta 2404 | Articulo de caucho
1401 | Metro cubico 2206 | Hogar 2410 | Articulo educativo
1403 | Mililitro 2204 | Familia 2413 | Articulo de cocina
1405 | Galén 2202 | Persona 2420 | Aparato de computo
1402 | Centimetro cubico 2205 | Semilla 2411 | Articulo de oficina
1404 | Litro 2300 | Funcion publica 2423 Sistema de generacion de
1500 Tiempo 2301 | Beca energia
1503 | Hora 2305 | Entidad 2499 | Repuesto
1501 | Segundo 2306 | Evento 2424 | Contenedor
1505 | Semana 2321 | Aporte en especie 2409 | Prenda de vestir
iggg Miensuto 32(2)3 ?;gg; 2415 | Articulo médico quirargico
2421 Aparatp de_ 2408 | Mueble 2402 | Articulo de tela
comunicaciones
2422 | Equipo electrénico 2412 | Articulo de limpieza 2403 | Articulo de cuero
2401 | Articulo de madera 2416 | Articulo de seguridad 2406 | Articulo de metal
2414 | Articulo de recreo 2417 | Maquina 2407 | Herramienta
2405 | Articulo de plastico 2419 Ap_a(at(_) médico 2418 | Aparato eléctrico
quirdrgico

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- (2022). Reporte Unidad de medida.

117




Anexo 9. Ficha de seguimiento multianual
INDICADORES DE PRODUCTO POR ANO

LINEA DE TOTAL

BASE 1 2 3 4 5 POM

META | META META META META META META
Productos Unldagde Indicador de 2 2 s 2 2 s
Medida " w = a ., 2 |, [ . a | . =
productoy c|8|e|8|E|c|8|E|lc|8|E|lc|8|Elc|g|El=|8|E
formula (A0 |2 |2 |2 |2 |@|2|2|=a|2|2|=|2|2|=2|2|2|=2|2|2|=
zlE|lg 2|22 |E|E|a(E|E (22|l |E|LC(2 2|8
s|v|a|lz|E5|la|lz|s5la|lz|S5|la|lz|5|lelr|E5lal=|E
< |E|g|E|5(=|E|F|L(E(S|L|E[(S|<|E|S|[<|=E|5
281818121818 |2|8[8|2/18/8|2|8|8|2(8/8|2
T|E|E|E|l2|E | |2(E(R |25 (5|2 |R|2|5 |2 |2
oo ao|lw|la | o|W|ajag|W|ao|ag|ldjag|a|lwja|ja|w

Nota. Informacién a completar al término de cada afio.

Fuente: Segeplan (2022). Guia metodoldgica de planificaciéon operativa multianual y anual.
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Anexo 10. Herramienta para elaboracion del POA

Afio 1
VINCULACIGN INSTITUCIONAL RESULTADO
INSTITUCIONAL Cuatrl:nestre Cuatrl;nestre Cuatrlp;estre Total anual
_ z Politica General de Gobierno PRODUCTO / MUNICIPIOS
g i PGG 2020-2024 SUBPRODUCTO PRIORIEZADOS
R 5 g 5 5
= ] m =} m o m [ o [
= E g 2 o & g Descripcion de a2 @ k] § 2 § k] §
S8 LE 2Lt |c® Resuttado 2| E| L | & || & |L]E&
IE=! g Tl E .‘g 2 Fla|lao i} i} o] o] I} @ o] @
£ o | E| 5§ 2 | E| @ k] B B B B B | B | B
o =0 ol om w| =S [ = = = = = = = =
PI'EIEII..I cto Describir el. ne !'nbre Q- Q- Q- a-
1 del municipio
Subproducto 1 Q-
Subproducto 2 Q-
Subproducto n Q-
Producto Q- a- a- a-
2
Subproducto 1 Q-
Subproducto 2 Q-
Subproducto n Q-
TOTAL

Fuente: Segeplan (2022). Guia metodoldgica de planificacion operativa multianual y anual.
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Anexo 11. Programacion mensual: Productos, subproductos y acciones

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES
Red de Estructura Programacion de insumos de las acciones
| FPresupuestaria | s .
Cuantificacion de metas para el ano 1 Programacion
ol a por cuatrimestre
@ E|= o|_ °
al 2 ol w PRODUCTO / | UNIDAD 23| .| |E|E 2
£ gn Gl3 SUBPRODUCTO DE Meta E E|E|E 8 = E ]
% g °E>’ =| &| IACCIONES | MEDIDA N . o e TO'?‘_ HEE HER SR EERE
al|w| = | = a ] Ele|o 5 = = = a
E| 5| £|% B|E|8|2 2|5|3|2|8|8|2|8|™ ™ " |2|5|=|°|E|8| 5| 8¢ |2
. . p =] Q o (&
Financiera) |3
Meta fisica 0.00
Producto 1 Meta a
financiera B
Subproducto Meta fisica 0.00
] Meta a ~
financiera
Meta fizica 0.00
Accion 1 Meta a
financiera -
Meta fizica 0.00
Accion n Meta aQ
financiera -
Subproducto Meta fisica 0.00
N Meta a _
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 1 Meta a
financiera ~
Meta fizica 0.00
Accion n Meta a
financiera -
Total por Unidad Ejecutora

Nota. Informacién a completar al término de cada afio.

Fuente: Segeplan (2022), Guia metodoldgica de planificaciéon operativa multianual y anual.
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Anexo 12. Ficha de seguimiento de producto
Indicadores de productos
Linea base Cuatrimestre | Cuatrimestre  Cuatrimestre TOTAL
1 2 3

Meta Meta Meta Meta Meta
Producto Unldﬂq de | Indicador de = o o o
Medida producto / @ mloe|lolB|le|w|Z|lo|nw|Z o2
Formula | afio (£ |2 |2 (2|2 (2|2 |E|E|2|2|2|2 |5
ol | Blulo(glul2||lw|2 |B |w

W —_ 7] —_ 7] —_— 7] —_ (] —_
Z2|2|E|s|2|&|E|2|&|s|2|&|8
ol lo|lo|lo |8l o8|l |8 |w|lw|l
ol |o ool |lo|lolgl2|lald|d]|a
WIW|W|®|e|B|(E|(o(W@|® |2 |® |® |0
= =1 =1 =3I F=1 F=1 I =1 T =1 Il F=1 F =1 '™

Nota: Informacion a completar al término de cada afio.

Fuente: Segeplan (2022). Guia metodoldgica de planificacion operativa multianual y anual.
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Anexo 13. Ficha de seguimiento para el subproducto

Indicador de subproducto
. Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre Total
Linea base
1 2 3
Meta Meta Meta Meta Meta
* * * *
Unidad de | Indicador de

Subproducto : S S 3 S
medida | subproducto y ® o o - o - T | @
; il S| 8|E|8|E|S|8|E|S|8|E|28|8E

formula Afio 5128|5125 |1s5|8|%|5|2|1%|35|18 %

o | B o | 4w | W o |5 | W o | & | W o | H | W

] % I} %5 c | @ %’ c| @ % c| @ %5 o

|2 ||| | |S|d|e|g |2 | |8
318181833213 |8(8|3|8|8|3
T | T | |® || @ |@|2|®|©|L|®|© |2
O|lo|lo|lo||o|o|ld|o|o|0|o|o |l

0|00

0|00

0|00

0|00

Nota: Informaciéon a completar al término de cada afo.

Fuente: Segeplan (2022). Guia metodoldgica de planificaciéon operativa multianual y anual.
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