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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
| FACULTAD DE INGENIERIA
~ ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

Guatemala, 06 de septiembre de 2010

Ingeniero ’

Williams Guillermo Alvarez Mejia
DIRECTOR

Escuela de Ingenieria Quimica
Facultad de Ingenieria

Presente.

Estimado Ingeniero Alvarez:

Por medio de la presente, atentamente le informo que en mi calidad de
asesora he revisado el informe Final de Trabajo de Graduacion de! estudiante
Alvaro Mauricic Diaz, titulado “IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA QUIiMICA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA” '

Considero que esta apto para proseguir con los tramites pertinentes y
conducentes a su graduacién. Sin ofro particular, agradeciendo su atencién a la
presente, me despido.

"?‘"‘Y*

ESCUELA DE
INGENIERIA QUIMICA

C.c.; archivo

PROGRAMA DE INGEMIERIA
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. Agencia C ricana de Acreditacidnde
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE iNGENIERiA
ESCUELA DE INGENIER[A QUIMICA

Guatemala, 08 de septiembre de 2010

DIRECTOR

Escuela de Ingenieria Quimica
Facultad de Ingenieria
Presente.

Estimado Ingeniero:

Como consta en el Acta TG-077-09-A-IF le informo que reunidos los
Miembros del Tribunal nombrado por la Escuela de Ingenieria Quimica, se practicé
la revision del Informe Final de Trabajo de Graduacion del estudiante, para optar al
titulo de INGENIERO QUIMICO al estudiante universitario, Alvarc Mauricic Diaz
Ruiz, identificado con carné no. 1983-12358%, fitulado “MPLEMENTACION DE
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA QuUiMICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA” el cual ha sido asesorado por la ingeniera Teresa Lisely de Ledn
Arana, como consta en el acta

Habiendo encontrado el referido informe final satisfactorio, se procede a
recomendarie autorice a el estudiante Diaz Ruiz, proceder con los tramites
requeridos de acuerdo a normas y procedimientos establecidos por la Facultad
para su autorizacién e impresion

“D Y ENSENAD A TODOS”
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1 Apencia Centrommericana de Acreditaciénde
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.\ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA.

Ref.EIQ.TG.131.2010

El Director de la Escuela de Ingenierfa Quimica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor y de los
Miembros del Tribunal nombrado por la Escuela de Ingenieria Quimica
oara revisar el Informe del Trabajo de Graduacidn del estudiante ALVARO.
MAURICIO DIAZ RUIZ fitulado: “IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA". Procede a lo
autorizacién del mismo, ya que relne rigor, coherencia y calidad

requeridos.

Cc: Archivo
WGAM/am

PROGRAMA DE INGENIER[A
: QUIMICA ACREDITADO POR
i Agencia Centroamericana de Acredizacidnde
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Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

DTG. 359-2010.

El Decano de ia Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del Director de la Escuela de

Ingenieria Quimica, al trabajo de graduacion titulado: IMPLEMENTACION DE
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por

el estudiante universitaric Alvaro Mauricio Diaz Ruiz, autoriza la impresién del

mismo.

IMPRIMASE:

Ing. MurphyXOfympo Paiz Recinos

Guatemala, 8 de noviembre de 2010.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra los resultados de cuatro indicadores
importantes en la actualizacion de la base de datos para el seguimiento de
graduados de la Escuela de Ingenieria Quimica, los cuales son: informacion
general del egresado, informacion sobre su estado académico actual y situacion
laboral, retroalimentacion del plan de estudios y satisfaccién (percepcion del
egresado con respecto a los servicios prestados, tanto por la Escuela de
Ingenieria Quimica como por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Para lograr lo anterior, primeramente se consulta la base de datos de la
Escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
de estudiantes graduados de la escuela en el periodo a estudiar (2004 — 2008)
esta base de datos se complementd con informacién proveniente del Area de
Estadistica de la Facultad de Ingenieria.

Seguidamente se elabordé una encuesta que cubriera todos los puntos
importantes de los cuatro indicadores mencionados con anterioridad, se busco
que la encuesta llenara ciertos requisitos tanto para la escuela como para el
encuestado, tales como que fuera facil de accesar por parte del encuestado,
facil de llenar, asi mismo, se buscé que la informacién fuera facil de recopilar,
de almacenar y segura de manipular por parte de la escuela para evitar
problemas de mala digitacion por parte de la persona que recopila la
informacion.

Se determind que parte de la insatisfaccion que tienen los estudiantes de
Ingenieria Quimica es debido a la expectativa equivocada que tienen sobre los
propositos reales de la carrera, y que necesitan comprender que para cubrir
estas expectativas hay diversos post grados que pueden tomar para cubrir

necesidades que han descubierto en su experiencia laboral.

IX



Adicionalmente se vio la necesidad que se tiene de parte de la escuela de
ensefianza continua por parte de los graduados que les sirva como una fuente
de informacion que les ayude en la mejora continua de la escuela y en hacerla

mas competitiva.



OBJETIVOS

GENERAL

Actualizar la base del sistema de seguimiento a graduados de la
escuela de Ingenieria Quimica en el periodo 2004 - 2008.

ESPECIFICOS

— Completar y actualizar la base de datos existente en la Escuela de

Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

— Crear una encuesta enfocada en aspectos importantes para el
seguimiento a graduados tales como: informacién general, aspectos
académicos, retroalimentacion, plan de estudios y satisfaccion

general de su formacion.

— Implementar un sistema virtual que actualice la informacion
automaticamente con el egresado titulado, asi mismo con la
recopilacion de informacion a analizar, presentable y que permita el
facil almacenamiento de la misma.

— Contactar a graduados comprendidos en el periodo 2004 - 2008.

— Recopilar la informacidén necesaria para retroalimentar los planes de

estudio de acuerdo con las necesidades de los graduados.

X1



Indagar y valorar las concepciones de los graduados respecto con
su formacion en la Escuela de Ingenieria Quimica y el ejercicio
profesional.

Crear una red de graduados.

X1l



INTRODUCCION

Los estudios de seguimiento para medir el impacto de los graduados en
la sociedad, constituyen una de las formas que tienen las universidades para
validar el cumplimiento de sus funciones. A través de estos estudios, obtienen
informacion sobre las deficiencias de la formacién académica del graduado,
dificultades detectadas para el ejercicio profesional y otros datos necesarios
para una adecuada evaluacién de la calidad educativa, junto a reformas
curriculares que propicien la ampliacion de mecanismos que mejoren la
cualificacion de los nuevos profesionales que egresan de los programas
académicos.

La carrera de Ingenieria Quimica, de acuerdo con el Informe de visita del
equipo de Pares Evaluadores de la ACAAI, realizado el 28 de abril de 2009,
esta trabajando en un sistema de consulta a graduados desde el 2006, mismo
gue podria facilitar la retroalimentacién al seguimiento.

Desde los lineamientos de acreditacion establecidos por la Agencia
Centroamericana de programas de Arquitectura e Ingenieria —ACAAI-, en la
categoria 12: “Graduados”, se plantea la preocupacion de la Escuela de
Ingenieria Quimica y de la Facultad de Ingenieria por el desempefio de sus
graduados como profesionales y como ciudadanos. Categoria, que considera
ampliamente la apreciacion de los graduados sobre los servicios de la
institucion y sobre el impacto de su presencia en empresas tanto del sector
publico como privado. El reconocimiento de los graduados en el medio, ademas
de su ubicacién laboral, el desempefio e influencia en el medio y la pertinencia

de la carrera desde el gjercicio profesional y académico.

X1
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1. ANTECEDENTES

En la dltima década, en la Escuela de Ingenieria Quimica se han
efectuado dos trabajos de graduacién, que se han utilizado como medio de
retroalimentacion del plan de estudios de la carrera y que han sido parte de un
seguimiento de estudiantes egresados estos son los siguientes.

1.1 Diagnéstico de la demanda, oferta y mercado laboral del

Ingeniero Quimico en Guatemala

Realizado en 2003 por Steve Rosales Cerezo, para optar al titulo de
Ingeniero Quimico y asesorado por la M.Sc. Inga. Lisely De Leon Arana. Los
objetivos principales eran:

1. Identificar las principales ventajas y desventajas que tiene el ingeniero

guimico para ser contratado por las empresas.

2. ldentificar los conocimientos basicos, habilidades técnicas y no

técnicas que requieren las empresas de los ingenieros quimicos.

3. Identificar a que actividad se dedican los ingenieros quimicos

graduados en los ultimos cinco afios de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En el resumen realizado se presenta la perspectiva nacional con
respecto a la oferta y la demanda en el mercado nacional para el Ingeniero
Quimico habiendo hecho un andlisis estadistico basado en encuestas que
recopilaron informacion en 54 empresas de distintas actividades econémicas
en la cual es influyente el trabajo del Ingeniero Quimico y con un nivel de
confiabilidad del 97%.



1.1.1 Conclusiones

a. La experiencia laboral, los conocimientos de los procesos
industriales y la buena calidad académica son los requerimientos
principales para la contratacion de ingenieros quimicos por parte
de la industria.

1. El control de procesos productivos, los conocimientos en quimica,
fisicoquimica, reactivos, materiales, los procesos quimicos
industriales y la administracion de costos y finanzas son habilidades
técnicas requeridas por la industria, para ofrecer la oportunidad de
empleo a ingenieros quimicos.

2. El ingeniero quimico debe ser un administrador de recursos

humanos, tener criterio, excelentes relaciones humanas y liderazgo.

b. El ingeniero quimico debe dominar las operaciones unitarias, el control
de procesos, contabilidad, costos y los procesos quimicos industriales
para que pueda tener oportunidad de ser seleccionado para desempefiar
un puesto dentro de la industria. La ventaja laboral del ingeniero quimico
respecto a la ingeniera quimica no existe, el género masculino y
femenino estan en igualdad de condiciones de desempefo de labores

dentro de la industria.

c. Elrango de edad de contratacion de ingenieros quimicos por parte de
la industria es de 25 a 40 afios de edad. Y segun los encuestados, los
cursos del pensum de la carrera de Ingenieria Quimica no estaban
disefiados para un desempefio laboral eficaz y competitivo del
profesional en la actualidad. No ha existido una reestructuracién del
pensum de estudios en funcion de los requerimientos de la industria

guatemalteca.



1.2 Indicadores de la eficiencia de la educacién superior, para
la Escuela de Ingenieria Quimica, en el periodo
1996-2006

Realizado en el afio 2006 por Susana Maria Aroche Mendoza, para optar
al titulo de Ingeniera Quimica y asesorada por el M.Sc. Ing. Williams Alvarez
Mejia. Los objetivos principales eran:

1. Obtener indicadores que facilitaran la toma de decisiones, para reducir el
tiempo de titulacion de la Escuela de Ingenieria Quimica.

2. Obtener indicadores que facilitaran la valoracion de la calidad para
reestructurar la red de cursos optativos.

3. Disefar y elaborar una base de datos con informacién valida y confiable
que incluya las siguientes variables: nombres, apellidos, nimero de
carné, fecha de ingreso, fecha de cierre de pensum, fecha de examen
general privado, fecha de examen general publico, promedio de notas de
cursos, numero total de cursos aprobados, total de créditos aprobados y
los cursos optativos aprobados administrados y no administrados por la
escuela de Ingenieria Quimica.

En el resumen realizado se presenta la perspectiva del estudiante
egresado de la carrera de Ingenieria Quimica dicha informacion fue recopilada
por medio de boletas de informacion y con ayuda del Departamento de Control
Académico de donde se obtuvo los datos de los estudiantes egresados de la
Escuela de Ingenieria Quimica, que asi mismo se utilizd para efectuar la base
de datos que incluia dicho trabajo de graduacion y dando como resultado que,
en el periodo 1996 — 2006, la escuela de Ingenieria Quimica tiene un porcentaje
de promocion del 12,25%, un porcentaje de egresados con examen privado
aprobado del 22,38% y un porcentaje de estudiantes de cierre del 28,15%.



Encontrando que la duraciébn promedio de la carrera de Ingenieria
Quimica es de ocho afios, mientras que la permanencia promedio es de nueve

anos.

1.2.1 Conclusiones

a. Los ingenieros graduados, estudiantes con privado aprobado y
estudiantes de cierre de la carrera de Ingenieria Quimica en el periodo
1996 — 2006 tardaron un promedio de 6 afios para cerrar pensum de

estudios.

b. Graduados y estudiantes con privado aprobado de la carrera de
Ingenieria Quimica en el periodo 1996 — 2006 tardaron un promedio
de seis afios con 11 meses entre el tiempo de ingreso y examen

general privado.

c. Graduados y estudiantes con privado aprobado de la carrera de
Ingenieria Quimica en el periodo 1996 — 2006, tardaron un promedio

de un afo entre el cierre de pensum y exadmen general privado.

d. Graduados de Ingenieria Quimica en el periodo 1996 — 2006, tardaron
un promedio de tres afos, tres meses, entre el cierre de pensum y
examen general publico. Los Ingenieros Quimicos graduados en el
periodo 1996 — 2006 tardaron un promedio de dos afios cuatro meses,
entre el exdmen general privado y el examen general publico. El
promedio de calificaciones para la Escuela de Ingenieria Quimica en
el periodo 1996 — 2006, es de 63,5 puntos.



2. MARCO TEORICO

2.1 Estudios de seguimiento de graduados

2.1.1 Propositos de un seguimiento de graduados

El propdsito de los estudios de seguimiento de egresados es, incorporar
mejoras en los procesos de efectividad institucional de la universidad o
institucién de educacion superior, a través de la recopilacién y analisis de

informacion sobre el desemperio profesional y personal de los egresados.

Las encuestas de egresados (estudios de seguimiento) sirven para
recopilar datos sobre la situacion laboral de los egresados mas recientes, con el

fin de obtener indicadores de su desempefio profesional.

Las encuestas de egresados también pueden estar disefiadas para
contribuir a las explicaciones causales de la pertinencia de las condiciones de
estudio y los servicios proporcionados por las instituciones de educacion
superior, asi como del “desempefio” de los egresados en el mercado laboral. La
rapida expansion de la educacion en muchos paises asi como las
preocupaciones sobre la demanda cambiante del mercado laboral en general y
en particular de personas altamente calificadas explica, porque las perspectivas
laborales de los egresados, su empleo y trabajo; llegaron a formar uno de los

temas fundamentales de las politicas de la educacion superior.



No obstante, aunque las universidades intenten satisfacer los requisitos
del mercado laboral, también se dedican a la formacién de los egresados para

la vida social en su totalidad.

Los estudios de egresados buscan contribuir a la explicacion del
desempefo profesional. Para lograr esto, tales estudios necesitan ampliar su
alcance ya que la relacion entre el titulo obtenido y el desempefio profesional
puede verse afectada, no soOlo por las variables del mercado laboral, sino
también por las variables sociales, familiares y educativas que caracterizan a

cada egresado.

De acuerdo con esto, en un estudio de egresados se pueden hacer otras
preguntas que van mas alla del sistema de empleo. Asi que no solo se puede
preguntar sobre la satisfaccion con el trabajo, sino también la satisfacciéon
general con la vida y los efectos del proceso educativo en el estilo de vida en
general. Los temas basicos que por lo general se incluyen en una encuesta de
seguimiento de egresados son:

e El perfil del egresado: caracteristicas principales del egresado (datos
socioeconémicos, demograficos, antecedentes académicos, etc.) y
sobre los estudios que realizo.

e Relacion con el mercado de trabajo (incluye su situacion laboral).

e Relacién con la institucion de egreso (incluye la satisfaccion con los
servicios educativos que le proporciond la universidad o institucién de

educacion superior).



3. DISENO METODOLOGICO

Para el objetivo principal de iniciar el contacto de la EIQ con los graduados
de la misma, de acuerdo con “El MANUAL DE INSTRUMENTOS Y
RECOMENDACIONES SOBRE EL SEGUIMIENTO A GRADUADOS".

3.1 Poblacién

Se procedi6 a delimitar el segmento con el cual iniciar el contacto,
graduados entre 2004 a 2008. De acuerdo al manual, el rango de tiempo
maximo aplicable a una encuesta de seguimiento retroactivo es de 5 afos,
debido principalmente a dos factores: la localizaciéon de los graduados; mientras
mayor es el rango mas dificil se hace la localizacion de los graduados, en el
limite inferior, y la brecha de tiempo hace que la percepcion de su experiencia
sea demasiado diferente a las de las promociones recientes. Se trabajé con una
poblacion total de 215 graduados, logrando contactar a 134 contactos de los
215.

Los datos se obtuvieron de la informacion recapitulada en la Escuela de
Ingenieria Quimica y en el Centro de Calculo e investigacion Educativa de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
3.2 Estructura de la encuesta

Para el seguimiento se cred una encuesta que tuviera los aspectos mas
importantes que la Escuela de Ingenieria Quimica considera como los de mas

trascendencia para iniciar el seguimiento a graduados como los son:
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informacion general, aspectos académicos, retroalimentacion plan de estudios
y satisfaccion general de su formacion, dicha encuesta esta conformada
principalmente con preguntas cerradas en su mayoria, debido a la objetividad
de los datos, mas en algunos de los casos se hizo preguntas abiertas, las
cuales para poder comprender de una mejor manera, el verdadero sentimiento
del encuestado o para completar una pregunta que tenga demasiadas opciones
de respuesta y solo se mencionen dentro de ella las respuestas mas comunes y
el egresado pueda colocar la respuesta que a ellos les parezca la mas acertada

de acuerdo a su experiencia.
3.3 Recoleccion de datos

Para la recoleccion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
en la encuesta, se implemento un sistema que tuviera las siguientes
caracteristicas:

e Facilidad de disefio y personalizacion de la encuesta a las necesidades
de la escuela.
e Recopilar la informacion facilmente y que sea amigable con el usuario.
e Que la informacion se pueda analizar facilmente en tiempo real
¢ Que facilite el control y seguimiento de las encuestas:
o0 Quién ha contestado la encuesta
0 Quién hainiciado a contestar la encuesta
0 Quién abandond la encuesta
o]

Quién finaliz6 la encuesta.

Dicho sistema facilité la obtencidn, tabulacién y visualizacion de los datos por
medio de tablas y graficas actualizadas en el momento que el egresado titulado

conteste la encuesta.



3.4 Tamarfo de la muestra

Por la cantidad de personas en la poblacién y la no certeza de su
respuesta se envib la encuesta a los 134 contactos fisicos que se tenian y en
base a la cantidad de personas, que respondieron; se calcul6 el error obtenido y
el nivel de confianza para luego decidir, si esta esta dentro del parametro
aceptable o no, en base a la formula:

Zipg NV
De acuerdo con la féormula anterior y a los datos obtenidos: n= 66
graduados que respondieron la encuesta, Z= 1,96, N= 134 graduados, p= 0,5,

g= 0,5, E= ¢?, resolviendo para E:

E= ((Z°2*p*q - Z72*p*q*n)/(N*n))"0,5

Se obtiene un error de 8% y una confiabilidad del 92%, lo cual hace
representativa la poblacion que respondid la encuesta. Tomando el total de la
poblacién con contacto fisico y calculando que porcentaje representa, los 66
graduados que respondieron la encuesta, se determind que este representa el
49,3%.

Dentro de la poblacién se encontraban correos electronicos totalmente
inactivos o que ya no existian, lo que reduce considerablemente la poblacion
efectivamente posible de encuestar, por lo que el porcentaje sobre correos

existentes sube a 67%.

Apoyados en el manual de seguimiento a graduados el cual textualmente
concluye: “Para poblaciones pequefias (carreras) la poblaciéon y la muestra
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son similares y en consecuencia no se puede hacer muestreo ya que las
tasas de respuesta usuales, en este tipo de estudios, no superan el 80%".
“Para poblaciones pequenas-medias (Escuela/Facultad), en funcion de la
tasa de respuesta esperada, se puede hacer o no muestreo. Las tasas de
respuesta tienen que superar el 44 % de lo contrario, es recomendable
encuestar a toda la poblacién y luego calcular el error”, tomando como
referencia estos indicaciones que se tomaron del manual de seguimiento a
graduados y tomando en cuenta que el presente estudio se hace para una
escuela (Escuela de Ingenieria Quimica) se puede decir que la
representatividad de la poblacion de 67 % es aceptable y tomando en cuenta
que en una poblacion pequefia no supera el 80 % (en paises desarrollados en
donde la cultura respecto al Internet y la confianza es mayor) el 67 % es una

muestra representativa para el presente estudio.

Los cuestionarios parcialmente respondidos o mal contestados también
son tomados en cuenta dentro de la muestra como lo indica el manual de
seguimiento de graduados.

3.5 Recursos

3.5.1 Recursos fisicos

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron ciertos recursos fisicos
que facilitaron el avance del proyecto y su mejor administracién. Dichos

recursos con los cuales se cont6 son:

e Manual de seguimiento a graduados

e Libros de texto de estadistica
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¢ Informacion proporcionada por control académico de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Equipo de computacion

e Internet

3.5.2 Recursos humanos

Para cumplir el objetivo del presente trabajo de graduacion se cont6 con
apoyo de:

e Asesor de trabajo de graduacion

e Director de Escuela de Ingenieria Quimica
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4. RESULTADOS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos de las encuestas de seguimiento son una
excelente manera de crear un vinculo entre dos partes interesadas, en este
caso la Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Escuela de
Ingenieria Quimica; con los graduados, para que estos no se desliguen de la
Universidad en cuanto reciban el titulo de licenciatura, sino que sigan aportando
opiniones para que la escuela pueda continuar con la mejora continua de
acuerdo a los requerimientos y opiniones de sus graduados, conforme a los
requerimientos y necesidades del mercado tanto laboral como comercial y asi
contribuir  con adquirir y mantener la acreditacion de la escuela a nivel

internacional.

4.1 Informacién general

4.1.1 ¢Qué tiempo le llevd tomar su examen publico desde que inicié en

la carrera de Ingenieria Quimica?
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Gréfica 1. Periodo transcurrido para obtener la licenciatura
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En la grafica 1 se indica, que la mayoria de graduados que contestaron
esta encuesta, tardaron en graduarse desde que inicié la carrera hasta que la
culmino entre 6 afios (23%) y 7 afos (23%), lo cual es un tiempo adecuado
para terminar una licenciatura, pero como lo indica la grafica hay un alarmante
porcentaje de graduados que tardaron entre 10 (9%) y mas de 10 afios (23%)
en culminar la licenciatura.

Parte del objetivo de la acreditacion de la EIQ es crear el vinculo entre
graduados y escuela para poder evitar, de acuerdo con las experiencias de los
mismos y lograr con programas que la gran mayoria, pueda culminar la
licenciatura en un tiempo adecuado.

Haciendo la comparacion por género se puede observar una cierta
similitud en la cantidad de mujeres y hombres graduados en los diferentes afios
estudiados, pero hay que hacer notar que las diferencias mas marcadas se
encuentran en los puntos 5, 9 y mas de 10 afios. En los puntos 5 y mas de 10

afios la cantidad de hombres triplica la cantidad de mujeres, lo que nos lleva a

14



una contradiccibn ya que el primer punto nos indica que la mayoria que
terminaron su licenciatura en 5 afios son hombres, lo que da una percepcién de
mas responsabilidad a llegar a una meta en el tiempo requerido, pero al mismo
tiempo son los hombres los que tienen el mayor porcentaje en el punto mas de
10 afios lo que indica también una falta de enfoque hacia la culminacién de una
tarea, por lo cual con la grafica no se puede concluir con respecto al género
quien es mas responsable y enfocado hacia la culminacion de una tarea, sino
mas bien se podria decir que no depende del género sino de las condiciones e

influencias de cada uno/a como persona.

4.1.2 ¢Afo en qué presentd el exdmen publico?

Gréfica 2. Ao en el cual obtuvo su licenciatura
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En la gréfica 2 se puede concluir que la mayor cantidad de personas que
colaboraron, con responder la presente encuesta apoyando el proceso de
acreditacion e implementacion del seguimiento de graduados de la escuela de
ingenieria quimica; son los recién graduados, lo que se puede interpretar como,
gue mientras menos tiempo se deje pasar entre el tiempo de graduacion y el

primer contacto de la escuela mas respuestas y mas compromiso hacia la
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escuela se puede obtener, lo cual se puede aprovechar con el fin de continuar
con el seguimiento de graduados y que estos aporten mucha de su experiencia
en pro de la mejora de la escuela, y hacer de esta una escuela mucho mas

competitiva.

Otro de los puntos que son importantes con respecto al seguimiento es
que mientras mas grande sea la brecha de tiempo entre el seguimiento y el
graduado mas dificil es de encontrarlo ya que no se tienen las direcciones de
correo electrénicos y fisicas actualizadas, ya que van emigrando hacia nuevas
facetas en su vida y cambian de numero de teléfono fijo y mévil, por lo que con
el seguimiento se busca no depender de otras entidades de la facultad sino muy
al contrario crear el compromiso, por medio del seguimiento y el apoyo al
egresado, de ellos mismos poder informar o cambiar sus datos de contacto
(correo electronico, fisico, teléfono movil y de base) para mantener el contacto y

el vinculo siempre vigente.

Analizando la grafica respecto al género mientras menor era la brecha de
tiempo entre la obtencion del titulo y el seguimiento, mas mujeres colaboraban
con la encuesta, se encontraba hasta obtener un porcentaje mayor en 2 008,
esto es un punto a cuestionarse en los siguientes procesos de seguimiento, si la
Ingeniera Quimica, conforme pasan los afos tiende a tomar el rol fuera de la
ingenieria y mas enfocado a su rol como mujer, aunque es una suposicion sin
fundamentos, solamente basada en una tendencia de la presente grafica, seria
interesante que en los siguientes procesos de seguimiento se le de la
importancia necesaria a este factor, que puede influir considerablemente en la

carrera de una mujer.
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4.1.3 (A qué género pertenece?

Gréfica 3. Género
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Aunque la mayoria de personas que respondieron la presente encuesta

son hombres, la diferencia no es significativa.

4.1.4 ¢ Cudl es su situacion laboral actual?

Gréfica 4. Situacion laboral actual
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El mayor porcentaje (71%) de graduados en el rango de tiempo estudiado,
se desenvuelven en el ambito productivo como empleados dentro de los cuales
el mayor porcentaje lo tiene el género masculino, el 9% de graduados son
empresarios dentro de los cuales el género que, segun la grafica es mas
emprendedor; es el género masculino y el 20% de los graduados que
contestaron la presente encuesta estan desempleados. La creacion del vinculo
entre graduados y EIQ sera de gran beneficio para todos, ya que este vinculo
puede ayudar a personas desempleadas a conseguir trabajo o mejorar el
presente en una bolsa de trabajo que la escuela puede crear en conjunto con
empresas reclutadoras, que viendo el interés de la escuela en la competitividad
del graduado esta, se mire favorecida.

Analizando la gréafica 4, por género el desempleo es mas pronunciado en
mujeres, asi como predominan los hombres duefios de empresas.

Dentro de un estudio posterior si se mantiene este porcentaje con
respecto a las mujeres puede ser interesante el promover el emprendimiento
mas que todo, en mujeres, si estas deciden en un momento dado tomar su rol

de madre, por ejemplo, sin descuidar la relacion con la licenciatura obtenida.

Areas y cargos en los cuales se desarrollan los Ingenieros quimicos

encuestados.
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Tabla I. Detalle situacién laboral graduados (empleados)

Cargo Area Graduados Mujeres Hombres

Gerencias General 12% 33% 67%
Ventas 6% 33% 67%
Técnico 2% 0% 100%
Salud/Ambiente 2% 0% 100%

Supervisién/Coordinacién/

Jefatura/lngenieria Logistica 4% 0% 100%
Procesos 18% 44% 56%
Calidad 6% 67% 33%
Operaciones 2% 100% 0%
Investigacion/Desarrollo 4% 50% 50%
Laboratorio 2% 0% 100%
Proyectos 2% 0% 100%
Produccion 8% 0% 100%

Asistente/Planner/

Ejecutivo/Asesor Interinato 4% 100% 0%
Ventas 16% 38% 63%
Laboratorio 2% 100% 0%
Calidad 4% 50% 50%
Investigacién/Desarrollo 4% 50% 50%
Consultoria 2% 0% 100%

De acuerdo con la tabla | hay variedad de areas y posiciones en las cuales
se desarrollan los estudiantes graduados, pero las principales areas son: como

empresarios (gerente general), procesos y ventas.

4.2 Académico

El segundo aspecto que se preguntd a los graduados fue la parte

académica, que tan importante o necesario, y la razén por la cual lo fue, el

tomar cursos de post grado o complementarios a la licenciatura.
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4.2.1 ¢;Posee cursos de post grado?

Grafica 5. Periodo transcurrido para obtener la licenciatura
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En esta grafica se puede observar que la mayor cantidad de personas NO
tienen post grado (33% de la poblacién que contesto la presente encuesta), el
mayor porcentaje esta conformado por graduandos de los afios 2008, 2007,
2006; puede estar influido por muchas razones, las cuales se analizaran mas
adelante cuando se le pregunte al graduado la razén principal por la cual no ha
cursado un post grado. Con respecto a las diferentes opciones de post grado, la
mas escogida es la maestria la cual representa un 27% de las personas que
han tomado post grado.

Y como se puede observar hay un interés muy importante en la

consecucion de un post grado.

20




4.2.2 ¢lIndigue la razon por la cual tomé un curso de post grado?

Gréfica 6. Motivacion para obtener post grado
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Como la grafica 6 lo indica, la mayor cantidad de graduados ha tomado
cursos de post grado por interés personal, las necesidades de las empresas y
de los mismos graduados de superacion, lleva a los graduados a buscar nuevos
conocimientos, para ser mas competitivos en el ambiente laboral y llegar a
desempefar puestos mas altos, que por las responsabilidades que estos

puestos conllevan son necesarias nuevos conocimientos.
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4.2.3 Marque el motivo principal por el cual no ha/habia tomado clases de

post grado.

Grafica 7. Razon por la cual no tomado cursos de post grado
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De las personas que no han tomado postgrado en su mayoria, es debido a
situacién econdmica (27%) y a falta de tiempo (23%), dentro de estos dos
puede suponerse que hay cierto porcentaje que debido a su recién inicio de
actividad laboral, no tienen todavia la posibilidad de optar a un post grado y la
necesidad de obtener la mayor cantidad de experiencia, les limita el tiempo para
optar al mismo.

La siguiente razon, por la cual no han tomado cursos de post grado son;
compromisos laborales, esta razon puede ser provocada por horarios
inadecuados en su trabajo o trabajan en segundos turnos, lo cual les
imposibilita la opcién de tomar cursos de post grado.

Para dar un buen seguimiento de graduados es importante saber las
razones por las cuales los graduados, no han decidido tomar cursos de post

grado, podria ser la falta de informacién, ya que existen post grados disponibles
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en la Universidad de San Carlos de Guatemala que son relativamente
accesibles en relaciéon a los post grados de otras universidades, hasta opciones
de diplomados en la EIQ que pueden optar por tomar, pero por la falta de un
seguimiento de graduados y por consiguiente de informacion debido a que su
mayoria, cuando obtienen el titulo de licenciatura se desligan totalmente de la
escuela, no se han informado sobre opciones de post grado que puedan optar

para enriquecer sus conocimientos y ser mas competitivos.

4.2.4 ¢Ha incidido considerablemente en su trabajo la carencia de post

grado?

Gréfica 8. Influencia del post grado en su trabajo
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La gréfica 8, muestra la no incidencia sobre su trabajo, la carencia de post
grado, ya que en su mayoria han sido contratados en ese estatus, la pregunta
deberia de haber sido enfocada hacia la incidencia de la carencia de post grado
sobre la obtencién de un mejor puesto de trabajo o de la obtencién de un mejor
trabajo en corporaciones transnacionales o multinacionales, ya que estas

empresas o los puestos de direccion en su mayoria si los exigen.
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4.2.5 ¢Tiene algun conocimiento de un idioma diferente al espafiol?

Grafica 9. Idioma extranjero
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El idioma predominante es el inglés, el cual es logico por la cercania que
se tiene a EEUU, adicionalmente, que es el idioma de negocios mas utilizado,
pero hay que tomar en cuenta que hay un 48% que tiene un dominio del inglés
medio, basico o no tiene, por lo que en este punto hay una oportunidad de
mejora para la Facultad de Ingenieria, ya que la mayor cantidad de personas

que tienen de nivel medio para abajo son de 2008.
No hay una tendencia marcada hacia el conocimiento de otros idiomas

con interés diferenciador, aunque hay idiomas como el mandarin que tienden a

ser dominantes a nivel mundial.
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4.2.6 ¢Ha encontrado algun tipo de discriminacion por el tipo de género?

Grafica 10. Discriminacion por género
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La gréfica 10 muestra que la mayor cantidad, mas del 70% de los
encuestados, no han encontrado ninguna clase de discriminacion al momento
de buscar empleo, pero hay que poner atencidon que aunque es muy pequefio el
porcentaje, si hay empresas actualmente que todavia hacen cierta
discriminacion por género y como nos podemos dar cuenta la mayor cantidad

es hacia las mujeres y en menor porcentaje hacia los hombres, pero existe.
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4.2.7 ¢Hasta que punto su ocupacion laboral esta de acuerdo a los

conocimientos adquiridos en la licenciatura en Ingenieria Quimica?

Gréfica 11. Periodo transcurrido para obtener la licenciatura
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Actualmente, el 15% de los graduados trabajan totalmente de acuerdo con
los conocimientos adquiridos en ingenieria quimica y un 35% de acuerdo con
ellos, esto indica que tiene otros roles que no estan de acuerdo a lo aprendido
en la Ingenieria Quimica pero predomina la aplicacién de esta, hay que tomar
en cuenta que la poblacibn que se tomo para iniciar el seguimiento de
graduados no tiene mas 4 afos de experiencia como egresado, lo que en este
momento al encontrar trabajo tendria que ser en relaciébn a la carrera que
estudio, pero la gréfica indica que la gran mayoria estan trabajando de acuerdo

a lo que estudiaron en la licenciatura.

El 38% de la poblacion trabaja de cierta manera, relacionado a la
ingenieria quimica pero en menor cantidad, y un 8% de los graduados
encuestados no trabajan en nada relacionado a la ingenieria quimica, tomaron

otro rumbo totalmente diferente laboralmente hablando.
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4.2.7 ¢Ha encontrado algun tipo de discriminacion por el tipo de

universidad en la cual se gradu6?

Grafica 12. Discriminacion debido a la universidad en donde se gradu6

No respondio :\

MO @ Serig

P osicion

5l |
I |

0% 1% 20% 30% 40% 50% 60% 70% o0%

Porcentaje

De acuerdo con la grafica 12, el 74% no ha encontrado ninguna clase de
discriminacion por la universidad en la cual se gradud, pero hay que poner
atencion en este 20% que si ha encontrado, ya que habria que estudiar el
porque de esta discriminacion, si esta fue por status social o por capacidad

académica, si es por esta Ultima habria que considerarla y trabajar en ello.
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4.2.8 Indique su situacion laboral durante su ultimo afio de preparacion

universitaria

Gréfica 13. Situaciéon laboral en su ultimo afio de licenciatura
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Hay una clara tendencia como se explicaba anteriormente, que cuando se

esta estudiando en la carrera se obtiene trabajos relacionados con la ingenieria

quimica muy facilmente, lo cual complementa la anterior grafica en donde se

pregunto; actualmente trabajan aplicando los conocimientos de ingenieria

quimica, ya que después mas o menos se va emigrando de la ingenieria

quimica hacia otras responsabilidades y se van desligando poco a poco de lo

técnico a lo administrativo.
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Tabla Il. Areas en las que ha laborado en su vida productiva

Area de trabajo Porcentaje
Aseguramiento de la calidad 58%
Control de calidad 58%
Produccion 55%
Investigacion y desarrollo 38%
Administracion 33%
Ventas 27%
Asesoria técnica 27%
Formulacién 26%
Docencia 24%
Consultoria 20%
Logistica 18%
Planificacion 12%
Compras 9%
Mantenimiento 5%
RRHH 5%
Marketing 3%
Otro (Por favor especifique) 3%
No respondio 5%

Esta tabla hace referencia que la mayoria de los encuestados por lo
menos ha pasado por una de las areas para las cuales son mas codiciados los
Ingenieros Quimicos: aseguramiento de la calidad, control de calidad,
produccion, investigacion y desarrollo. Pero hay que tomar en cuenta que hay
muchos que en realidad han trabajado en areas totalmente fuera de la
ingenieria quimica, y mas que todo esta relacionado con la administracion;
administracion de personal, ventas, marketing o han emigrado a ellas, areas
que son parcialmente nedfitos y dependen de otras habilidades para poderse

desarrollar adecuadamente en estas areas.
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4.3 Retroalimentacion plan de estudios

4.3.1 ¢Considera usted que lo aprendido en la Facultad de Ingenieria lo
prepar0 satisfactoriamente para competir en el ambito laboral

actual?

Gréfica 14. Satisfaccidon sobre el conocimiento adquirido en Ingenieria
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Como primera aproximacion a los graduados, las respuesta en la mayoria
de las graficas, solo podran ser analizadas parcialmente, dado la ambigtedad
gue representa los porcentajes tan similares, como en esta grafica, la mayoria
pero no absoluta percibe que todo lo que aprendid en la licenciatura de
ingenieria quimica los preparo satisfactoriamente para afrontar el ambito laboral
actual, pero esta un porcentaje bastante cercano que indica que no, habria que
estudiar y analizar las razones por las cuales perciben esta situacion, puesto
que del 100%, el 44% indica que no esta satisfecho, es un porcentaje que debe
tomarse muy en cuenta en este proceso de seguimiento y acreditacion,
apuntando a la competitividad.
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Definir si esta percepcion esta arraigada a un concepto erréneo de lo que
es el objetivo de la Ingenieria Quimica, y su percepcion esta enfocada a
necesidades que pueden obtener con estudios complementarios y no con
cursos adicionales a los ya impartidos en la Ingenieria quimica o definir si es
por deficiencias en la oferta propuesta por la facultad/escuela hacia el

estudiante, en relacién a docencia, métodos de estudio, etc.

4.3.2 ¢Considera usted que el pensum de Ingenieria Quimica en el cual
estudio lo preparé adecuadamente para afrontar los retos actuales
en la administracion de negocios, tecnologia, etc.? Ejemplo:

relaciones laborales matriciales.

Gréfica 15. Periodo transcurrido para obtener la licenciatura
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De acuerdo con la grafica 15 esta bastante mas marcada la postura en la
cual la Ingenieria Quimica, no los preparé adecuadamente para los nuevos
retos y giro que estan tomando los negocios ya que esto esta fuera del objetivo
de la Ingenieria Quimica, pero hablando de conocimientos tecnolégicos

operacionales, ya que la tecnologia va cambiando constantemente y las
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escuelas de educacién superior deben de hacer todo lo posible por ir en un
ritmo adecuado a estos cambios, para proveer a la sociedad de técnicos mas

capacitados y actualizados.

En el caso de Guatemala, no es tan comun que empresas pequefas y
medianas adquieran tecnologia de punta para sus operaciones, lo cual difiere
un poco con lo anteriormente dicho, pero lo que si hay que tomar en cuenta es
que hay que capacitar a los graduados para que puedan desenvolverse en
cualesquiera de los ambitos que le toque vivir ya sea una transnacional o una

nacional pequefia o mediana.

Con base en la pregunta anterior, se les pregunto a los graduados que
cambiaria con respecto al pensum para que la percepcion cambiara con
respecto al mismo, para que la percepcion fuera que si los prepard bien para
afrontar las nuevas tendencias de los negocios, las opiniones, varia pero las
gque mas se repiten son: énfasis en la administracion (finanzas, mercadeo,
ventas, costos, personal), sistemas de calidad (certificaciones, 1SO, HACCP,
SQF, NSF), manejo de programas industriales, automatizacion, etc. Adjunto se
encontrara un resumen de las opiniones de los graduados (se omitieron
muchas, debido a que eran los mismos solo que en diferentes palabras). Todas

las respuestas se pueden revisar en el anexo 1.
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Tabla Ill. Necesidades del pensum de 1Q

Implementacion de sistemas de inoquidad

Normas de Calidad Internacionales, SQF, ISO,
NSF

Automatizacion

Administracién y control de personal

Incluiria estudios de Windows, PowerPoint, Excel,
etc. Y manejo de lenguajes de programacion

Incluiria estudios opcionales de finanzas,
mercadeo, contabilidad

Quitar clases de relleno

Enfocaria mas el pensum a procesos industriales

Actualizar temética de los cursos y
recursos con los que se cuentan

Etica y compromiso por parte de los docentes
en ensefar lo que establece el plan de
estudios

Estrategia de negocios/administracion de
negocios

Cursos profesionales especificos para

una area

Cursos practicos en ingenieria ambiental

Administracién de Proyectos

Manejo de equipo moderno para analisis
instrumental

Manejo de sistemas eléctricos y electrénicos

Andlisis, planificacion y montaje de

microempresas

Operaciones unitarias mas especificas y

mas relacionadas con la tecnologia actual

Manejo de simuladores de procesos

Herramientas de disefio estadistico de

experimentos (CEP)

Renovar el curso de Ingenieria
Econdmica 3 y que Disefio de Plantas sea
un curso obligatorio

Técnicas de investigacion

Ingles

Industria farmacéutica

Cursos de sistemas de gestion optativos
(debieran ser obligatorios)

Desarrollo de programas para disefio de controles
industriales y de calidad

No mas de 2 cursos por catedratico

Varios

Manejo de programas que se utilizan en la
industria

Manejo de programas de software
industrial

Con base en estas respuestas que complementan la pregunta anterior se

puede observar la falta de informacion o falsas expectativas, creadas por los
mismos estudiantes, ya que solicitan en gran parte administracion tanto de
negocios como de personal, marketing, ventas, etc. los cuales estan fuera del

objetivo de la licenciatura en Ingenieria Quimica.

La especializacién y el enfoque en negocios son especializaciones fuera
de la ingenieria quimica, que pueden optar como cursos de post grado, para
complementar sus conocimientos o una carrera mixta, la cual podria ser una

qguimica industrial.

Las especializaciones o énfasis que apuntan, los graduados encuestados
como ISO, gestion de la calidad, HACCP, son propuestas que estan dentro de
la ingenieria quimica, que estan siendo tomadas en cuenta para Ssu

implementacion.
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4.3.3 Segun su experiencia personal, evalle la relevancia respecto al

conocimiento adquirido en los siguientes cursos

Tabla IV. Relevancia del conocimiento adquirido en los cursos de IQ

Mucho Poco Nada
Operaciones Unitarias 70% 23% 2%
Quimica Inorganica 62% 29% 3%
Quimica Organica 55% 35% 5%
IQ (1a6) 62% 32% 0%
Microbiologia 41% 38% 15%
Bioguimica 24% 33% 36%
Bioingenieria 18% 35% 41%
Ingenieria econémica 59% 33% 2%
Tecnologia y ciencia de los alimentos 35% 29% 30%
Disefio de equipo y plantas 32% 55% 8%
Fisicoquimica y termodinamica 48% 41% 5%
Ingenieria del azlcar 15% 35% 44%
Ingenieria petrolera 11% 23% 61%
Contabilidad y costos 33% 32% 29%
Normas de aseguramiento y control de calidad 52% 9% 33%
Andlisis instrumental 30% 23% 41%
Control de procesos 41% 30% 23%
Procesos quimicos industriales 53% 35% 6%
Administracion 53% 29% 12%
Inglés 55% 17% 23%

De acuerdo con la tabla IV, la gran mayoria de cursos propios
(obligatorios) dentro de la carrera de ingenieria quimica, estan percibidos como
altos en relacién a los conocimientos adquiridos. Por lo que solo se debe poner,
la debida atencion respecto a la evolucion de la industria y la tecnologia con
respecto a estas areas, ahora con respecto a los cursos que obtuvieron mayor
puntaje con respecto al nivel bajo de conocimientos adquiridos, estan: Analisis
Instrumental, Bioquimica, Bioingenieria, Ingenieria del Azucar e Ingenieria
Petrolera, en primer lugar, curso con el cual el 61% de los encuestados
indicaron que no adquirieron ningun conocimiento de ella, es un punto a
estudiar y analizar el porque son percibidos como cursos que no dejan nada de
conocimientos a los estudiantes y porque los toman si es asi, ¢,sera que son por

ser cursos relleno?
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4.3.4 ¢Cuales de los siguientes cursos cree usted que se debe reforzar,
implementar o colocarla como obligatorio dentro del pensum de

Ingenieria Quimica?

Tabla V. Necesidades en los cursos de Ingenieria Quimica

Reforzar [JImplementar| Obligatorio

Administracién de empresas 47% 11% 38%
Administaciéon de personal 29% 30% 36%
Manejo de paquetes Office 39% 26% 30%
Presupuestos 24% 52% 20%
Costos 26% 39% 30%
Finanzas 30% 29% 36%
Estadistica 55% 18% 23%
Ventas de tecnologia 33% 44% 18%
Marketing 29% 44% 23%
Adminsitracion de proyectos 24% 23% 48%
Economia 35% 33% 27%
Competencias gerenciales 21% 36% 38%
Programacion o manejo de programas

de control de equipo 21% 38% 36%

Dentro de la percepcion de los encuestados los cursos que mas deben
reforzar, estan: Administracion de Empresas, Estadistica (muy importante en el
control y aseguramiento de la calidad), dentro de los cursos que deben
implementarse, estan; como primer punto Presupuestos (importante en la
administracion de una area), Ventas de Tecnologia y Marketing, y como tercer
punto, esta; Costos y Programacién de Programas de control, la mayoria son
cursos que estan fuera del objetivo de la Ingenieria Quimica, lo cual se debe
tomar muy en cuenta, como se menciond, ya con anterioridad, los cursos
administrativos, finanzas, costos, etc. deberian de ser cursos de post grado

para el Ingeniero Quimico.

Dentro de los cursos que segun los encuestados deberia estar dentro del

pensum de estudios como obligatorios, esta como primer punto administracion
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de proyectos (la cual abarca presupuestos, costos, administracion de personal,
etc.), competencias gerenciales, administracion de personal y finanzas, cursos

complementarios fuera del objetivo de la ingenieria quimica.
4.3.5 ¢Cudles de los siguientes cursos cree usted que se debe reforzar,
colocar como obligatorio o esta OK dentro del pensum de

Ingenieria Quimica?

Tabla VI. Evaluacion de cursos de acuerdo con la percepcion del

graduado.

Reforzar Implementar | Obligatorio OK
Quimica Inorganica 35% 0% 14% 48%
Quimica Orgéanica 32% 2% 12% 50%
IQ (1a6) 35% 0% 17% 48%
Microbiologia 39% 0% 12% 42%
Bioquimica 30% 8% 32% 26%
Bioingenieria 26% 14% 29% 26%
Ingenieria econdbmica 50% 2% 11% 38%
Tecnologia y ciencia de los
alimentos 27% 15% 41% 15%
Disefio de equipo y plantas 53% 3% 18% 20%
Fisicoquimica y
termodindmica 27% 0% 14% 56%
Ingenieria del azicar 27% 9% 21% 39%
Ingenieria petrolera 24% 18% 18% 36%
Normas de aseguramiento y
control de calidad 9% 21% 59% 9%
Normas ISO 12% 27% 50% 9%

Segun la percepcion de los graduados encuestados la gran mayoria,
siente que debe de reforzarse los siguientes cursos: Ingenieria Econdmica,
Disefio de Equipo y Plantas. Les interesa como curso obligatorio colocar
principalmente; cursos relacionados con las normas ISO y normas de
aseguramiento de calidad, dentro de los cursos que segun la mayoria de los
encuestados concuerda con que estan dentro de los requerimientos que ellos

perciben como importantes estan; Fisicoquimica y Termodinamica, Quimica
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Organica y Quimica Inorganica. Por lo que, se podria concluir que la gran
mayoria de los cursos obligatorios estan considerados como aceptables, dentro
de la percepcién de los graduados, pero es importante la cantidad de personas
que solicitan que se implemente y se coloque como obligatorio cursos nuevos
(Normativas) y como punto importante darle la atencién debida a los dos cursos

gue necesitan ser reforzados segun la percepcion de los encuestados.

4.3.6 ¢Evalte la relevancia respecto a la importancia que tiene en su

desemperio laboral los siguientes cursos?

Tabla VII. Influencia de los cursos de IQ en su desempefio laboral

Mucho Poco Nada
Operaciones Unitarias 61% 27% 6%
Quimica Organica 38% 42% 14%
Quimica Inorganica 52% 33% 9%
Ingenieria econémica 62% 24% 8%
Bioingenieria 23% 32% 39%
Tgcnologla de los 35% 29% 30%
alimentos
Microbiologia, bioquimica 35% 33% 26%
Matematicas 73% 18% 3%
Fisica 42% 38% 14%
Fisicoquimica, 52% 29% 14%
Termodindmica
No trabajo en nada
relacionado a Ingenieria 15% 17% 62%
Quimica

La Tabla VII muestra la importancia que tienen los diferentes cursos, en el
desenvolvimiento de los graduados en sus respectivos ambientes de trabajo,
los cursos mas importantes para los graduados, segun su experiencia son:
Matematicas, Operaciones Unitarias como cursos mas importantes, luego en

orden descendente estan: Ingenieria EconOmica, Quimica Inorgéanica,

37



Fisicoquimica y Termodinamica. Dentro de los que su importancia es poca, esta
Quimica Orgénica.

Esta gréfica indicaes que cursos, de acuerdo con la industria en
Guatemala, son los mas utilizados por los Ingenieros Quimicos en sus
respectivos trabajos, lo que puede dar una idea de la importancia y darles el
giro necesario, si es que lo necesita para que puedan utilizarlos como elemento

diferenciador y competitivo en sus respectivos puestos de trabajo.

4.3.7 Segun su experiencia personal, indique cuales areas se debe de
especializar el Ingeniero Quimico con respecto a la realidad actual

de la industria en Guatemala.

Tabla VII. Cursos de post grado o complementarios que deberia tomar el

ingeniero quimico para ser mas competitivo

Muy Importante [Importante [Nada importante

Administracion de empresas 74% 18% 0%
Programacién de equipos de 330% 4% 17%
control

Mercadeo y ventas 38% 45% 6%
Planeacién estratégica 65% 24% 3%
I?resupuesto, costos y 61% 30% 204
finanzas

Tecnologia de los alimentos 39% 47% 3%
Administracién de proyectos 71% 18% 5%
Administraciéon financiera 55% 29% 6%
Aseguramiento de la calidad 82% 9% 2%
Normativas 1SO 74% 17% 2%
Logistica 32% 48% 9%

Este punto puede ser de gran ayuda a las opciones e intereses que
presenta la acreditacion, como parte impulsora de la competitividad de la
escuela, y de los graduados, ofrecer a los graduados la oportunidad de

especializarse en areas que le puedan servir como impulso para la obtencién de
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los resultados, una licenciatura con especializacion en alguna area especial,
puede impulsar la competitividad del area y de la persona, segun la percepciéon
de los encuestados y las necesidades que ellos ven en su experiencia, las
areas principales en las cuales deberia especializarse el ingeniero quimico son:

Administracion de Empresas, Administracion de Proyectos y Normativas ISO.

4.3.8 Segun su experiencia podria indicar si la formacion obtenida le

permitié responder a las demandas del empleo con relacion a:

Gréfica 16. Competencias laborales
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El mayor porcentaje de graduados percibe que la formacion recibida en la
Universidad, como competencias laborales fueron bastante satisfactorias y
utiles para cumplir con las demandas relacionadas a las competencias laborales

en sus respectivos empleos.

De acuerdo con la grafica 16, hay oportunidad de mejora en lo relacionado

a la iniciativa y a la toma de decisiones.
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4 .4. Satisfaccion

4.4.1 ¢(Como valora la oferta educativa y las condiciones de estudio que tuvo durante la carrera de

Ingenieria quimica?

Tabla IX. Satisfaccion propuesta de la EIQ

Deficiente Malo Bueno Muy Bueno | Excelente

Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo 33% 27% 26% 6% 2%
Ayuda/consejos para examenes finales 23% 41% 27% 3% 0%
Oportunidad de eleccién de cursos 8% 11% 38% 23% 15%
Asesoramiento académico en general 15% 30% 36% 8% 5%
Enfasis que se presta a la investigacion 30% 32% 20% 11% 2%
Ofertas de trabajo en practicas y otras ofertas laborales 42% 29% 17% 6% 0%
Oportunidad de contacto con el profesorado fuera de clases 18% 36% 27% 9% 3%
Disponibilidad de material ade_:cuado para la ensefianza 20% 41% 27% 50 204
(proyectores, computadoras, internet)

Calldgd del equipamiento técnico (instrumentos del laboratorio, 12% 45% 30% 506 204
reactivos, etc.)

Contenido basico de la carrera 0% 6% 41% 41% 6%
Variedad de asignaturas 2% 3% 42% 39% 8%
Sistemas de exdmenes 6% 12% 47% 20% 9%
Calidad de docencia 8% 21% 38% 21% 6%
Enfasis en la ensefianza practica 11% 33% 36% 11% 3%
Oportunidad de cursos y capacitaciones para egresados. 35% 32% 23% 3% 2%
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De acuerdo con la Tabla IX, los principales servicios que se deberian
mejorar o implementar figuran: ayuda/consejos para exadmenes finales, ofertas
de trabajo y otras ofertas laborales, oportunidad de cursos y capacitaciones
para graduados, puntos que son de mucha importancia para un efectivo
seguimiento y la creacion de ese vinculo que se necesita en pro de mejorar la
Escuela de Ingenieria Quimica y la competitividad de los mismos.

Los puntos que estan dentro del rango de bueno a excelente, estan
principalmente; contenido basico de la carrera, variedad de asignaturas,
sistema de examenes y oportunidad de selecciébn de cursos. El resto de
servicios o0 necesidades de los estudiantes y graduados son una oportunidad de
mejora para la escuela ya que no estan catalogados como deficientes o malos,
ya estan en el camino correcto para ser excelentes solo hay que ponerles la

atencion requerida.

4.4.2 ¢ Cree usted que la USAC, especificamente la Escuela de Ingenieria
Quimica deberia ademas de impartir sus clases magistrales deberia
enfocarse también en formar EMPRENDEDORES, como generacion

de industria nacional y de empleo?

Grafica 17. Enfoque de Ingenieria Quimica en formar emprendedores
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Importante grafica en donde el 80% de los graduados encuestados estan
convencidos, que de alguna manera les puede beneficiar tanto a ellos como al
pais que ademas de proveer graduados con muy buena capacidad de
adaptacion a la vida laboral, también puedan tener las herramientas para poder
empezar un negocio nuevo; en base a lo que hayan aprendido y la experiencia
gue puedan obtener en sus empleos, abriéndoles la capacidad de ver nuevos
horizontes en base a necesidades que puedan ver tanto en sus empresas como
en el mismo ambiente, donde se desenvuelvan. El ser emprendedor es un
habito que se puede adquirir con las respectivas herramientas y cambio de

actitud mental.

4.4.3 ¢Creeria que la creacion de las dos opciones siguientes impactaria
positivamente en su desarrollo profesional? En donde puedan
obtener no solo contacto con ingenieros de experiencia sino también

se cree un lazo con la escuela

Grafica 18. Vinculos fisicos Graduados -EIQ-

Creacian de

ung red de
egrezados v la

ElQ

OTotalmente de acuerdo

y 1 mDe acuendo
Creacion de un

departamento
de apoyo al
egresado

OTotalmente en desacuerdo

Vinculos Fisicos

0% 20% 40% 60% d0% 100%

Porcentaje

42



Esta grafica muestra la necesidad imperante que hay, por parte del
egresado, de sequir sintiendo el apoyo de la universidad para situaciones
especificas de su diario laborar, es una oportunidad Unica para la escuela de
poder crear este vinculo que como se ha venido hablando durante todo este
trabajo de graduacion es una necesidad primaria para el sostenimiento de la
competitividad de la escuela y de los graduados ya que trabajando en conjunto
se puede llegar a hacer grandes cambios en pro de mejorar. El primer paso
esta dado por la implementacion del sistema de seguimiento a graduados, el
siguiente y mas importante el mantenerlo, suministrando una constante
busqueda de informacion y critica constructiva para crear esta cultura de mejora

continua que es la base para el éxito de cualquier empresa que se emprenda.
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CONCLUSIONES

El vinculo entre escuela y graduados, no solo es un requisito para la
acreditacion, es una herramienta para la mejora continua y apoyo a la

competitividad.

El poco interés de los graduados hacia los esfuerzos de la Escuela de la
Ingenieria Quimica es un claro indicador del desligue de los estudiantes
con la misma en el momento que obtienen el titulo de licenciatura,
desligue que se busca eliminar con los estudios de seguimiento a

graduados.

El graduado esta de acuerdo con que lo recibido tanto con relacién a
Cursos como a servicios esta dentro de los parametros aceptables, pero
busca y necesita respaldo de la escuela al haber obtenido el titulo de

licenciatura.

Hay una necesidad imperante de actualizacion y orientacion de los

estudiantes hacia el verdadero objetivo de la ingenieria quimica.

El egresado necesita, para crear el contacto con la escuela, de ofertas y

apoyo de parte de la misma.
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RECOMENDACIONES

1. Crear un sistema especifico para el envio de encuestas, recopilacion de
datos y almacenamiento de los mismos o pagar un sitio (como se hizo en

este trabajo de graduacion) que dé el servicio.

2. Este trabajo se hizo como una primera aproximacion de la escuela a las
necesidades de los graduados y sus opiniones, debe usarse como base

para futuros estudios especificos de las areas estudiadas.

3. Este trabajo de graduacion debe hacerse como estudio longitudinal para
las futuras promociones y darles el seguimiento adecuado antes de
cierre de pensum y continuar dandoselo luego de la obtencion del titulo.
No deberia hacerse como estudio retrospectivo, como el presente,
debido a que las promociones venideras ya tienen propuestas que
pueden beneficiarlos a ellos y a la escuela y que pueden perderse o
desecharse por esperar mucho tiempo en darles el seguimiento

adecuado.

4. La necesidad de los graduados de apoyo obliga a la creacion de una

seccion de apoyo y conexion con los graduados.
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ANEXOS

UNIVERSEIDAD DE 64N CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIER([A
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA.

“FoRMANDO lNeENEROS SUIMICOS EN GUATEMALS

EGUIMIE A EGRESADOS TITULADOS

[ Abandonar-» ” Continuaré mas tarde ]

1.- ENCUESTA A ALUMNOS GRADUADOS

Por favar, dedique un momenta a completar esta pequenia encuesta, la informacidn que nos proporcione serd utilizada para mejorar
la escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL v no seran utilizadas para ningdn proposito distinto a la elaboracion de la
base de datos e investigacion levada a cabo por la escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Cualguier duda sobre la presente encuesta favor de comunicarse al teléfono 24439500 Ext. 1599, en lamanana de 8 a 12 y por la
tarde de 4 a 8.

Esta encuesta dura aproximadamente 20 minutos.

*1. Favor indique su nombre completo, nimeros de teléfono de casa y celular y su nimero de carné (si en dado
caso no tiene uno o los dos teléfonos o el numero de carné favor de indicarlo en la casilla correspondiente)

Nombre
Tel. Casa
Tel. Celular

Carné

*2. Fecha de nacimiento:

*3. Fecha de ingreso a la carrera de Ingenieria Quimica

*4. Fecha de cierre de pensum (si no tiene la fecha exacta favor de colocar como minimo el afio)
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*5.

*B6.

*7.

*8.

*g,

10.

11.

- \ ¢"'
A oy I
v—,d' v :

SEGUIMIENTO A EGRESADOS TITULADOS

Fecha en que presentd su Examen Técnico Profesional (Privado), si no tiene la respuesta exacta favor colocar

como minime el afio en que lo presento.

£éQue tiempo le tomoé tomar su examen piublico desde que inicié en la carrera de Ingenieria Quimica?
_ Menos de 4 . 5 _ B 7 _ 8 - 10 _ Mas de 10
0 _. @4 afios D _, 0 _. 0 _. g _. 9 _. 0 _. o .
afios afios afios afios afios afios afios afios
Afio en que presentd su examen piablico
2003 ()2004 ()2005 (7)2006 (7)2007 () 2008
iGénero?
) Masculing () Femenine
Situacion laboral actual
) Empleado (7 Empresaric () Desempleade
Indique el nombre de la empresa
Indique el nombre del cargo que ocupa

UNIVEREIDAD DE 8AN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTADDE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERLA QUIMICA.

{ FORMANDC INGEN ERCS QUIMIDGS EN SUATEMALA

’ Abandonar-» ] ’ Continuaré mas tarde ]
2.- ACADEMICO
Andliziz de |a situacidn actual del egresado titulado
*13. éPosee estudios de post grado?
() Doctorado () Maestria  (0) Especializacion () Diplomade () Certificacién  (7) Empiezo un post grado () No
<-Anterior ] ’ Siguiente-»
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SEGUIMIENTO A EGRESADOS TITULADOS

[ Abandonar-= ] [ Continuzré mas tarde ]

3.- ACADEMICO 1

Analisiz de |la situacidn académica actual del egresado titulado

*13. Indique la razén por la cual tomo los cursos de post grado

() Requisito cel trabajo () Interés personal

*14. iCree usted que el post-grado que opto por tomar fue por carencias en su pensum de estudios?

() Totalmente de acuerdo

() Parcialmerte de acuerdo

() De acuerdo

() Parcialmerte en desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

15. <Tiene conociemiento de otro idioma diferente al espariol?

Besico Medio Avanzado
Inglés ®© © ©
Francés @ @ ©
Aleman (@]
MNoruego (@]

Portugués ®

Mandarin ®
Italiano @] 9] @]
Japonés ® (@] @
Otro © © ©

’ <-Anterior ’ Siguiente-= ]

Pag.3/7

SEGUIMIENTO A EGRESADOS TITULADOS
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4.- ACADEMICO 2

Analisis de |a situacion académica actual del egresado titulado.

*16. Marque el motivo principal (solo una opcidn) por el cual no ha tomado cursos de post grado

() Falta de tiempo

(7) Falta de interes personal
() Compromisos laborales
() Compromisos familiares
(7) Situacian economica

() Otro (Por favor especifique)

*17. éCree usted que le habria ayudado a tomar un curso de post grado el hecho que la universidad diera la
oportunidad de que por dichos cursos facilitara la obtencidn del privado y la practica supervisada?

() Totalmente de acuerdes () De acuerde () Totalmente en desacuerdo

*18. £Ha incidido considerablemente en su trabajo la carencia de un post-grado?

@Sl @ NO

19. <£Tiene conociemiento de otro idioma diferente al espafiol?

Basico Medio Avanzado
Inglés F F
Francés
Aleman
Moruego
Portugués (@] ® (@]
Mandarin
Italiano
Japonés 9] B 5]
Otro

SEGUIMIEN A EGRESADOS TITULADOS

[ Abandonar-» ] ’ Continuaré mas tarde ]

3.- LABORAL

Situacion laboral del egresado titulado en su trayectoria profesional

*320. ¢Ha encontrado algin tipo de discriminacion por el tipo de género en algin trabajo?
(71 5i, solo contratan mujeres
() Si, solo contratan hombre
(71 Ningun tipo de discriminacidn

*321. ¢Hasta que punto su ocupacion laboral esta de acuerdo a los conocimientos adquiridos en la licenciatura en
Ingenieria quimica?

() Nada apropiado  (0) Medianamente apropiado () Apropiade () Completamente apropiado

#2232, iHa encontrado algin tipo de discriminacién por la universidad en la cual se gradud?

@Sl @NO

23. Indique su situacion laboral durante su idltimo afio de preparacion universitaria

Relacionado Relacionado Relacionado Relacionado Relacionado
a Ing. Admon. de a Ing. a Marketing alng
Quimica  Empresas Industrial Mecanica

Trabajé en la USAC (@) (] (@] (@] ©

Relacionado  No
a Ventas trabajé

Trabajé en el Gobierno
Trabajé en la iniciativa privada

Trabajé en negocio propio

Na trabajé
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24, <iEn cuales de estas areas a trabajade durante su carrera profesional? (Marque todas las que sean necesarias,
si ha trabajado en esa area marquela)

[C] Produccién

[[] Consultoria

[[]ventas

[] Administracidn

[] Mantenimiento

[ Aseguramiento de la calidad

[ RRHH

[ Azesoria técnica

[ Planificacion

[ Control de calidad

[] Formulacién

[] Compras

[[] Docencia

[ Logistica

[ Investigacién y desarrallo

[[] Marketing

[ otro (Por favor especifique)

<-Anterior Siguiente-»

SEGUIMIENTO A EGRESADOS TITULADOS

Abandonar-> ] ’ Continuaré mas tarde

6.- RETROALIMENTACION PLAN DE ESTUDIOS

Andlisis de cuan satisfecho esta el egresado titulado con las materias estudiadas en su preparacion universitaria.

*25. ¢iConsidera usted que lo aprendido en la facultad de ingenieria lo preparo satisfactoriamente para competir
en el ambito laboral actual?

S @ NO

*#26. iConsidera usted que el pensum de Ingenieria quimica en el cual estudié lo preparé adecuadamente para
afrontar los retos actuales en la administracion de negocios, tecnologia, etc? Ejemplo: relaciones laborales
matriciales.

S5l () NO
27. 5ila pregunta anterior fue negativa éQue cambios haria en el pensum para afrontar estos cambios?

Indique tres cambios puntuales, Ej. Manejo de programas industriales.

1.
2.
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*28. Segin su experiencia personal, evalie la relevancia respecto al conocimiento adguirido en los siguientes
cursos.
Mucheo Poco Nada

Operacicnes Unitarias

Quimica Inorganica

Quimica Organica

Q({Las)

Microbiologia

Bioguimica

Bioingenieria

‘ngenieria econémice

Tecnologia y ciencia de los
alimentes - - -

Disefio de equipo v plantas

Fizicoquimica y

termodinamica - - -
‘ngenieria del azdicar

_ngenieria petrolera

Contabilidad v costos

Mormas de aseguramiento v
control de calidad - = 3

Analisis instrumental

Control de procesos

Procesos quimicos
industriales - - -

Administracion

nglés

*29. iCuales de los siguientes cursos cree usted que se debe reforzar, implementar o colocarlas como obligatorias
dentro del pensum de Ingenieria Quimica?

Curso
obligatorio

Reforzar Implementar
Administracidn de empresas
Administacion de personal
Manejo de paguetes Office
Presupuestos
Costos
Finanzas
Estadistica
‘Jentas de tecnologia
Marketing
Adminsitracion de proyectos
Economia
Competencias gerenciales

Programacion o manejo de programas de
control de equipo
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*30. ¢éCuales de los siguientes cursos cree usted que se debe de reforzar, colocar como obligatorio o esta OK
dentro del pensum de Ingenieria quimica?

Curso
obligatorio

-

Reforzar Implementar

Quimica Inorganica

Quimica Organica

IQ(1a6)

Microbiologia

Bioguimica

Bioingenieria

Ingenieria econémica
Tecnologia v ciencia de los alimentos
Disefio de equipo v plantas
Fisicoguimica y termodindmica
Ingenieria del azlcar
Ingenieria petrolera

Normas de aseguramiento v control de
calidad

Normas IS0

15 e Y
I e e e Y
5 e
1 e i Y

*31. éSegin su experiencia personal, evalie la relevancia respecto a la importancia que tiene en su desempefio
laboral los siguientes cursos?
Mucho Poco Nada
Operaciones unitarias F F F
Quimica Organica
Quimica Inorganica ® ® (@]
Ingenieria econdmica
Bioingenieria
Tecnolegia de los alimentos (@] 9] (@]
Microbiclogia, bioguimica
Matematicas
Fisica
Fisicoguimica, termodinamica

Mo trabajo en nada
relacionado a Ing. Quimica

32. Segin su experiencia personal, indigue cuales areas se debe de especializar el Ingeniero Quimico con respecto
a la realidad actual de la industria en Guatemala.

Nada
importante

Muy
importante

Importante
Administracion de empresas

Programacion de equipos de control

Mercadeoy ventas ® (@] ©
Flaneacién estratégica

Prezupuesto, costos y finanzas

Tecnolegia de los alimentos 9] (@] ®
Administracién de proyectos

Administracidn financiera

Aseguramiento de la calidad (@] ® ®
Mormativas IS0

Logistica
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*33. Segun su experiencia podria indicar si la formacion obtenida le permitio responder a las demandas del
empleo con relacién a:

51 MO
Dezempefio de i
habilidades @ @
operacionales
Toma de decisiones
Iniciativa necesaria en
su desempefio
Adaptacion a las P,
normas de la empresa

’ <-Anterior ” Siguiente-> ]

Pag. 6/ 7

SEG

IENTO A EGRESADOS TITULADOS

’ Abandonar-= ] [ Continuaré mas tarde ]

7.- SATISFACCION

Analisiz de la percepcidn del egresado titulado respecto a los servicios v operacion de la escuela de Ingenieria quimica

*34, <iComo valora la oferta eeducativa y las condiciones de estudio que tuvo durante la carrera de Ingenieria
quimica?

1 Deficiente, 2 Malo, 3 Bueno, 4 Muy bueno,

5 Excelente.

Oportunidad de participar en proyectos de investigacion
v desarrollo

Ayuda/consejos para examenes finales

Oportunidad de eleccién de cursos

Asesoramiento académico en general

Enfasis que se presta a la investigacidn
Ofertas de trabajo en practicas v otras ofertas

laborales
Oportunidad de contacto con el profesorado fuera de
clases
Disponibilidad de material adecuado para la ensefanza = . = =
(proyectories, computadoras, Internet)

Calidad del equipamiento técnico (instrumentos del
laboratorio, reactivos, etc.)

Contenido basico de la carrera
Variedad de asignaturas
Sistemas de examenss

Calidad de docencia

Enfasis en la ensefianza practica

Oportunidad de cursos y capacitaciones para
egresados.
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*35. £éCree usted que la USAC, especificamente la Escuela de Ingenieria Quimica deberia ademas de impartir sus
clases magistrales deberia enfocarse
tambien en formar EMPREMDEDORES, como generacion de industria nacional v de empleo?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente & desacuerdo

*36. <iCreeria que la creacion de las dos opciones siguientes impactaria positivamente en su desarrollo
profesional? En donde puedan obtener no solo contacto con ingenieros de experiencia sino también se cree un lazo
con la escuela.

Totalmente de De acuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Creacién de un departamente de apoyo al egresado

Creacidn de una red de egresados v la ESIQ

37. En el area que labora éCuales son las actividades que se le ha dificultado desarrollar de acuerdo a su grado
académico?

38. En el drea que labora éCuales son las actividades que se le ha facilitado desarrollar de acuerdo a su grado
académico?

<-Anterior Fin-=
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