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Base de datos

BootStrap

CSS

FODA

Framework

HTML

GLOSARIO

Es una coleccion de informacion organizada de
forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que

necesite.

Es un entorno de trabajo para CSS que permite dar
forma a un sitio web mediante librerias que incluye:
botones, cuadros, mends y otros elementos que

pueden ser utilizados en cualquier sitio web.

Es una tecnologia para crear paginas web de manera
mas exacta y son las siglas de Cascading Style

Sheets, en espafol Hojas de Estilo en Cascada.

Herramienta de estudio de la situacién de una

empresa, institucién, proyecto o persona.

Es una estructura conceptual y tecnolégica de
asistencia definida, normalmente con artefactos de
software, que pueden servir de base para la

organizacion y desarrollo de software.

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el

desarrollo de paginas de internet.

VI



HTTP

HTTPS

JavaScript

MySQL

Mockup

Navegador Web

Pagina Web

Es un protocolo de comunicacién que posibilita la

circulacion de informacién a través de las redes.

Es un protocolo de aplicacibn que se basa en el
protocolo HTTP, que estd destinado a Ila
transferencia segura de datos de hipertexto.

Es un lenguaje de programacion que permite a los

desarrolladores crear acciones en sus paginas web.

Es una base de datos relacional de cédigo abierto

mas populares del mundo.

Es un modelo a escala o tamarfio real de un disefio o
un dispositivo, utilizado para la demostracion,

evaluacion del disefio y para otros fines.

Es un programa informético que permite visualizar la
informacion contenida en una pagina web ya sea

alojada en internet o en un servidor local.

Es un documento o informacion electrénica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces y
muchas otras cosas, adaptada para la llamada World
Wide Web (WWW) y que puede ser accedida

mediante un navegador web.
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PHP

Servidor Web

Software

Wifi

World Wide Web

Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto
muy especial, adecuado para el desarrollo web y que

permite ser incrustado en HTML.

Es un programa creado para transferir paginas web a
través de la implementacion del protocolo HTML.

Es un programa o conjunto de programas de
coémputo que incluye datos y procedimientos que
permiten realizar distintas tareas en un sistema

informaético.

Es una tecnologia que permite la interconexion

inalambrica de dispositivos electrénicos.

Es el conjunto de documentos, graficos, videos y
textos que se distribuyen a través de internet
mediante un sistema de hipertexto accesibles por

internet a través de un navegador web.






RESUMEN

La Division de Desarrollo Organizacional (DDO) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala no contaba con un sistema informatico que gestionara,
controlara y diera seguimiento a sus actividades, estudios y proyectos que se
realizan dentro de la institucién. Por esta razén, se desarroll6 uno con el apoyo
de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (Unidad de EPS) de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El sistema informatico se elabord con base en el modelo secuencial del
software que consiste en tomar en cuenta las fases de toma de requerimientos,
analisis, disefio, construccién, pruebas e implementacion del ciclo de vida del

software durante su elaboracion.

Ademas, se utilizaron diferentes herramientas tecnolégicas para su
elaboracion, por ejemplo: los lenguajes de programacion PHP y JavaScript, el
lenguaje de etiquetas HTML, las bibliotecas multiplataforma de BootStrap y la
base de datos MySQL.

Ademas, se usaron recursos provistos por la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por ejemplo: servidores de desarrollo web, conexion a internet,
retroproyector y un salon de reuniones con retroproyector para la presentacion

de los avances del proyecto.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar un Sistema Informéatico que facilite la gestion de la
informacion de las actividades de la Division de Desarrollo Organizacional,
como los estudios de organizacion, sistemas y procesos, fortalecimiento del
talento humano y gestion estratégica del cambio que realizan a las diferentes
unidades académicas y administrativas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi como la gestién de proyectos internos de la misma.

Especificos

1. Facilitar la gestion de las actividades del personal de la Division de
Desarrollo Organizacional inherentes a su naturaleza, por ejemplo:
capacitaciones, asesorias técnico-profesionales, estudios de clima

organizacional, talleres, entre otros.

2. Facilitar el ingreso y control de las solicitudes de estudios de
organizacibn e investigaciones de unidades académicas Yy

administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3. Facilitar el ingreso y control de los documentos dirigidos a la Division de

Desarrollo Organizacional inherentes a su naturaleza.

4. Facilitar la gestion de proyectos internos de la Division de Desarrollo

Organizacional y contar con el avance de los mismos.
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INTRODUCCION

Un sistema informatico es un conjunto de datos que interactian entre si
con un fin comun. Ademas, gestiona la informacién importante de una empresa

0 institucién que coadyuva a la toma de decisiones.

Un sistema informatico se caracteriza por el proceso eficiente de los datos
del area de accién. Ademas, se alimenta de los procesos y herramientas de
estadistica, probabilidad, inteligencia de negocios, produccion, entre otros; para

llegar a la mejor solucion.

Dentro de la Division de Desarrollo Organizacional existen procesos
administrativos necesarios para el cumplimiento adecuado de sus funciones,
entre ellos: los estudios de organizacién, sistemas y procesos, fortalecimiento
del talento humano y gestion estratégica del cambio de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Estas gestiones manejan numeros de asignaciones y
autorizaciones gue son registrados en hojas de célculo de Microsoft Excel y se

gestionan a través de una aplicacion de Microsoft Access.

Con base en lo anterior, la DDO solicita a la Unidad de EPS de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala la elaboracion de
una aplicacion web que facilite la recoleccion, recuperacion, gestion,
procesamiento y almacenamiento de la informacion relevante de los
procedimientos fundamentales que ahi se realizan, con el fin de apoyar a la

toma de decisiones.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

La Divisién de Desarrollo Organizacional es la dependencia especializada
de la Direccibn General de Administracion (DIGA), encargada de realizar
estudios, investigaciones e intervenciones en el ambito de desarrollo
organizacional y proporcionar asesoria técnica, apoyo y acompafamiento a las
unidades académicas y administrativas de la Unidad de San Carlos de
Guatemala, en las &areas de estudios de organizacion, sistemas y procesos,

fortalecimiento del talento humano y gestion estratégica del cambio.

1.1.1. Reserfia histérica

La Divisibn de Desarrollo Organizacional fue creada por Acuerdo de
Rectoria No. 071-2001, de fecha 9 de febrero del afio 2001, luego de un
proceso de autoevaluacién de la Division de Organizacion y Métodos y en
atencion a las tendencias contemporaneas de la administracion y el desarrollo
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en sus diversas

manifestaciones.

Inicialmente, la Division de Desarrollo Organizacional, tuvo la estructura
siguiente: Area de Estudios de Organizacion, Area de Estudios de Sistemas y
Procesos y Secretaria, con el objetivo de promover cambios significativos en el
ambito de desarrollo organizacional en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que contribuyan a dinamizar, modernizar, hacer mas eficiente y

eficaz su gestion administrativa.



En el afio 2005, se procedié a ampliar su ambito de accién y funciones al
reestructurarse y se agregaron a su estructura las areas de Desarrollo del

Talento Humano y Gestion Estratégica.

En el afio 2006, se actualiz6 el Manual de Organizacién, segun Acuerdo
de Rectoria No. 743-2006, de fecha 14 de junio del afio 2006, donde se
formaliza la estructura con las areas funcionales siguientes: Area de Desarrollo
de Talento Humano, Area de Estudios de Organizacion, Area de Sistemas y

Procesos, Area de Gestion Estratégica y un area de Apoyo Secretarial.

En el afio 2007, derivado de la ampliaciéon del ambito de accion de la
Divisién de Desarrollo Organizacional, fue necesaria la creacién de una plaza
de Auxiliar de Desarrollo Organizacional que brinde apoyo al desarrollo de las

funciones de las areas que la conforman.

En el afio 2013, derivado de la desconcentracion de funciones del
departamento de Contabilidad con relacion al manejo de inventarios y la
sistematizacion de procesos en el Sistema Integrado de Informacién Financiera
(SIIF), fue necesaria la implementaciéon del area de Apoyo Administrativa-
Financiera con la creacién de un puesto responsable de las funciones de

inventario y tesoreria.

1.1.2. Misién

Somos la dependencia promotora del desarrollo organizacional, que
involucra al talento humano como eje fundamental en los procesos de cambio,
responsable de realizar estudios, investigaciones, intervenciones y proporcionar

asesoria técnica a las unidades académicas y administrativas en nuestro ambito



de accién. Practicamos los valores de responsabilidad, respeto, honestidad,

excelencia y servicio * en apoyo a los fines de la universidad.

1.1.3. Vision

Ser la dependencia especializada con amplio reconocimiento y liderazgo
en desarrollo organizacional, con equipos de trabajo de alto desempefio,
logrando una mejora continua en los procesos de cambio para alcanzar, en un
contexto dindmico y participativo, la transformacién e innovacion que requiere la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.4. Objetivos

Son objetivos de la Division de Desarrollo Organizacional los siguientes:

o Promover el desarrollo organizacional en las unidades académicas y
administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para

alcanzar los fines de la misma.

o Contribuir a la modernizacibn de la estructura organizativa de la
Universidad a través de participar en estudios de organizacion, para que

las unidades académicas y administrativas sean eficientes y eficaces.

o Fortalecer los sistemas y procesos en las unidades académicas y
administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para

mejorar la gestion de la institucion y optimizar sus recursos.

1 Divisién de Desarrollo Organizacional. Estudio de jerarquizacion de valores compartidos entre

los trabajadores y la Universidad de San Carlos de Guatemala. 2011.



o Coadyuvar al desarrollo del talento humano de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para contribuir con el efectivo cumplimiento de la

mision institucional.

o Promover una cultura de cambios planificados en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, desde una perspectiva estratégica, participativa,

visionaria e integral, para responder al desarrollo institucional.

1.1.5. Servicios que realiza

La Division de Desarrollo Organizacional es la dependencia de la
Direccion General de Administracion (DIGA), estructurada con una jefatura y las
areas funcionales siguientes: Apoyo Administrativo-Financiero, Apoyo
Secretarial, Estudios de Organizacion, Sistemas y Procesos, Fortalecimiento del

Talento Humano y Gestién Estratégica del Cambio.

Entre los servicios que la DDO realiza se encuentran:

o Proveer acompafiamiento técnico-profesional en la elaboracion vy
actualizacion de los manuales de organizacién y los manuales de normas
y procedimientos de las diferentes unidades académicas y
administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Promover los principios y creencias que permiten a las personas orientar
su compromiso en funcién de su realizacion personal. Estos principios y
creencias son conocidos, dentro del ambito institucional como Valores
USAC o Valores Compartidos, los cuales giran dentro de la

responsabilidad, el respeto, la honestidad, la excelencia y el servicio.



Brindar asesoria técnica, facilitacion y acompafiamiento en la elaboracion
y actualizacion de estudios de organizacion, sistemas y procedimientos
que coadyuven al crecimiento y desarrollo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Realizar estudios periédicos de clima organizacional y estructurar
propuestas de cambio para mejorar el ambiente laboral de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, a fin de elevar la calidad, la eficiencia y
pertinencia del desarrollo del personal académico y administrativo de la
universidad.

Brindar asesoria y acompafiamiento en los sistemas informaticos de la
USAC, por ejemplo: Sistema de Gestion Automatizada de Salarios (SIS),
Sistema de Gestion Automatizada de Compras (SIC), Sistema de
Gestion Automatizada de Ingresos (SGI), Sistema de Inventario de
Bienes Muebles, entre otros.

Diseiar y redisefiar la estructura organizativa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Realizar diagnosticos y propuestas de cambio para promover el
desarrollo organizacional de las unidades académicas y administrativas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Realizar estudios de coyuntura y tendencias del entorno organizacional
que permita generar informacion estratégica para la generacion de
cambios en la gestion del recurso humano, estructura organizativa, los

sistemas y procesos en el area académica y administrativa.



1.1.6. Organigrama

La Division de Desarrollo Organizacional es una dependencia de la
Direccion General de Administracion (DIGA) que esta organizada por una

jefatura y las areas funcionales siguientes:

o Estudios de Organizacion

o Fortalecimiento del Talento Humano
o Sistemas y Procesos

o Gestion Estratégica del Cambio

o Apoyo Administrativo Financiero y

o Apoyo Secretarial

Ademas, cuenta con un auxiliar de desarrollo organizacional encargado de
la consolidacién de la informacién de las actividades que se realizan en la DDO
para la alimentacién del Plan Operativo Anual (POA) y la Memoria de Labores
Anual.



Figura 1. Organigrama general (estructural)

AREA DE APOYO
SECRETARIAL

ADMINISTRATIVO - | ‘ JEFATURA | ‘

AREA DE APOYO
FINANCIERO

AREA DE
FORTALECIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO

AREA DE SISTEMAS Y
PROCESOS

AREA DE ESTUDIOS DE

ORGANIZACION ESTRATEGICA DEL

CAMBIO

‘ AREA DE GESTION |

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart

1.2. Descripcion de las necesidades

La Division de Desarrollo Organizacional (DDO) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala no contaba con un sistema informatico que llenara las

expectativas de agilizar las funciones inherentes a su naturaleza.

Anteriormente, contaba con una base de datos de Microsoft Access para
la gestion de su informacion, pero la mayor desventaja de dicha aplicacion era
su centralizacién en una sola computadora dentro de la oficina, no permitiendo

al demas personal su acceso desde otras computadoras en tiempo real.

Por consiguiente, la Division de Desarrollo Organizacional solicité a la
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Ingenieria un
sistema informatico que le permita agilizar las funciones que desarrolla, por
ejemplo: estudios de organizacion, asesorias, proyectos y demas actividades
que realiza, y que permita brindar informacién efectiva y oportuna a las

autoridades universitarias sobre su quehacer.



Figura 2.

Procedimiento del registro y control de documentos
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Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.




Figura 3. Pantalla del registro y control de documentos 1/2

@ USAC Form. DO 02

TRICENTEMARIA
b i e Tt e Lo e

™™ HOJA DE TRAMITE INTERNO

A: Jefatura de la Divisidn de Desarrallo Qrganizacional

Documento Tipo: Mo: Recep Mo:
Procedencia: Codigo de Archivo:
Fecha de traslado de recepcidn: Dia: hles: &fio:

Trasladese &

Fecha:
Firma de recibido: Fecha :
Firma de recibido: Fecha:
Firma de recibido: Fecha :

FPara:

Fuente: Division de Desarrollo Organizacional

Figura 4. Pantalla del registro y control de documentos 2/2

[®] Ermitir opinidn [m] &rchivar

[m] Redactar informe [m] Acelerar tramite

Elnvestigare informar IE Preparar respuesta

[®] Tramite correspondiente [®] Tarnar nota

[m] Acusar recibo v agradecer [m] Agregar @ antecedentes v archivar

IE‘ Devolver Expedients |E| Hacerlo del conocimiento del personal
de DO

Otros, especifican

Ohservaciones:

Azunto:

Jefe (a)D.D.O.

Fuente: Division de Desarrollo Organizacional.
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1.3. Priorizacion de las necesidades

Durante el desarrollo del sistema informatico se dio prioridad a las

siguientes actividades:

Tabla I. Prioridad de actividades

Nombre Prioridad

Toma de requerimientos 1

Andlisis de requerimientos

Diagramas de casos de Usos

Diagrama de flujo

Creacion de mockups

Pruebas de conectividad a internet
Creacion de la base de datos
Desarrollo del sistema informéatico

O O Nl o Ol | W[ N

Pruebas generales

=
o

Capacitaciones

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Para el desarrollo del sistema informético fue de vital importancia la
realizacion de una serie de reuniones de trabajo que permitié evaluar los

avances de la misma.

Para ese fin se utilizé el saléon de reuniones de la Division de Desarrollo

Organizacional el cual cuenta con el equipo necesario para su realizacion.

En cada reunién de trabajo qued6 documentado el avance de los modulos
desarrollados a la fecha, ademas de la funcionalidad de cada uno de ellos a

través de minutas de reunién.
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Durante el desarrollo del sistema informatico se dio prioridad a los

siguientes modulos:

Tabla Il. Prioridad de médulos

Nombre Prioridad
Login

Ingreso y edicién de solicitudes

Asignacion de tareas

Alimentacion de avances

Mantenimiento de catalogos (submenus)

Consulta de solicitudes ingresadas

Consulta de solicitudes asignadas

Histérico de solicitudes general

O O N0 A WD

Informes

[N
o

Gestion de usuarios

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en la creacion de un sistema informatico con
diferentes pantallas que permiten al personal de la Division de Desarrollo
Organizacional, gestionar la informacion de sus actividades, estudios y
proyectos en curso, asi como visualizar e imprimir distintos reportes de trabajo,

accedido mediante usuario y contrasefia.

La informacion es grabada en una base de datos local en los servidores
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y puede ser accedido para su
consulta desde cualquier computadora o dispositivo electronico con acceso a

internet y a través de un navegador web.

Se realizaron reuniones de trabajo para definir los objetivos y
caracteristicas del sistema desarrollado para dirigir el proyecto hacia el

cumplimiento de los fines para los que fue solicitado.

El objetivo de esta etapa fue definir los requerimientos y requisitos que el
sistema informatico debia cumplir, por ejemplo, la persistencia de la informacién
en los servidores locales de la institucion para su centralizacion y acceso futuro,
facilitar el trabajo del personal de la Division de Desarrollo Organizacional
gestionando la informaciébn de sus actividades realizadas, facilitar la
consolidacion de la informacién de las actividades realizadas en la Division para
la alimentacion del Plan Operativo Anual (POA) y la alimentacion de la memoria

de labores anual de la Division.
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Figura 5. Listade modulos

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVIDADES, ESTUDIOS Y
PROYECTOS DE LA DIVISION DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Trasladode
documentos a
Jefatura

Ingreso de
documentos

Recepcion de Designacion de Alimentacidnde
documentos personal avances

Revisionde Historico de

Reportes varios
actividades documentos P

Fuente: elaboracion propia, empleado Power Point 2013.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Durante el desarrollo de la solucion del proyecto se realizaron reuniones
de trabajo para definir los alcances, limites, objetivos y caracteristicas que el
sistema debia cumplir para su aprobacién.

Se conté con el manual de organizacién de la Division de Desarrollo

Organizacional para conocer detalles de su estructura organizativa y de puestos
de las areas que la integran.
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Se cont6 también con el manual de Normas y Procedimientos del Division
de Desarrollo Organizacional para conocer los procedimientos administrativos

gue se desarrollan en ella.

Los procedimientos relacionados con el desarrollo del sistema informético

propuesto son los siguientes:

o Registro y control del ingreso y egreso de correspondencia.

o Solicitud de asesoria para la elaboracion de manuales administrativos de
la Universidad.

o Solicitud de asesoria para la elaboracion de estudios o intervenciones de
desarrollo organizacional.

o Capacitaciones inherentes a desarrollo organizacional.

o Estudios de clima organizacional.

Se elaboro también un perfil del proyecto para que la Unidad de EPS de la

Facultad de Ingenieria lo analizara y aprobara. Este incluye la siguiente

informacion:

o Descripcién general de la institucion
o Breve descripcion de la institucion

o Objetivo general del proyecto

o Objetivos especificos del proyecto

o Diagnostico FODA

o Descripcion del problema
o Descripcién de productos
o Planificacion

o Supuesto

o Riesgos del proyecto
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2.2.1. Andlisis FODA del proyecto

Previo a desarrollar el sistema informatico, se practico un analisis FODA
del proyecto, para analizar sus caracteristicas internas (fortalezas y debilidades)
y su situacion externa (oportunidades y amenazas), que puedan influir positiva o

negativamente en su realizacion.

2.2.1.1. Fortalezas

o Requerimientos bien definidos por medio de documentos estructurados
en Microsoft Word y Microsoft Excel.

o Entusiasmo por parte del personal de la Divisibn de Desarrollo
Organizacional para que el proyecto se realice con éxito.

o Recursos tecnolégicos basicos disponibles que permiten que el proyecto
se realice con éxito.

o Salén disponible para reuniones en la Division de Desarrollo
Organizacional para la realizacion de presentaciones y laboratorios.

o Disponibilidad de tiempo por parte del personal de la Division de
Desarrollo Organizacional para la realizacién laboratorios y pruebas

generales del sistema informatico desarrollado.

2.2.1.2. Oportunidades

o Contribucion al crecimiento institucional de las unidades académicas y
administrativas de la institucion.

o Reconocimientos a la Division de Desarrollo Organizacional y a la
institucion en general, por la automatizacion de sus procesos por medio
de un sistema informatico de Gltima generacion.

o Participacion de procesos de aprendizaje y mejora continua.
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Mejoramiento en la consolidacion de la Informacion para la elaboracion
de la Memoria Anual de Labores.

Colaboracion con la Unidad de EPS de la Facultad de Ingenieria en dar
la oportunidad a estudiantes de cierre a realizar su ejercicio profesional

dentro de la Division.

2.2.1.3. Debilidades

Carencia de presupuesto para adquirir equipo de computo destinado a
crear un pequeiio laboratorio de desarrollo dentro de las instalaciones de
la Division de Desarrollo Organizacional.

Carencia de presupuesto para adquirir licencias de software propietario
gue coadyuven al disefio del sistema informatico.

Carencia de un enlace dedicado que garantice la estabilidad de la

conexioén a los servidores de la institucion.

2.2.1.4. Amenazas

Incertidumbre en la contratacién del personal del renglon 021 y 022 que
colaboran activamente con la realizacion del proyecto.

Manifestaciones y bloqueo de calles que obstaculicen el acceso a la
Divisién de Desarrollo Organizacional o a la institucién en general.
Inestabilidad en la conexién de internet que pueda interrumpir las
actividades diarias con el desarrollo del sistema informatico.

Lentitud de la conexion de internet que entorpezca el ingreso y consulta

de la informacion.
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2.3. Caracteristicas del sistema informético propuesto

o Liviano, confiable y eficiente

o Accesible desde cualquier dispositivo con acceso a internet
o Amigable con el usuario

o De facil mantenimiento

o Abierto a requerimientos nuevos

o Abierto a sugerencias para mejora continua

2.4. Detalles técnicos de la solucion

o Lenguaje de programacion PHP

o Lenguaje de marcado HTML

o Lenguaje de validacion JavaScript

o Hojas de estilo CSS
o Gestor de base de datos MySQL

2.5. Evaluacion y mitigacién de vulnerabilidades
° Pruebas unitarias

o Pruebas de integracion

. Pruebas de escalabilidad

. Contrasenas cifradas
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2.6. Presentacion de la solucion del proyecto

Se realizaron diferentes reuniones de trabajo con el personal de la Division
de Desarrollo Organizacional y el coordinador de Proyectos Informaticos del

Departamento de Procesamiento de Datos para definir los siguientes aspectos:

o Requisitos del sistema
o Cronograma de actividades
o Arquitectura de hardware
o Modelo de datos
o Modulos del sistema
2.6.1. Requisitos técnicos del sistema

El sistema informatico propuesto posee caracteristicas particulares que lo
diferencian de otros sistemas informaticos, por ejemplo, se combinaron las

tecnologias de programacion PHP, JavaScript, HTML5, Bootstrap y JQuery.

Los requisitos especificos del sistema se encuentran divididos en Division

de Desarrollo Organizacional y Departamento de Procesamiento de Datos.

2.6.2. Division de Desarrollo Organizacional

o Amigable

o Confiable

o Eficiente

o Accesible desde cualquier dispositivo conectado a internet
o Abierto a nuevos requerimientos

o Abierto a cambios para mejora continua
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2.6.3. Departamento de procesamiento de datos

o Programacion adaptable a los servidores locales de la institucion.

o Base de datos proporcionada por el Departamento de Procesamiento de
Datos.

o Utilizacién de protocolos de seguridad.

o Desarrollo ordenado de facil mantenimiento.

Adicionalmente, se utilizaron hojas de estilo CSS para darle mejor
presentacion a las paginas del sistema informatico, el conjunto de librerias
Bootstrap version 3.4 para ahorrar codigo de programacion y el lenguaje de
validacion JavaScript para apoyar el rendimiento del sistema informatico.

2.6.4. Cronograma de actividades
Se realiz6 un cronograma de actividades que coadyuvé a la culminacion

del proyecto. Para ello, la fase de desarrollo del sistema se dividi6 en los

siguientes médulos:

o Pantalla de Login.

o Pantalla de Opciones de Secretaria-Recepcionista.

o Pantalla de Opciones de Jefe de Division.

o Pantalla de Opciones de Profesionales Desarrollo Organizacional y

demas personal de la Division.

o Pantalla de Auxiliar de Profesionales.
o Pantallas de Submenus o catalogos.
o Pantalla de Informes.

o Pruebas generales.

o Capacitaciones.
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Figura 6. Cronograma de Actividades

Nombre Duracion Inicio Fin Predecesoras
[l Sistema de Informacion DDO 29dias 14/02/2019  28/06/2019
= Desarrollo 82dias 14/02/2019  18/06/2019
Pantalla de Bienvenida 8horas 14/02/2019  15/02/2019
Pantalla de Ingreso de Documentos 20horas 18/02/2019  22/02/2019 |3
Pantalla de Traslado de Documentos a Jefatura 8horas 25/02/2019  26/02/2019 4
Pantalla de Edicion de Documentos 12horas 2700212019  01/03/2019 |5
Pantalla de Definicion del Tipo de Gestion 8horas 04/03/2019 05/03/2018 |6
Pantalla de Definicion del Tipo de Actividad Shoras 06/03/2019 07/03/2019 |7
Pantalla de Designacion de Personal 12horas 08/037/2019 12/03/2019 |8
Pantalla de Alimentacion de Avances 20horas 13/03/2019  [19/03/2019 9
Pantalla de Revision de Actividades 16horas 20/03/2019  25/03/2019 10
ElConsultas 44horas 26/03/2019  09/04/2019
Historico de Documentos General 12horas 26/03/2019  28/03/2019 |11
Historico de Documentos Trasladados a Jefatura Shoras 28/03/201%  01/04/2018 |13
Historico de Documentos Designados por Trabajador 8horas 02/04/2019 03/04/2019 |14
Historico de Actividades Creadas 8horas 04/04/2019  05/04/2019 15
Histérico de Conocimiento Generados 8horas 08/04/2019  09/04/2019 18
ElReportes 56horas 10/04/2019  08/05/2019
Avances de Manuales de Organizacion 8horas 10/04/2019  11/04/2018 |17
Avances de Manuales de Normas y Procedimientos Shoras 22/04/2019 23/04/2019 |19
Respuestas Enviadas 8horas 24/0472019  25/04/2019 |20
Documentos Recibidos 8horas 26/04/2019  29/04/2019 21
Actividades Designadas por Trabajador 8horas 30/04/2019  02/05/2019 |22
Actividades Finalizadas 8horas 03/05/2019 06/05/2019 |23
Actividades Pendientes de Finalizar 8horas 07/05/2019 08/05/2019 |24
ElCatdlogos G8horas 09/05/2019  31/05/2019 |25
Tipos de Documentos 12horas 09/05/2019  13/05/2019 |25
Unidades Académicas y/o Adminitrativas 12horas 14/05/2019 16/05/2019 |27
Dependencias 8horas 17/05/2019  20/05/2019 |28
Codigos de Archivos 8horas 21/05/2019  22/05/2019 |29
Tipos de Actividad Bhoras 23/05/2019  24/05/2019 |30
Trabajadores 12horas 27/05/2019 29/05/2019 |31
Grupos de Trabajadores 8horas 3070572019 31052019 |32
£l Seguridad 12dias 03/06/2019 18/06/2019
Pantalla de Login 12horas 03/06/2019 05/06/2019 |33
Mantenimiento de Perfiles 8horas 06/06/2019 07/06/2019 |35
Mantenimiento de Usuarios 12horas 10/06/2019  12/06/2019 |36
Permisos de Perfiles Shoras 13/06/2019  14/06/2019 |37
Reinicio de Contrasefas 8horas 17/06/2019  18/06/2019 |38
Pruebas Generales 12horas 19/06/2019  21/06/2019 |39
B Capacitaciones 4dias 25/06/2019  28/06/2019
Recepcionista 4horas 25/06/2019  25/06/2019 40
Profesionales D.D.O. 4horas 26/06/2019  26/06/2019 |42
Auxiliares D.D.O 4horas 27062019 27/06/2019 |43
Jefatura D.D.O. 4horas 28/06/2019  28/06/2019 |44

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Gantter.

21



2.6.5.

Se utilizd una

Arquitectura de hardware

infraestructura existente en las instalaciones de

la

Universidad de San Carlos de Guatemala para implementar la arquitectura de

hardware del sistema informético de la siguiente forma:

Servidor de base de datos

Servidor de aplicaciones

Navegadores web (Google Chrome, Mozilla Firefox, entre otros.)

Figura 7.

Servidor de Base de
Datos

MySQL

Diagrama de implementacio

[ 1 Google Chrome,

Mozilla Firefox,

n

entre otros.

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.

Se cre6 una base de datos para el sistema informatico desarrollado

2.6.5.1.

Servidor de base de datos

Se configurd la base de datos nueva

Se crearon las credenciales para su acceso

Se reservo un espacio en disco duro para la instalaciéon del sistema

2.6.5.2.

Servidor de aplicaciones

Se crearon las credenciales para su acceso
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2.6.5.3. Cliente

o Se utilizaron los siguientes navegadores web para pruebas generales:

o Google Chrome
o Mozilla Firefox

¢ Internet Explorer

o Se comprobd la conexion a internet mediante cable de red y servicio
wi-fi.

o Se realizaron laboratorios para pruebas generales.

2.6.6. Modelo de datos

El modelo de datos del sistema informatico fue elaborado con base en la
solicitud que la Division de Desarrollo Organizacional enviara a la Unidad de
EPS de la Facultad de Ingenieria y en las reuniones de trabajo para la toma de

requerimientos y presentacion de diferentes prototipos de pantallas (Mockups).
Se consider6 la utilizacion de la base de datos MySql version 5 para el

manejo de la informacion de los mdédulos del sistema informatico, por su

eficiencia y rapidez de respuesta.
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2.6.6.1. Diagrama entidad relacion

Un diagrama entidad relacion es una representacion grafica de la
estructura de una base de datos de un sistema informatico, donde muestra las

entidades que la conforman y las relaciones entre ellas.
Para la creacién del diagrama entidad relacion del sistema informatico, se
utilizé el software MySQL Workbench version 8 descargable desde su péagina

oficial: https://dev.mysql.com/downloads/workbench/ y de uso gratuito.

Figura 8. Diagrama entidad relacion 1/3

"] grupo_trabajador _| area_ddo v ] tipo_unidad v
ID_GRUPO INT(11) ID_AREA INT(11) 1D_TIP0_UNIDAD INT(11

REGISTRO_EMPLEADO INT(11)

NOMERE VARCHAR(50)

CREADO_POR VARCHAR(30 DESCRIPCION VARCHAR(100)

FECHA_CREACION DATETIME — H+ ¥ CREADO_POR VARCHAR(30

CHA_CREACION DATETIME

USUARIO_ULT_M

ARCHAR(30)

FECHA_ULT_MOD DATETIME

! grupo

ID_GRUPO INT(11

USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(20

FECHA_ULT_MOD DATETIME

s
| tarea v ;
| unidad v
ID_UNIDAD INT(11)

NOMBRE VARCHAR(30

DESCRIPCION VARCHAR(100)

NOMERE VARCHAR(20

¢ ID_TIPO_UNIDAD INT(11

HABILITADO TINYINT(1)

CREADO_POR VARC! H- ID_DESIGNACION BIGINT(20 —H

@ ID_DEPENDENCIA INT(11
# ID_DOCUMENTO BIGINT(20) 0

NOMERE VAR

CREADO_POR VARC
FECHA_CREACION DATETIME

DESCRIPCION AR(100)

|

| B e

| FECHA_CREACION DA
USUARED. ULT_MOD VARCHAR(I0) : USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30

FECHA_ULT_MOD DATETIME

TELEFONOS VARCHAR(30) S

Soj—d FECHA_ULT_MOD DATETIME
CONTACTO VARGHAR(30)

ACIONES VARCHAR(300) USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30

COMENTARIOS VARCHAR( 100 FECHA_ULT_MOD DATETIME
CREADO_POR VARCHAR(30)
TON DATETIME

40D VARCHAR(30

&

FECHA_ Wt

LT_MOD DATETIME

Fuente: elaboracion propia, empleado el software MySQL Workbench 8.0.
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Figura 9.

T IU_IAREA INI{11)

 NOMERE VARCHAR(30)

» DESCRIPCION VARCHAR(100)

& HABILITADO TINYINT(1)

» CREADO_POR VARCHAR(30)

) FECHA_CREACION DATETIME

2 USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30)
2 FECHA_ULT_MOD DATETIME

¢ ID_DOCUMENTO BIGINT(20)

@ ID_TIPO_DOCUMENTO INT(11)
 NUM_RECEPCION VARCHAR(10)
 NUM_REFERENCIA VARCHAR(20)
@ ID_CLASIFICACION_DOCS INT(11)
5 TIPO_PROCEDENCIA INT(11)

2 ID_UNIDAD INT(11)

 ASUNTO VARCHAR(100)

~ OBSERVACIONES VARCHAR(300)

2 COMENTARIOS VARCHAR(50)
 TIPO_GESTION INT(11)

& PRICRIDAD INT(11)
 CREADO_POR VARCHAR(30)
 FECHA_CREACION DATETIME

J USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30)
© FECHA_ULT_MOD DATETIME

- NOMBRE_INST_EXTERNA VARCHAR(S0)

Diagrama entidad relacion 2/3

! ID_UNIDAD INT(11)

@ ID_TIPO_UNIDAD INT(11)

@ ID_DEPENDENCIA INT(11)

» NOMERE VARCHAR(50)

) DESCRIPCION VARCHAR(100)
) TELEFONOS VARCHAR(30)

J CONTACTO VARCHAR(30)
 CREADO_POR VARCHAR(30)
 FECHA_CREACION DATETIME
) USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30)
J FECHA_ULT_MOD DATETIME

>l

>

! ID_CLASIFICACION_DOCS INT(11)
 CODIGO_DOCUMENTO VARCHAR(S)
 NOMERE VARCHAR(20)
 DESCRIPCION VARCHAR(300)

>|_I H  CREADO_POR VARCHAR(30)
 FECHA_CREACION DATETIME

= USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30)
2 FECHA_ULT_MOD DATETIME

! ID_DEPENDENCIA INT(11)
 NOMERE VARCHAR(50)
» DESCRIPCION VARCHAR(100)

H & CREADO_POR VARCHAR(30)
) FECHA_CREACION DATETIME
J USUARIO_ULT_MOD VARCHAR(30)
J FECHA_ULT_MOD DATETIME

>

Fuente: elaboracidon propia, empleado el software MySQL Workbench 8.0.

Figura 10. Diagrama entidad relacion 3/3

* Usuario YARCHAR{20)

“ Mombres VARCHAR(20)
 apellidos ¥ ARCHAR(20)

© Password Y ARCHAR(64)
 CUI DECIMAL(13,0)

- Telefonos ¥ ARCHAR(20)
 Estado SMALLINT(6)

© Primer_login TINYINT(4)
“ Creado_por YARCHAR(20)
“# Fecha_creacion DATETIME
 Usuario_ult_mod YARCHAR(20)
* Fecha_ult_mod DATETIME

>

* Perfil VARCHAR(20)
 Nombre YARCHAR(20)

> Descripcion YARCHAR{50)
 Creado_por YARCHAR(20)

> Fecha_creacion DATETIME

> Usuario_ult_mod YARCHAR(20)
 Fecha_ul_mod DATETIME

1 Perfil VARCHAR(20)

¥ Permiso VARCHAR(20)
 Habilitado TINYINT(4)

© Creado_por YARCHAR(20)

* Fecha_creacion DATETIME

© Usuario_ult_mod YARCHAR(20)
© Fecha_ult_mod DATETIME

¥ Usuario VARCHAR(20)

¥ Pefil VARCHAR(20)
 Habilitado TINYINT(4)
 Creado_por VARCHAR(20)
> Fecha_creacion DATETIME

© Usuario_ult_mod YARCHAR(20)
> Fecha_ult_mod DATETIME

»>

* Permiso YARCHAR{20)
& Nombre YARCHAR(20)
2 Descripcion YARCHAR{S0)
 Creada_por YARCHAR(20)
 Fecha_creacion DATETIME
© Usuario_ult_mod YARCHAR(20)
2 Fecha_ult_mod DATETIME

>

>
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2.6.6.2. Disefio de entidades

Se realiz6 un disefio de entidades que conformaria la base de datos del
sistema informatico desarrollado. Dicho disefio surge a partir del analisis de
requerimientos provenientes de reuniones de trabajo periddicas con el personal
de la Division de Desarrollo Organizacional, donde se establecié la informacién

gue el sistema debia de solicitar al usuario y guardarla en la base de datos.

A continuacién, se presentan la lista de entidades que conforman la base
de datos del sistema informético desarrollado, con su descripcion respectiva.

Tabla lll. Entidad tipo de documento

Almacenara los tipos de documentos

Nombre del campo Descripcién

ID TIPO DOCUMENTO | Llave primaria de la entidad

NOMBRE Nombre del tipo de documento
DESCRIPCION Descripcién del tipo de documento
HABILITADO SioNo

CREADO POR Usuario que cre6 el tipo de documento
FECHA CREACION Fecha en que se cre6 el tipo de documento

USUARIO ULT MOD Usuario que actualiz6 por ultima vez el registro

FECHA ULT MOD Fecha en que se actualizé por Gltima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla IV. Entidad clasificacién de documentos

Almacenara los cédigos de clasificacion de documentos

Nombre del Campo

Descripcién

ID CLASIFICACION DOCS

Llave primaria de la tabla

CODIGO DOCUMENTO

Cddigo de clasificacion de documentos

NOMBRE Nombre del codigo
HABILITADO Sio No
CREADO POR Usuario que cre6 el codigo

FECHA CREACION

Fecha en que se creé el codigo

USUARIO ULT MOD

Usuario que actualiz6 por ultima

FECHA ULT MOD

Fecha en que se actualiz6 por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado el |software Microsoft Excel 2013.

Tabla V.

Entidad tipo de unidad

Almacenara los tipos de unidades posibles

Nombre del Campo

Descripcién

ID TIPO UNIDAD

Llave primaria de la tabla

NOMBRE

Nombre del tipo de unidad

CREADO POR

Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se cre6 el registro

USUARIO ULT MOD

Usuario que actualizo6 por Ultima vez

FECHA ULT MOD

Fecha en que se actualizé por Gltima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla VI.

Entidad unidad

Almacenara las unidades académicas y administrativas

Nombre del Campo

Descripcién

ID UNIDAD Llave primaria de la tabla

TIPO UNIDAD Tipo de unidad (académica o administrativa)
NOMBRE Nombre de la unidad académica o administrativa
CREADO POR Usuario que creo la unidad

FECHA CREACION

Fecha en que se creé la unidad

USUARIO ULT MOD

Usuario que actualizé por ultima vez el registro

FECHA ULT MOD

Fecha en que se actualiz6 por Ultima vez el registro

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Tabla VII.

Entidad dependencia

Almacenara las dependencias de la institucion

Nombre del Campo

Descripcién

ID DEPENDENCIA

Llave primaria de la tabla

ID UNIDAD ID de la unidad a la que pertenece la dependencia
NOMBRE Nombre de la dependencia

TELEFONOS Teléfonos de la dependencia

CONTACTO Contacto de la dependencia

CREADO POR Usuario que cred la dependencia

FECHA CREACION

Fecha en que se cred la dependencia

USUARIO ULT MOD

Usuario que actualizo por dltima vez el registro

FECHA ULT MOD

Fecha en que se actualizé por Gltima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla VIII.

Entidad tipo de gestion

Almacenara los tipos de actividades disponibles

Nombre del Campo

Descripcién

ID TIPO GESTION

Llave primaria de la tabla

NOMBRE Nombre de la actividad
DESCRIPCION Descripcién de la actividad
HABILITADO SioNo

CREADO POR Usuario que cre6 la actividad

FECHA CREACION

Fecha en que se cref la actividad

USUARIO ULT MOD

Usuario que modifico por Ultima vez el registro

FECHA ULT MOD

Fecha en que se modificé por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Tabla IX.

Entidad estado

Almacenara los estados de una solicitud

Nombre del Campo

Descripcién

ID ESTADO Llave primaria de la tabla

NOMBRE Nombre del estado

DESCRIPCION Descripcién del estado

TABLA Nombre de la entidad a la que se refiere
CREADO POR Usuario que cre6 el estado

FECHA CREACION

Fecha en que se creo el estado

USUARIO ULT MOD

Usuario que modificé por ultima vez el registro

FECHA ULT MOD

Fecha en que se modificé por dltima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

29




Tabla X. Entidad documento

Almacenara las solicitudes recibidas en la recepcién

Nombre del Campo Descripcién

ID DOCUMENTO Llave primaria de la tabla

ID TIPO DOCUMENTO Es el tipo de documento que se recibe.

NUM RECEPCION Numero de recepcién generado por el Sistema
NUM DOCUMENTO Numero de documento

CLASIFICACION DOCS Cddigo de clasificacion de documentos

TIPO PROCEDENCIA USAC o instituciéon externa

DEPENDENCIA Dependencia de donde proviene la solicitud

NOMBRE INST EXTERNA | Nombre de la institucion externa

FECHA RECEPCION Fecha de recepcion de la solicitud

ASUNTO Asunto de la solicitud

OBSERVACIONES Observaciones de la solicitud

TIPO GESTION Es el tipo de trabajo a asignar

PRIORIDAD Normal, alta o baja.

ESTADO Estado actual de la solicitud

ARCHIVO ADJUNTO Archivo adjunto a la solicitud

CREADO POR Usuario que creo la solicitud

FECHA CREACION Fecha en que se creé la solicitud

USUARIO ULT MOD Usuario que actualiz6 por ultima vez la solicitud
FECHA ULT MOD Fecha en que se actualizé por Ultima vez la solicitud

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla XI.

Entidad area de la DDO

Almacenara las areas que conforman la DDO

Nombre del Campo

Descripcién

ID AREA Llave primaria de la tabla
NOMBRE Nombre del area
DESCRIPCION Descripcion del area
CREADO POR Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se creb el registro

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Tabla XII.

Entidad trabajador de la DDO

Almacenara los trabajadores de la division

Nombre del Campo

Descripcién

REGISTRO EMPLEADO

Registro personal del trabajador

NOMBRES Nombres del trabajador
APELLIDO Apellidos del trabajador
ID AREA DDO Area al que pertenece del trabajador
TELEFONO Teléfono del trabajador

CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico del trabajador

PROFESION

Profesion del trabajador

ABREVIATURA PROF

Abreviatura de la profesion del trabajador

HABILITADO

Sio No

CREADO POR

Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se creé el registro

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla XIll. Entidad designacion

Almacenara las designaciones de la jefatura

Nombre del Campo Descripcién
ID DESIGNACION Llave primaria de la tabla
ID DOCUMENTO ID del documento

REGISTRO EMPLEADO | Registro personal del trabajador

PORC AVANCE Porcentaje de Avance de 0 a 100
ESTADO Estado Actual de la Asignacion
CREADO POR Usuario que creo el registro

FECHA CREACION Fecha en que se creé el registro
USUARIO ULT MOD Usuario que actualizo por Gltima vez
FECHA ULT MOD Fecha en que se actualizé por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Tabla XIVV. Entidad tarea

Almacenara las tareas disponibles para una solicitud

Nombre del Campo | Descripcion

ID TAREA Llave primaria de la entidad
NOMBRE Nombre de la tarea
HABILITADO SioNo

CREADO POR Usuario que creo el registro

FECHA CREACION | Fecha en que se creo el registro

USUARIO ULT MOD | Usuario que actualizé por ultima vez

FECHA ULT MOD Fecha en que se actualizé por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla XV.

Entidad documento tarea

Asociara las solicitudes con las tareas disponibles

Nombre del Campo

Descripcién

ID DOCUMENTO

ID del documento

ID TAREA

ID de la tarea disponible

CREADO POR

Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se creb el registro

USUARIO ULT MOD

Usuario que actualizo por Ultima vez

FECHA ULT MOD

Fecha en que se actualizo6 por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Tabla XVI.

Entidad medio de verificacion

Almacenara los medios de verificacion de una solicitud

Nombre del Campo

Descripcién

ID MEDIO VERIFICA

Llave primaria de la tabla

ID DESIGNACION

ID de la designacion

DESCRIPCION

Descripcion del medio de verificacion

ARCHIVO ADJUNTO

Ruta donde estara almacenado el archivo

PORC AVANCE

Porcentaje de avance de 0 a 100

CREADO POR

Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se creé el registro

USUARIO ULT MOD

Usuario que modifico por ultima vez

FECHA ULT MOD

Fecha en que se modifico por ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla

XVII. Entidad usuario

Almacenara los

usuarios del sistema informatico

Nombre del Campo

Descripcién

USUARIO Nombre de usuario

NOMBRE Nombre del usuario
APELLIDOS Apellidos del usuario
PASSWORD Contrasefia del usuario

CUl CUI del usuario

TELEFONOS Teléfonos del usuario

EMAIL Correo electronico del usuario
HABILITADO SloNO

CREADO POR Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se creé el registro

USUARIO ULT MOD

Usuario que modifico por ultima vez

FECHA ULT MOD

Fecha que se maodificé por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

Tabla XVIII. Entidad perfil

Almacenara los perfiles posibles para los usuarios

Nombre del Campo

Descripcioén

PERFIL Nombre del perfil
DESCRIPCION Descripcion del perfil
CREADO POR Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se creé el registro

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.
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Tabla XIX. Entidad usuario perfil

Asociara alos usuarios del sistema con los perfiles

Nombre del Campo

Descripcién

USUARIO Nombre de usuario
PERFIL Nombre del perfil
HABILITADO SioNo

CREADO POR Usuario que creo el registro

FECHA CREACION

Fecha en que se cre6 el registro

USUARIO ULT MOD

Usuario que modificd por Ultima vez el registro

FECHA ULT MOD

Fecha en que se modificé por Ultima vez

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

2.6.7. Médulos del proyecto

Durante la fase de disefio del sistema informético se elaboraron varios
prototipos de pantallas empleando el software en linea Balsamiq Mockup vy

fueron presentadas a la Division de Desarrollo Organizacional mediante una

reunién para su aprobacion (ver apéndice).

2.6.7.1.

Esta pantalla le permite a un usuario acceder a las opciones del sistema

Autenticacién de usuarios

informatico mediante un nombre de usuario y contrasefia.

Los usuarios son gestionados por el Administrador del Sistema quien le

asigna un perfil de acuerdo con sus funciones dentro de la Division.
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Figura 11. Pantalla de autenticacion de usuarios

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE SOLICITUDES

INGRESO

20150881

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

Un usuario puede poseer uno o mas perfiles, los cuales son los siguientes:

o Secretaria recepcionista

o Secretaria de jefatura

o Jefe de Division

o Profesional de Desarrollo Organizacional
o Auxiliar de profesionales

o Oficinista

o Administrador del sistema

Las opciones del menu principal dependeran del perfil que el usuario

posea definido por el Administrador del Sistema.
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2.6.7.2. Ingreso de solicitudes

Este médulo permite el ingreso de solicitudes de estudios de organizacion,
capacitaciones, asesorias técnico-profesionales, acompafamientos, entre otros
servicios que la Division de Desarrollo Organizacional brinda a las unidades
académicas y administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

asi como documentos de instituciones externas.

Figura 12. Pantalla de ingreso de solicitudes

Ingreso de Solicitudes

* dato requerido

No. de Recepcion: 20191 Tipo de Documento: *2== No. de Documento: :l

Fecha de Recepcidn: 28/09/2019 * Codigo de Documento: | v]ri=
Procedencia: ® USAC O Institucion Externa Unidad Académica/Administrativa: \ \/‘ T

Dependencia: [ -|:= Nombre Institucién Externa: [ ]

Asunto: ] &

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

La pantalla de Ingreso de solicitudes se compone de una serie de campos
de texto, listas desplegables, examinador de archivos, botones y submenus que
permiten el ingreso de la informacion basica de las solicitudes y documentos
provenientes de las distintas dependencias de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, asi como de instituciones externas.
La informacion es grabada a un servidor local de la institucion para su

consulta posterior y puede ser accedida desde cualquier dispositivo electronico

con conexién a internet.
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Los Tipos de documentos més frecuentes en el ingreso de solicitudes son

los siguientes:

o Acuerdos

o Circulares

o Convocatorias
o Hojas de Envio
o Oficios y

o Referencias

2.6.7.3. Asignacion de tareas

Este mddulo le permite al jefe de la Divisién de Desarrollo Organizacional,
designar el personal que estara a cargo de las diferentes actividades generadas

en el sistema informético.
Figura 13. Pantalla de asignacion de tareas 1/1

INFORMACION DE LA SOLICITUD
No. de Recepcion: 2018-5 Tipo de Documento: Convocatoria No. de Documento: Tyuu-765
Fecha de Recepcion: 02-09-2019 Codigo de Documento: F115 [Auditoria interna y externa]
Tipo de Procedencia: USAC Lugar de Procedencia: Contabilidad

Asunto: Taller de Valores Compartidos

Adjunto: % Estado: TRASLADADO A JEFATURA Ingresado Por: Simonjas_rec Fecha Ingresado: 03-10-2019

Tipo de Actividad: | ~| *= Prioridad:

PERSONAL DISPONIBLE

[] Alejandrina de Garcia [ | Andrea Garcia [ | Augusto Gomez [ | Claudia Alvizures
[] Erick Porres [] Frank Barrios [ ] Julissa Velasquez [ ] Stacy Flores

[] Walter Garcia [] Marcar Todos .— Agregar Personal

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.
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Figura 14. Pantalla de asignacion de tareas 2/2

TAREAS DISPONIELES

[] Acuse de Recibo y Agradecer [ | Archivar [] Delvover Expediente [ ] Emitir Opinién
[] Investigar e Informar [] Preparar Respuesta [ | Redactar Informe [[] Tomar Nota
[] Tramite Correspondiente [] Marcar Todas — Agregar Tarea

Observaciones:

‘ Grabar| | Cancelar

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

El médulo de asignacidn de tareas estd compuesto de seis secciones,

siendo las siguientes:

o Informacién de la solicitud: muestra la informacién basica general de la
solicitud ingresada por la secretaria recepcionista 0 secretaria de
jefatura.

o Seleccién del tipo de actividad y prioridad: permite seleccionar el tipo de
actividad y prioridad de la actividad a generar.

o Personal disponible: muestra un listado de profesionales de desarrollo
organizacional y demas personal disponible para su designacion a las
diferentes actividades creadas.

o Tareas disponibles: muestra las tareas disponibles para los profesionales
de desarrollo organizacional o demas personal designado.

o Observaciones: permite al jefe de la Division de Desarrollo

Organizacional el ingreso de observaciones de la actividad creada.
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Botones guardar y cancelar: guarda los cambios realizados o cancela los

no guardados.

Los tipos de actividades mas frecuentes son los siguientes:

Asesorias

Capacitaciones

Estudios de Organizacion

Creacion y actualizacion de Manuales de Organizacion

Creacioén y actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos
Estudios de Clima Organizacional

Talleres

La prioridad de una actividad puede ser:

Normal
Alta

Baja

El catdlogo de personal disponible de la Division de Desarrollo

Organizacional es gestionado por el jefe de la Division a través de un

mantenimiento.

Las tareas mas comunes disponibles para el personal son las siguientes:

Dar tramite correspondiente
Emitir opinion
Redactar informe

Investigar e informar
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o Acuse de recibo y agradecer
. Preparar respuesta

o De conocimiento (estar enterados de cierta informacién)

El catalogo de tareas disponibles es también gestionado por el jefe de la

Division de Desarrollo Organizacional a través de un mantenimiento.

La seccion de observaciones contiene un area de texto de hasta
300 caracteres, donde el jefe de la Divisibn escribe las observaciones

relacionadas con la actividad generada y dirigido al personal designado.

2.6.7.4. Alimentar avances

Este modulo permite a los profesionales de desarrollo organizacional y
demas personal de la Division, documentar el progreso de sus actividades

asignadas a través de medios de verificacién y porcentaje de avance individual.

Figura 15. Pantalla de alimentacion de avances 1/3

INFORMACION DE LA SOLICITUD
No. de Recepcién: 2019-6 Tipo de Documento: Referencia No. de Documento: 061-2019
Fecha de Recepcion: 29-09-2019 Caddigo de Documento: A114 [Estructura organica]
Tipo de Procedencia: USAC Lugar de Procedencia: Ciencias Economicas

Asunto: Manuales de Organizacion y Procedimientos
Adjunto: @ Estado: TRASLADADO A PERSONAL Ingresado Por: 20060102 Fecha Ingresado: 21-10-2019
INFORMACION DE LA ASIGNACION

Tipo de Actividad: Estudio de Orga. Prioridad: Normal Asignado Por: 940639 Fecha Asignado: 21-10-2019

Estado Asignacion: RECIBIDO % de Avance Individual: 0
PERSONAL DESIGNADO
Alejandrina de Garcia Andrea Garcia Augusto Gomez

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.
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Figura 16. Pantalla de alimentacion de avances 2/3

TAREAS ASIGNADAS
Emitir Opinién Preparar Respuesta Redactar Informe Tramite Correspondiente

Observaciones. Se solicita el acompafiamiento en la Actualizacion de los manuales de Organizacion, y de
Normas y Procedimientos de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Asi mismo se solicita preparar
respuesta para el dia 15 del proximo mes.

Fuente: elaboracion propia, empleando el software Atom.

Figura 17. Pantalla de alimentacion de avances 3/3

MEDIOS DE VERIFICACION

Descripcion:

% de Avance: Examinar...

Avance Individual

Estado: [Recibido ] % de Avance Individual: | Grabar | | Cancelar

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

El mddulo de alimentacibn de avances esta compuesto de ocho

secciones, siendo las siguientes:

o Informacién de la solicitud: muestra la informacién basica general de la

solicitud ingresada por la secretaria recepcionista o secretaria de

jefatura, por ejemplo: tipo de documento, fecha de recepcién y el asunto.

Asi mismo, puede visualizarse el documento adjunto haciendo un clic en

el icono de documento.
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Informacién de la actividad: muestra la informacion basica general de la
actividad creada por el jefe de la Division, por ejemplo: el tipo de
actividad, prioridad, usuario que cre0 la actividad, fecha de creacién de la
actividad, estado actual de la asignacion y el porcentaje de avance
individual.

Personal designado: muestra a los profesionales de Desarrollo
Organizacional y deméas personal de la Division designados para dar
tramite a la solicitud de la actividad creada.

Tareas asignadas: muestra las tareas asignadas a los profesionales de
Desarrollo Organizacional y demas personal de la Division designados a
la actividad creada.

Observaciones: muestra las observaciones ingresadas por el jefe de la
Divisibn de Desarrollo Organizacional relacionado con la actividad
creada.

Medios de verificacién: permite al personal de la Division, agregar los
Medios de verificacibn que comprueban el trabajo realizado a través de
descripciones y documentos escaneados subidos al sistema informéatico.

Avance individual: permite actualizar el estado de la asignacion
manualmente, asi como el porcentaje de avance individual.

Botones guardar y cancelar: guarda los cambios realizados o cancela los

no guardados.

Los estados de una asignacion pueden ser los siguientes:

De conocimiento

En progreso

Finalizado

Finalizado para revision
Recibido
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Este moddulo

2.6.7.5.

Reporteria

le permite al auxiliar

del

Profesional

de Desarrollo

Organizacional, la generacion de diferentes reportes de trabajo mediante un

filtro de busqueda.

INFORMES

FILTRO DE BUSQUEDA

Fecha Inicio: mmidd/aaaa Fecha Fin: mmidd/aaaa Tipo de Actividad:

Figura 18. Pantalla de reporteria

Tipo de No. de Fecha de Procedencia | Asunto A“.:hwo T||_)a_de Estado Actual Creado Por
Documento Documento | Recepcion Adjunto Actividad
. . Clima TRASLADADO A
Hoja de Envio 188-2019 02/10/2019 | Biblioteca Manual de organizacion Sl 20060102
) 9 Organizacional PERSONAL
. - R Estudio de TRASLADADO A
j - 10/ \
Hoja de Envio 188-2019 02/10/2019 | Biblioteca Manual de crganizacion Sl Orga. PERSONAL 20060102
. . - R Manual de TRASLADADO A
Hoja de Envio 188-2019 02/10/2019 | Biblicteca Manual de organizacion Sl Procs. PERSONAL 20060102
Erogar la cantidad de 3
Acuerdo 26-2019 02M10/2019 | DIGA mil gElra astos de Sl Capacitacion TRASLADADO A 20060102
o para g : PERSONAL
refaccion
Manuales de
Ciencias X Estudio de TRASLADADO A
Refe i 061-2019 29/09/2019 - O izaci Sl 20060102
slerencia Economicas rgamz.ar.slon P Orga. PERSONAL
Procedimientos
Taller de Valores TRASLADADO A
C tori Tyuu-765 02/09/2019 | Contabilidad Sl Si j
onvocatoria yuu ! ontabilida Compartidos JEFATURA imonjas_rec

B

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

La funcion principal del modulo de reporteria es la consolidacion de la

informacion de

las actividades

realizadas en

la Divisibn de Desarrollo

Organizacional de manera que facilite la alimentacion del Sistema del Plan

Operativo Anual (POA) y la elaboracion de la memoria de labores anual.
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El médulo de Reporteria esta compuesto de tres secciones, siendo las

siguientes:

o Filtro de Busqueda: permite al usuario filtrar la informacion de las
solicitudes ingresadas al sistema por un rango de fecha o tipo de
actividad. El boton Cancelar cancela el ultimo filtro de busqueda
realizado y retorna los campos de busqueda a su estado original.

o Resultado de Busqueda: muestra el resultado de busqueda realizada por
el usuario a través de la seccion filtro de basqueda.

o Boton de exportar a Microsoft Excel: exporta el resultado de busqueda a

un documento de Microsoft Excel.

Los tipos de reporte que se pueden imprimir son los siguientes:

o Informe de avances de Manuales de Organizacion

o Informe de avances de Manuales de Normas y Procedimientos
o Informe de avances de Clima Organizacional

o Informe de avances de Estudios de Organizacién

o Informe de avances por Trabajador de la Divisién.

o Informe de actividades finalizadas

o Informe de actividades pendientes de finalizar

Periodos de tiempo:

° Mes

o Cuatrimestre
o Semestral

. Anual
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2.6.7.6. Ediciéon de solicitudes

Esta opcidn permite a la secretaria recepcionista o secretaria de jefatura,
editar una solicitud ingresada previamente y que no ha sido aun trasladada al

personal de la Divisidn por parte de la jefatura de la Division.
Figura 19. Pantalla de edicién de solicitudes

* dato requerido

No. de Recepcidn: 2019-2 Tipo de Documento: |Hoja de Envio ~|*:= No.de Documento: | 188-2019 |
Fecha de Recepcidn: |g2/10/2019 @ |+ Codigo de Documento: |A114 [Estructura organica] v|* =

Procedencia: ® Usac O Institucién Externa Unidad Institucional: |Direcci6n General de Administracién

Dependencia: |Biblioteca ~|:= Nombre Institucién Externa: | |

*

Asunto: | Manual de organizacién

Adjuntoe: | Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo. @ Cancelar

Estado Actual: TRASLADADO A PERSONAL Ingresado Por: 20080102 Fecha lngresado: 02-10-2019

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

Como informacion adicional, la pantalla de edicién de solicitudes muestra
el estado actual de la solicitud, el usuario que ingreso la solicitud y la fecha de
ingreso. El boton guardar estara oculto si la solicitud ya fue trasladada al

personal designado.

El botén cancelar cancela los cambios no guardados y convierte la

pantalla en ingreso de solicitud nuevo.
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2.6.7.7.

Catélogos del sistema

Los catalogos se refieren a los mantenimientos de los distintos submenus

gue se presentan como listas desplegables o cajas de seleccion mudltiples

(check boxs) en el sistema informatico.

Se desarrollaron los siguientes catalogos:

o Tipos de Documentos

o Cdbdigos de Documentos
o Unidades Institucionales
o Dependencias

o Personal de la Division

o Tareas

o Tipos de Actividades

2.6.7.8.

Catélogo de tipos de documentos

Gestiona los tipos de documentos que se ingresan al sistema informéatico a

través del médulo de Ingreso de Solicitudes.

Nombre:
*

Figura 20. Mantenimiento de tipos de documentos

Descripeidn:

Grabar Cancelar

Salir

Habilitado:

Listado de Tipos de Documentes

Nombre

Descripeidn

Habilitado

Creado Por

Fecha Creacion

Editar

Eliminar

Acuerdo

Para documentos de tipo Acuerdo

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

Sl

a7

20060102

28/09/2018

7
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2.6.7.9. Catalogo de coédigos

Gestiona los codigos de documentos con base en el cuadro

clasificacion de documentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Figura 21. Mantenimiento de cédigos

* dato reguerido

Cédigo: I:l* Nembre: g Habilitado: 4]

Descripcidn:
Grabar Cancelar Salir
Listado de Cédigos de Documentos
Cédigo |Nombre Descripcién Habkilitadeo Creado Por Fecha Creacion Editar | Eliminar
>
AT13 Sisternas v Procesos Sl 20080102 26/08/2019 ﬂ ﬁ

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

2.6.7.10. Catélogo de unidades institucionales

Gestiona las unidades académicas y administrativas de la institucion.

Figura 22. Mantenimiento de unidades institucionales

Tipo de
P, @® Académica O Administrativa Nombre: * Habilitado:
Unidad:
Descripcion:
Grabar Cancelar salir
Listado de Unidades
Tlp_o de Nembre Descripcién Habilitado Creado Fecr‘!? Editar | Eliminar
Unidad Por Creacién
>
Administrativa | Auditaria Interna Auditaria Interna Sl 20130881 12/04/2019 0 E

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.
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2.6.7.11. Catalogo de dependencias

Gestiona las dependencias de cada una de las unidades académicas y

administrativas de la institucion descritas en el inciso anterior.

Figura 23. Mantenimiento de dependencias

* dato requerido

Unidad: Facultades MNombre: | *
Descripcién: | |
Teléfonos: | Contacto: | Habilitado: [

Grabar Cancelar Salir

Listado de Dependencias

Unidad | Nombre Descripcidn Teléfonos | Contacto | Habilitado Creado Fecr!e Editar | Eliminar
Por Creacién
] ~
Facultades | Agronomia =]l 20060102 02/10/2019 0 FIT['
"3
Facultades | Arguitectura 5l 20060102 02/10/2019 0 ‘@
Facultades CIEHE,IaST 5l 20060102 19/07/2019 0‘ E
Econdmicas -
"3
Facultades | Derecho 5l 20060102 02/10/2019 0 ‘@
Facultades |~ 2-1tad g8 Dependencia de 4565788 | 7898-74 MO zooe0102 | tworenis | ‘@’
Ingenieria Facultades -
"3
Facultades | Humanidades 5l 20060102 02/10/2019 0 ﬁ
"3
Facultades | Odontologia 5l 20060102 02/10/2019 0 ﬁ

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.
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2.6.7.12. Catalogo de personal de la Division

Gestiona el personal de la Division de Desarrollo Organizacional

disponible para la asignacion de tareas.

Figura 24. Mantenimiento de personal de la Division

* dato reguericio

Registro Personal: lII* Nembre: | |* Apellido: | ‘*
Area DDO: [ |* Teléfono: I:I Correo: ‘ ‘

Profesién: | | Abreviatura Prof: l:l Habilitado: i1

GRABAR CANCELAR SALIR

LISTADO DE TRABAJADORES

Registro Personal Nombre Apellido AreaDDO Teléfone Habilitado Editar Eliminar

~
950892 Algjandrina de Garcia Estudios de Organizacion Sl 0 E

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

2.6.7.13. Catalogo de tipos de actividades

Gestiona los tipos de actividades disponibles para una solicitud.

Figura 25. Mantenimiento de tipos de actividades

* dato requerido

Nombre: + Dascripeién: Habilitado:

Grabar Cancelar Salir

Listado de Tipos de Actividades

Nombre Descripcidn Hakilitado | Creado Por | Fecha Creacién | Editar | Eliminar
Asesaria Actividades de tipo Asesoria Sl 20150881 02072019 ﬁ ‘ITIT"
~
Capacitacion Actividades de tipo Capacitacion Sl 940639 29/09/2019 ﬂ @’

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.
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2.6.7.14.

Catélogo de tareas

Gestiona las tareas posibles para el personal de la Division.

Figura 26. Mantenimiento de tareas

* dato requerido

Nombre: + Habilitado:
GRABAR = CANCELAR SALIR
LISTADO DE TAREAS
Nombre Habilitade | Editar | Eliminar

ey

Acuse de Recibo v Agradecer ] é? :@’
ey

Archivar 5| é? ‘@’
ey

Delvover Expediente =] é? ‘@’
. ey

Ernitir Opinian S| é? ‘@’
ey

Investigar e Informar S é? '@’
ey

Preparar Respuesta S é? ‘@’
ey

Redactar Informe 5| é? ‘@’
ey

Tomar Mata 5| é? ‘@’
. ey

Tramite Correspondiente S é? '@’

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.




Este moddulo permite al

2.6.7.15.

Histérico de solicitudes

personal

de

la Divisibn de Desarrollo

Organizacional consultar las solicitudes ingresadas en el sistema informatico de

forma cronoldgica (fecha de recepcion).

Historico de Solicitudes

Figura 27. Pantalla de historico de solicitudes

Tipo de No. de Fecha de = Archivo Tipo de
< Procedencia | Asunto ; Estado Actual Creado Por
Documento | Documento | Recepcion Adjunto Actividad
~ Manual de Clima TRASLADADO A
Hoja de Envio 188-2019 02/10/2019 | Biblioteca < Sl 20060102
) organizacion Organizacional PERSONAL
; Manual de Estudio de TRASLADADO A
Hoja de Envio 188-2019 02/10/2019 | Biblioteca 2 Sl 20060102
) : : organizacion Orga. PERSONAL
- Manual de Manual de TRASLADADO A
Hoja de Envio 188-2019 02/10/2019 | Biblioteca % Si 20060102
) organizacion Procs. PERSONAL
Erogar la cantidad de 3
3 TRASLADADO A
Acuerdo 26-2019 02/10/2019 | DIGA mil para gastos de Sl Capacitacion 20060102
7 PERSONAL
refaccion
Taller de Valores TRASLADADO A
Convocatoria Tyuu-765 02/09/2019 | Contabilidad Sl Simonjas_rec
yuu o Compartidos JEFATURA imonjas._{

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Atom.

Las acciones que se pueden realizar dentro de la pantalla de histérico de

solicitudes dependeran del perfil de usuario que lo consulte y pueden ser las

siguientes:

o Editar la solicitud (secretaria recepcionista o secretaria de jefatura)
o Editar la asignacion de tareas (jefatura de la Division)

o Editar la alimentacion de avances (personal designado)

La pantalla de histérico de solicitudes es la unica accesible por todos los

usuarios del sistema informético.
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La informacion que puede visualizarse en la pantalla de historico de

solicitudes es la siguiente:

. Numero de recepcion

o Tipo de documento

o Numero de documento

. Fecha de recepcion

o Procedencia

o Asunto

o Si posee 0 no un archivo adjunto

o Tipo de actividad

o Estado actual de la solicitud
o Usuario que ingreso la solicitud al sistema
2.7. Costos del proyecto

Los costos del proyecto se estiman a partir del calculo del costo de

recurso humano y el costo del recurso material.

Tabla XX.  Costos del proyecto

Recurso Medida Costo Unitario | Costo Total
Computadora 1 Q. 5000, 00 Q. 5000, 00
Viaticos 3 meses Q. 1000, 00 Q. 3000, 00
Servicio de internet 3 meses Q. 250, 00 Q. 750, 00
Honorarios 3 meses Q. 10000, 00| Q. 30000, 00
Total Q. 16 250,00 | Q. 38 750, 00

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel 2013.

53



2.7.1. Recurso humano

El recurso humano fue indispensable para la culminacion exitosa del

proyecto, siendo el siguiente:

2.7.1.1. Estudiante de EPS

Es el estudiante con cierre de pensum de la carrera de ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria, designado por la Unidad de
Ejercicio Profesional Supervisado, encargado del andlisis de requerimientos,
disefio y construccion del sistema. Es el responsable de la etapa inicial del ciclo
de vida del software, recopilacion y consolidacion de la informacién que hizo
posible la elaboracién del proyecto. También es el responsable de la
transformacion de los requerimientos de la etapa de andlisis y disefio del
sistema informético en un producto final palpable por el usuario final, por medio
de la codificacibn de comandos, pruebas e integracién de funcionalidades

requeridas por el cliente.

2.7.1.2. Asesores de institucion

Son los profesionales de desarrollo organizacional de la Divisién de
Desarrollo Organizacional designados por la jefatura de la Divisién, encargados
de apoyar y dar seguimiento al desarrollo del sistema informatico, asistiendo a
reuniones programadas con el estudiante de EPS y verificando que el sistema

cumpla con los requerimientos establecidos.
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2.7.1.3. Asesor de escuela

Es el profesional en Ciencias y Sistemas encargado de dirigir continua y
sistematicamente el trabajo de graduacion. Ademas, exige que el estudiante de
EPS utilice correctamente las técnicas de investigacion seleccionadas, de
consulta bibliogréfica y la aplicacion de las técnicas y métodos de desarrollo de

sistemas informaticos utilizados en este proyecto.

2.7.1.4. Supervisor de la Unidad de EPS

Es la persona designada por la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de Ingenieria encargada de supervisar, guiar y
recomendar acciones prudentes durante la elaboracion del sistema informético

para su finalizacién exitosa.

2.7.2. Recurso material

Se conté con el apoyo del Departamento de Procesamiento de Datos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para instalar el sistema informatico
en los servidores locales de desarrollo a través del software FileZilla Client,

ademas de otros recursos materiales como los siguientes:

o Acceso a internet
o Computadora
. Impresora

Las reuniones de trabajo se realizaron en el salén de reuniones de la
Divisibn de Desarrollo Organizacional, proveyéndonos de retroproyector y

pantalla para las presentaciones de avances del sistema informatico.
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2.8. Beneficios del Proyecto

Los beneficios del proyecto se pueden dividir desde cinco perspectivas:

o Division de Desarrollo Organizacional
. Institucion
o Publico en general
o Corto plazo
o Largo plazo
2.8.1. Divisién de Desarrollo Organizacional
o Sistematizacion de los procesos de ingreso y control de solicitudes

provenientes de las unidades académicas y administrativas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Elaboracion mas eficiente de la Memoria de Labores Anual de la Division
de Desarrollo Organizacional.

o Ahorro de tiempo en la consolidacion de la informacion para la

elaboracion del Plan Operativo Anual (POA).

2.8.2. Institucion
o Estudios, inducciones y capacitaciones mejor organizadas.
o Mejor obtencién de la informacion de las actividades que realiza la

Divisibn de Desarrollo Organizacion en de cada una de las unidades

académicas y administrativas de la institucion.
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2.8.3. Publico en general

Recepcidon més eficiente de la correspondencia interna y proveniente de
instituciones externas de la institucion.

Obtencion mas eficiente de la informacion de la Division de Desarrollo
Organizacional acerca de las actividades que realiza mediante la
Coordinadora de Informacién Publica de la institucion.

2.8.4. Beneficios a corto plazo
Agilizacion de los servicios que brinda la Division de Desarrollo
Organizacional a la comunidad universitaria.
Reduccion de gastos en papel e impresoras.

2.8.5. Beneficios a largo plazo
Mejor acceso a la informacion de las actividades que se realizaron en la
Divisién de Desarrollo Organizacion en afios anteriores.

Mejor acceso a los documentos adjuntos de las actividades que se

realizaron en la Division de Desarrollo Organizacional en afios anteriores.
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3. FASE DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion

La capacitacion se dividié en cuatro grupos segun los perfiles definidos:

3.1.1. Secretaria recepcionista

Consiste principalmente en la capacitacion de las opciones de recepcion
de documentos de la Division de Desarrollo Organizacional, asi como

solicitudes asignadas por jefatura e historial de solicitudes.

3.1.2. Jefatura

Consiste en la capacitacion de las opciones correspondiente al jefe de la
Divisibn de Desarrollo Organizacional, por ejemplo: asignacion de tareas,
consulta de solicitudes trasladadas desde recepcion, revision de solicitudes

finalizadas, entre otros.

3.1.3. Personal de la division

Consiste en la capacitacion de las opciones correspondientes a los
profesionales de desarrollo organizacional y demas personal de la Division, por
ejemplo, la alimentacién de avances de las actividades y tareas asignadas por
la jefatura de la Division, agregacion de medios de verificacion que compruebe
el trabajo realizado y la actualizacion del estado de la asignacion y su

porcentaje de avance individual.
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3.1.4. Auxiliar de profesional

Consiste en la capacitacion de las opciones de reporteria y consolidacion
de datos que pueden, al mismo tiempo, exportarse a formato de Microsoft Excel
para su utilizacion en otros sistemas informéticos, como el Plan Operativo Anual
(POA) y la elaboracion de la memoria de labores anual de la Divisién. Asi como

las actividades asignadas por la jefatura.

3.2. Material elaborado

Se elaboraron documentos para comprender, de mejor manera, el
funcionamiento del sistema informatico solicitado, por ejemplo: presentaciones
de Power Point, diagramas de casos de uso, diagramas de flujo, mockups,
manual de usuario y manual técnico, que permitieron describir de mejor manera

el disefio, construccion e implementacion del sistema informatico desarrollado.
3.2.1. Presentaciones
Se elaboraron presentaciones en Power Point para presentar los avances
del sistema informatico desarrollado en las diferentes reuniones de trabajo
anotando las observaciones respectivas.
3.2.2. Diagramas
Se elaboraron diagramas de casos de uso y diagramas de flujo para

comprender de mejor manera el funcionamiento del sistema informatico

desarrollado (ver apéndice).
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3.2.3. Mockups

Se elaboraron los siguientes mockups para su revision y aprobacion:

o Pantalla de ingreso de solicitudes

o Pantalla de designacion de personal

o Pantalla de consultas de solicitudes

o Pantalla de actividades asignadas

o Pantalla de alimentacion de avances
3.2.4. Manual de usuario

Se elaboré un manual de usuario con las diferentes opciones y

funcionalidades del sistema informético dividido en perfiles:

Secretaria recepcionista y secretaria de Jefatura

Jefe de divisién

Personal de la division

Auxiliar de profesionales

Dicho manual se present6 de forma separada del presente informe final.

3.25. Manual técnico

Se elaboré un manual técnico que describe con detalle el disefio,

construccion e implementacién del sistema informatico elaborado.

Dicho manual se present6 de forma separada al presente informe final.

61



62



CONCLUSIONES

El sistema informatico presentado se culminé de forma exitosa con el
apoyo de la Unidad de EPS de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, personal de la Division de
Desarrollo Organizacional, asesor de proyecto en Ciencias y Sistemas, y
del supervisor de la Unidad de EPS.

El nuevo sistema informético es bautizado con el nombre de Sistema de
Control de Actividades (SICA) dentro de la Division de Desarrollo
Organizacional de la Universidad de San Carlos de Guatemala y agilizara
los procesos de ingreso y control de solicitudes provenientes de las

diferentes unidades académicas y administrativas de la institucion.

Con la consulta de actividades en linea se podra consolidar, de manera
mas eficiente, la informacion para la alimentacion del Plan Operativo

Anual y la Memoria de Labores Anual de la Division.

Con la implementacion del nuevo sistema informatico de la Division de
Desarrollo Organizacional, se ahorra recursos en el uso de papel
centralizando la informacion en los servidores de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Que el personal de la Division de Desarrollo Organizacional utilice el
sistema informatico desarrollado para agilizar los procesos inherentes a

la division.

Monitorear periddicamente el crecimiento de la base de datos por el
motivo principal de que el sistema informatico permite agregar archivos

adjuntos en formato PDF e imagenes de hasta 20 MB cada uno.

Que la Unidad de EPS de la Facultad de Ingenieria reciba las futuras
propuestas de mejoras al sistema informatico desarrollado para una

posible segunda fase del proyecto.

Que la Division de Desarrollo Organizacional y el Departamento de
Procesamiento de Datos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala realicen respaldos periddicos de la base de datos y
almacenarlos en unidades de almacenamiento externos, por ejemplo:
discos duros externos o unidades de disco éptico para almacenamiento

de datos.
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APENDICES

Apéndice 1. Caso de uso de solicitud de asesoria para la elaboracion y

actualizacion de manuales administrativos de la institucion

Sistema Informatico DDO

Ingresar
solicitud

Revisar
solicitud

Adjuntar
documento al
sistema

Designar

personalde |— |
la Divisién

Escanear
documentos

Secretaria
Recepcionista

Jefe (a)

Agregar
tareas a la
actividad
creada

Trasladar
manual
administrativo
validado por
autoridad

Revisar
actividades
asignadas

Agregar
observaciones

Dar tramite

Revisar
manual
validado

Profesional
Designado

Elaborar

Emitir proyecto de
dictamen si acuerdo
corresponde

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.
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Apéndice 2. Caso de uso de solicitud de asesoria para la elaboracion de

estudios o intervenciones de desarrollo

Sistema Informatico DDO

Revisar
solicitud

Ingresar
solicitud

Escanear
documento

Designar
personal

Adjuntar
documento
al sistema

Secretaria
Recepcionista

Agregar
tareas ala
actividad
creada

Revisar
actividad
asignada

Agregar
observaciones
a la actividad

Agregar
medios de

Personal verificacién

Actualizar %
de avance de la
actividad

Dar tramite
correspondiente

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.
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Apéndice 3.

Caso de uso de ingreso y control de solicitudes varios

Ingresar
solicitud

Secretaria
Recepcionista

Adjuntar
\ documentos
al sistema

Alimentar
catalogos del
sistema

Dar tramite

Personal

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.

a solicitud

Alimentar
porcentaje
de avance

Sistema Informatico DDO

Crear
actividad
en base a
solicitud

Escanear
documentos

Designar
pers'or?a_l ’de la | |
Division

Asignar
tareas
disponibles

Revisar,
corregir y
aprobar
actividades

Agregar
medios de
verificaciéon
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Apéndice 4. Caso de uso de elaboracion de informes periddicos

Sistema Informéatico DDO

Generar
informe de
avances por tipo
de actividad

Generar
informes de
avances por
trabajador

Jefe (a)
Generar informe

de avances de
manuales de
organizacion

Auxiliar

Generar informe
de avances de
manuales de normas
y procedimientos

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.
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Apéndice 5. Caso de uso de gestion de usuarios

Sistema Informatico DDO

Crear
usuario

Resetear
contrasena

Administrador

Eliminar
usuario

Cambiar
contrasena

Personal

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.
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Apéndice 6. Mockup de designaciéon de personal

SISTEMA DE GESTION DDO
<.'3 E> X {} (http://c3 usac edu gt/designacion

REGISTRO ¥ CONTROL DE SOLICITUDES

. DESIGNACION DE ACTIVIDADES
—Datos de la Actividad

) @ D

Tipo de Documento: MNo. de Referencia: No. de Recepcién: 2019-015
| Fecha de Recepcién:| 20-01-2019

Procedencia: | Humanidades

| Institucién Externa

Nombre Institucion: I

Cédigo de Archivo: I A113 - SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS

| status: | incRESADO |

Asunto: I Manual de Procedimientos

-~ Designacidn

Trabajador: | 20103840 - Lic. Augusto Gdmez y Gémez

-] Q

Cargo: I Profesional de Desarrollo Organizacional

| [ Afadr ]

20103840

Lic. Augusto Gémez y Gémez

eliminar

20116019

Licda. Ana Alejandrina Marroguin

eliminar

- Informacién Adicional
Observaciénes: I Aplicar la mas reciente actualizacién de los procedimientos correspondientes. I

Prioridad: | Media _‘v]

| Guardar | | Cancelar |

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Balsamiq Mockups.
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Apéndice 7. Mockup de ingreso de solicitudes

| SISTEMA DE GESTION DDO

<:| Q X {} (http//c3.usacedu.gt/ingreso ] @

REGISTRO Y CONTROL DE SOLICITUDES
INGRESO

Tipo de Documento: = No. Referencia: No. Recepecibn: | 2019-015
Procedencia: |Humon|dades ‘v] Q Fecha de Recepcibn: | 20-01-2019

[ Institucién Externa  Nombre Institucién: I I
Cédigo Archivo: | A113 - SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ]v] Q
Asunto; |Manual de Procedimientos I

| Guardar || Cancelar |

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Balsamiq Mockups.

Apéndice 8. Mockup de consultas de solicitudes

SISTEMA DE GESTION DDO

<:| Q X {} (htto//c3 usacedu.gt/consultas ) @

REGISTRO Y CONTROL DE SOLICITUDES - CONSULTAS
Filtro de Busgueda

No. Recepaién; :IFecna Inicio: % FechaFin:| / / | % | Buscar |

Asunto: L I Status: | Ingresado_‘v] |Conce|ur]
No. «| Fecha ¥ | Tipo Documento ¥ |Procedencia ¥ |Asunto ¥ | Status ¥
2019-015| 20-01-2019 Referencia _|Humanidades _ [Manuol de Procedimientos | Ingresaco [
2019-014| 20-01-2019 Circular DSG g;‘]’_‘n"g para Simulacro de Trasladado
2019-013| 20-01-2019 Referencia  |Clenclas Manual de Procedimientos | Designado

Econémicas
BEU / Unidad de

2019-012| 19-01-2019 Envio Salud Manual de Organizacion Revisado

2019-011| 19-01-2019 Circular DIGA

Limpieza de Equipo

de Telecomunicaciones Traaladado

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Balsamigq Mockups.
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Apéndice 9. Mockup de actividades asignadas

SISTEMA DE GESTION DDO

a E> X {} (http://c3 usacedu.gt/consultar_designaciones

) @ )

GESTION DE AVANCES
ACTIVIDADES ASIGNADAS

I Puesto: I Profesional de Desarrollo Organizacional I

Fecha Inicio: E FechaFin:| / / I% | Buscar |

Trabajador: I Lic. Augusto Gémez y Gémez

Registro de Empleado: 20103840

No. | Fecha ¥ |Tipo Documento|Procedencia ¥ |Asunto Status ¥
2019-015 | 20-01-2019 Refi i H Idad Manual de Pr Asignad
2019-014 | 20.01-2019 | Circular  |DsG &Poyo para Simulacro de En Curso
2019-012 | 19-01-2019 | Referencia :fl‘d d" Unidad de |0 nual de Organizacion En Curso

. Solicitud de Compra de
2019-010 | 19-01-2019 Providencia |Proveeduria una computadora portatil Finalizado
Secretaria Aprobacién de la lizacién
2019-007 | 19-01-2019 Acuerdo / CIP T e e e Finalizado
2019-002 | 19-01-2019 Referencia |Cursos libres Manual de Procedimientos En Curso

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Balsamiq Mockups.

Apéndice 10. Mockup de alimentacion de avances

SISTEMA DE GESTION DDO

<:| D X {} (http.//c3 usacedu gt/alimentar_avances

) @ )

GESTION DE AVANCES
ALIMENTAR AVANCES
—Datos de la Actividad

Tipo de Documenta: No. de Doeumento: Mo. de Recepcién: | 2018-015
] Fecha de Recepcién: | 20-01-2018

Nombre Institucién: | I

I Estado: | En Curso _]v]

I Avance en %: E

Procedencia: | Humanidades

| Institucién Externa

Cédigo de Archivo: I A113 - SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Asunto: I Manual de Procedimientos

— Tareas Asignadas

1o - Fecha < [Tipo de Tarea Estado > Avance >
2019-015-2 20-01-2019 |Trémite Correspondiente En Curso 50%
2019-015-1 20-01-2019  |Investigar e Informar Asignado 0%

| Guardar | [ Cancelar |

Fuente: elaboracion propia, empleado el software Balsamiq Mockups.
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Apéndice 11. Diagrama de flujo de recepcidon y control de documentos del
sistema informatico

SECRETARIA
RECEPCIONISTA JEFE (A) PERSONAL DESIGNADO
. . Recibe Solicitud y
( INICIO ) ~——p~| Recibe Documento y revisa —] Revisa
y |
Recibe Documento, Define Tipo de Acti_vifiad del D& Trémite
revisa, firma y sella de Documento (Solicitud) :
. correspondiente
recibido
Y
v ] o \J
Define Prioridad del Documento
. L Agrega Medios de
Ingresa la informacion Verificacién
del Documento al
Sistema DDO
Selecciona Personal de la DDO v
disponible para su designacion )
v Actualiza Estado de la
Asignacion
Escanea Y
documentacion Selecciona Tareas disponibles para la
correspondiente y Actividad Y
adjunta al sistema Actualiza el % de
] Avance Individual
v Ingresa Observaciones
Graba Informacién y Y
Traslada — Graba Informacion y
automéaticamente a Graba Informacién y Traslada Traslada
Jefatura automaticamente a Personal — Automaticamente a
designado Jefatura

:

Revisa constantemente el Progreso de
las Actividades

FIN

Fuente: elaboracion propia, empleado el software en linea Lucid Chart.
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