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Ancho de banda

Browser

Ciberespacio

Direccion IP

GLOSARIO

describe la cantidad de datos que pueden
vigjar a través de Internet o una red de
comunicaciones en un periodo especifico.

Usualmente se mide en segundos.

aplicacion de software ( como Netscape
communicator y Microsoft Internet Explorer
que interpreta el lenguaje HTML vy los
documento de la Web, de modo que puedan
operar sobre un sitio, solo haciendo clic en la
interfaz). Un browser se puede usar para
correr aplicaciones completas de software con

extensiones (plug-ins).

término acufado por William Gibson en 1984
y que se utiliza para describir el sitio en donde
las personas interactian, se comunican e

intercambian informacién usando Internet.

Direccion que identifica a cada computadora
en Internet utilizando una fila de cuatro

conjuntos de numeros separados por puntos.




Home page (Pagina principal)

HTTP

Motores de busqueda

Negocios Electrénicos

PDF

los creadores de
HTML

marcacion de hipertexto) y pudieron crear una

pagina de bienvenida;

Internet utilizaron el (lenguaje de
home page, que es la primera pagina que un
usuario ve después de ingresar un URL a un

sitio Web.

protocolo de tranferencia de hipertexto que se
utiliza para transferir informacién dentro de la
World Wide Web.

sitio de busqueda en la World Wide Web,
grupos de noticias Usenet y otros recursos de
Internet para encajar palabras descriptivas.
Muchos también clasifican las conjunciones de
éstas en el posible orden de importancia,
facilitdndole al usuario saber cudles sitios le

resultaran mas utiles.

e-business; expresion que se utiliza

ampliamente para indicar el hecho de hacer

negocios  utilizando Internet 'y  otros

mecanismos electronicos.

portable  document format; formato de

documentos transferibles.




Servidor Web

URL

WAP

servidor que estda conectado a Internet.

Contiene documentos de la World Wide Web.

(uniform resource locator) localizador uniforme
de recursos; forma estandar para direcciones
en Internet, que ofrece el sistema para las

direcciones de otros protocolos de Internet.

sistema de visualizacion de paginas Web a
través del teléfono movil. Por ahora, sirve para

consultar sélo texto.




RESUMEN

Los artesanos de Cuadros bordados de San Pedro la Laguna dependen de
la visita de turistas nacionales e internacionales para promocionar y vender el
producto, esta es la razén de presentar esta investigacion titulada " Promocién
a la exportacién via Internet de cuadros bordados de la pequeiia empresa

de Artesania de San Pedro la Laguna por medio de Marketing electrénico".

Antes de comenzar un proyecto de promocién via Internet de Cuadros
bordados se debe conocer el medio y los elementos que la componen, es
necesario identificar todas aquellas paginas que se pueden utilizar dentro de un

sitio comercial y los elementos que la componen.

Se debe realizar un andlisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tienen los negocios de Cuadros bordados al ingresar al

comercio electrénico.

Dentro del marketing electrénico intervienen 5 variables el manejo de todas
estas en conjunto dara como resultado el éxito en el comercio electrénico, las
variables que debe tener en cuenta el negocio de Cuadros bordados, son:

producto, precio, promocion, distribucién e informacion.




La informacién es elemento que puede crear diferencia al momento de
elegir algun producto dentro de Internet. No se debe olvidar que la cara visible
en el comercio electronico es la persona que entrega el producto, se debe tratar
de cubrir esta debilidad con un socio que este comprometido y tenga

experiencia dentro de la entrega domiciliaria.

Dentro de la promocién electrénica se debe analizar los siguientes factores.
Nombre del sitio, Eleccion del dominio, el disefio del sitio tomando en cuenta
elementos como los diferentes navegadores para Internet, tiempo de carga y

conducir paso a paso al visitante hacia la compra.

El sitio de Internet del negocio de Cuadros bordados debe actualizarse
periédicamente, La pagina de Internet es la tarjeta de presentacién de la

empresa para promocionar y vender los Cuadros bordados en todo el mundo.




OBJETIVOS

General

Disefiar y aplicar un modelo de promocion via Internet que se pueda utilizar
para promover la exportacion en el negocio de Cuadros bordados de San Pedro

la Laguna, Solola.

Especificos

e Presentar y analizar las herramientas de promocion via Internet que se
puedan utilizar en el negocio de Cuadros bordados de San Pedro la Laguna,

Solola.

e Disefiar un programa para apoyar la implementacion del modelo al negocio

de Cuadros bordados de San Pedro la Laguna, Solola.

e Proponer un modelo de promocion via Internet para promover la venta de

Cuadros bordados en San Pedro la Laguna, Solola.

e Simular el modelo en un negocio de Cuadros bordados de San Pedro la

Laguna, Solola.







INTRODUCCION

Las empresas de artesanias que producen Cuadros bordados de la
comunidad de San Pedro la Laguna tienen problemas para promover y vender
su producto, por la falta de turistas nacionales e internacionales que visitan la

region.

Una solucion para que la empresa de Cuadros bordados de San Pedro la
Laguna, Solold de poder vender sus productos y obtener utilidades, es dar a
conocer al mundo su producto, una forma econdémica de hacerlo es por medio
de Internet, es un medio de comunicacion mundial, esto hace que la empresa
deje de pensar que sus clientes son aquellos que visitan la regién y pensar que

los clientes pueden adquirir el producto en cualquier parte del mundo.

Internet es un medio el cual estd siendo utilizado por los paises
industrializados para realizar nuevos negocios o hacer mas eficientes los que se

tienen, porque se puede contactar a los clientes actuales y potenciales.

El comercio electrénico en los ultimos afios ha crecido lo suficiente para
haber creado una nueva economia mundial, haciendo que muchas de las
pequefias empresas tengan una opcion diferente para poder exportar su
producto a otros paises en los cuales el comercio electrénico se ha vuelto un

habito para adquirir productos, obsequios, boletos para eventos y artesanias.







1. HISTORIAY ELEMENTOS DE INTERNET

1.1 Antecedentes

En Guatemala aproximadamente el 80% de las empresas que funcionan son
micro o pequenas empresas, estos negocios producen pero no saben vender su

producto. No cuentan con los recursos para ser utilizados en la promocion.

El mercado de artesanias de San Pedro la Laguna no es la excepcion, este
mercado en su mayoria necesita del turismo nacional y internacional, los
artesanos no cuentan con los recursos para invertir en la promocion para dar a

conocer su producto.

La promocion en Internet puede ser el medio para promocionar, vender e
inclusive distribuir el producto. El comercio electrénico es sinénimo del comercio
internacional, permitiendo que las personas compren productos desde

cualquier parte del mundo.

La comunicacién a través de Internet debe desempefiar hoy en dia, un papel
primordial dentro del plan de medios de cualquier empresa. La red proporciona
un alcance hasta ahora desconocido, una velocidad de actualizacion y
correccion impresionantes, ademas, el Internet es el medio de moda y se debe

aprovechar esto para incluir a la empresa cuanto antes.




El sitio Web es la tarjeta de visita del nuevo siglo y la presencia en la red
asegura que la empresa esta al tanto de las nuevas tecnologias. Internet
proporciona ademas una gran cantidad de posibilidades: Sonido, video,
imagenes y fotos, interactividad en forma de juego, concursos para recoger
datos, vender productos, se puede englobar en un sitio Web toda la informacién
corporativa, como si fuera un diario corporativo , ademas de incluir una area de
descarga para bajar esta informacion en formato (PDF) porque leer en pantalla

no es siempre lo mas comodo para el usuario.

1.2 La historia del Internet

El gobierno de los Estados unidos comenzé el proceso cuando fijé el marco
de referencia para Internet a finales de la década de 1960. Especificamente el
departamento de Defensa (DoD) decidié financiar una red de computadoras en
donde todos utilizaran el mismo lenguaje. Se queria conectar a investigadores,
trabajadores del gobierno y contratistas de defensa. Como la mayor parte de las
marcas de computadoras de ese tiempo empleaban reglas de comunicacion
muy diferentes (conocidas como protocolos), el DoD decidié desarrollar un
conjunto de protocolos independiente a los que utilizaban los proveedores. La
nueva red se denomin6é ARPAnet, (advanced Research Projects Agency,
organizacioén de proyectos de investigacion avanzada) y su financiacion corrié a

cargo del DoD

Los protocolos iniciales de Arpanet se reemplazaron en la década de 1970
por los protocolos TCP/IP (transmission control protocol/Internet), cuyas
caracteristicas permitieron la transmisidon confiable de datos entre
computadoras conectados al Arpanet. Entonces Arpanet se constituyé en la

base de Internet como la conocemos hoy en dia.
2




Otro requerimiento importante del gobierno de los Estados Unidos fue
garantizar que el sistema fuera seguro y permitiera la comunicaciéon continua

entre estos sitios y las computadoras, en caso de un ataque nuclear.

A medida que Internet evolucion6 del enfoque militar hacia el uso no militar,
el correo electrénico se convirtié en la primera aplicacion estrella para usuarios
comerciales. La capacidad para comunicarse electronicamente utilizando este
medio se volvié muy popular, con mucha rapidez. Durante el mismo periodo se

fueron desarrollando aplicaciones para la productividad en la oficina.

Sale a escena la computadora personal el dispositivo que establecio la
diferencia. Surge el poder de las minicomputadoras de tamafo mediano
ascendié a un nuevo nivel. A comienzos de la década de 1980 se vio el ingreso

al mercado de las primeras PC y el porcentaje de adopcién fue impresionante.

La PC comenzo una revolucion en el desarrollo (y el costo) de los productos
de software. Este proceso ya no estaba confinado a los sistemas de rango
medio y alto. La computadora personal brindd un nuevo punto de entrada a los

desarrolladores de software, y los lideres en el negocio entendieron ese cambio.

Los proveedores de nivel medio y alto trataron de desconocer a la PC y
permitieron que nuevos proveedores construyeran sus empresas a un ritmo
increible. Cuando /IBM e Intel dejaron la puerta abierta desde la perspectiva de
la arquitectura (aunque mas adelante IBM traté de cerrarla con el OS/2 y la

arquitectura de microcanal), el mercado crecié.




Nuevas companiias como Dell, compaq y Gateway avanzaban de manera firme
en el mercado, construyendo sus PC a partir de esta arquitectura abierta. Todo
esto establecié los fundamentos para el siguiente nivel de demanda del

mercado.

Ahora, las organizaciones tenian una coleccién de islas productivas de
computacién, pero necesitaban afianzarlas. La respuesta estuvo en conectar
sus maquinas para formar una red. Nacido el mundo de la computacion del
trabajo en grupo y la red de area local (LAN, Local Area Network). Inicialmente,
las aplicaciones fueron simples. Compartir € imprimir archivos sirvié como base
para muchos de estos sistemas jovenes. Sin embargo, con el nivel de entrada
ahora mas bajo que nunca para empresas de software, la oportunidad de
desarrollar y distribuir sistemas con costo mas reducido puso en marcha cientos

de programas de software escritos para las PC.

La razdon para que esta informaciéon sea importante en la evolucién de
Internet es simple. Internet es una red de computadoras y funciona de la misma
manera que una red de area local, con unas pocas diferencias. Tiene un
protocolo estdndar de la industria, para comunicarse entre sistemas, y un

lenguaje comun para convertir y presentar datos entre sistemas diferentes.

Es necesario que se entienda las diferencias entre las redes privadas y la
red publica conocida como Internet. Muchas firmas grandes también
administran sus propias redes privadas para satisfacer su seguridad especifica

y requerimientos del negocio.




1.3 Intranet y extranet

Las herramientas de Internet no son sélo para uso externo. Es facil tomar la
arquitectura de la gran Internet y acomodarla para utilizarla en diferentes
entornos. En la siguiente lista se presentan algunas caracteristicas que
permiten crear una "Internet interna":

e Unared TCIP/IP

e Servidor de correo electrénico

e Software para clientes de correo electrénico

e Servidor Web

e Un browser o una aplicaciéon de software cliente
e Servicio de chat

e FTP

Con esta lista de elementos se tiene todas las ventajas de Internet, sin
embargo, es necesario adaptarla a los requerimientos internos de las

empresas.

Las intranets tiene ventajas increibles sobre las formas existentes de

groupware (software de grupo) y sistemas de comunicacion de oficina.

Algunas caracteristicas son:

e Basadas en browser (cualquier persona puede ser un usuario)

e Faciles de usar

e Mas faciles de desarrollar (respecto a los sistemas de anteriores)
e Faciles de cambiar

e Costo mas bajo que las alternativas de desarrollo tradicionales




e Alto retorno de inversion

e Basadas en estandares de soporte general

e Mas faciles de actualizar

e Facilidad de adaptacion segun las necesidades especificas
e Buen desempefio

e Mas asequibles que la mayoria de las aplicaciones

El desarrollo de una intranet se ha convertido en un componente importante
de las estrategias de negocios electrénicos de muchas organizaciones. Los
sistemas de intranets evolucionan en muchos campos. Cualquiera que sea la
razoén, las intranets se han establecido como el niucleo de muchas estrategias

de tecnologia de la informacion.

Hoy dia, la mayoria de organizaciones se han alejado de la perspectiva de
que las intranets son un componente separado de su estrategia de tecnologia
de la informacién. Las intranets son una forma flexible para organizar
informacion, en donde el contenido puede compartirse de manera controlada y
expansible y este contenido se extiende a socios y clientes, entonces surgen la
extranets. Desde el punto de vista de su arquitectura, una extranet es simple

una seccioén protegida de una intranet.

Por tanto, la extranet se convierte en la parte externa de su estrategia de
Internet; la parte del sistema que se quiere compartir con sus socios de
negocios y clientes. Las companias inteligentes pueden lograr una reduccion
notable de los tiempos y costos a través de una cuidadosa combinacion de

programas de Internet, intranets y extranets.




1.4 Como funciona el software de una Web

Las aplicaciones basada en anfitriones y las aplicaciones LAN de
cliente/servidor requieren un software de escritorio exclusivo para cada una.
Una de las ventajas mas notorios de las aplicaciones que se basan en la Web
es que el software de escritorio siempre es el mismo. Sus usuarios unicamente
necesitan un browser de Web para ver millones de paginas Web o para

interactuar con aplicaciones basadas en la Web.

Una solicitud desde un browser de Web hacia un servidor Web y la
respuesta correspondiente tienen lugar usando un lenguaje conocido como

HTML (hipertext markup language o marcacién de hipertexto).

1.5 Herramientas de promocion electrénico

Existen muchas aplicaciones para Internet, pero las mas comunes y que se

utilizan con mayor frecuencia, son las que aparecen a continuacion:

1.5.1 E-mail o correo electrénico

Su funciéon es la comunicacion interpersonal en el ambito mundial de
mensajes y archivos electrénicos el producto utilizado en esta herramienta es
cualquier browser que permita el uso de E-mail o software de correo de cliente,

compatible con Internet.




1.5.2 Aplicaciones de browser para la WWW (World Wide Web)

Su funcién es la de visitar sitios o trabajar con aplicaciones basadas en la
Web es la parte multimedia de Internet, el producto que se utiliza el software de
browser de Microsoft, netscape u otras companias. Un grupo de paginas Web
es un sitio Web. La primera pagina de un sitio Web suele llamarse pagina
principal, exactamente igual que cada casa del mundo tienen una direccion
Unica cada pagina Web del mundo tiene una direccion Internet Unica, a la que a
veces se llama direccion URL (uniform resource locator):localizador uniforme de

recursos.

1.5.3 Bulletin Board, cartelera electronica o tablero de noticias

Su funcién es la de informacién que se comparte a través de bases de datos
especificas que son publicas o privadas. Ahora se dispone de acceso a la

mayor parte de las carteleras electrénicas, por medio de browsers para la Web.

1.5.4 FTP (file transfer protocol) o protocolo para transferencia de
archivos
Medio para cargar o bajar datos y software desde y hacia anfitriones de

Internet. Puede ser de acceso publico o privado. El producto utilizado son los

programas de software para transferencia de FTP.




1.5.5 Newsgroups o grupos de noticias

Permite formar grupos de discusion que resultan utiles para obtener
informacion de la industria y profesional. Se comparte la informacion. El
producto que se utiliza es la mayor parte de los browser respaldan

directamente el funcionamiento de grupos de noticias.

1.5.6 Chat (charlar) y mensajeria al instante

Grupos de discusion (casi) interactiva, cuyos participantes se seleccionan
entre si. Producto que se utiliza son Netscape AOL instant messenger,
Microsoft instant messenger, ICQ, Service, son Chat rooms (espacios

electrénicos de comunicacion en tiempo real sobre temas especificos).

1.5.7 Conferencias

Diferentes mecanismos de comunicacién con otros individuos, via Internet,
que se utilizan para la transmisiéon de voz, videos y datos para conferencias.
Los productos utilizados son Microsoft netmeeting y muchos mas en el
mercado. Ahora es frecuente que se ofrezcan como parte de los servicios de un

sitio, incluido el de anfitrién.

1.5.8 Comunicacién y herramientas de busqueda

Telnet le permite conectarse con computadoras remotas. En la actualidad,
Gopher se encuentra incorporado en la mayoria de los browsers. Productos
utilizados se incluyen en la mayor parte de los browsers y modificaciones de

hardware y software, conocidas como transparents para los usuarios actuales.




1.5.9 Servidores de listas de correo

Diseflados para permitir el envio de bloques de correo a un grupo
seleccionado de individuos. El producto utilizado es una opciéon que ofrece la
mayor parte de los proveedores de servicio de Internet (ISP). Se puede adquirir

como productos de software.

1.5.10 La diferencia entre Internet y la World Wide Web

Internet es una agrupacidon de computadoras conectadas fisicamente a
través de una red gigantesca y protocolos de comunicaciéon comunes. La World
Wide Web es una de varias aplicaciones que funcionan a través de las

computadoras conectadas a Internet.

1.6 Tipos de paginas Web

Toda pagina Web tiene una orientacion como elemento. No deja de ser un
articulo que expone cierto contenido sobre una empresa, una institucién, un
producto, una idea un servicio. Seran los futuros spots, que complementaran
los actuales televisivos y permitirdn un grado de decisidon mayor por parte del

espectador/usuario.

De todos los sitios que existen dentro del Internet no todos son puros. Lo
normal es que las categorias se mezclen. Asi una pagina puede ser
promocional y de entretenimiento al mismo tiempo. En este caso, una de las

dos categorias prevalece sobre la otra.




1.6.1 Informativa

Su objetivo es informar al usuario diferentes temas, como los diarios en la
red o revistas en CD-ROM o puntos de venta. Existen diarios exclusivamente
electronicos y versiones Web de prensa escrita. Dentro de la informacion
podriamos definir las paginas de ideologia, donde se pretende transmitir una

idea e informar de unos hechos y principios desde un determinado punto de

vista.

Figura 1. Pagina informativa en Cuadros bordados

Thirimistan . Milas o bsle el Eaplei e

L4 A

Estas paginas mezclan informacion publicidad de la corporacion, informan de

Cuadros de Paisaje:
Son cnadros que represetan paisajes de lugares
turssticos de Gruatemmala, son cuadros quie fiegen un
MO CON SSPe o

E= pelenl para decorar salas de la casa. comedores,
haditaciones, oficms y hofeles

el precio de estos cuados-es de 150 dolares
estadounidenses,

Cuadroz con temas religiosos.

Son cuacdros que represetan un aspecto de lavada
crestnaasa comko 19 ultnna cena de Jesus. E] amgel e la

novedades, ofertas de la empresa.

Este tipo de pagina se puede utilizar en el negocio de cuadros bordados

para informar del producto, promocionar y vender el mismo.
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1.6.2 Corporativa

Se informa de una empresa y los servicios o productos que ofrece su

historia, su posicionamiento sus proyectos futuros. Representan el escaparate

de una entidad en un nuevo medio.

Figura 2. Pagina corporativa en Cuadros bordados

W Cara e i awei Raiods, . Wali 4880 HReime Fxgikides

San Pedro la Laguna,
Solobi, Guoatemala,
Telefona, (502 )=100=0000
Fox. (S02)-100-0000
Correo electronico:
atitlan/@cnadrosbordados.com

Carta de presentacion.

El taller de cwadros bordados © aktlan” le
proporciona la nenvenda al sitio oficial del
ikt taller www enadrosbordados com esperando .

o

Comprender este punto supone una ventaja frente a los competidores. En el

negocio de cuadros bordados puede ser utilizada como una memoria de la

empresa, informando de los objetivos y proyectos de la empresa.
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1.6.2 Publicitaria

Se promociona todo: una idea, una imagen, un producto, un servicio
cualquier cosa que suponga una mayor presencia y unos beneficios directos o

indirectos es susceptible de ser promocionada.

Figura 3. Pagina publicitaria en Cuadros bordados

I rosirfege Eusrenn 1000 ki o b oresibae s, ]
£

Debe plantearse como un spot publicitario con sus mismas normas: una
imagen definida, un objetivo definido, sin ambigliedades ni informaciones
parciales, con un publico objetivo bien marcado con un disefio atractivo

ajustandose a la definicidon del elemento a promocionar.
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1.6.4 Promocional
Publicidad en un periodo determinado con vista a una presencia masiva en

los medios. El trato debe ser directo, asociado a la campafia que se desarrolle

en otros medios y adaptado a formato Web.

Figura 4. Pagina promocional en Cuadros bordados

THoeina obe wwinboin b o abadons, . 0 Baal] RS Figid e
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1.6.5 Divulgativa

Pretende informar bastante sobre un tema concreto. Enciclopedias,
diccionarios, recopilaciones y glosarios pertenecen a esta categoria. Como
efecto se informa, se forma, se promociona, pero no es mas que una

consecuencia de su naturaleza divulgativa.

Figura 5. Pagina divulgativa en Cuadros bordados

[ Frammfage Eapreas . [Croatamstis ssmersal nuaines eodaies rebgaosos. nes)

Tires Hews Boresn

. Se puede adgquinr Informacion importante
relacionada respecto a log productos
nombrez, costoz, ofertaz codigos de pedido
v ofros cnadros
Producto hechos por el taller de cnadros
salileriazdefotos i bordados que ze realizan en el faller

© " Atiflan” que hene maz de doz decadas

de hacer artezanias de alta calidad

para decorar cualguier fipo de ambiente
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1.6.6 Entretenimiento

Son aquellos paginas interactivas que tienen como fin entretener al usuario.
Es un grupo muy amplio que integra desde juegos, revistas, libros electrénicos,
deportes y concursos. Los medios de distribuciéon gratuita generalmente se

sustentan con inserciones publicitarias.

Los productos a la venta se sustentan en material de calidad y en el éxito del

momento oportuno para el publico adecuado.

Figura 6. Pagina entretenimiento en Cuadros bordados

T i ms, - W saral oeaen Fupii e

Correo elecironico:
atithin@ coadroshordados.com

Concurso,

En esta parte del sitio te podras enterar del
concureo en el cual puedes panarte 300 dolases en

Wﬂ prﬂd_“ctag
cambiatlo en el sitio

prodisetes Eaze del concurso;

« Ser mayor de edad
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1.7 Partes de una pagina

La pagina tiene como objetivo facilitar al usuario el acceso a la informacion
dada la gran cantidad de contenidos que podemos encontrar en una pagina
multimedia, debe resultar sencillo para el usuario detectar los objetos activos de

ésta que le permiten interactuar y moverse por la aplicacion.

1.7.1 Barra de botones

Los botones deben ser facil de identificarlos dentro de la pagina, y su funcion
debe ser evidente. El uso de colores, formas o imagenes, provoca confusion.
Los diferentes botones deben seguir un mismo estilo, previamente analizado,

en funcién del usuario final y el contenido de la informacion de la pagina.

Se valorara, por lo tanto, la sencillez, la facilidad de comprension por parte
del publico objetivo y la integracién con el resto de los elementos de la pagina.

Dentro del area de botones es importante analizar cuatro puntos principales

1. Identificacién: una navegacion eficaz supone utilizar botones facilmente
identificables dentro de la pagina. Cuando éstos se repiten en ciertas
paginas o pantallas y su funciéon es comun en todas ellas, es légico que

ocupen siempre el mismo lugar.

2. Comunicacién: los botones de una misma aplicacion deben seguir un estilo
grafico similar, coherente con el aspecto global de la pagina, y comunicar

claramente su funcién sin necesidad de extensos globos de ayuda.




Dependiendo del modo en que se representan la accion que realizan

clasificamos lo botones en:

e Botones de texto: compuesto por una o mas palabras relacionadas con

su funcién, como salida, ayuda, anterior.

e Botones simbdlicos: un icono o un simbolo representa el concepto. Una

puerta para salir, una oreja para activar o desactivar las locuciones

e Botones de imagen: son aquellos que incluyen una fotografia cuyo
motivo esta relacionado con la funcién que realiza el botéon, como un

periédico para la seccion de noticias.

3. Unidad: independientemente del tipo de botén a incluir en el proyecto, se
deben seguir algunas pautas basicas que confieran coherencia a la pagina.
Su linea grafica debe asemejares a la del resto de elementos que componen
la pagina. Si se opta por crear botones de texto, se debe utilizar una misma
tipografia o que exista alguna relacion entre tipografia. Si se decide utilizar
iconos, deben perseguir una estética similar coincidiendo en cuanto a grosor

de linea y colores.




Estados del botén: apariencia de un botdn segun la posicién del puntero

del ratén y la accién del usuario.

Normal: es el aspecto habitual de un botdn integrado en el interfaz. Hasta
que el usuario no pulse y se sitie encima de él, no reaccionara ni llevara a

cabo ninguna accion.

Resaltado: es la forma que toma el botdn al situar el cursor sobre él. Debe
tener un aspecto distinto al estado normal para llamar la atencién del
usuario, que lo reconocera como elemento activo. Variar su forma, color,
rodearlo de un halo, animarlo, son recursos que podemos utilizar, ademas

de la posibilidad de que el cursor cambie de forma al colocarse encima.

Pulsado: es el aspecto del botéon cuando el usuario realiza un clic sobre él.

Su forma suele ser similar a la de un botén apretado.

Inactivo: cuando queremos mantener la presencia de un botén en el interfaz
pero sin que realice ninguna accién, creamos un botén inactivo. Su aspecto
puede ser similar al del estado normal pero con un porcentaje de opacidad
menos o un tono grisaceo o pastel. Al situar el cursor encima o pulsar, no se
produce ningun evento. Si nuestra aplicaciéon cuenta con dos flechas para
avanzar y retroceder en todas sus pantallas, cuando llegamos a la ultima, el
botdn de seguir hacia delante debera estar inactivo, porque no se puede

avanzar mas.




1.7.2 Area del texto

La buena estructuracion y legibilidad del texto son aspectos fundamentales

al momento de transmitir la informacién. Los amplios contenidos de algunas

aplicaciones obligan a introducir cantidades importantes de texto en la pagina.

Para no cometer los errores mas habituales, se debe analizar los puntos

siguientes.

1.

Legibilidad: como se ha mencionado en el aparato de conceptos basicos
acerca de disefio, la dificultad que supone leer directamente a una pantalla,

condiciona la eleccién de tipografias y colores.

Se debe tener en cuenta, ademas del color seleccionado para letras en
relacion con el fondo, el cuerpo de ésta, que debe ser distinto, segun el

publico a que esta dirigido.

Estructura: cuando se trabaje con grandes cantidades de texto, se evitaran
los parrafos demasiado largo. Si el interfaz lo permite es preferible escribir a
dos columnas, pues la lectura es mas rapida y supone un menor cansancio
visual. Intentaremos equilibrar la cantidad de texto entre las diferentes

pantallas para evitar paginas saturadas y otras demasiado cortas.

El uso de espacios blancos es util como areas de descanso visual y para
equilibrar el peso de las masas de texto. En la creacion de Webs hay que
prestar especial atencion a las paginas de excesiva longitud que parecen no

acabar nunca.
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2. FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS
Y OPORTUNIDADES ACTUALES EN EL
NEGOCIO DE CUADROS BORDADOS

Monografia de San Pedro la Laguna, Solola

El municipio de San Pedro La Laguna se encuentra situado en la parte sur
del departamento de Solola, en la regién suroccidental. Se localiza en la latitud
14° 41' 25" y en la longitud 91° 16' 21".  Limita al norte con el municipio de
San Juan La Laguna y el Lago de Atitlan (Solold); al sur con los municipios de
Chicacao (Suchitepequez) y Santiago Atitlan (Solold); al este con el municipio
de Santiago Atitlan y el Lago de Atitlan (Solola); y al oeste con los municipios de

San Juan La Laguna (Solola) y Chicacao (Suchitepequez).

Cuenta con una extension territorial de 24 kildmetros cuadrados y se
encuentra a una altura de 1,610 metros sobre el nivel del mar, por lo que
generalmente su clima es templado. La distancia de esta cabecera municipal a
la cabecera departamental de Solola es de 27 kildbmetros. La feria titular de
este municipio se celebra del 27 al 30 de junio, siendo el dia principal el 29, en

que la Iglesia catélica conmemora al Apéstol San Pedro patrono de este pueblo.

Los idiomas que se hablan son: el espafol y el idioma tzutuhil, muchas de
las personas hablan inglés. Su economia se basa en la produccion agricola,
siendo sus principales cultivos: maiz, frijol, garbanzo, chile guaque, diversas

clases de verduras, café y aguacate.

La produccién artesanal se basa en la confeccién de tejidos tipicos de algodon,

elaboracion de lazos, muebles de madera, candelas y teja de madera.
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Esta informacion es importante para desarrollar el plan adecuado para
aplicarlo a la pequeia empresa de cuadros bordados que se localiza en esta
regién, aunque es pequeno el pueblo cuenta con algunos Café Internet en los
cuales los turistas se pueden comunicar a su pais de origen, pero para la
empresa de cuadros bordados puede ser un punto importante para su

estrategia de comercio electrénico.

2.1 Fortalezas

e Se tiene un producto unico, no se tiene competencia dentro la regién de

San Pedro la Laguna y en el comercio electrénico.

e Es un producto facil de promocionar vender y distribuir en el comercio

electroénico.

e Se tienen variedad de Cuadros bordados para decorar cualquier ambiente.

2.2 Debilidades

e San Pedro la Laguna depende de la visita de turistas nacionales e

internacionales, para promocionar y vender sus productos.

e No se cuenta con la estructura para comercializar el producto en el exterior.

e No se tiene el recurso econoémico para utilizar en la promocién de Cuadros

bordados.

22




Pensar que los clientes nacionales no compren Cuadros bordados en

Internet por no tener costumbre de comprar por Internet.

Pensar que el comercio electronico es una moda, para invertir si pronto las

personas no compraran mas en Internet.

Creer que se necesita mucho dinero para disefiar y colocar un sitio en

Internet que muestre el producto.

2.3 Amenazas

Otras pequefias y medianas empresas de artesanias pueden empezar a
utilizar el comercio electrénico para vender su producto y el negocio de
Cuadros bordados podria estar en desventaja con éstos negocios,

provocando pérdidas y como el cierre del negocio de Cuadros bordados.

Por condiciones externas del pais, el flujo de turistas a Guatemala ha
disminuido. En gran parte la empresa vende sus productos a los visitantes

Internacionales que visitan la regiéon de San Pedro la Laguna, Solola.

Infraestructura telefénica, carreteras y Energia eléctrica del pais hace
dificil implantar un método de comercio electrénico desde San Pedro la

Laguna.
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2.4 Oportunidades

Por Internet cada vez se comercializan diferentes productos, ya que con el

debido plan de promocién se puede llegar vender cualquier producto.

Usando el comercio electrénico para promocionar el producto para que

pueda ser visto por cualquier persona en todo el mundo.

Se puede tener utilidades para que el negocio pueda empezar a crecer,
colocar un sitio comercial en Internet no es caro, es accesible para
cualquier negocio, lo que es muy costoso es tener un portal que requiere
mucha tecnologia, publicidad, alojamiento de las paginas, y otros servicios

gratuitos para atraer usuarios y crear una comunidad virtual.

Se debe mostrar a los clientes nacionales las ventajas de comprar en linea
como: evitarse colas, un precio menor, tienen mas poder al momento de
escoger lo que desean y muchos de los clientes antes de ir a comprar a las

tiendas se informan primero.

Las estadisticas y las proyecciones muestran que este nuevo tipo de hacer
negocios es irreversible, porque los paises industrializados han hecho un
esfuerzo para adoptar el nuevo sistema, ademas de haber creado en
muchos paises sobre todo en la comunidad europea una legislaciéon para
proteger a los consumidores. Con la llegada de Internet dos o de alta
velocidad esto del comercio electronico se fortalecera dando mas
herramientas a los comerciantes para poder hacer negocios, la empresa
que no se encuentre en Internet en un futuro es como que no existiera en el

mundo.
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3. MEZCLA DE MARKETING DIGITAL

El marketing digital es adaptacion de un plan, segun las necesidades y de
los requerimientos del cliente potencial, para satisfacer sus necesidades

uniendo los siguientes factores:

e Producto

e Distribucién
e Precio

e Promocién

e Informacién

Conocer y manejar todos estos elementos lleva a tener éxito al realizar

marketing digital.

3.1 Producto ( Cuadros bordados)

Garantizar que el producto se adapte al comercio electrénico es el siguiente

paso en el proceso.

Se cuentan con dos tipos de Cuadros bordados : el primero cuenta con un
marco rodeado de espejo esto hace que el producto sea elegante y pueda
servir para decorar cualquier ambiente de una casa, oficina, hotel o todo aquel

lugar que se pueda decorar.
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El segundo tipo de Cuadros bordados, es sencillo porque tiene un marco

solamente de madera utilizados con los cuadros de tamafno pequefio.

Se cuentan con cinco categorias:

Infantiles
Paisajes
Folcléricos

Religiosos

o~ wbdh -~

Decorativos

Infantiles: son Cuadros bordados que representan personajes de series
animadas muy conocidas por los nifios, sirven para adornar dormitorios para los
nifos o cualquier ambiente donde se encuentre nifios, los marcos de madera

pueden ser decorados de cualquier color que desee el cliente.

Paisajes: son Cuadros bordados que representan paisajes de Guatemala,
se utilizan para decorar cualquier tipo de habitacidn de la casa u oficina. Tienen
un marco de madera entre mezclado con espejo, lo cual hace que sea elegante

y también puede ser decorado del color del marco que desee el cliente.

Folcléricos: son cuadros que representan alguna escena que sucede en la
provincia de Guatemala, por el colorido de los trajes tipicos de los diferentes
pueblos de Guatemala, son estos los que mas se venden, se pueden utilizar
para decorar cualquier ambiente en una casa, oficina , hotel. Tienen un marco
de madera entre mezclado con espejo, lo cual hace que sea elegante y

también puede ser decorado del color del marco que desee el cliente.
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Religiosos: son Cuadros bordados que representan tradiciones dentro del
mundo catolico y escena de la vida de JesUs. Se pueden utilizar para decorar
habitaciones, salas, comedores de la casa u oficina. Traen un marco de madera

entre mezclado de espejo haciendo que parezcan elegantes.

Decorativos: son cuadros que no caen en ninguna de las anteriores
categorias su funcion principal es de ser decorativos, relojes, floreros, fruteros
y otros. Son cuadros que se pueden utilizar para decorar cualquier ambiente.
Traen un marco de madera entre mezclado de espejo teniendo una apariencia

elegante.

El proceso que lleva este tipo de productos comienza haciendo el cuadro

con madera y tela para que este pueda ser bordado.

Luego se transfieren las imagenes de lo que se desea bordar, el cual puede

ser infantil, un paisaje, fotografia, pintura.

Después se borda con diferentes técnicas para representar de una forma

artistica lo que se desee.

Y por ultimo se le coloca un marco con vidrio transparente para proteger el
bordado del polvo humedad, se procede a pintar el marco como desee el cliente

y se le coloca espejo si es necesario.
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3.2 Precio

El precio de los Cuadros bordados depende de la complejidad del disefio,

tamafio y categoria.

El Cuadro bordado infantil tiene un precio de $30 dolares de Estados

Unidos, este tipo de cuadro se vende Unicamente en la presentacion pequefa.

Los Cuadros bordados folcloricos varian entre $70 délares los pequefios y

los grandes tienen un valor de $150 doélares de Estados Unidos.

Los Cuadros bordados de paisajes tienen un precio de $70 ddlares, los
pequefios y los grandes tienen un valor $175 dolares de Estados Unidos,

porque tienen bordado todo el cuadro.

Los Cuadros bordados religiosos tienen un precio de $150 doélares, Unico

precio porque se realizan sélo de un tamario los cuadros.

Los Cuadros bordados decorativos temas tienen un precio de $70 ddlares,

los pequeiios y los grandes tienen un valor $150 ddlares de Estados Unidos.

También se deben tener en cuenta otros elementos para la estrategia de
promocioén via Internet al momento de colocar los precios en Internet de los
cuadros bordados y especificar si estos ya estan incluidos al momento que se

realice la compra. Los elementos son los siguientes:
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3.2.1 Transacciones en dinero

Se debe tener en cuenta que las pequefias empresas de cuadros bordados
en San Pedro la Laguna, Solola no tienen los recursos para que de entrada
colocar una tienda virtual para venderlo y hacer cobros en lineas, por lo tanto, al
comienzo de su estrategia de comercio electrénico debe pensarse en hacer
cobro en efectivos y la moneda a utilizar para realizar la transaccion, este factor
es importante para colocar el precio. La moneda a utilizar para realizar las
transacciones es el délar de Estados Unidos, porque es la moneda utilizada en

el comercio Internacional.

3.2.2 Aranceles de importaciones

El factor de aranceles de importacion es importante al tomar en cuenta en la
estrategia de comercio electrénico porque muchos de los paises protegen su
industria, por lo tanto, colocan restricciones para que los comerciantes no

puedan importar productos.

Y como los negocios no pueden estar informados por completo de las
politicas de importacién de los diferentes paises, es necesario especificar el
precio y condiciones del contrato o licencia. Se debe especificar en el sitio de
Cuadros bordados que, estos costos los cubrira el cliente al momento de

realizar la compra.

29




3.2.3 Aranceles por exportaciones

Estos costos son faciles de identificar y calcular porque son pagados en

Guatemala.

Este costo en mucho casos no se mencionan porque no existen, ya que lo
que trata cada pais es motivar a las diferentes empresas a producir productos
para vender en el exterior. En el caso de Guatemala es solo el IVA 12% del

precio del producto que esta incluido en el precio total de los cuadros bordados.

3.2.4 Costos de embarque

El costo de éste varia del tamafio y el peso del producto, asi como de la
empresa que se encargara de la distribuciéon del producto. En el caso de
Cuadros bordados, este costo no se incluye ya que dependiendo propiamente
del cliente, de la region del mundo donde se realiza el pedido y el tiempo que

desee el producto.
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3.3 Distribucion

El talon de Aquiles de todas las empresas es crear una logistica de
distribucion, para que el producto llegue al cliente en el tiempo justo, esto se
complica un poco si se habla de comercio electrénico, ya que se cubre una

regién mayor.

Las pequefas empresas de cuadros bordados de San Pedro la Laguna
Solola, no cuentan con los recursos disponibles para crear una estrategia que
haga que el producto llegue a todos sus clientes en el mundo, se debe acudir a
terceros, esto da como resultado aliados o socios para complementar esta

debilidad del negocio.

Por el tipo de mercado de artesanias, las pequefias y medianas empresas
cuentan con un canal de distribucion simple del productor al cliente. Este tipo
de negocios deben realizar una alianza con una empresa que haga llegar su

producto al cliente de una forma rapida y econdmica.

Ademas, que cuente con la experiencia de entregar y en muchos de los

casos realizar cobros por el valor del producto.

Para crear una estrategia digital se deben tener encuentra los tres puntos

siguientes:

Tipo de producto
Red de distribucién

Beneficios de tener intermediarios digitales
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3.3.1 Perfil de la empresa de distribucion

La mayoria de las pequefias y medianas empresas de Artesanias no
cuentan con un canal de distribucion para recibir pedidos a nivel nacional e

internacional.

En Guatemala como el comercio electrénico es incipiente no existen
empresas que brinden el servicio de logistica de distribucion, se debe conocer
cual es el perfil de la empresa que brindara el servicio, esta se debe ver como
un socio o un aliado, de esta decisidn por lo regular dependera el éxito o el

fracaso de una estrategia digital.

Perfil

¢ Que tenga alcance nacional e internacional

e Trayectoria en la entrega domiciliaria

e Experiencia en cobros

e Experiencia en entregar contratos en los cuales se necesita la firma del

cliente

e Seguimiento de entrega

e Servicio post venta

La unica cara visible en todo el proceso es el transportista. Muchas
empresas prestan sus depésitos para almacenar los productos, proceso de
facturacioén, entrega, distribucion y cobro. Todo lo anterior agrega valor digital

al producto.
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3.3.2 Sitios de remate

Este tipo de sitios son intermediarios entre la oferta y la demanda, porque
estos sitios son muy visitados por los usuarios de Internet, su principal funciéon
es de acercar al productor y al consumidor, se encargan de realizar la
transaccion, prestan su infraestructura y almacenes para tener existencia del
producto, la empresa de Cuadros bordados debe colocar un precio base de los

cuadros, para que el sitio reciba ofertas.

La ventaja de este sitio es que las empresas no necesitan mucha promocion

dentro de Internet.

3.3.3 Sitios de ventas

Son intermediarios digitales que se encargan de vender diferentes tipos de

productos, también son conocidos como tiendas virtuales, mercados virtuales.

Prestan sus almacenes para que las empresas puedan almacenar el
producto, se encargan de todo el proceso: promocién, venta, distribucion y
entrega del producto, se encargan del cobro depositando el dinero en la cuenta

corriente de la empresa, descontado su comision.

La ventaja de este sitio es que las empresas no necesitan mucha promocion

dentro de Internet.
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3.4 Promocién. Técnicas, medios y formas de marketing interactivo

3.4.1 Banner

Anuncio animado por modulo que se inserta en una pagina Web y que
permite hacer clic para acceder a otra pagina. Muy util para tener una
presencia estratégica en paginas emblematicas. Dado que el Banner estara
enlazado con un sitio Web, se plantea en formato con poco texto y muy
atractivo. Se pretende que el usuario haga clic el Banner y acceda a la pagina
completa del anunciante. El costo del mismo puede ser gratis cuando se
intercambia banner entre sitios que tienen productos similares o

complementarios.

Esta técnica para que tenga éxito en el negocio de cuadros bordados debe
ser utilizado en sitios que tenga la misma actividad econdmica o se
complemente, esto dara un aspecto de que la empresa es muy grande y que

tiene reconocimiento.

3.4.2 Venta (Carrito de la compra)

Forma de realizar una clasica venta por catalogo a través de Internet. Se
seleccionan productos varios que se van incorporando a una lista en donde se
especifica el producto. EI numero de unidades a comprar y el precio unitario y
acumulado. Esta lista es el carrito de compra, cesta, y se pueden dar de baja

articulos o modificar el pedido a la conveniencia del cliente.
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Al final se puede cursar la solicitud segun la forma de pago elegida, o
cancelarla y no comprar nada. Este es una herramienta de promocién que se
debe utilizar por ultimo, el realizar un sitio que venta en linea o Tienda virtual
tiene un costo elevado, ademas le da una idea al negocio que aceptacion tiene

el producto antes de invertir una fuerte cantidad de dinero.

3.4.3 Concurso

En una pagina Web se plantea una cuestion y el usuario debe opinar. A la
mejor respuesta se le otorga un premio. Es una excusa para que el publico
entre en una pagina Web, pase tiempo conectado, se le recojan ciertos datos
(correo electronico y algunos mas) y participe. Las preguntas suelen ser

triviales.

En el sitio de Cuadros bordados puede ser utilizado como atraccion para
que ingresen los usuarios de Internet y por su propia voluntad nos den sus
datos personales indicandoles que el Unico uso que se les dara es por parte de

la empresa para brindarle un mejor servicio.

Ademas provocara que los que ingresaron corran la voz del concurso y por
ende del sitio, se le debe ofrecer dinero canjeable dentro del sitio en su proxima

compra.
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3.4.4 Enlace

Lo mas barato, aparte de lo gratuito, para publicarse es incluir un enlace en
una pagina Web de renombre, basandonos en una palabra o frase pequefa. No
hay graficos como en un banner. Al ser menos impactante y ocupar menos

espacio dentro de los diferentes paginas y portales , cuesta menos.

Como en el caso del banner se puede intercambiar enlaces con otros sitios
esto puede ser gratuito y dara impresion que el negocio de Cuadros bordados

es grande y muy importante.

3.4.5 Foro especializado

Sitio Web especializado sobre un tema y/o profesién. Los participantes
pueden enviarse correos, solicitar ayuda y/o proporcionarla. Dado que todo el
mundo esta suscrito al foro por lo mismo, mantenemos la homogeneidad del

publico, al menos en cuanto a contenidos.

En el caso de los Cuadros bordados, se puede hablar de como les parece
el producto, dénde lo han usado para decorar, qué parte de la casa y como se
ha complementado la decoraciéon de la habitacion para que no desentone el

Cuadro bordado, se puede pedir que dejen sus ideas para mejorar el producto.
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3.4.6 Lista de distribucion

Medio para enviar informacién mediante correo electrénico a todos lo

afiliados a un determinado tema.

Hace falta suscribirse y darse de baja. Como proveedor se asegura que,
mediante un Unico envio a la lista, la informacion llega a todos los destinatarios,

que son publico interesado en una determinada materia.

Con los datos obtenidos por voluntad propia por parte de los clientes en el
sitio de Internet de Cuadros bordados, se puede mandar correos electrénicos
informandoles de las novedades, ofertas actualizaciones del sitio entre otras
cosas. Esto provocara que ingresen mas seguidos los clientes al sitio y puedan

compras los cuadros bordados.

3.4.7 Microsite (sitio pequefio)

Sitio Web promocional y reducido que vende las excelencias de un producto,
idea o servicio, y al que se accede después de realizar un clic en un Banner o
enlace de una pagina Web.

No es la pagina de la compafiia no habla sobre su filosofia y sobre sus
antecedentes historicos. El Microsite habla en dos/cuatro paginas sobre algo

concreto, generalmente con una presencia limitada de tiempo.
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En el caso de Cuadros bordados, se pueden obtener espacio en otras
computadoras presentando ofertas o expansiones del negocio como
distribuidores en los diferentes paises, novedades, nueva linea de productos o
todo aquello nuevo que se utilice para brindarle un mejor servicio a los clientes

de Cuadros bordados.

3.4.8 Publicidad gratis (intercambio de banners)

Para distribuir banners de manera gratuita e insertarlos sin costo en varias
paginas, el servicio de intercambio de banners supone una opcion interesante.
Es necesario registrarse en el servicio y ofrecer una pagina donde puedan
ubicarse los banners de otras personas, asi como indicar el banner que se

desea intercambiar.

Con esto se lograra que en la pagina indicada siempre haya banners

ajenos y que el banner de la empresa se distribuya de manera gratuita.

Por esto se debe de colocar los banners de los cuadros bordados en sitios
de artesanias o todos aquellos que hablen de Guatemala como el sitio del
Inguat, portales hechos en Guatemala, las personas que ingresen a estos

sitios tienen interés de buscar informacion relacionada con Guatemala.

3.4.9 Valor ainadido

En los sitios comerciales ofrecer descuentos en los pedidos y compras que
se hacen por Internet, crear productos que se distribuyan por Internet puede

ser un valor afiadido.
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Esta técnica puede ser usada mas adelante cuando el negocio de Cuadros
bordados tenga éxito, para buscar algo nuevo que haga ingresar a los antiguos

clientes y se mantengan informados de las noticias del negocio.

3.4.10 Ventana emergente

Un pequeio anuncio que aparece encima de una pagina existente y que se
abre de forma temporal , una especie de microsite espontaneo o de banner
flotante. No suele tener barras de navegacion ni de estado, mas que para
cerrarla o moverla. Vende algo, y si se desea que no moleste, se debe cerrar

por lo que es inevitable fijarse en el contenido.

Generalmente, se carga y se abre en el momento de acceder a la pagina
principal o un tiempo prefijado después de este suceso. Uno de los grandes
problemas de esto es que los sitios donde son colocadas estas ventanas
aparecen en momento inoportuno que hace que los usuarios inmediatamente
cierren las ventanas. Se debe buscar sitios que hablen de artesanias, cuadros
bordados, textiles o en general que hablen de Guatemala para poder utilizar

esta herramienta.

3.4.11 Votacion

Los usuarios votan sobre un producto existente en una Web, por ejemplo,
un libro, o sobre una cuestidon planteada mediante pregunta cerrada (si/no).
Sirve para que el cliente interactué con la pagina, se mantengan mas tiempo y

se despierte su interés.
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Se puede pedir la opinion respecto de los Cuadros bordados, que le
brinden una calificaciéon del producto esto permitird cuando ingrese otros
usuarios de Internet pueden tener opiniones de otros compradores respecto al
los Cuadros bordados. Esto se puede conocer como defensor del consumidor,
porque otros compradores daran su opinién de como funciona el producto esto
crea confianza dentro de los clientes al momento de decidir comprar el

producto.

3.4.12 Newsgroups ( Grupo de noticias)

Los grupos de noticias pueden ser una forma de promocionar la empresa el
producto o servicio, se debe de escribir sobre algin tema relacionado a la
actividad de la empresa, de esta forma muchas personas que estan inscritas al
grupo de noticias podran saber de la empresa y el pensamiento sobre algun

tema.

Todos los seres humanos estan con la posibilidad de escribir y opinar se
pueden utilizar esta herramienta para que otras personas conozcan la opiniéon o
punto de vista de la empresa relacionada con diferentes temas que afecten a la

sociedad en general.

3.4.13 Crooslinking (Cambio de links)

Esto no es mas que el cambio de links o banner entre empresas relacionada
entre si para darse a conocer en otros sitios, para que la estrategia tenga éxito
deben dedicarse a la misma actividad productiva, o complementarse una a la
otra. Los link son conocidos como Hipervinculos es importante tener estos en

otros sitios para ser una empresa grande y seria.
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3.4.14 3.4.14 Buscadores

Son medios en los cuales la mayoria de las persona ingresan a Internet para
buscar informacion, datos, sitios de compra porque el 70% de usuarios utilizan
los buscadores para ingresar a otros sitios, se debe conocer la forma correcta
de inscribirse en ellos para ser encontrados por muchos de los usuarios.
Muchos de estos usuarios solo buscan dentro de las primeras 30 posiciones
que aparecen en los buscadores, es necesario tener una estrategia de como

registrarse para ser en listados en las primeras posiciones.

3.4.15 El nombre del sitio

El nombre del sitio es importante al momento de ser listado por algun
buscador porque, se puede tener un sitio con la tecnologia moderna, tener un
buen producto pero los posibles cliente no puede encontrar el sitio, el nombre
no debe ser el mismo que el de la empresa, lo mejor es que sea mas
descriptivo a lo que produce, o la actividad a que se dedica. EI nombre es
diferente al dominio, el dominio es la direccidon de Internet, por lo tanto colocar
un buen nombre puede ser una ventaja sobre la competencia. Ejemplo de

nombre, cuadrosbordados.com

3.4.16 Firma

Es necesario que todos lo mensajes que se escriban a los diferentes sitios
de listas de discusion, grupos de noticia, periddicos, revistas estén firmados con
el nombre de la empresa, todos aquellos correos electronicos que envie la
empresa también deben ir firmados por la empresa es la herramienta mas

eficaz de promocionar al negocio.
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Todas las herramientas antes descritas deben utilizarse en conjunto para crear
trafico al sitio Web, porque se puede usar en la estrategia de comercio
electronico de cuadros bordados no se requiere mucho dinero para disefiar y
aplicar una estrategia de promocion electronica usando todas estas

herramientas.

3.5 Informacién

Tener la suficiente informacion de los productos en este caso de los Cuadros
bordados puede ser una ventaja sobre la competencia, porque los usuarios de
Internet estan acostumbrados a tener mucha informaciéon de los productos
antes de decidir comprar, se debe expresar el tamafo disponible del producto
mejor si se hace en medidas métricas y el sistema inglés, color y

especificaciones del producto.

Se debe especificar claramente el precio, plazo de entrega para satisfacer
completamente al cliente y este se convierta en la mejor herramienta de

promocién para el negocio dentro del mundo del comercio electronico.
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4. ELEMENTOS IMPORTANTES DE LAS DIFERENTES TIPOS DE
PAGINAS WEB COMERCIALES

Es necesario saber como elegir el nombre y el dominio o direccién del sitio,
esta es la primera herramienta de promocion dentro de Internet, se puede

atraer a muchos clientes potenciales.

Ademas es una herramienta poderosa dentro de Internet, los usuarios que
ingresen en el sitio por medio de buscadores encontraran el sitio de la empresa

entre las primeras treinta posiciones.

Se debe conocer los elementos que son importantes tener en cuenta al
momento de disefar un sitio comercial (Corporativo, Catalogos en linea o tienda
Virtual), para brindarle la mayor cantidad de informacién para que el cliente se
interese en el sitio y pueda comprar el producto que se promocione dentro del

mismo.

4.1 Eleccion del nombre del sitio

La eleccion del nombre del sitio es importante, se debe elegir un nombre
que sea facil de recordar y relacionada con la actividad a la cual se dedica el

negocio por ejemplo. cuadrosbordados.com. Una ventaja de colocar este

nombre es ser listado en las primeras posiciones en los buscadores, cuando el
usuario de Internet este buscando informacién relacionada con Cuadros

bordados, textiles, bordados y todo aquello relacionado con el nombre del sitio.
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Las estadisticas que se encuentran en Internet muestra que los usuarios
que utilizan los motores de busqueda, solamente leen los primeros treinta a
cuarenta y cinco resultados que muestra el motor de busqueda. El nombre del
sitio puede ser diferente a la direccion del mismo, este dependera de la

estrategia que se utiliza para ingresar al comercio electrénico.

4.2 Eleccion de la direccion o dominio del sitio

Hay dos maneras de elegir el direccién o dominio del sitio este depende de

la estrategia para ingresar al Internet.

4.2.1 Método uno www.cuadrosbordados.com

Si se paga un espacio determinado en un servidor de Internet para mantener
el sitio se debe adquirir una direccién o dominio punto com para ser buscado y
encontrado. El punto com es porque el sitio a disefar es comercial. Para que
una persona pueda adquirir su dominio en Guatemala debe seguir los

siguientes pasos:

Leer las politicas de registro de nombres de dominio en la pagina
http://www.gt  en la misma pagina ingresar al rubro "registro de dominios"

donde podran:

e Verificar que el nombre de dominio deseado este disponible
e Leer el contrato que corresponde

e Llenar la solicitud para registrar un nombre de dominio
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e A vuelta de correo electrénico recibira una confirmacién de recepcién y

aceptacion de la solicitud

e Efectuar un pago de US$ 100 por nombre de dominio solicitado. Esto cubre
el valor de la inscripcion y la administracion durante dos afos. El pago

puede hacerse por medio de cheque.

4.2.2 Método dos : www.proveedordelnternet.net/cuadrosbordados

Para comenzar un sitio para las pequefias y medianas empresas una
alternativa para realizar marketing electrénico puede ser el de utilizar aquellos
sitios que brindan el soporte de una manera gratuita, en este caso la direccién
seria nombredelservidor.com/cuadrosbordados. EI motivo de este tipo de
direcciéon es que estos portales viven de la publicidad por lo cual hace que los

usuarios visiten la pagina principal del portal.

No es necesario buscar si el dominio deseado esta registrado porque al
momento de subir la pagina se indicara si el dominio esta libre u ocupado, si

este ya existe se debe buscar otro dominio.

Pasos para ponerse en contacto.

1. Conectarse a Internet

2. En cualquier buscador ( yahoo, altavista) en la ventana de buscar poner la

palabra clave hosting (alojamiento de paginas Web)

3. Buscar aquellos que permitan alojar paginas Web de forma gratuita. Ejemplo

(www.hypermart.com)

45




4. Entrar en la direccion y leer la licencia o contrato para utilizar este espacio

5. Verificar la direccion cuadrosbordados si ya esta ocupado buscar otros
nombres relacionados ejemplo cuadrosbordadosdeguatemala,

cuadrosbordadosAtitlan

6. Subir la pagina al sitio www.hypermart.com

4.3 Creacion de la pagina corporativa

El siguiente paso en la estrategia de promocién electronica es colocar en
Internet una pagina que de a conocer la empresa, definiendo Ila linea de
negocio a que se dedica, el nombre del duefio de la empresa, su objetivos que
persigue y tipo de productos o servicios que proporciona, se recomienda
primero realizar la pagina corporativa antes de usar otros tipos de paginas,
como se describidé antes los usuarios de Internet necesitan informacién antes

de decidirse a comprar.

Este tipo de pagina puede ser utilizado como soporte para darle confianza
a los clientes utilizando a terceros para ingresar al comercio electronico como
lo son: los portales dedicados al comercio electréonico, sitios de remates y

subastas, para promocionar y vender el producto.

Elementos importantes al momento de crear el disefio del sitio institucional.

e Debe tener el nombre del negocio
e Se debe colocar la direccién fisica del negocio
e Numero de teléfono

e Foto del local del negocio
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e Foto de los empleados en conjunto

e Foto de los productos o/y servicios que ofrece la empresa.
e Nombre de la persona que se puede contactar

e Numero de Fax

e Carta de bienvenida al sitio por parte del duefio del negocio.
e Cuales son sus proyectos futuros

e Elnumero de clientes con que cuenta el negocio

e Direccion de correo electronico

e Fecha de la ultima actualizacion del sitio

4.4 Creacion del sitio comercial

El primordial objetivo de éste tipo de pagina es el comercial, por tratar de

vender o potenciar las posibles ventas dentro del mundo electrénico.

En estas paginas el énfasis es el producto y/o servicio que la empresa
pretende promover, mostrando de una forma estética los productos para que

despierte el interés del consumidor.

Se debe especificar claramente en qué consiste el producto, cuales son las
condiciones comerciales al momento de realizar la transacciéon, con que
moneda se hace la transaccion, debe ir especificado claramente que se incluye
dentro del precio del producto y/o servicio, cuanto tiempo cubre la garantia, que

cubre la misma y como hacerla efectiva.
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Elementos importantes al momento de crear el disefio de la sitio comercial.

Debe tener el nombre del negocio

Se debe colocar la direccion fisica del negocio

El teléfono, es necesario si los usuarios desean realizar un contacto

que no sea por medio de Internet

Foto del local del negocio

Foto de los empleados

Nombre de la persona que se puede contactar

NuUmero de fax

Carta de bienvenida del duefio del negocio

Cuanto tiempo tiene de funcionar el negocio

Direcciéon de correo electréonico

Fecha de la ultima actualizacién del sitio

Catélogo de productos que ofrece la empresa

Descripcién e informacion de los productos y/o servicios ofrece la

empresa
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e Especificar claramente el precio del producto

e Identificar claramente si se encuentra otra version del sitio en otro u

otros idiomas

e Mapa de los distribuidores con cuenta el negocio, esto hace ver mas

grande la dimension del negocio

Este paso se puede dar aproximadamente 6 meses a un afio después de
haber realizado el sitio corporativo en el cual el negocio habra obtenido

utilidades para poder invertir en el disefio de este nuevo sitio.

4.5 Creacion de la tienda virtual

La etapa siguiente en la estrategia de promocion electrénica es el
establecimiento de la tienda virtual. En esta etapa se formaliza las
transacciones electrénicas y la empresa esta en la disponibilidad de hacer

cobros en linea y darle mayor seguridad a los clientes que visitan el sitio.

Elementos indispensables al momento de disefiar la tienda virtual.

e Invitacion a entrar a la tienda, guiar directamente a donde se encuentran los
producto de una forma facil y claro para que el usuario no de tantas vueltas
dentro del sitio, es aqui donde muchos sitio fallan porque no muestran
claramente como llegar a la tienda, esto hace que los usuarios se retiren del

sitio sin hacer efectiva la compra

e Indicacion de otra version en otro idioma si esta existiera
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El teléfono de la empresa

Novedades, se debe especificar claramente si hay nuevos producto u

ofertas

Atractores (concursos, utilidades gratis dentro del sitio o cualquier otro
elemento que invite al cliente seguir visitando el sitio.) haciendo la relacion
yo gano tu ganas, dandoles puntos que pueden ser canjeados dentro del

sitio en su préxima compra

Defensor del cliente, es donde pueden colocar sus opiniones el usuario

respecto al producto u otro cualquier tema relacionado al sitio

Buscador del producto, este es necesario si el sitio es muy grande y

contiene una gran cantidad de productos
Mapa Web, es donde sé muestra toda la estructura del sitio, es mas
cémodo para el usuario ingresar directamente a la parte del sitio que le

interese

Descripcion basica de los productos. Si este despierta el interés del

consumidor con un clic puede obtener mas informacioén del producto

Carro de compras

Valoracién, esto proporciona confiabilidad a los nuevos visitantes, los
usuarios del producto proporcionan una calificacion del producto ejemplo:

malo, regular, bueno, muy bueno, sobresaliente
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Carta de presentacion de la empresa

Direccion fisica de la empresa

Trayectoria en el mercado

Barra de navegacion facil, paso a paso, los botones que se utilicen deben
especificar claramente a donde conduce, y con maximo 4 clics, el visitante
puede comprar

Indicacién del correo electrénico en todas la paginas del sitio

Boton a la pagina inicial, esto es importante hace que el usuario pueda
regresar a la pagina inicial este boton es mejor que este ubicado en la parte
superior de la hoja

Es conveniente colocar titulo de cada pagina como orientador

Carta de presentacion de los directivos, fotos de los directivos

Mapas de distribuidores

Este es el ultimo paso para realizar negocios dentro de Internet, en esta

fase es necesario que el negocio pueda cobrar en linea, contar con la

tecnologia del carro de compras e incluir cualquier otro tipo de tecnologia para

brindar un mejor servicio a los clientes.
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En cualquier tipo de estos sitios se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos para tener éxito al momento de implementar el sitio.

e El tiempo de carga de una pagina, esto influye en la estrategia de comercio
electronica si la pagina tarda mucho en cargar, definitivamente los usuarios
no volveran mas al sitio, el tiempo promedio que esperan los usuarios en
Estado Unidos es aproximadamente de 8 segundos. En latino América el
tiempo es mucho mayor hasta de 3 minutos promedio en esperar en cargar

una pagina

e Se debe conducir paso a paso al visitante hacia la compra aplicando el
concepto de AIDA. (atencion, interés, deseo, accién.) El sitio debe tener
informacion que despierte la atencién del visitante. Se debe ofrecer
entretenimiento al visitante para crearle el interese de visitar todas las veces
que desee el sitio. Informarle al cliente de las ofertas y novedades para que
este desee adquirir el producto y/o servicio. Y por ultimo la accion, esto

sucede al momento de que el usuario realiza clic en el boton de compra

e Comprobar el funcionamiento del sitio en los diferentes navegadores:

Internet explorer, Netscape Communicator, opera

e Tener en cuenta la compatibilidad entre imagenes y textos

e Usar frases cortas, fuertes y convincentes, un ejemplo clasico compre ya!!!
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Utilizar las palabras que han demostrado ser exitosas y efectivas al
momento de implementar la estrategia de promocién electrénica, estas
palabras son: Gratis, Poder, Efectivo, Beneficio, Nuevo, Increible, Exitoso.

Cuidado todas las palabras juntas sobre venden el producto.

Figura 7. Diagrama de flujo en el disefio del sitio Web

Determinar objetivos y metas del sitio de cuadros bordados

Diseiiar el sitio: texto, graficas, fotografias, videos, sonidos, colores,
Tecnologia para realizar las paginas Web

Elegir el nombre del sitio

Elegir el servidor para alojar el sitio

Realizar prueba en los navegadores

Usar todas las herramientas de promocion posibles para crear trafico al
sitio
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5. APLICACION DEL METODO AL NEGOCIO DE ARTESANIAS
DE CUADROS BORDADOS DE SAN PEDRO LA LAGUNA

El Negocio de Cuadros bordados "Atitlan" desea vender el producto en
Internet de una forma sencilla autofinanciable y econémica, para no depender

del turista nacional e internacional que visita San Pedro la Laguna, Solola.

A continuacion se presenta los diferentes pasos para que el empresario

pueda realizar su estrategia de promocion y venta utilizando el Internet.

5.1 Fase |. Establecimiento de un plan de accion para la venta

Cual es el producto para la venta: son Cuadros bordados confeccionados
con los mejores materiales textiles de San Pedro la Laguna.

Cudles son sus caracteristicas: son cuadros decorativos, enmarcados
con vidrio y al rededor tiene espejo, existen dos tamarios de cuadros, grandes
49.5cm por 61.5 cm y los pequefios de medias 27cm por 31.5cm , se tienen 5
categorias, folcléricos, paisajes, decorativos, infantiles y religiosos. Los cuadros
infantiles se vende Unicamente en presentacion de cuadro pequefos.

Cuales son las bondades del producto: se puedan usar para decorar
habitaciones de casas, oficinas o hoteles en cualquier parte del mundo. Es un
producto unico el mundo del Internet, el marco puede ser decorado al gusto del
cliente, son cuadros que representan escenas de diferentes provincias de
Guatemala.

Defectos del producto: es un producto fragil para distribuirlo porque esta
rodeado el 80% de vidrio y espejo.
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Cual es punto fuerte del producto: es un producto original, no existe
promocién de producto similar dentro de Internet, se cuenta con gran cantidad
de diferentes cuadros bordados, En Guatemala es el primer negocio de cuadros
bordados en ingresar al comercio electrénico.

Quién es publico objetivo del sitio de Internet: jévenes universitarios y
adultos que estén interesados en las artesanias De Guatemala y de América
Latina. El perfil del cliente en el Internet para crear una pagina a su media:

e Desean principalmente contenido académico en la pagina

e Contenido que informe y forme

e El texto debe poderse imprimir

e La estructura debe ser muy grafica, con esquemas, videos y fotografias
incluyendo locuciones y musica de fondo

e Dentro de las aplicaciones de idiomas deben existir diferentes niveles,
iniciacion y especializacion

Definicion de objetivos
General

Realizar una estrategia de marketing asequible y efectiva que brinde la
oportunidad de promocionar cuadros bordados y venderlos en todo el mundo.

Especificos

e Crear un sitio Web que promocione los cuadros bordados en Internet

e Aprovechar todas las herramientas que proporciona Internet en el plan de

promocién de cuadros bordados via Internet
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Disefiar un sitio en el idioma inglés. (es el que se utiliza mas en el comercio
electronico)

Emplear aliados dentro de Internet para realizar la promocién electronica de
cuadros bordados que ayuden al negocio en la promociéon venta y

distribucion de cuadros bordados

Utilizar todos los elementos que componen Internet en el plan de promocion

via Internet de cuadros bordados

5.2 Fase Il. Definicion de los recursos necesarios para implementar
la promocion electrénica de cuadros bordados

a)

Personal. El empresario es el encargado de realizar |la estrategia
de promocion via Internet de Cuadros bordados, disefiara la pagina
Web utilizando algun editor de texto, publicarla y registrar en los
motores de busqueda, establecer vinculos con otros sitios para
tener publicidad, usar todas las herramientas de Internet posibles y
encontrar a terceros que ayuden a mejorar el proyecto de promocién
via Internet de cuadros bordados ( distribucion y venta,
nacionalmente e internacionalmente.)

Tecnologia. Enlazarse al Internet via telefénica, se tiene dos
proveedores de servicio gratuito de conexion de Internet el cual se
paga unicamente el tiempo en el teléfono, (Comcel y Telgua) para
adquirir el servicio debe realizar una llamada o acudir a un centro de
estas empresas para obtener mas informaciéon.Se requiere un
equipo de computacién, con los siguientes elementos:

Un monitor
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Un CPU:

con disco duro minimo de 20 Gb
Unidad CD-ROM
Unidad Cd-writer
unidad de disquete de 3.5"
1 puerto paralelo, puertos USB, 1 puerto serial
impresora
escaner
Sistema Windows
un navegador para Internet
editor de texto
Tarjeta de fax-modem.

5.3 Fase lll. Definicion del modelo de promocidn via Internet

Figura 8. Diagrama de flujo de elementos de un modelo de promocion
Electrénica

Analizar objetivos y metas del sitio Web del negocio

Disefio de pagina corporativa.
(promocion de Cuadros bordados)

Eleccion de la direccion del sitio

Creacion del catalogo en linea

Creacion de tienda en linea

Actualizaciones del sitio Web
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a)

b)

El nombre del sitio es: cuadrosbordados.com.

Direccion del sitio: se usara un hosting gratuito, la estrategia se basa en las
demas herramientas de promocién para crear trafico al sitio. El hosting
utilizado es Hypermart, www.hypermart.com/cuadrosbordados. Una
desventaja de este tipo de servidores es que prestan poco espacio por lo

regular 10 Mb por esta razén el sitio debe ser pequefio.

Creacion de la pagina corporativa con informacion importante del negocio y
los Cuadros bordados de San Pedro la Laguna, el sitio es registrado bajo
las palabras claves, artesanias de Guatemala, Cuadros bordados y Arte
guatemalteco en todos los buscadores disponibles en Internet en idiomas
espafol e inglés.

Creacion del catalogo en linea de Cuadros bordados en sus diferentes
categorias religiosos, folcldricos, paisajes, infantiles, y decorativos. Se debe
mantener usando publicidad en otros sitos.

Creacion de la tienda electronica de Cuadros bordados es la ultima etapa
de promocion via Internet es la creacion de la tienda virtual se debe tener el

dominio propio este es www.cuadrosbordados.com.gt, mayor espacioé en los

diferentes servidores convirtiendo el sitio en portal de artesanias de San

Pedro la Laguna Sdlola
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b)

5.4 Fase IV: Establecimiento del plan del nuevo modelo de promocioén
via Internet

Tipo de Tecnologia: se aprovechara lo editores de texto para crear la
pagina institucional, luego con el resto de los sitios comerciales se usaran
programas de computadoras especificos para la generacion de catalogos y
tiendas virtuales. Estos programas pueden ser comprados o adquiridos
gratuitamente desde Internet.

Herramientas: se explotara todas las herramientas disponibles en Internet,
se buscaran socios en los cuales se pueden intercambiar banners, se
anunciara en sitios que hablen de artesanias, textiles y de Guatemala,
ejemplo el sitio del INGUAT. Todos los documentos que se manden
electronicamente  seran firmados por la empresa (se debe mandar el
logotipo de la empresa), se puede utilizar las tiendas virtuales, sitios de
remate para distribuir y vender le producto.

Figura 9. Elementos del establecimiento del plan del nuevo sistema

Tipo de

Herramientas de
Internet a
utilizar.

Tecnologia

Establecimiento
del plan del
nuevo sistema.

Tipo de
negocio.

Como utilizar las
herramientas de y
Internet. Region de la

estrategia
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c) Como se utilizaran estas herramientas: se usaran en conjunto para crear
trafico al sitio de en todo el proceso de comercio electronico de la empresa
de cuadros bordados.

d) Regién de la estrategia: la region en que esta encaminada la estrategia es
Estados Unidos de América y Europa disponible el sitio en espanol e inglés.

e) Tip6 de negocio que se utiliza: la estrategia esta encaminada a realizar
negocio B2C es decir de la empresa al cliente, ademas se puede realizar el
B2B de empresa a empresa y Intermediacion este ultimo se puede realizar
al momento de implementar la tienda virtual promocionando y vendiendo
otro tipos de artesanias que complemente a los cuadros bordados.

5.5 Fase V. Implementacion y evaluaciéon del nuevo modelo

Figura 10. Elementos de la implementacion y evaluacion del nuevo modelo

Pagina '
Web Implementacion

Implementacion y
evaluacion del
nuevo modelo.

Revision
final

Evaluacion.

Documentacion final
del proyecto.

a) Pagina Web: publicar la pagina Web utilizando el asistente de Windows.

61




b)

c)

f)

Implementacién: se registrara el sitio en diferentes buscadores
especialmente en yahoo y altavista en sus versiones espafol e inglés, y
todos los buscadores posibles en Inglés.

Revisiéon del proyecto: verificar como se ve el sitio en los diferentes
navegadores especialmente en los tres mas usados estos son Internet
Explorer, Netscape, Opera.

Evaluacion de oportunidades: mas adelante se puede ser intermediario
entre otras empresas de artesanias de San Pedro la Laguna y los
consumidores de Estados Unidos y Europa.

Tener documentacion: de todo el proceso al momento de hacer las
respectivas actualizaciones del sitio para que cumpla con los objetivos y
metas que fue creado el sitio de Cuadros bordados.

Revisioén final: revisar como se ve el sitio en Internet evaluado el tiempo de
carga del mismo, como se ven los graficos y el texto.
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5.6 Fase VI. Actualizaciones del sitio

Figura 11. Elementos de Actualizar el sitio

Aspectos
tecnologicos.

Objetivos de la
empresa

Actualizaciones del
sitio.

Opiniones de
usuario.

a) Utilizar aspectos tecnolégicos mas novedosos que pueden ser adquiridos
gratuitamente desde Internet para mejorar el aspecto del sitio y darle un
aspecto a la moda.

b) Las actualizaciones deben ir de acuerdo con los objetivos y planes de la
empresa.

c) Con los formularios que contiene el sitio puede retroalimentarse la empresa
para cumplir con las expectativas de los usuarios de Internet tomando en
cuenta las opiniones del usuario.

d) Copiar todo lo bueno de los diferentes sitios no unicamente los comerciales

sino todos aquellos que demuestren estar en la vanguardia en el disefio de
Webs.

63




¥9

‘epu LH E| 9p =%_oﬁ__m=s_< SEIp G9¢ 'epusl} | 8p UQOEZeNPY |/

._S_L_> %S_“_a_ ap uoioeaus [l SBP8Z | [enyiABpual B 8p Uoloear)| 9

.E:oo ois _m_% =o_§7__gs< S SBpGOE W0 ONIs [9p UgIoeZIENaY | G

[B19J3WI09 OI)IS 3P UQIIL3I SBIp 0F [I0JOWOD OIS [3p UOIBBIO|

syl or_m |3p =w_oﬁ__§u_v< 1 Selp G9g 15U OIS [9p UQIOEZIENIOY | €

‘feuornysul o_H__m |9p uQLoes.o SEPQE  TEUCIONKISUI OQIS (3P UOIERIY| ¢

'z 9sey k), aseq sep 0¢ ‘zosej ) oseq| |

goue| goue| Joue| qouel Gouel poue| gouel goue| |oue| |-oue| g-oue| uole.g Bale) ap alquoN| Pl

sopepJoq soipend ap }auiaju] elA uoioowodd ‘Juues ap ewelbeiq "z} einbi4

eweibouoin ;-G




5.8 Presupuesto

En el presupuesto para crear una pagina Web se debe incluir los siguientes
gastos: Equipo de computo, conexion a Internet, Alojamiento de la pagina Web,
promocién electronica del sitio, colocar la pagina Web en un servidor, registro
de los servidores, actualizaciones del sitio, adquisicion de manuales electrénico
para disefiar paginas Web, consumo telefénico.

Tabla I. Presupuesto para iniciar una pagina de promocion via Internet de
De Cuadros bordados

Costos Monto
Promocion electronica del sitio Q 0.00
Diseno del sitio de cuadros bordados Q 0.00
Adquisicion de equipo de computo y Q 7.000.00
software. ’ )
IColocar pagina Web en servidor en Q 0.00
nternet.
Actualizacion del sitio de Internet de Q 0.00
Cuadros bordados. )
Registro en los motores de busqueda Q 0.00
de Internet
Adquisicion de manuales electrénico
desde Internet. Q 0.00
Alojamiento de la pagina Web.
Conexion a Internet Q 0.00
Consumo telefénico (10 horas) Q 210.00
Total Q 7,210.00
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CONCLUSIONES

El modelo de promocién electrénica propuesto, es una forma simple de
ingresar al comercio Internacional, por las pequenas y medianas empresas,

para promocionar sus productos a nivel mundial.

El uso de todas las herramientas de promocion en Internet , asegura que el
negocio de Cuadros bordados esta informado de las nuevas tecnologias

para el comercio electrénico.

El proyecto de promocion via Internet propuesto en esta investigacion, es
factible de realizar por las pequefias y medianas empresas de San Pedro la

Laguna.

La aplicacion del proyecto en la investigacion, demuestra que es
economico, puede ser utilizado por las pequefas y medianas empresas

para exportar los cuadros bordados de San Pedro la Laguna.
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RECOMENDACIONES

No se debe dejar pasar la oportunidad que brinda la promocion electronica,
ya que el producto puede ser visto por una gran cantidad de clientes

potenciales en todo el mundo.

Al momento de Disefiar la pagina Web se debe cuidar que las tablas, las
graficas y las fotografias tengan un nombre relacionado a los Cuadros

bordados.

Es necesario actualizar la pagina Web como minimo cada dos meses,
cambiando aspecto, incorporando la tecnologia de punta en la creacion de

estos sitios.

Se debe verificar cada mes como esta siendo listado el sitio dentro de los

motores de busqueda.

Observar como han evolucionado en el mercado los competidores.

El sitio debe contar con espacio, para publicidad de otros sitios relacionados
con la actividad econdmica del negocio.No se debe mezclar las diferentes
fases de la promocion electrénica via Internet, tratando de incluir todo desde
el primer momento, se debe comenzar con un sitio institucional, después se

debe realizar el catalogo en linea y por ultimo implementar la tienda virtual.

67




BIBLIOGRAFIA

. Ayuda en Internet. www.ayuda-internet.net. Junio 2002.

. Burgos Daniel y Luz De-Le6n. Comercio Electrénico. Publicidad y

Marketing en Internet.1998

. Comercio electréonico. www.e-commerce.com. Enero 2000.

. Comercio electréonico. www.manuales.com. Enero 2000.

. Comercio electronico. www.portalb2b.com . Junio 2002

. Cémo registrar su dominio. www.gt/, febrero 2003.

. Cunningham Michael. Lo fundamental y lo méas efectivo acerca del E-

commerce. Mcgraw Hill. 1998

. Historia de Internet. www.ati.es/docs/internt/histint/. Junio 2002.

. Internet de banda ancha. www.redescom.com. Marzo 2000.

68




ANEXOS

1. Funciones de Microsoft World para crear paginas Web

Herramientas para Web de World. Proporciona un amplio conjunto de
funciones que pueden utilizarse para sacar el mayor partido de World Wide

Web e Internet.

Graficos comprimidos. Permite comprimir automaticamente imagenes o
graficos insertados en los documentos. World almacena de forma
predeterminada imagenes JPEG y convierte todos los formatos de trama en

PNG, nuevo formato comprimido.

Creacion de paginas Web. Asistente para paginas Web Crear una
pagina Web. El asistente proporciona plantilas Web personalizadas que
pueden modificarse facilmente para cubrir sus necesidades. Puede elegir entre
una variedad de plantillas de contenido que corresponden a los tipos comunes
de paginas Web, como por ejemplo una pagina principal personal de muestra.
También puede seleccionar temas visuales previamente definidos; cada tema
contiene colores de fondo adaptados, vifietas, lineas horizontales y otros tipos

de elementos.

Sonido. Incorporar un sonido de fondo ininterrumpido en las paginas Web,
si el explorador de Web lo admite. Puede especificar la ubicacion del archivo de

sonido y las veces que debe reproducirse.
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Video. Seleccionar el clip de video que desee reproducir, especificar opciones
de reproduccion, como "al abrirlo" o "accién del mouse" y, como ocurre con el
sonido, especificar la frecuencia con la que debe reproducirse. También puede

utilizar imagenes y textos alternativos para exploradores que no admitan video.

Vinetas. Perfeccionar el disefio de las paginas Web agregando graficos.
World proporciona un conjunto de imagenes graficas en color que pueden

utilizarse como vinetas en las paginas Web.

Lineas horizontales. Agregar lineas horizontales especificas de HTML que
incorporan elementos graficos y colorido a las paginas Web. Estas lineas son

una ampliacién de la funcion de bordes y sombreado integrada en World.

Formularios HTML. Obtener resultados coherentes con formularios
HTML y no HTML. Todos los elementos de la interfaz son similares, excepto

cuando se amplian para controles especificos de marcas de HTML.

Crear hipervinculos. Siinserta hipervinculos a otros elementos, mejorara
la calidad de las paginas Web y las publicaciones de World que otras personas
lean en linea. El hipervinculo puede saltar a una ubicacién del documento o de
la pagina Web activa, a otro documento o pagina Web distinto o a un archivo
que se haya creado en otro programa. Los hipervinculos también pueden
utilizarse para saltar a archivos multimedia, tales como sonidos o videos. Los
hipervinculos se representan mediante imagenes "interactivas" o texto, que
suele ser de color azul y subrayado, donde el lector hace clic para saltar a otra

ubicacion.
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2. Publicacion y Registrarse en los Motores de busqueda del Sitio

Cuadros bordados.

e Usar el Asistente para la publicacion en Web de Microsoft

El Asistente para la publicacion en Web de Microsoft le ayuda a publicar en
Web las carpetas o los archivos que desee, como paginas HTML, archivos

graficos y carpetas de proyectos.

Sugerencias También puede publicar las paginas Web directamente desde
el Explorador de Windows. Haga clic con el botén secundario del mouse (ratén)
en la carpeta o el archivo que desea publicar, sefiale a Enviar a vy, a

continuacion, haga clic en Asistente para la publicaciéon en Web.

Para publicar varios archivos

Abra el Explorador de Windows
Seleccione los archivos que desee exponer
Haga clic con el botén secundario de/ mouse en los archivos seleccionados,
sefiale a Enviar a y haga clic en Asistente para la publicacion en Web

4 En el cuadro Servidor Web, haga clic en la flecha desplegable y seleccione
el nombre del servidor Web en el que desea exponer los archivos
Haga clic en Siguiente

Haga clic en Finalizar
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Sugerencias. Para seleccionar varios archivos y carpetas en el Explorador de
Windows, en la ventana de la carpeta, mantenga presionada la tecla CTRL y
haga clic en cada uno de los elementos que desee seleccionar: Para
seleccionar todos los archivos y carpetas de la ventana, haga clic en

Seleccionar todo en el menu Edicion.

e Publicar el sitio

Conectarse con un Web hosting donde se almacena las péaginas hay
empresas que prestan este servicio gratuito, se puede buscar en cualquier
buscador en la opcion buscar colocar la palabra " Web hosting" aparecera una
lista y se debera escoger alguna. Se proporciona una direcciéon IP (Internet

protocolo).

e Registros en buscadores

1. Tener la pagina en Internet. Y estar conectados en Internet

2. Buscar en los sitios las palabras ADD YOURS SITE, ADD URL, ADD WEB,
ADD SITE, o utilizar el sitio de Internet maestro de Web. ( este proceso se
debe realizar en cada buscador en que se desee tener presencia para ser

buscado y encontrado.
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Llenar el formulario: con los datos que se le pide :

e titulo de la pagina

e direccién en Internet

e comentario: algo que describa la pagina

e Sugerencia de categoria opcional.: si el sitio cabe en alguna categoria
adicional

e Nombre de la persona de contacto

e Correo electrénico del contacto

e Ciudad

e Estado

o Pais

e (Cddigo postal

Para recibir confirmacion de que el sitio esta registrado el puede tardar horas,

dias hasta meses.

e Registrarse masivamente

1. Ingresar al sitio maestros del Web direccion: www.maestrosdelWeb.com

llenar el formulario que se presenta en este sitio y marcar aquellos
buscadores que se desea estar presente y presionar el botén enviar y

automaticamente se registra en aquellos buscadores que estén elegidos.

2. Comprobar en todos estos buscadores como quedo al momento de buscar
con las palabras claves y ver en que posicion se en lista.Verificar cada mes

si el sitio aparece y como aparece.
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