Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Artes en Gestion Industrial

ESTUDIO DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA VENTA DE EQUIPO Y ASESORIA TECNICA EN INGENIOS AZUCAREROS
DE LA COSTA SUR DE GUATEMALA

Inga. Doris Clarisa Roldan Godoy

Asesorado por el Msc. Ing. Luis Felipe Godoy Corzo

Guatemala, marzo de 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESTUDIO DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA VENTA DE EQUIPO Y ASESORIA TECNICA EN INGENIOS AZUCAREROS
DE LA COSTA SUR DE GUATEMALA.

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

INGA. DORIS CLARISA ROLDAN GODOY

ASESORADO POR EL MSC. ING. LUIS FELIPE GODOY CORZO

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

MAESTRA EN GESTION INDUSTRIAL

GUATEMALA, MARZO DE 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
VOCAL | Ing. José Francisco Gomez Rivera
VOCAL Il Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
VOCAL I Ing. José Milton de Ledn Bran

VOCAL IV Br. Kevin Vladimir Cruz Lorente
VOCAL V Br. Fernando José Paz Gonzalez

SECRETARIO Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANA Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
DIRECTOR Mtro. Ing. Edgar Dario Alvarez Coti
EXAMINADOR Mtro. Ing. Carlos Humberto Aroche Sandoval
EXAMINADORA Mtra. Inga. Ericka Nathalie Lépez Torres
SECRETARIO Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

ESTUDIO DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA VENTA DE EQUIPO Y ASESORIA TECNICA EN INGENIOS AZUCAREROS
DE LA COSTA SUR DE GUATEMALA.

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Estudios de

Postgrado, con fecha noviembre de 2020.

Inga. Doris Clarisa Roldan Godoy



* TRICENTENARIA

Urshveraicad o San Cared e Gusbermala

Decanato

Facultad de Ingenierfa
24189101- 24189102
secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

LNG.DECANATO.0I.257.2023

La Decana de ief e _la Universidad de San

\ FACTIBILIDAD
RESA-DEDICADA A LA
N INGENIOS

DE SAN CARLOS pg GUa

7‘54%
DECANA

- = N
A4 &7))  FACULTAD DE INGENIERIA

Guatemala, marzo de 2023

AACE/gaoc

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencidn Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en Fisica.

Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12. Guatemala, Centroamérica.



| https://postgrado. ingenieria.usac. edu.gt

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

EEPFI-2102-2022

Guatemala, 16 de noviembre de 2022

Profesional

Doris Clarisa Roldan Godoy
Carné: 200715021

Maestria En Gestion Industrial

Distinguido Profesional Roldan Godoy

De manera atenta hago constar que de acuerdo con la aprobacién del coordinador de
maestria y docente-revisor doy el aval a su Informe Final y Articulo Cientifico titulado:
"ESTUDIO

DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA VENTA

DE EQUIPO Y ASESORIA TECNICA EN INGENIOS AZUCAREROS DE LA COSTA
SUR DE

GUATEMALA.".

Con base en la evaluacién realizada hago constar la originalidad, calidad, coherencia
segun lo establecido en el Normativo de Tesis y Trabajos de Graduacion aprobados
por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria Punto Sexto inciso 6.10 del
Acta 04-2014 de sesion celebrada el 04 de febrero de 2014. Cumpliendo tanto en su
estructura como en su contenido, por lo cual el trabajo evaluado cuenta con mi
aprobacion.

Atentamente,

MSc. Ing. Edgar Dario’ Alvarez Coti

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

M Ciudad Universitaria, zong 12. Edificio S-11, primer nivel. % (502) 2418-9142 &4 informacion_eep@ing.usac.edu. gt



| https://postgrado. ingenieria.usac. edu.gt

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Guatemala, 16 de noviembre de 2022

M.A. Ing. Edgar Dario Alvarez Coti
Director

Escuela de Estudios de Postgrado
Presente

Estimado M.A. Ing. Alvarez Coti

Por este medio informo a usted, que he revisado y aprobado el INFORME FINAL y
ARTICULO CIENTIFICO titulado: ESTUDIO

DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA VENTA

DE EQUIPO Y ASESORIA TECNICA EN INGENIOS AZUCAREROS DE LA COSTA
SUR DE

GUATEMALA. del estudiante Doris Clarisa Roldan Godoy quien se identifica con
numero de carné 200715021 del programa de Maestria En Gestion Industrial.

Con base en la evaluacidn realizada hago constar que he evaluado la calidad, validez,
pertinencia y coherencia de los resultados obtenidos en el trabajo presentado y segun
lo establecido en el Normativo de Tesis y Trabajos de Graduacion aprobado por
Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria Punto Sexto inciso 6.10 del Acta 04-
2014 de sesion celebrada el 04 de febrero de 2014. Por lo cual el trabajo evaluado
cuenta con mi aprobacion.

Agradeciendo su atencién y deseandole éxitos en sus actividades profesionales me
suscribo.

vz e
ZLaSDRD D€ SA
-t

N
| ESCUELA DE POSTGRADO
FACULTAD DE INGENIERIA

& e DE GUATEMALR
P

S~
Mtro. Ing. Carios Humberto Aroche Sandoval
Coordinador
Maestria En Gestion Industrial
Escuela de Estudios de Postgrado

%

M Ciudad Universitaria, zong 12. Edificio S-11, primer nivel. % (502) 2418-9142 &4 informacion_eep@ing.usac.edu. gt



Guatemala, 16 de noviembre de 2022

M.A. Ing. Edgar Dario Alvarez Coti
Director

Escuela de Estudios de Postgrados
Presente

Estimado M.A. Ing. Alvarez Coti

Por este medio informo a usted, que he revisado y aprobado el Trabajo de Graduacion
y el Articulo Cientifico: "ESTUDIO

DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA VENTA

DE EQUIPO Y ASESORIA TECNICA EN INGENIOS AZUCAREROS DE LA COSTA
SUR DE

GUATEMALA." del estudiante Doris Clarisa Roldan Godoy del programa de Maestrla
En Gestion Industrial identificado(a) con nimero de carné 200715021.

Agradeciendo su atencion y deseandole éxitos en sus actividades profesionales me
suscribo.

Luis Felipe Godoy Corz¢.
Ingeniero Industrial
Colegiado No. 18,895

Mtro. Ing. @ Felipe Godoy Corzo
Colegiado No. 18895

Asesor de Tesis



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Porque sin El nada seria posible.

Mis padres Delia Godoy y Carlos Roldan por su apoyo y

comprensién incondicional.

Mi esposo Maynor Giovanni Ballina por ayudarme por seguir

adelante y alentarme en cada paso que doy.

M hermano Carlos Roldan por animarme siempre por seguir
adelante.
Mi sobrina Porque ella ha sido mi fuente de energia desde

gue nacio, se encarga de darme una sonrisa con

sus ocurrencias y la chispa que tiene.

Mi amigo Eddy Solares porque siempre estad conmigo para

animarme cuando algo no va bien.

Mi familia en general Gracias por exhortarme y animarme por seguir

adelante siempre.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Estudios de

Postgrado

Mi asesor

Compaferos de seccién

Por abrirme las puertas a la educacion superior
y permitir desarrollar mi potencial dentro de los

salones de clases.

Por brindarme las herramientas para desarrollar
mi carrera universitaria, porque aqui aprendi

sobre la ética, el esfuerzo y el trabajo.

Por permitirme continuar avanzando en mi
formacion  académica y mejorar mis

conocimientos brinddndome otra perspectiva.

Ing. Luis Felipe Godoy por todo el apoyo y
conocimiento que me brindé durante el

desarrollo de mi trabajo de investigacion.

Por el apoyo brindado y las experiencias vividas

dentro del salén de clases.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt ettt ettt en e \
L] 0 157 4 S UPOPPN VII
RESUMEN ...ttt et sttt e et e e sate e snte e s beeeseeenneeesnneeanree s Xl
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oooii ettt Xl
OBUJIETIVOS ...ttt ettt et ee et e et e et e e b e e snaeennaeeanseeenneas XVII
RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO ......ccooieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, XIX
INTRODUGCCION ...ttt XXIX
1. MARCO REFERENCIAL.....cccii ittt 1
1.1. EStUAIOS PreVIOS ... .cuiiiee e et e et e s e e e e e e e e e 1

2. MARCO TEORICO ..ottt 7
2.1. Regiones de Guatemala............cccccviiiiiiiiiiie e 7

2.1.1. Costa Sur de Guatemala..........cccceevvveeeniieenniiiee e, 9

2.1.2. Economia de la Costa Sur de Guatemala................ 10

2.1.3. Demografia de la Costa Sur de Guatemala............. 13

2.1.4. Aspectos sociales de la Costa Sur de Guatemala .. 14

2.1.5. Clima de la Costa Sur de Guatemala....................... 16

2.1.6. Turismo en la Costa Sur de Guatemala................... 17

2.2. INAUSEIA QZUCAIEIA ..ottt 17
2.2.1. Magquinaria para la fabricacion de azucar................ 18

2.21.1. Mesa de Cafa ........ccveeeeeeiiiiieneeeeiieen. 19

2.2.1.2. MOIINOS ...coeiiiie it 20

2.2.1.3. COoNAUCTONES.....ccoiveeieiiieee e 21

2.2.2. Procesos para la fabricacion de azucar ................... 23



2.3.

2.2.2.1. Clarificacion........cccccecvveeiiee e 23
2.2.2.2. Evaporacion .........ccocceeeeeviiieee e, 23
2.2.2.3. Clarificacion de jugo .........ccccvveeeeecnnnen. 23
2.2.2.4. Cristalizacion............ccocceeeeiiciieee e, 24
2.2.2.5. Centrifugacion ...........cccevceeeeniee e 24
2.2.3. Industria azucarera en el muNdo ..........cccceeeeevveeennne 26
2.2.4. Industria azucarera en Guatemala ..............cccveeeennne 27
2.2.5. Ingenios azucareros en Guatemala..............ccc.ee...... 28
Formulacion y evaluacion de proyectosS.........cccceeeevecvveeeeeeennnen, 30
2.3.1. PrOYECTO ... 31
2.3.2. Tipologia de los proyectos de inversion.................... 33
2.3.3. Estudios de viabilidad o estudios preliminares......... 35
2.3.4. Estudios de factibilidad...........cccocverriiiieiiiiieeciieee, 36
2.3.4.1. Determinacion de la factibilidad............. 38
2.3.4.2. Definicion de los objetivos del proyecto39
2.3.4.3. Tipos de estudio de factibilidad............. 40
2.3.5. Estudio de factibilidad técnica...........ccccceevvvveeiinennnne 41
2.3.5.1. Objetivo y generalidades de un estudio
de factibilidad técnica ..........ccceeveeennnn, 42
2.3.5.2. Componentes del estudio de
factibilidad técnica.........ccccccccvveeivenennnee. 42
2.3.5.3. Contenido del estudio técnico............... 44
2.3.6. Estudio de factibilidad administrativo - legal ............ 47
2.3.6.1. Estudio administrativo, lineamientos
EStrategiCOS . .coiuvieiiee e 47
2.3.6.2. Estrategias empresariales.................... 49
2.3.6.3. Estructura y disefio organizacional....... 51
2.3.6.4. Proceso administrativo: planeacion,

organizacion, direccion y control........... 51



2.3.7. Estudio legal, cumplimiento de disposiciones.......... 54

2.3.7.1. Objetivo del estudio de factibilidad
legal......coveeiieee e 54
2.3.7.2. Viabilidad legal...........ccccoeeiniiiiniinnnnn. 54
2.3.7.3. Marco legal........ccccoviiiiiiiiieiiic e 55
2.3.8. Estudio de factibilidad financiera............ccccceeeenneee. 57
2.3.8.1. CosStos € INVErSIONEeS .........covvvveeeeeennnnee. 58
2.3.8.2. Determinacion de una inversion y el
capital de trabajo ..........ccccceeeeeviiiiieeenns 59
2.3.8.3. Costos relevantes de inversion............. 60
2.3.8.4. Célculo de beneficios del proyecto....... 61
2.3.8.5. Criterios de evaluacion.............cccccceuu.... 62
2.3.8.6. Evaluacion de proyectos a nivel perfil.. 64
2.3.9. Estudio de factibilidad comercial, mercado.............. 65
2.3.9.1. Fuentes para el desarrollo del estudio de
01T or=To [o TP 66
2.3.9.2. Tipos de estudio de mercado................ 66
2.3.9.3. Fases para la realizacion de un estudio
de mercado.......cccceeeeeiiiiiie e 67
2.3.9.4. Comportamiento econdmico del
01T =T [o T 68
2.4. Y[l go =T g g o] (=1ST S ERPRRR 70
2.4.1. ¢ QUE es una MICrOEMPreSa? ......ccccveveeeeeivreeeeeernnnnns 71
24.1.1. Componentes basicos de una
MICTOEMPIESA ....eveveiiieee ettt 71
2.4.1.2. Caracteristicas de las microempresas. 72
2.4.1.3. Ventajas de las microempresas............ 72
24.1.4. Desventajas de las microempresas...... 73
2.4.1.5. Tipos de microempresas..........ccccvveeennns 73



2.4.1.6. Estrategias gerenciales de las

MICTOEMPIESAS. . .uvveeeeeeeeeeeeieeiiirrrrreaeeeens 74

2.4.1.7. Competitividad de la microempresa ..... 74

2.4.1.8. Productividad de la microempresa........ 75

2.4.2. Microempresas en Guatemala...........cccccoecvveeiiinennne 76

24.2.1. MIPYMES.....oiiiiiiie e 78

3. PRESENTACION DE RESULTADOS .......coiieeeeeeeteeeeeeeeeeieeen e 81
4. DISCUSION DE RESULTADOS.......cootieieeeeeeeieeeseee ettt en e 99
CONCLUSIONES ...ttt ettt e st e e snaeeean 105
RECOMENDACIONES........oitiiiiiieiiiiie ettt sbae e nnees 107
REFERENCIAS ... .ottt ettt ste e nbe e e nees 109
APENDICES ..ottt ittt sttt e s st n s eseaeses 117



© 0o N o o A~ W DdhPE

N N NN R B R R R B B R R
W D PO © o N o g b~ w D PO

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Division regional y politica de Guatemala.............cccoceeeeeiiiiiieeee e, 8

Actividades econdmicas identificadas en la Costa Sur de Guatemala ... 12

Poblaciones predominantes en la Costa Sur de Guatemala ................... 14
Poblacion en situacion de pobreza en la Costa Sur de Guatemala........ 15
Clima de CoSta SUT. .. .ot e 16
Vista lateral, mesa alimentadora de cafa...........cceuvveeeeiiiiiiiiieeeeeeeiie, 19
Tandem de MOIINOS........ooit e 20
Cadena y tablilla de aCero..........ceeeeeeciiiiee e 21
Diagrama de flujo: Proceso mecénico de fabricacion de azucar............. 22
Diagrama de flujo, proceso quimico de fabricacion de azucar ................ 25
Principales paises destino del azicar de Guatemala...............c..cceeeeeenne 30
Tipologia basica de Proyectos.........ccccevciiiieeiieciiieee e 35
Estructura basica de un estudio tECNICO.........ccceiieerieeiiie e 43
Las tres estrategias gENErIiCAS .......ccvueiiiieiiieeiie et 50
PirAmide de KeISEN........ooiiiiiiiie e eaee e 55
Comportamiento de la demanda frente a los cambios en el precio ........ 69

Comportamiento de la cantidad ofrecida frente a los cambios de precio 70

Resultados de eNCUESTA L........cceeeiiiiiiiiiiie e 83
Resultados de ENCUBSTA 2.........ccoviiiiiiiiie e 84
Resultados de eNCUESTA 3.........cooiiiiiiiiie e 85
Resultados de ENCUESIA 4...........eeiiiiiiiiiieee i 86
Resultados de eNCUESIA 5........cveiiiiiiiiiiiiee e 87
Resultados de ENCUESTA B..........eevviiiiiiiiiiie e 88



24.
25.

26.

VILI.
VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Variacion precio del azicar (2011-2021)........ccvveeiieriieeenieeniee e 89
Andlisis comparativo por ministerio de gobierno del presupuesto
asignado a Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu durante los afios
2018, 2019 Y 2020......ciiiieiiiiieieeie e sre e e enree e eneesre e e 101
Toneladas de azuUcar por hectarea versus precio de azucar en bolsa

910 = o T SO O PP PP OPPRPTOUPPPPPPPRRI £ 0 )2

TABLAS
Cuadro de variables e iNdiCadOres .........ccuveveeeicciiiee e XX
Ingenios registrados en Guatemala............occceeeeiiiiiiiiiiie s 29
Encuesta realizada en la Costa Sur de Guatemala.............cccceevvveeeinnnn. 82
Entrevista realizada a los encargados de la cartera de inversiones........ 90
Promedio de Tm de azucar por hectarea de cafa (Tah) ..........ccccceueee. 92

Toneladas de azUlcar por hectarea versus precio del azdcar en bolsa

[0 T0T =Y 1 [ OO PPEPPPPPRRTRPPRPIN © X

Presupuesto anual de la republica de Guatemala..............cccccovveveeeennnee. 94
Proyeccion de crecimiento poblacion...........cccccvveee i, 95
Gasto per capita €N QUELZAIES .........coceeeiieeiiie e 95

Proyeccion de crecimiento poblacional para los departamentos de
Escuintla, Suchitepéquez y Retalnuleu ..o 95

Presupuesto publico asignado en los departamentos de Escuintla,

Suchitepéquez y Retalnuleu. ..........oovveiiiiieiee e 96
Consultas acerca de la influencia de la inversion puablica en las

inversiones que proyecta el iNgeNio ..........cccceeviiiiiiiii i 96
Checklist de consulta dir€Cta ..........ceeiiieiiiiiiee e 98

Vi



Asazgua

Asocafa

Bagazo

Batey

Cengicafa

CIG

Clv

CucC

GLOSARIO

Asociacion de azucareros de Guatemala

Asociacion de cultivadores de azucar de Colombia
Subproducto o residuo de la molienda o difusion de la
cafa, la fibra lefiosa de la cafia, en el que permanecen
el jugo residual y la humedad provenientes del

proceso de extraccion o molienda.

Lugar ocupado por las casas, calderas, barrancones,

bodegas, entre otros, dentro de un ingenio azucarero.

Centro guatemalteco de investigacion y capacitacion

de la cafa de azuUcar.

Céamara de la Industria de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.

Comité de Unidad Campesina

VIl



Factibilidad

Financiamiento

Fisiografia

FODA

Geologico

INE

Ingenio azucarero

Litoral

Maza

MINECO

MINEDUC

Se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefaladas.

Proceso por el que se proporciona capital a una
empresa 0 persona para utilizar en un proyecto o

negocio.

Ciencia que tiene por objeto la descripcion de la Tierra

y de los fendmenos localizados en ella.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Todo lo que esta vinculado o es propio de la geologia.

Instituto Nacional de Estadistica

Conjunto de instalaciones industriales dedicadas a la

molienda y procesamiento de la cafia de azlcar.

Franja de terreno que esta junto al mar

Conjunto de camisa de hierro fundido ranurada a todo

su largo y un eje de acero, con topes en sus extremos.

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

VIl



MINGOB

MSPAS

OMC

PR

Precipitacion

PRI

Proyecto

Region

Rentabilidad

Ministerio de Gobernaciéon

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Organizacion Mundial del Comercio

Plazo de recuperacion

Es lafase del ciclo hidrolégico que consiste en la
caida de agua desde la atmosfera hacia la superficie

terrestre.

Periodo de recuperacién de la inversion

Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual
se establece un modo determinado y un conjunto de

medios necesarios.

Cada una de las divisiones territoriales de un pais que
tiene las mismas caracteristicas geogréficas e
histdricas o culturales, pero no administrativas; se
puede dividir a su vez en provincias, departamentos,

entre otros.
Relacion existente entre los beneficios que

proporciona una determinada operacion o cosa y la

inversion o el esfuerzo que se ha hecho.

IX



SEGEPLAN

Tacho

Tandem

Temporada

Tipologia

TIR

USAID

VAN

VPN

Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia

Equipo donde se produce la cristalizacion del azucar.

Es el conjunto de molinos y conductores Donelly, en

el &rea de molienda de un ingenio.

Espacio de tiempo, superior a una semana e inferior a
un afio, considerado como un conjunto por realizarse
durante el mismo alguna actividad o desarrollarse

determinado acontecimiento.

Estudio de los tipos o modelos que se usan para

clasificar en diversas ciencias o disciplinas cientificas.

Tasa interna de retorno

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional.

Valor actual neto

Valor presente neto



RESUMEN

La finalidad del proyecto de investigacion era determinar la factibilidad del
montaje de una microempresa dedicada a brindar servicios y a la compra de
equipo de uso particular a los ingenios azucareros ubicados en la Costa Sur de
Guatemala, para esto se debian establecer las condiciones bajo las cuales

resultaba factible generar proyectos de mejoras o inversiones.

Se llevé a cabo una encuesta al azar a cierto numero de habitantes en el
sector de interés y una encuesta telefonica a los encargados de los proyectos e
inversiones en tres de los ingenios azucareros que se encuentran funcionando
en la Costa Sur de Guatemala. El objetivo de lo anterior fue obtener la percepcién
gue tienen sobre determinados aspectos relacionados con los ingenios
azucareros, la produccion de azucar y la influencia que ciertos factores externos
pueden tener cuando se toman decisiones acerca del crecimiento y expansion de

las areas productivas o de apoyo.

Las principales premisas establecian que los factores externos eran
determinantes en el crecimiento de la industria azucarera y que su influencia era
la base para establecer la medida de crecimiento de este sector industrial. Sin
embargo, los resultados indican que dichos factores no afectan en gran medida
el crecimiento y expansion del sector azucarero, Sino son otro tipo de
necesidades las que pueden llamarse determinantes. Cuando surge una
necesidad se consideran temas como nuevos mercados, periodo de
recuperacion, tiempo de funcionamiento, entre otros, si los resultados son

positivos los proyectos son puestos en marcha.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definicion del problema

Poca oportunidad de crecimiento y desarrollo de una microempresa
dedicada a la venta de equipo para mantenimiento industrial y asesoria técnica
para el funcionamiento de nuevos proyectos especializados en ingenios
azucareros, debido a la competencia y poco mercado que existe en el area de la

Costa Sur de Guatemala.

Descripcion del problema

La oportunidad de crecimiento y desarrollo para las nuevas empresas en
el sector especializado en desarrollo de proyectos para los ingenios azucareros
es muy limitada; debido a la competencia que existe con otras de similares
caracteristicas, pero con mucha mas experiencia en el desarrollo de proyectos.
Lo que causa que las nuevas empresas no se arriesguen a entrar en un sector

tan competitivo como este.

Existe poca o nula inversibn para proyectos nuevos e incluso para
mantenimiento mayor dentro del sector cafiero. Esto como consecuencia de la
poca estabilidad del mercado azucarero mundial y las condiciones bajo las que
se debe exportar y pese a ser un mercado nacional e internacional con mucho

potencial, los inversores no quieren arriesgarse a perder.

El desarrollo dentro de las comunidades cercanas a los ingenios es nulo o

muy limitado, lo que impide el crecimiento de las industrias cercanas a ellas;
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ademas limita el desarrollo de nuevos proyectos relacionados con el sector. La
Costa Sur tiene poca inversion del gobierno central en carreteras, salud,
transporte y educacion, lo que causa inconformidades en los miembros de las

comunidades cercanas a las industrias y problemas con las mismas.
Preguntas de investigacion
Pregunta central

o ¢, Cual es la factibilidad de implementar una empresa de venta de equipo y
asesoria en proyectos para ingenios azucareros en la costa sur de
Guatemala?

Preguntas auxiliares

o ¢, Cudles son las carencias sociales que afectan directa o indirectamente a

las inversiones en los ingenios azucareros?

o ¢Como afecta el precio del azicar en el mercado internacional a los

ingenios en Guatemala?

o ¢En qué condiciones es factible generar cartera anual de inversiones?
o ¢,Como limita la falta de inversion gubernamental al desarrollo del sector
azucarero?
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Delimitacion del problema

La investigacion se limita a los departamentos de Escuintla,
Suchitepéquez y Retalhuleu por un periodo no mayor a 6 meses comenzando en
enero de 2021 y finalizando en junio del mismo afo; analizando la prefactibilidad
del montaje de una empresa dedicada a la venta de equipo y asesoria para

implementacion de proyectos especializados en ingenios azucareros.

Viabilidad

El desarrollo de la investigacién es viable. Se cuenta con todos los
recursos necesarios tiempo, presupuesto y el espacio solicitado en agenda para
las entrevistas necesarias. Todo llevado a cabo con fondos personales;
considerando que es un estudio de factibilidad no requiere una inversion

econdmica fuerte para ejecutarse.

Consecuencias de la investigacion

Se buscé determinar la prefactibilidad de una empresa dedicada a la venta
de equipo y asesoria de proyectos especializada en ingenios azucareros. Si los
resultados son positivos junto con los socios y miembros interesados en invertir
en el proyecto se iniciaran los tramites de registro de la empresa para inicio de
operaciones. Ademas, representa un beneficio para las comunidades cercanas
pues se necesitard mano de obra calificada para trabajar en los proyectos que
sean asignados.

Por el contrario, si no se culmina de manera adecuada no existira
informacién concreta que facilite la toma de decision acerca de la implementacién

de la empresa. Representando también, retraso en el desarrollo de las
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comunidades cercanas o involucradas en el proyecto pues existiran menos

fuentes de empleo.
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OBJETIVOS

General

Establecer la factibilidad de implementar una empresa dedicada a la venta
de equipo y asesoria de proyectos para los ingenios azucareros de la costa sur
de Guatemala.

Especificos

1. Identificar las carencias sociales afectan directa o indirectamente las

inversiones en los ingenios.

2. Determinar como afecta el precio del azucar en el mercado internacional

a los ingenios en Guatemala.

3. Establecer las condiciones bajo las que resulta factible generar cartera

anual de inversiones para los ingenios en Guatemala.

4. Estatuir las limitaciones que genera la falta de inversién gubernamental al

desarrollo del sector azucarero.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

La investigacion realizada se fundamenta en un estudio mixto cualitativo-
cuantitativo, disefio longitudinal no experimental y alcance del tipo exploratorio y

descriptivo.

Enfoque de la investigacion

El estudio es mixto por las siguientes razones:

Cualitativo, porque se deberan analizar variables no numéricas por medio
de observacidn directa y entrevistas realizadas al area de planificacion de los
ingenios entrevistados. A través de la observacion directa se busco determinar el
flujo de personas que participan en un proyecto y el proceso de reparacion en
general, adicional por medio de entrevistas se busca informacién como las
condiciones del mercado del azicar que afectan el flujo de inversiones en cada
periodo. Se realiz6 también un analisis FODA para determinar los factores que
pueden afectar directamente al proyecto y realizar un estudio administrativo-legal
con la finalidad de determinar los requisitos necesarios para el funcionamiento

del proyecto.

Cuantitativo, porque se analizaron variables numéricas como resultado de
las entrevistas realizadas, la asignacion de presupuesto de inversién anual y de
las reparaciones en la organizacion, por ultimo, un estudio financiero que es

factor determinante para dar visto bueno al funcionamiento del proyecto.
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Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental porque no se realiza
manipulacion de variables, el investigador no necesita intervenir directamente en
el proceso base para la investigacion; inicamente se observaran los fendmenos
en su contexto natural para ser posteriormente ser analizados y tomar decisiones
con respecto a los resultados obtenidos. Y longitudinal porque se analizaron una
serie de datos y variables por cada estudio de factibilidad realizado a lo largo de
un periodo de tiempo definido; con la intencidén de determinar el impacto que los
cambios en dichas variables a través del tiempo representan para los resultados

y como afecta al proyecto de inversion.

Tipo de estudio

El estudio se enmarcé en un alcance del tipo exploratorio porque buscé
obtener informacién no considerada en investigaciones anteriores acerca de la
factibilidad del montaje de una empresa dedicada a brindar soporte técnico a los
ingenios azucareros en Guatemala y descriptivo porque las variables fueron
analizadas y descritas tal y como se presentan en el ambiente, orientando la
investigacion a la toma de decisiones en base al comportamiento y relaciones

entre estas.

Variables e indicadores

A continuacién, se brinda la definicibn operativa de las variables e

indicadores de interés para la investigacion:

o Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para

llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas.
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Factibilidad comercial: es el proceso en el que las empresas determinan si
sus productos o servicios tienen la capacidad de competir y obtener

ganancias.

Factibilidad técnica: determina si se dispone de los conocimientos,
habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los

procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto.

Factibilidad financiera: es el estudio que proyecta cuanto se necesita de
capital inicial, el rendimiento de la inversion, las fuentes de ese capital y

otras consideraciones de tipo financiero.

Factibilidad administrativa: determina la organizacion que la empresa
debera considerar para su establecimiento. Asi tendra presente la
planificacion estratégica, estructura organizacional, legalidad, fiscalidad,

aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento.

Factibilidad legal: realiza un andlisis y evaluacion de un proyecto para
confirmar que cumpla con los requisitos juridicos necesarios para su

funcionamiento.

Precio del azucar: es la referencia del precio internacional del azucar

cotizado en bolsa (Nueva York y Londres).

Cartera de inversiones: lacartera de inversioneso también
llamada cartera de valores es la combinacién de activos financieros en los
gue invierten. Una cartera de inversion es el conjunto de activos con el
gue un inversor o ahorrador lleva a cabo su estrategia financiera. Es decir,

es el conjunto de productos financieros y bienes a los que el ahorrador
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destina su dinero con el fin de obtener una rentabilidad por ello. El
concepto de cartera inversion introduce una vision de global de las
inversiones, teniendo muy en cuenta las correlaciones que pueden darse
entre los diferentes activos. Asi, tener una idea de la rentabilidad global
que puede ofrecer nuestra cartera y también ayuda en la toma de

decisiones de caracter estratégico.

Costos de operacion: son los gastos asociados con la operacion de una
empresa en el dia a dia. Los gastos incluyen todos los costos para operar,
pero en general se pueden dividir en dos categorias principales:

mantenimiento y administracion

Condiciones de operacion: se refiere al conjunto de circunstancias o

variables que afectan un proceso.

Oferta del mercado: es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios

concretos.

Demanda del mercado: abarca una amplia gama de bienes y servicios que

pueden ser adquiridos a precios de mercado.

Produccion proyectada anual: es la proyeccién anual que se planea
producir segun el tipo de cafia de azucar sembrada, la eficiencia en la
extraccion de la sacarosa en el proceso productivo, en busca de satisfacer

los compromisos adquiridos con los clientes.
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Tasa de empleo: hace referencia a la proporcién de personas empleadas

respecto a la poblacién en edad de trabajar, que suele considerarse

aquella entre 16 y 64 afos.

Inversion publica: es aquel gasto con fines productivos que realiza el

Estado.

Economia: sistema de produccion, distribucidon, comercio y consumo de

bienes y servicios de una sociedad o de un pais

A continuacién, se muestra la tabla con las variables e indicadores

considerados para la investigacion:

Tabla I. Cuadro de variables e indicadores
Objetivo Variables Tipos de variables  Indicador Técnicas
Establecer la La factibilidad de Cuantitativa y El resultado de la Hojas de registro, andlisis
factibilidad de implementar una cualitativa factibilidad financiera de bases de datos,
implementar una empresa dedicada del proyecto entrevistas.
empresa dedicada a a brindar soporte
la venta de equipo y técnico y
asesoria de operativo a los
proyectos para los ingenios
ingenios azucareros azucareros en
de la costa sur de Guatemala
Guatemala.
Identificar las La economia del Cualitativa Flujo de capital en el Observacion directa y
carencias  sociales sector en donde Cuantitativa sector, fuentes de encuestas.
afectan directa o se lleva a cabo el Nominal trabajo.
indirectamente  las  proyecto. Discreta

inversiones en los

ingenios.

La inversion del
Estado asignada

al sector.
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Continuacion tabla I.

Determinar cémo
afecta el precio del
azlcar en el mercado

internacional a los

ingenios en
Guatemala.
Establecer las

condiciones bajo las
que resulta factible
generar cartera anual
de inversiones para
los ingenios en

Guatemala.

La tasa de empleo
existente en la
Costa Sur de
Guatemala.

El  precio del
azlcar cotizado
en las bolsas de
valores mas
importantes en el

mundo.

La oferta de
azGcar a los
mercados
internacionales
Condiciones  de

operacion

La produccién
anual proyectada
y la mejora de la
eficiencia

productiva.

La demanda del
azilcar en el
mercado nacional

e internacional.

Cuantitativo
cualitativo
continua

nominal

Cuantitativa
Nominal

continua

Cartera de
inversiones para el
afio 2021, capital
destinado a

reparaciéon normal.

Capital anual
asignado a
inversiones dentro de
un ingenio en

operacion.

y andlisis

longitudinal de datos.

Entrevistas, hojas de

registro, bases de datos.

Fuente: elaboracién propia.

Fases de la investigacion

La metodologia propuesta para solucionar el problema planteado consté

de tres fases principales cuya realizacion de manera correcta permitira el

cumplimiento de

mencionadas se describen a continuacion:

los objetivos de
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Fase 1. Revision documental, analisis bibliografico y marco teorico

En esta fase de la investigacion se realiz6 un analisis detallado de todos
los documentos que contienen informacion relacionada con la investigacion.
Previo a este paso se realizd una busqueda detallada y exhaustiva de
documentos bibliograficos relacionados con el proceso y sus variables; esto con
laintencién de cimentar de manera correcta las teorias que sirvieron de guia para

el desarrollo de esta.

Se buscd obtener fundamentos para el desarrollo del marco tedrico,
ademas de servir como conductor para dar solucion al problema planteado

satisfaciendo las necesidades y objetivos de la investigacion.

Fase 2. Desarrollo de la investigacion, estudios de factibilidad

Durante el desarrollo de la fase dos de investigacion se realizé un analisis
detallado de la situacion del area donde se desea desarrollar el proyecto de
inversion. La investigacion en esta fase fue desarrollada por medio de cuatro
estudios diferentes de factibilidad, cada uno de ellos debe arrojar resultados
concretos que conduzcan a la toma de decisién acerca de la posibilidad de éxito
o fracaso que tiene el proyecto.

El primer estudio llevado a cabo es el estudio de mercado, en este se
analizaron factores externos en general que afectan directamente al proyecto;
esto con la finalidad de determinar si comercialmente es factible la
implementacion de una empresa dedicada a brindar apoyo a los ingenios
azucareros de la Costa Sur de Guatemala. Durante este estudio, se llevo a cabo
una entrevista y visita programada a cada uno de los ingenios que funcionan en

el pais, pues este es el mercado al que el proyecto esta orientado. En esta visita
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y entrevista se recopilé informacién acerca de los factores de influencia que
determinan las inversiones en cada uno de ellos para un periodo de tiempo

determinado.

El segundo estudio desarrollado fue el estudio administrativo-legal, el cual
se dividié en dos partes. La primera fue el desarrollo del estudio administrativo,
durante el cual se establecieron las bases bajo las cuales trabajara la nueva
empresa; es decir se da una razén de ser y se establecieron los objetivos a
cumplir para la misma, de esta manera todos los procesos y procedimientos se
orientan a cumplir dichos objetivos. La segunda es el estudio de factibilidad legal,
para llevarlo a cabo se debe realiz6 un andlisis detallado de las leyes que
competan al desarrollo y establecimiento de una nueva empresa. Se incluyen las

leyes tributarias, laborales y comerciales.

El siguiente estudio en llevarse a cabo fue el estudio de factibilidad técnica.
El proyecto no necesita establecer una planta productiva por el giro de negocio
al que se orienta, pero es necesario establecer los procesos y procedimientos por
seguir para para importar equipo especializado en el sector azucarero y
distribuirlo dentro de Guatemala cuando sea necesario. Es importante considerar
los procesos logisticos involucrados y desarrollar una cadena de suministro
eficiente.

El dltimo estudio en desarrollarse fue el estudio de factibilidad financiera.
Esta fue la Ultima parte de la segunda fase de la investigacion pues aqui se
consideraron los resultados obtenidos en los estudios anteriores. Durante esta
etapa de investigacion se realizé un andlisis financiero considerando los criterios
de evaluaciéon de un proyecto, como la tasa interna de retorno, el valor presente

neto o valor actual neto y relacion costo/beneficio con la finalidad de determinar
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si el proyecto es viable en términos de rentabilidad econdmica y satisface a los

stakeholders.

Fase 3. Toma de decisiones con respecto al proyecto

El desarrollo de la tercera y ultima fase de la investigacion consiste en el
analisis detallado de los resultados obtenidos durante la fase dos. Esto se realizo
incluyendo a todos los stakeholders de manera que cada uno brinde un punto de
vista diferente y dé consideracion acerca de los resultados. Posterior a este
analisis, en conjunto se tomé la decisién acerca del rumbo que se dara al

proyecto de inversion.
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INTRODUCCION

En el presente informe se muestran los resultados obtenidos de la
investigacion que tenia como objetivo principal determinar la factibilidad del
montaje de una microempresa dedicada a brindar servicios y entregar bienes
especificos para el funcionamiento, mejora y expansion de los ingenios

azucareros ubicados en la Costa Sur de Guatemala.

Con dicha empresa se buscaba beneficiar no solo a los posibles
inversionistas sino a las comunidades cercanas y facilitar los procesos de mejora
gue se llevan a cabo en la produccion de azucar. Sin embargo, la situacion
mundial por la que estamos atravesando actualmente fue un factor determinante
de los resultados obtenidos, limitando el acceso a la informacién y al crecimiento
habitual proyectado por las industrias en general.

La investigacion consta de cuatro capitulos: en el capitulo uno se
establecié el contexto historico realizando una investigacion documental basada
en proyectos de indole similar a la que buscaba realizar. Dicha investigacién
sirvié como referencia y brindo los pasos por seguir, segun los autores de dichos

informes.

En el capitulo dos se realiz6 nuevamente un analisis documental,
buscando establecer los términos que servirian como referencia para el proyecto
e investigacion, con esto se busco entender la situacion actual del sector donde
se llevo a cabo el andlisis y establecer los factores que debian ser incluidos

dentro de la investigacion para obtener resultados mas certeros.
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El capitulo tres incluye el diagndstico y la situacion actual del sector
industrial azucarero, se buscé determinar los factores externos que tenian
influencia directa o indirecta en el crecimiento, desarrollo y expansion de este. En
este capitulo se realizaron una serie de encuestas y entrevistas con el objetivo

de obtener la perspectiva de los involucrados.
El altimo capitulo se realizo el analisis basado en los resultados obtenidos

en el capitulo anterior dando paso a determinar las respuestas a las preguntas

planteadas en la investigacion.
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1. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se muestran los estudios utilizados como referencia para

la realizacion del estudio.

1.1. Estudios previos

Segun Galvez (2009) en su Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa que brinda asesoria técnica, cientifica y legal sobre productos
farmacéuticos y afines, establece que los estudios de factibilidad de un proyecto
son vitales para determinar los objetivos de la organizaciéon; y luego para
determinar si el proyecto es util para que las organizaciones logren sus objetivos.
Con esta busqueda de objetivos el investigador debe contemplar los recursos
disponibles o aquellos que las organizaciones pueden proporcionar. Al realizar
el estudio de mercado, se plantean una serie de interrogantes en donde se busca
obtener informacion certera acerca de los consumidores, como sus preferencias
comerciales, las marcas que consumen, las condiciones bajo las que compran,

entre otros.

El principal aporte es el establecimiento de los estudios de factibilidad
como factor determinante en el éxito de un proyecto, la importancia de determinar
objetivos claros y orientados a los resultados que las organizaciones desean
obtener. EI estudio de mercado plantea interrogantes en donde se pretende
obtener informacién acerca de los consumidores utilizando para ello, encuestas,
entrevistas y andlisis de las tendencias de compra. Estas herramientas seran

utilizadas durante la investigacion.



Como lo menciona el investigador Rivera (2007), dentro del &mbito de los
negocios, es importante que se defina las fuentes de financiamiento como
internas y externas. Puesto que a menudo Unicamente se consideran las fuentes
externas, el autor explica que el financiamiento interno es una parte vital de los
negocios. Menciona los desembolsos de efectivo que provienen del bolsillo del
duefio del negocio y como este desembolso es importante sobre todo durante los
primeros dias de funcionamiento de este; con estos desembolsos se puede
mantener a flote mientras el negocio empieza a ser rentable. Las fuentes de
financiamiento internas se consideran de bajo costo por no tener que soportar
adicional un costo financiero directo (intereses) pero también se establece que el
costo de oportunidad debe ser considerado si se desea un dato mas real acerca

del costo del financiamiento para la nueva empresa.

El costo del financiamiento no solo depende de las fuentes de
financiamiento, sino del plazo de pago y la cantidad que se necesita. A menor
plazo, menos costo de financiamiento. Cuando los plazos son cortos, es posible
una negociacion directa con los proveedores como una manera de hacer que el
capital inicial de las empresas trabaje por mucho mas tiempo. El principal aporte
de la investigacion de Rivera es la importancia de establecer fuentes de
financiamiento segun sean las necesidades de la organizacion y del empresario.
Con ello se busca minimizar al maximo los costos de financiamiento y aprovechar
al maximo el capital inicial con el que se cuenta. Las fuentes internas, deberian
ser la primera opcion para el financiamiento de la organizacién, asi como el

crédito de los proveedores para aprovechar el capital inicial.

El investigador Ferndndez (2011), en su obra Estudio de factibilidad para
la inversion en un negocio de alimentos, establece las etapas a desarrollar en un
proyecto, determina en donde radica la importancia de realizar un estudio de

mercado como una manera de obtener una perspectiva mas amplia sobre la
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oferta y demanda que tiene un bien o servicio a ofertar. El estudio técnico que,
en resumen, muestra los aspectos técnicos, logisticos y tecnoldgicos necesarios
para llevar a cabo el proyecto de manera Optima y, por dltimo, resalta la
importancia que tiene el llevar a cabo un estudio financiero como una manera de
aprovechar y distribuir de manera adecuada los recursos con los que la
organizacion debe empezar a trabajar. Existe una amplia gama de formatos que
han sido desarrollados por diversas instituciones para la presentacion de
proyectos. Se utilizé un diagrama estandar que recopila aspectos contenidos en
varios formatos. El principal aporte de la investigacion es la metodologia utilizada
en la realizacion del estudio técnico en donde se mostraran aspectos logisticos y
tecnoldgicos necesarios para desarrollar de manera 6ptima y objetiva el proyecto

de inversion.

Los autores Burneo-Valarezo, Delgado y Veréz (2016), en el articulo
Estudio de factibilidad en el sistema de direccidén por proyectos, establecen que
existen un conjunto de variantes donde se pretende analizar los valores relativos
de los indicadores que son clave como PR, VAN y TIR en funcién de las
estrategias de ejecucion de la disponibilidad de financiamiento. Estas estrategias
son complemento en algunos casos del VAN social y de la relacion
costo/beneficio. De los resultados de estos analisis se busca tomar decisiones

con relacion a los flujos futuros que genera una inversion.

El principal aporte a la investigacion es el uso de una matriz con los
indicadores del estudio de factibilidad (PR, VAN Y TIR) y otros que se consideren
de interés, permite establecer las prioridades para la estrategia de ejecucion de
los proyectos dejando en cartera el resto. El entorno en el tiempo de evaluacion

de los indicadores debe ser comun para el conjunto de proyectos.



Todo analisis de prefactibilidad debe incluir dentro de sus pardmetros de
investigacion los estudios que tengan relacion directa con el proyecto que se

desea llevar a cabo. Cada uno de estos estudios tiene un objetivo en particular.

El investigador Archila (2008) en su obra Estudio de prefactibilidad para el
montaje de una planta de envasado de agua pura y comercializacion para
consumo familiar en el municipio de Mazatenango, define que los objetivos del
estudio técnico del proyecto son verificar la posibilidad técnica de la fabricacion
del producto agua pura en garrafon y analizar y determinar el tamafio éptimo, la
localizacion éptima, los equipos Yy las instalaciones requeridos para realizar la
produccién. Se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto,

cuando, cémo y con qué producir.

Se debe tener presente que un proyecto, por muy rentable que sea, antes
de ponerse en operacion debe acatar las disposiciones juridicas vigentes. La
metodologia utilizada en el estudio administrativo legal consiste en la recopilacion
de leyes y reglamentos de los distintos Ministerios del Gobierno de la Republica
aplicables al proyecto. Iniciando desde la constitucion de la empresa, en este
estudio se establecen todos los requerimientos legales y fiscales que el proyecto
debe cumplir para su eficaz operacion. La metodologia utilizada para realizar el
estudio ambiental fue revisar las leyes y reglamentos del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, establecer el requerimiento y la realizacion de una
evaluacion ambiental inicial y andlisis de dicha evaluacion para identificar
impactos ambientales. Luego de contar con la informacion de la evaluacidon
ambiental inicial, se identificaron los impactos ambientales mediante el uso de

una lista de control.

El principal aporte de la obra a la investigacion consiste en la metodologia

utilizada para realizar el estudio administrativo-legal, es una recopilacion y
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seguimiento a todas las leyes que tengan relacion con el desarrollo del proyecto
utilizando como método el orden jerarquico normativo en el derecho legal

guatemalteco.

Cuando se trata de proyectos privados (generadores de ingresos), el
objeto del estudio del mercado es determinar la cantidad de bienes y/o servicios
provenientes de la nueva unidad productora, que, bajo determinadas condiciones
de precio y cantidad, la comunidad estaria dispuesta a adquirir para satisfacer
sus necesidades. El investigador Argueta (2007) en su obra Estudio de
prefactibilidad para la implementacion de una panaderia con servicio a semi-
domicilio de reparto y venta del producto, en el municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez, establece que junto con el estudio de mercado de bienes o
servicios, se debe realizar un sondeo sobre la disponibilidad, origen, precio,
comercializacion y alternativas a los diferentes insumos que se utilizan en la
produccion asi como las condiciones socioecondmicas de la poblacién que el

proyecto pretende atender.

El principal aporte a la investigacion es la importancia de realizar un
estudio de mercado detallado en donde se tomen a consideracion las
necesidades que se desea satisfacer, asi como la realizacion de un sondeo
donde se detallen los elementos (precio, temporada, calidad y competencia en el

sector) involucrados en los procesos comerciales que se busca llevar a cabo.

Los investigadores Velasquez y Lopez (2016) en el documento publicado
bajo el titulo de Estudio de prefactibilidad para el disefio de una planta de etanol
a partir de residuos de cosecha de cafia de azucar, realizan un analisis detallado
de los costos de capital, de operacion, el capital de trabajo y los indicadores
econémicos (TIRy VPN) que deben ser incluidos dentro del estudio de factibilidad

financiera y las condiciones economicas bajo los cuales una planta o negocio
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nuevo debe trabajar hasta lograr su punto de equilibrio. Se establece también la
importancia de determinar de manera correcta e inclusiva todas las necesidades

gue deben ser cubiertas al iniciar operaciones.

El aporte principal de a la investigacion es el uso de metodologias de
seguimiento y evaluacién financiera como el VPN y la TIR como método
determinante para la toma de decisiones y una estrategia para priorizar la
ejecucion de estas. El estudio financiero del proyecto debe incluir

obligatoriamente las razones financieras listadas.

La importancia de los estudios de prefactibilidad o de factibilidad radica en
la determinacion de prioridades y objetivos a ejecutar segun las necesidades de
la empresa en desarrollo. Los métodos utilizados en estos dependen de la
informacion que se desea obtener y la razon que tiene. Adicional, se deben
mencionar las fuentes de financiamiento que existen para las nuevas empresas
y las variaciones que existen entre unas y otras, asi como las condiciones bajo

las cuales trabajan.



2.  MARCO TEORICO

La region sur de Guatemala tiene una estrecha relacion con la industria
azucarera de Guatemala, es en esta zona donde se ubica el llamado corredor
cafiero es decir el area de plantacion y proceso de la cafia para produccion de

azucar.

2.1 Regiones de Guatemala

Guatemala se divide en ocho regiones. Cada una se distingue de la otra
no solo por su posicién en el territorio, sino también por la cultura, el clima y

recursos naturales que cada region posee.

Segun la Ley Preliminar de Regionalizacion se aprobé el 9 de diciembre
de 1986 a través del decreto numero 70-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Esta es la ley que respalda la siguiente distribucion de regiones de

Guatemala.

A continuacién, se muestra el mapa con la division regional de Guatemala,

segun la Ley preliminar de regionalizacion Decreto nimero 70-86:



Figura 1. Division regional y politica de Guatemala

Izabal ﬂ_:zf?f )

Alta Verapaz

Huehuetenango

El Quiche

“Suchite-
pequez

Santa Rosa

Fuente: Soto (2018). Las regiones de Guatemala.

Metropolitana: esta representado por el departamento de Guatemala. Su

clima es en general templado, cuenta con 17 municipios. En esta region

predomina el idioma espaiiol, kagchikel y pocomam.

Norte: esta region se representa por los departamentos de Alta y Baja

Verapaz. En general, su poblacién se considera descendiente directa de

los mayas del periodo clasico. Predomina el idioma g’eqchi’, pocomchi,

achi, K'iche’y el espafiol. Posee bosques humedos y lluviosos.
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. Nororiente: es representada por los departamentos de Izabal, Chiquimula,
Zacapay El Progreso. Su cultura es garifuna, mestiza y ladina. Es un area

semiarida, con bosques de altura y selva tropical lluviosa.

. Suroriente: la regidon consta de los departamentos de Jutiapa, Jalapa y
Santa Rosa. Fue territorio de la region Xinca y Pipil antes de la Conquista.
Se encuentra en lugares semiaridos. Tiene hermosas playas de arena

negra de origen volcanico y bosques tropicales.

. Central: esta formada por los departamentos de Chimaltenango,
Sacatepéquez y Escuintla. Es una region muy productiva del pais pues

dentro de sus limites posee los puertos maritimos de la zona sur del pais.

o Suroccidente: esta regidon esta formada por los departamentos de San
Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu vy

Suchitepéquez. Su clima es célidoy himedo y su tierra propia para cultivo.

. Noroccidente: esta formada por los departamentos de Huehuetenango y

Quiché. Su clima es frio y posee altas elevaciones no volcanicas.

. Peten: esta formado Unicamente por el departamento de Petén, el mas
grande de Guatemala. Es considerado el quinto pulmén del mundo y

posee extenso patrimonio de cultura maya clasica.

2.1.1. Costa Sur de Guatemala

Segun la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(2009) en el informe Perfiles y medios de vida, el territorio del litoral pacifico se

representa por los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu,
9



Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa y Jutiapa, es decir cada departamento de
Guatemala que posea zona costera dentro de sus limites. Su territorio incluye
planicies en la parte sur de los departamentos hasta tierras volcanicas en la parte

norte de los mismos, a un nivel aproximado de 850 metros sobre el nivel del mar.

En este sentido, el pais se divide en 7 regiones naturales organizadas
segun criterios fisiograficos y geoldgicos, el territorio del litoral pacifico incluye
tierras de llanura costera y pendientes volcanicas comprenden territorio de 50
kilbmetros de ancho a todo lo largo de la costa del pacifico. Esta region se ha
formado por el depédsito de material volcanico que proviene del altiplano. Para el

afio 2020 la regién se caracteriza por su uso agropecuario e industrial.

2.1.2. Economia de la Costa Sur de Guatemala

El potencial y desarrollo econdémico de la costa sur se ha orientado durante
los ultimos 500 afios hacia un modelo agroexportador, en donde su busca
beneficiar a los distintos actores involucrados en la region, considerando vitales
los intereses economicos del pais y de la gente que habita en el sector. Durante
la segunda década del siglo XXI el modelo de agroexportacion se ha enfocado
en el cultivo de cafia de azlcar, expandiéndose de extremo a extremo de la
region. (USAID, 2009)

Un medio de vida se define como la forma en la que las familias de un
territorio 0 zana geogréfica en especial basan su subsistencia, es decir, considera
sus fuentes de ingresos, alimentacion, vivienda, entre otros, asi como sus
mecanismos de defensa o respuesta ante ciertas amenazas. En Guatemala se
establecen claramente 20 regiones diferentes segun los medios de vida que
utilizan. En el litoral pacifico se establece una relacion directa con 4 de ellas,

estas son:
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. Pesca y agricultura de subsistencia

. Agroindustria de exportacion y granos basicos
. Ganadera y agricultura
. Venta de mano de obra local y comercio

En su mayoria, la poblacion mas pobre de la region compra sus granos
basicos pues no posee tierra sufriente para cultivarlos y muy pocas familias
cultivan en tierra arrendada. Aun mas de la mitad de los pobres compran el maiz
y el frijol, otro grupo los produce en tierras alquiladas, algunos reciben alimentos
por trabajo, donaciones de familiares 0 como ayuda alimentaria. Los perfiles y
medios de vida analizan las fuentes de ingresos de la mayoria de la poblacion,
que principalmente estd integrada por personas en situacion de pobreza o
pobreza extrema. (USAID, 2009)

Las actividades econdmicas principales identificadas en el sector son:

. Region cafetalera: son familias cuya principal fuente de ingreso proviene
de trabajo como jornaleros en las fincas aledafas a su vivienda, algunos
también son productores o vendedores de productos agricolas,

generalmente poseen ingresos sobre la venta de café.

. Regidn agroindustria de exportacion y granos basicos: realizan actividades
como jornaleros dentro de las agroindustrias en los alrededores, ademas

algunos venden producciones agricolas.

. Region de pesca y agricultura de subsistencia: en su mayoria son familias
cuya sustancia proviene de actividades informales, actividades agricolas

asalariadas y comercio pesquero.
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e Zona ganadera: en su mayoria son familias cuyo ingreso proviene de

comercio informal o las remesas familiares que reciben.

e Zona de agricultura, venta de mano de obra local y comercio: en su
mayoria es mano de obra no calificada, comercio informal o venta de

produccion precaria.
A continuacién, se muestra el grafico con las actividades econdémicas
identificadas en la Costa Sur de Guatemala y el porcentaje que representan

dentro de la poblacion:

Figura 2. Actividades econdmicas identificadas en la Costa Sur de

Guatemala

ACTIVIDADES ECONOMICAS IDENTIFICADAS EN EL

SECTOR
M Region cafetalera Region agroindustria M Region pesca subsistencia
M zona agricultura zona ganadera m Otros

Fuente: USAID (2009). Diagnostico territorial.
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2.1.3. Demografia de la Costa Sur de Guatemala

Los departamentos de la Costa Sur de Guatemala experimentaron su
mayor crecimiento durante el periodo comprendido entre 1994 — 2002. Esta zona
posee alta densidad poblacional, sin embargo, se debe resaltar que el 62 % de

esta poblacién pertenece a zonas rurales.

El acceso a los servicios en la region es muy limitado debido a las
condiciones de la zona, el problema se incrementa en las areas rurales por ser
en su mayoria el rea que recibe poblacion durante la zafra o el periodo de corte
de café, experimentando aumentos significativos en la demanda de servicios. El
area de la Costa Sur en general no se considera territorio indigena. Sin embargo,
en estudios recientes se ha demostrado que el 46 % de la poblacién que habita
esta zona corresponde a pueblos indigenas que llegaron en busca de resguardo
por lo que su idioma varia de poblacién a poblacién predominando el idioma
espanol, Mam y K’'iche’. (USAID, 2009)

A continuacion, se muestra el grafico con las poblaciones predominantes

en la Costa Sur de Guatemala:
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Figura 3. Poblaciones predominantes en la Costa Sur de Guatemala

ETNIAS EN LA REGION DEL LITORAL PACIFICO

B Mam mK'iche' mKaqgchikel ®Xinca Ztujil m Otros ™ Ladina

Fuente: USAID (2009). Diagndstico territorial.

Como region, la costa sur posee poblaciéon joven pues cerca del 50 % de
sus habitantes tiene menos de 18 afios, divida en 50 % femenina y
50 % masculina. (USAID, 2009)

2.1.4. Aspectos sociales de la Costa Sur de Guatemala

El auge de la produccion agricola en la zona coloca a la regién como una
de las principales receptoras de migrantes internos temporales de Guatemala,
enfrentando dos movimientos migrantes relacionados directamente a las dos
principales actividades productivas desarrolladas en el area, la zafra y el corte de
café. Parala zona sur, regién del pacifico cerca del 56 % de la poblacion vive en
situacion de pobreza, 12 % de esta poblacion vive en pobreza extrema. Es decir,
gue 6 de cada 10 personas no cuentan con los recursos suficientes para

satisfacer sus necesidades basicas. (USAID, 2009)
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En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de poblacién en

situacion de pobreza en la Costa Sur de Guatemala:

Figura 4. Poblacién en situacién de pobreza en la Costa Sur de
Guatemala

POBLACION EN SITUACION DE POBREZA

W Pobreza general W Pobreza extrema M Encima del umbral de pobreza B No pobre

Fuente: USAID (2009). Diagndstico territorial.

La inversion social en los ultimos afios ha sido apoyada en su mayoria por
el sector privado, es decir las grandes industrias asentadas en area poniendo en
practica la responsabilidad social empresarial que se predica como parte de la
nueva cultura organizacional de los ingenios azucareros, esto debido al escaso
apoyo recibido de parte del gobierno central del pais en materia de educacion,

salud, alimentacién e infraestructura vial.

15



2.1.5. Clima de la Costa Sur de Guatemala

Guatemala se encuentra ubicada cerca de la zona tropical del planeta
tierra, es decir el area geogréfica donde los rayos del sol se reflejan directamente.
Esto provoca que solo existan dos temporadas climaticas marcadas en el pais,
temporada seca (verano) de noviembre hasta abril y temporada lluviosa (invierno)
de mayo a octubre. (USAID, 2009)

o En la costa sur del pais ambas temporadas son perfectamente marcadas
y diferenciadas con un clima hiumedo y seco. En verano las temperaturas
alcanzan hasta los 35 °C durante los meses de marzo y abril. Durante el

invierno, las precipitaciones llegan hasta los 262 mm de lluvia.

A continuacion, se muestra el grafico transitorio de clima de la Costa Sur

de Guatemala.

Figura 5. Clima de Costa Sur
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Fuente: Weather spark (2020). Clima Costa Sur.
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2.1.6. Turismo en la Costa Sur de Guatemala

En laregidn de la costa sur de pacifico de Guatemala el turismo representa
una opcion real para el desarrollo social y economico sostenible de la region, es
un medio para generacion de empleo y ocupacion productiva. El turismo

sostenible sigue siendo el objetivo vital para fomentar.

Segun la SEGEPLAN, (2012) en la Politica Nacional para el Desarrollo
Sostenible muestra los datos publicados por la OMT en el 2011, los ingresos que
genera el turismo internacional son similares a los de exportacion e incluyen
todas las transacciones relacionadas con el consumo de los visitantes
internacionales de alojamiento, alimentos y bebidas, combustible, transporte en
el pais, entretenimiento y compras, entre otros. Incluye las transacciones
generadas tanto por los visitantes del dia como por los visitantes que pernoctan.
La costa sur del Guatemala recibe dentro de sus sitios turisticos a un 31 % del
turismo nacional e internacional dentro del pais, esto representa cerca de
1,285,074 personas durante el afio y proyectando un crecimiento del 16 % hasta
el afio 2022.

2.2. Industria azucarera

Los procesos mas importantes llevados a cabo en los ingenios azucareros

se pueden dividir en areas:

) Agricolas
. Productivos
) Logisticos
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Los agricolas van desde la siembra de la cafia hasta la quema y corte final
de la planta en las fincas asociadas. Los procesos productivos van desde que la
cafa llega a los patios hasta que es empacada en sacos de 25 kg, 50 kg, 100 kg
y saco jumbo de 2000 kg (utilizado anicamente como méetodo de transporte hasta
la planta que completa el proceso del azucar local) y los logisticos que se
encargan del transporte del producto terminado desde la fabrica (ingenio) hasta
su destino final sea buque de carga para exportacién o plantas de reproceso para

consumo local.

2.2.1. Maquinaria para la fabricacion de azlcar

El batey (nombre del area de maquinaria), la cafia es transportada por
medio de cabezales en su mayoria con doble remolque. Estos son pesados en
basculas junto a la fabrica, posteriormente se descarga por medio de una grua

puente y directo a los conductores de cafia.

Los conductores de cafia se encargan de llevar la cafa hacia la fabrica,
inicialmente hasta la mesa de cafia en donde los martillos se encargan de
reducirla a pedazos mas pequefios para facilitar y hacer mas eficiente el proceso
de los molinos, el ancho del conductor es igual al ancho de las mazas de los

molinos.

Generalmente, sobre el conductor de cafia se instalan niveladores de
cafia, cuya funcion principalmente es distribuir y nivel la cafia que ingresa de las
mesas sobre el conductor. El nivelador es un eje colocado transversalmente al
conductor, cuyos brazos giran en sentido inverso al conductor, la uniformidad de
la cafia sobre el conductor permite que el molino sea alimentado a velocidad con

variaciones minimas.
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Salvatierra (2019), es su investigacion Evaluacién de mazas perforadas,
en el agotamiento del bagazo de cafia de azucar en el proceso de extracciéon de
jugo, en Ingenio Palo Gordo, S.A., describe los equipos del proceso de

preparacion de cafia, a continuacion, se describen.

221.1. Mesa de cafia

La cafa es partida con cuchillas rotatorias y una desfibradora antes de
transportarla a los molinos para facilitar la extraccion del jugo, este proceso se
realiza a través de las mazas de los molinos. Se usa agua en contracorriente
como método de facilitar la extraccidén que en un nivel 6ptimo de funcionamiento
va de 94 a 95 % de la azucar contenida en la cafia. El remante, es decir el
porcentaje restante queda en bagazo residual y es utilizado como combustible en

las calderas o como abono para la cafia de la siguiente zafra.

A continuacidn, se muestra la vista lateral de la mesa alimentadora de

cafa utilizada en los ingenios azucareros:

Figura 6. Vista lateral, mesa alimentadora de cafa

Fuente: Simex (2022). Mesa alimentadora — 45 Graus. Consultado el 18 de noviembre
de 2022. Recuperado de: https://www.simexbrazil.com.br/es/mesa-alimentadora-45-graus-cana-

entera-y-picada/
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2.2.1.2. Molinos

Los molinos constan normalmente de 3 mazas (2 inferiores y 1 superior),
y su funcion principal como su nombre lo indica es moler la cafia de azUcar hasta
obtener la mayor cantidad de jugo de cafa posible. Las mazas poseen ranuras

gue permiten un mejor agarre de la cafla y mejor circulacién del jugo extraido.

A continuacion, se muestra el tandem de molinos utilizado en los ingenios
azucareros:

Figura 7. Tandem de molinos

Fuente: Tecnologia, ingenieria, control automatico y telecomunicaciones (2022).
Automatizacién para molinos de cafia de azucar. Consultado el 23 de octubre de 2022.

Recuperado de: https://www.tecnicat.com.py/molinos-de-cana-de-azucar/

Originalmente, las mazas de un molino eran fijas con respecto a las otras,
sin embargo, esto ocasionaba problemas pues al pasar algun cuerpo extrafio su
soporte cedia, adicional la presion que se ejercia sobre la cafia de azucar
dependia del alto que se le hubiese dado al colchdn de cafia en la entrada de los

molinos.
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Para solucionar estos problemas se crearon presiones elasticas, lo que
llevo a colocar resortes de alto calibre sobre la maza superior para que esta

posea la facilidad de adaptarse (subir o bajar) a las necesidades del proceso.
2.2.1.3. Conductores
Los conductores de cafia son los encargados de llevar la cafia o el bagazo
de un lugar a otro, segun sea la necesidad. Existen varios tipos de conductores,

los mas utilizados son los de cadena de arrastre, los de persiana y los de banda.

A continuacion, se muestra un conductor de cadena y tabilla de acero:

Figura 8. Cadenay tablilla de acero

Fuente: Industrial Chain (2022). Equipos para ingenios azucareros. Consultado el 13
de octubre de 2022. Recuperado de https://docplayer.es/48412393-Industrial-chain-equipos-

para-ingenios-azucareros.html

En siguiente diagrama de flujo se muestra el proceso mecéanico de

fabricacion de azlcar de cafa:
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Figura 9. Diagrama de flujo: proceso mecanico de fabricaciéon de

azucar

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO MECANICO
FABRICACION DE AZUCAR

DE

CANA DE AZUCAR

FLUJO

PROCESOS PROCESO

DE

ENTRADA/SALIDA

Doris Clarisa
Roldan Godoy

Fuente: Estudios Gerenciales (2004). Proceso de fabricacion de azucar.
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2.2.2. Procesos para la fabricacion de aztcar

Hedman (2019), en el articulo Proceso de produccién de azlcar, detalla el
proceso en fabricacion de la produccion de azucar de cafia, a continuacion, se

describen:

2.2.2.1. Clarificacion

El jugo proveniente de los molinos es acido, turbio y de color verde. El
proceso de clarificacién fue disefiado para remover las impurezas solubles e
insolubles del mismo. De manera general el proceso utiliza cal, calor y agentes
calificantes pues de esta manera se neutraliza la acidez natural del jugo de cafia.
El jugo clarificado se traslada a los evaporadores sin que sea necesario realizar

aqui algun proceso adicional.
2.2.2.2. Evaporacion
El jugo proveniente del proceso de clarificacion (jugo clarificado) tiene la
misma composicion que el jugo crudo extraido, sin embargo, posee ya las
impurezas generadas por el tratamiento con cal, un aproximado del 85 % del
agua. Dos tercios de esta agua se evapora en los evaporadores de vacio y
multiple efecto.

2.2.2.3. Clarificacién de jugo

El proceso de clarificacién consiste en afiadir a la meladura, cal, &cido

fosforico y polimero floculante al jugo de cafia diluido.
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2.2.2.4. Cristalizacién

La meladura se traslada a los tachos donde continGa la evaporacion de
agua, generando asi la cristalizacion del azucar. Es decir, al eliminar el agua, la
azlcar disuelta en la meladura se deposita en forma de cristales de sacarosa.
Los tachos trabajan al vacio para realizar la evaporacion y evitar que el azlcar
se caramelice. Se afaden las semillas para alimentar el crecimiento de los
cristales de azucar, este proceso continuo hasta tener el tacho lleno,

posteriormente se descarga por medio de una valvula de pie. (Hedman, 2019)

2.2.2.5. Centrifugacién

En los tachos se obtiene una mezcla de cristales de azucar y miel. La
separacion se realiza por medio de centrifugado en los equipos destinados para
esta labor. De las centrifugas se obtiene azucar cruda y miel. La miel se regresa
a los tachos para realizar dos etapas adicionales de cristalizacién obteniendo la

melaza. (Hedman, 2019)

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del proceso quimico de

fabricacion de azucar
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Figura 10.

Diagrama de flujo, proceso quimico de fabricacion de azucar
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2.2.3. Industria azucarera en el mundo

La Organizaciéon Mundial del Comercio (2019), en el articulo Solucion de
diferencias, medidas relativas al azucar y a la cafia de azucar, indica que las
proyecciones del azucar estan claramente establecidas por los precios del
mercado internacional, lo que condiciona el equilibrio del mercado para afos
posteriores. Si se supone que existen condiciones “normales”; es decir clima
adecuado e insumos para produccion a precios bajos se espera una mayor
molienda y extraccion de sacarosa durante el periodo proyectado con lo que la
disponibilidad de azlcar para venta en mercado internacional y consumo local se
incrementa. Sin embargo, desafortunadamente para la industria azucarera, la
proyeccién determina que los precios del azlcar en el mercado internacional se
encuentren a la baja durante algunos afios, en mayoria esto se debe al exceso
de produccién de algunos paises, también se considera parte importante de esta
desaceleracion de crecimiento del mercado del azlcar los cambios y en la actitud
y hébitos de los consumidores moderando el crecimiento futuro de la demanda

del azUcar.

En ciertas regiones consideradas como productoras clave de azucar se
establecieron iniciativas para liberar el mercado, también se espera que Tailandia
reforme su programa de produccion de azlcar en respuesta a la demanda
presentada por Brasil ante la OMC. Otro factor importante para considerar es la
proyeccion sobre el aumento del cultivo de azucar en todo el mundo debido al
rendimiento mucho mas rentable en comparacion con otros cultivos que

requieren igual o méas esfuerzo productivo.

26



2.2.4. Industria azucarera en Guatemala

La industria azucarera en Guatemala se remonta al silgo XVI. Datos
historicos establecen que fue Cristébal Coldn quien trajo al continente americano
las primeras plantas de cafia de azucar. Esta planta es originaria de Asia su
registro mas antiguo data del afio 1000 aC, en India. El aztucar tomo relevancia
hasta que fueron descubiertos métodos para convertir el jugo que se extraia de

la cafia en cristales o granulos faciles de almacenar y transportar.

Oglesby (1997), en su obra Raising Cane: class politics and the
transformation of industrial agriculture in Guatemala plasma la historia e

importancia que la industria azucarera ha tenido en el pais.

En Guatemala se cultivo cafia de azlcar desde el siglo XVI de forma
artesanal y en 1587 ya habia varios trapiches en el Valle de Guatemala y el
ayuntamiento de Santiago promulgé las ordenanzas del gremio de los hacedores

de azlcar.

El primer ingenio fue documentado en 1591. Durante siglos se cultivo y
proces6 de manera artesanal la cafia. Con el crecimiento e importancia de la
Agroindustria, empezaron los intentos de asociarse, el 19 de diciembre de 1937
se conformd el “Consorcio Azucarero”, en esa época las exportaciones del

edulcorante eran apenas, cerca del 13 % de la produccion.

Fue el 17 de septiembre de 1957 se cred la Asociacion de Azucareros de
Guatemala (ASAZGUA), entidad que se constituyd en la piedra angular del
desarrollo y crecimiento de la Agroindustria Azucarera de Guatemala. En la
actualidad Guatemala es el cuarto exportador de azucar a nivel mundial, el

segundo de Latinoamérica y el tercero con mayor productividad en el mundo.
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Genera 56 mil empleos directos y 280 mil indirectos, es el segundo producto mas
exportado del pais y genera divisas que han superado los mil millones de dolares

anuales. (Azucar de Guatemala, 2011)

La agroindustria azucarera como la rama de producciéon mas dinamica en
la regidn centroamericana; que incluye la integracion agroindustrial en el ambito
de empresa (ingenio) y de la industria en su conjunto. El control de la tierra
destinada a la produccién de cafia de cafa de azlcar se encuentra bajo control
de los ingenios, encargados de crear un circuito productivo cerrado (azucar,
ingenio y exportacion). Antes de 1980 los ingenios controlaban cerca del 20 %

de la tierra util, para 1997 poseian el 80 % de las tierras. (Oglesby, 1997)

2.2.5. Ingenios azucareros en Guatemala

Un ingenio azucarero es una instalacion industrial en donde se procesa la

cafia para convertirla principalmente en azlcar apta para consumo humano.

Los ingenios azucareros con el objetivo de elevar la disciplina y la
productividad de los jornaleros, trabaja con un sistema de contratista, sin
embargo, a raiz de la huelga del CUC fue cambiando hasta eventualmente ser
sustituido por un sistema de contrato laboral directo entre los ingenios
(empleadores) y los trabajadores (empelados) cuya duracibn es
aproximadamente de 6 meses. Adicional a todo |lo anterior, se aprecia el uso de
nuevas técnicas de psicologia industrial aplicadas a la administracién del trabajo.
(USAID, 2009)

Durante la zafra 2018-2019 solamente el 30 % de la azucar producida en

Guatemala se utiliz6 para consumo local, el 70 % correspondiente a cerca del 2.9
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millones de toneladas métricas fueron exportadas esta cifra es superior en cerca

de 7.7 % en comparacion al periodo anterior. (Asazgua, 2020)

Tabla Il.

Ingenios registrados en Guatemala

Ingenio Concepcion

Ingenio Pantaledn

Ingenio Palo Gordo

Ingenio Los Tarros

Ingenio Madre Tierra

Ingenio San Diego

Ingenio La Unidn

Ingenio Santa Ana

Ingenio Guadalupe

Ingenio Magdalena

Ingenio El Pilar

Finca Concepcion, Escuintla, Guatemala

Km 86.5 Carretera al Pacifico, Siquinalda, Escuintla,
Guatemala

Km. 1425 Carretera al Pacifico San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez, Guatemala

Km. 87 Finca Los Tarros, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla

Km. 87 Finca Los Tarros, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla

Km. 7.5 de la carretera que de Escuintla conduce a
La Antigua Guatemala

Km. 90 Carretera al Cerro de Colorado Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla

Km. 64.5 Carretera a Santa Lucia Cotzumalguapa.
Interior Finca Los Cerritos, Escuintla

Km. 122 % Recta a Sipacate, La Gomera, Escuintla
Finca Bouganvilia Km. 99.5, Carretera a Sipacate La
Democracia, Escuintla

Km. 168 San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Fuente: Azucar de Guatemala (2005). Ingenios registrados en Guatemala.

El azacar de Guatemala es exportado a diferentes partes del mundo, los

principales paises son: Canada, Chile, Estados Unidos, Mauritania, Ghana, Haiti,

Nueva Zelanda, China, Taiwan, Corea de Sur, Republica Democrética del Congo,

Senegal, Costa de Marfil, Togo, Republica Dominicana, Libia, Espafia, Inglaterra,

29



Turquia, Jamaica, Ecuador, Peru, Trinidad y Tobago, Surinam, Sierra Leona,
Italia.

En el siguiente grafico, se muestran las toneladas métricas de azucar que
se exportan a los principales mercados internacionales desde Guatemala:

Figura 11. Principales paises destino del azdcar de Guatemala

Paises destino del azucar de Guatemala

(TM)
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300,000.00
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M China H Nueva Zelanda W Haiti u Congo H Senegal

Fuente: Banco de Guatemala (2020). Exportaciones de azUcar.
2.3. Formulacién y evaluacion de proyectos

La formulacién y evaluacion de proyectos es el proceso a través del cual
se recopila, ordena y sintetiza informacion con la finalidad de crear posibilidades

técnicamente viables con el fin de alcanzar los objetivos planteados.
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2.3.1. Proyecto

Fernandez (2007) en el libro Los proyectos de inversién, establece que un
proyecto se puede definir con como un conjunto de actividades coordinadas y
relacionadas entre si, que tienen como fin Unico alcanzar un resultado en
especifico bajo las condiciones o limitaciones impuestas previamente como

presupuesto, tiempo o calidades establecidas.

Los proyectos se entienden como la preparacion y coordinacidon por escrito
de ciertos elementos materiales y humanos necesarios para elaborar un producto
0 servicio con resultado Unico, por lo que en ciertas areas es equivalente a un

bosquejo, primer borrador, entre otros

Los aspectos formales y tedricos de un proyecto son variables
dependiendo de la naturaleza de este y su objetivo, asi como de todas las partes
gue lo forman. Los proyectos tienen mas probabilidad de éxito cuando se
establece algun método o sistema para controlar y monitorear los procesos o
avances a lo largo de las etapas. De esta manera se pueden realizar los cambios
o modificaciones necesarias a tiempo para lograr los objetivos establecidos y no
esperar a que el proyecto esté finalizado para determinar si el método
seleccionado era el adecuado. (Fernandez, 2007)

Los proyectos se componen de cuatro etapas:
) Generacion de idea: en esta etapa se evalla la situacién actual y se
determina si existe necesidad y oportunidad para desarrollar un proyecto,

cuales son las etapas que involucrard para cumplir los objetivos

establecidos.
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o Preinversion: como parte de esta etapa del proyecto se deben debatir
opciones, tacticas o estrategias que lleven al éxito de un proyecto y al
cumplimiento de sus objetivos. Se evalla la factibilidad del proyecto y el
cumplimiento de ciertas necesidades catalogadas como basicas o

puntuales.

Esta etapa se divide en tres fases adicionales:
Estudios de viabilidad

Estudio de prefactibilidad

Estudio de factibilidad

o Inversion: es la etapa donde se lleva a efecto el proyecto, es decir se pone
en marcha.
o Operacion: es la parte final del proyecto, se revisan las conclusiones y

resultados obtenidos. Es una etapa de control que tiene como objetivo la
mejora continua y la acumulacion de factores de éxito a lo largo del tiempo.
(Fernandez, 2007)

La autora Casal (2006), en el libro Gestion de proyectos: elementos
basicos para tener en cuenta, establece los elementos por considerar en el

desarrollo de un proyecto de inversion, a continuacion, se describen.
o Finalidad y objetivos: este elemento tiene como finalidad explicar el

problema que el proyecto debe o deberia solucionar, los objetivos y metas

que persigue.
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Producto o servicio: se hace una descripcion del producto o servicio final
gue se desea obtener, se debe explicar cobmo este responderia a los

objetivos planteados al inicio del proyecto y a su area de ejecucion.

Cronograma de actividades: se busca establecer y explicar los pasos que
se deben seguir para cumplir los objetivos, estos se muestran ordenados
cronologicamente y detallando el periodo de tiempo necesario para

satisfacerlo.

Presupuesto: se deben mostrar los costos que la aplicacién y ejecucion
del proyecto tendré para los interesados, asi como la manera en que se

utilizaran los fondos.

Resultados esperados: es un resumen detallado de los resultados que se
pretenden alcanzar con la realizacion del proyecto, generalmente va

acompafnado de margen de riesgo y ganancia. (Casal, 2006)

El autor Sapag (2011), en su libro Proyectos de inversiéon: formulacion y
evaluacion, establece la division de los proyectos de inversion segun las

caracteristicas que cada uno de ellos posee.

2.3.2. Tipologia de los proyectos de inversion

Los proyectos de inversion se pueden dividir en:

Dependientes
Independientes

Mutuamente excluyentes
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Los proyectos de inversion dependientes son aquellos que dependen de
otro proyecto de inversion, es decir son aquellos “continuacion” de un proyecto
previo. También se incluyen dentro de esta rama aquellos proyectos de inversion
gue requieren de otro proyecto para ser rentables u obtener mayor rentabilidad
gue los proyectos individuales.

Los proyectos de inversion independientes son aquellos que no dependen
de otro proyecto para ser rentables. Un proyecto independiente no afecta ni se

ve afectado por otro proyecto considerado como independiente.

Por ultimo, los proyectos mutuamente excluyentes son aquellos en donde
el inversor debe decidir si invertir en uno 0 en otro proyecto pues aceptar uno

impide o hace innecesario el otro.

Adicional a lo anterior, existe una clasificacion especial para la diversidad
de proyectos de inversién que existen cada uno de los cuales necesita
consideraciones especiales segun las necesidades para su evaluacion. La
primera de estas clasificaciones se realiza en funcion de la finalidad de la
inversion, es decir el objetivo de los recursos asignados lo que establece
diferencia entre los proyectos que pretenden establecer nuevos negocios,

evaluar un cambio, mejorar o modernizar una empresa.

Cada uno de los tipos de proyectos mencionados, se puede clasificar en
funcién de su fuente de financiamiento y recursos, se destacan los financiados
por medio de leasing, endeudamiento, financiamiento propio y con una

combinacién de fuentes.

A continuacion, se muestra el esquema basico y la tipologia de los

proyectos de inversion:
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Figura 12. Tipologia basica de proyectos

TIPOLOGIA DE PROYECTOS

v '

Segiin la finalidad del Segin el objeto de la
estudio inversidn

(

{ Rentabikdad del inversionista

(

Rentabdidad del proyacto ] Creacidn de nuevo negocio ]

Proyecto de modernizacidn

o
N y

Fuente: Sapag (2011). Proyectos de inversion.

e

Los proyectos se pueden clasificar también segun lo que se espera medir

con ellos en:

. Estudios para medir la rentabilidad de la inversion.

. Estudios para medir la rentabilidad en proyectos con fondos propios.

. Estudios para medir la capacidad de pago del proyecto al enfrentar

compromisos de pago. (Sapag, 2011)

2.3.3. Estudios de viabilidad o estudios preliminares

Esta es la primera etapa de todo el proyecto, en general es el surgimiento
de la idea basica del proyecto de inversion establecimiento limites maximos y

minimos con la informacién con la que se cuenta.
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Esta fase, cuenta con cuatro etapas basicas:

o El inversionista o proveedor de fondos para el financiamiento del proyecto
o Variables controladas

o Variables no controladas

o Las opciones por evaluar para desarrollar el negocio

Es responsabilidad del evaluador del proyecto aportar detalles
considerados como relevantes para contribuir en la toma de decisiones, se
evalla a detalle el entorno general del proyecto y las variables controladas y no

controladas que pueden causar impacto en el desarrollo del proyecto.

Existen varios tipos de viabilidad, entre ellos:

. Viabilidad técnica

o Viabilidad legal

. Viabilidad econémica
o Viabilidad de gestién
. Viabilidad politica

2.3.4. Estudios de factibilidad

Fernandez (2007) en el libro Los proyectos de inversion: los estudios de
factibilidad y su importancia en el desarrollo de un proyecto de inversion, indica
gque los estudios de factibilidad son herramientas o instrumentos que orientan la
toma de decisiones con respecto al desarrollo de un proyecto, en esta etapa se
realiza un estudio mas profundo y andlisis mas detallado con la finalidad de tener
la menor incertidumbre posible pues de esto depende el éxito o fracaso de la

inversion.
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Un estudio de factibilidad debe conducir al lider del proyecto a:

o Determinar de manera correcta las probabilidades de éxito de un proyecto
a través del estudio de mercado, estudio de impacto ambiental, estudio
técnico, estudio financiero y estudio administrativo legal.

o Disefar los modelos administrativos que resultan mas adecuados para
cada etapa de desarrollo del proyecto.

. Estimar el capital necesario para poner en marcha el proyecto, calculando
los costos de operacién y los beneficios a obtener del mismo.

. Identificar las posibles fuentes de financiamiento.

. Definir los términos de contrato y licitacion de obras (en caso de ser
necesario), asi como la compra o renta de equipos y obras civiles
principales o complementarias.

. Definir los términos de los contratos y las licitaciones de obras, compra o
renta de equipos y obras civiles.

. Someter el proyecto a las revisiones ambientales que corresponden.

. Aplicar criterios de evaluacion financiera, econdmica, social y ambiental
gue establezca argumentos para la toma de decisiébn con respecto a

realizar o no el proyecto.

La interpretacion de los resultados obtenidos lleva a los ejecutores de
proyectos a un avance directo a su ejecucion o a su abandono por no encontrarlo
lo suficientemente viable; o en todo caso a mejorarlo elaborando nuevos disefios,
teniendo en cuanto los cambios y modificaciones sugeridos por los analistas y
representantes que las posibles fuentes de financiamiento envian o incluso de
funcionarios del gobierno encargados de brindar los fondos y dar luz verde a la

puesta en marcha del proyecto. (Fernandez, 2007)
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Como resultado de todo lo anterior, los objetivos de un estudio de

factibilidad se resumen en los siguientes términos:

o La comprobacién de la existencia de un mercado potencial o de una
necesidad que debe satisfacerse.

o Demostrar que un proyecto es viable técnicamente hablando y que se
cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion.

o Comprobacion de las ventajas financieras, econdmicas, sociales o
ambientales de asignar recursos a la fabricacion de un bien o a prestar un

servicio.

2.34.1. Determinacion de la factibilidad

Miranda (2005) en su libro Gestion de proyectos: identificacion,
formulacion, evaluacion financiera-economica-social-ambiental, define un
estudio de factibilidad como la disposicion de los recursos que son necesarios
para alcanzar los objetivos y metas establecidos en un proyecto, la factibilidad se

basa en tres aspectos considerados como basicos o importantes, estos aspectos

son:

o Aspectos operativos: son aspectos relativos a la gestién de un proyecto,
permiten anticipar los requerimientos para el mismo.

o Aspectos técnicos: son aspectos que hacen referencia a los criterios
técnicos utilizados en el desarrollo de un proyecto de inversion.

o Aspectos econdOmicos: estos aspectos consideran las fuentes de

financiamiento y el uso eficiente de los recursos asignados al proyecto.
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A pesar de que no existe garantia de éxito para un proyecto, el grado de
factibilidad presentado en los aspectos operativos, técnicos y econdmicos

contribuyen en gran medida.

2.3.4.2. Definicion de los objetivos del proyecto

La investigacion que se debe realizar para determinar la factibilidad de un
proyecto debe incluir la determinacion de los objetivos del proyecto y establecer
si estos son Uutiles para su desarrollo. Buscar estos objetivos debe incluir la
contemplacién de los recursos disponibles o aquellos que cada organizaciéon
podria proporcionar es importante no incluir recursos con los que no se podra

contar. (Sapag, 2011)

Las organizaciones cuentan con una serie de objetivos considerados
como genéricos y que sirven para determinar la factibilidad de un proyecto sin

ser estos limitantes.

o Reducir los errores y mejorar los procesos
. Minimizar los costos optimizando o eliminando los recursos que no sean

vitales para el funcionamiento.

. Integrar las areas o unidades de la empresa
o Mejorar el servicio al cliente
o Mejorar los tiempos de recopilacion de datos
o Reducir los tiempos de los procesos y de ejecucion de tareas
o Automatizar y optimizar procedimientos
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2.3.4.3. Tipos de estudio de factibilidad

Zindzy (2019), en su obra Different types of feasibility study, determina los
tipos de estudios de factibilidad, sin embargo, para la investigacion resultan
aplicables lo siguientes:

o Estudio de factibilidad técnica: con el estudio de factibilidad técnica, se
busca establecer los procedimientos, conocimientos y habilidades
necesarios para la implementacién del proyecto de inversion.

o Estudio de factibilidad financiera: el estudio de factibilidad financiera debe
establecer si se dispone del capital necesario para llevar cabo la inversion
del proyecto y el tiempo o condiciones de recuperacion de este.

o Estudio de factibilidad administrativo-legal: el estudio administrativo legal,
busca plasmar los procedimientos necesarios para el funcionamiento
administrativo y legal de la nueva empresa, determina los pasos por seguir
para el registro en las instancias correspondientes.

o Estudio de factibilidad ambiental: también llamado, estudio de impacto
ambiental. Como su nombre lo indica, determina el impacto que un
proyecto tendra sobre el ambiente y las maneras de mitigarlo.

o Estudio de factibilidad comercial o de mercado: con el estudio de mercado,
se busca determinar si un nuevo producto o servicio tiene clientes
potenciales analizando la demanda presente y futura.

o Estudio de factibilidad tecnoldgica: establece los recursos tecnoldgicos
gue son necesarios para el funcionamiento de un proyecto.

o Estudio de factibilidad demografica: busca determinar el comportamiento
de la poblacion atendida por otras industrias de caracteristicas similares,
las tasas de crecimiento, migracion, entre otros, y como estas afectan al

proyecto.
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. Estudio de factibilidad cultural: busca realizar un analisis descriptivo para
entender los valores y el comportamiento de los clientes.
. Estudio de factibilidad de tiempo: contribuye a determinar los tiempos y

plazos reales versus los planeados.

2.3.5. Estudio de factibilidad técnica

El objetivo del estudio de factibilidad técnica es determinar si un proyecto
es posible fisicamente hablando. Durante el desarrollo del estudio técnico se
establecen los procesos y procedimientos que deben seguirse para el desarrollo
del bien o servicio, deben incluirse también los costos y beneficios derivados de
los aspectos técnicos o de la ingeniera del proyecto. Se pretende establecer la
composicion optima de recursos que haran que la produccion del bien o servicio
sea eficaz y eficiente examinando para ello todas las opciones con las que se
cuenta o que se encuentran al alcance del proyecto. Del resultado de este estudio
depende en gran medida la aceptacion o el rechazo de un proyecto. (Sapag,
2011)

Un aspecto que resulta importante de resaltar es que un proceso
productivo bien definido permitirA establecer los requerimientos técnicos

necesarios para la implementacion y desarrollo del proyecto.

Cuando se habla de un proyecto de creacion de una nueva empresa, debe
incluirse dentro del estudio el calculo financiero de los insumos que permitiran al
proyecto su arranque y funcionamiento mientras genera ganancias o es

rentable.
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2.3.5.1. Objetivo y generalidades de un estudio de

factibilidad técnica

Baca (2010) en su libro Evaluacion de proyectos, determina los objetivos
generales de un estudio de factibilidad técnica son:

o Establecer la posibilidad técnica de la produccién de un bien o servicio.

o Determinar los recursos necesarios para la produccion del bien o
servicio.

o Establecer los procesos y procedimientos técnicos necesarios para la

produccion del bien o servicio.
o Determinar los materiales, equipos, instalaciones y combinacion de

recursos optimos para la produccion.

En general, se pretende dar respuesta a ciertas preguntas referentes a

donde, cuanto, cuando, como, con qué producir.

2.3.5.2. Componentes del estudio de factibilidad

técnica

Baca (2010), en el libro Evaluacion de proyectos, detalla la estructura

bésica de un estudio técnico, se representa en el siguiente diagrama:
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Figura 13. Estructura basica de un estudio técnico

Analisis y determinacion de la
localizacion optima del proyecto

Analisis y determinacion del

tamano optimo del proyecto

Identifiacion y descripcio
del proceso

Determinacion de la organizacion
humana y juridica que se requiere
para la correcta operacion del
proyecto

Fuente: Baca (2010). Esquema bésico de un estudio técnico.

A continuacién, se da una descripcion breve de los componentes del

estudio técnico mencionados por el autor.

. Localizacion del proyecto: la localizacion 0ptima de un proyecto contribuye
a obtener mejor rentabilidad en relacion con el capital invertido, pues
reduce en gran medida el uso de los recursos. El objetivo de la localizacién

es establece el sitio donde se debe instalar la planta.

. Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta: se refiere a la capacidad
instalada de un proyecto, se debe expresar en unidades de produccion por
afio, también existen otros indicadores llamados indirectos como el capital

invertido, la ocupacion efectiva de mano de obra y sus efectos sobre la
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economia. Se considera Optimo cuando opera con los menos costos

totales o la maxima rentabilidad econémica.

o Ingenieria del proyecto: su objetivo principal es resolver todo lo
relacionado con la capacidad instalada, y el 6ptimo funcionamiento de la
planta, incluye desde la descripcion de proceso, compra de equipo y
magquinaria, distribuciébn adecuada de la planta hasta la definicién de la

estructura organizacional y legal que competa al proyecto.

o Determinacion de la organizacion humana vy juridica: se refiere a todo lo
relacionado con la estructura organizacion inicial, la elaboracion de
organigramas de jerarquizacion vertical simple en donde se muestran los

puestos de trabajo y jerarquias dentro de la organizacion.

2.3.5.3. Contenido del estudio técnico

Sapag (2008) en el libro Preparacion y evaluacion de proyectos, determina
los aspectos que deben incluirse o considerarse dentro de un estudio de

factibilidad técnica:

Tamafo del proyecto
Distribucion de planta
Localizacion

Tecnologia

Ingenieria del proyecto
Costos del proyecto
Aspectos administrativos

Aspectos legales
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. Tamafio del proyecto: en esta etapa se busca determinar el tamafio 6ptimo
del proyecto (planta productiva) segun la capacidad de produccién que sea
necesaria o la cobertura de los servicios que seran necesarios para un

periodo de tiempo determinado.

Las alterativas para esto son:

o Baja capacidad inicial
o Media capacidad inicial
o Alta capacidad inicial

La eleccion del tamario del proyecto depende de factores determinantes y

factores condicionantes.

Los factores determinantes son: la demanda y los insumos. Y los factores

condicionantes son: tecnologia, financiamiento, recursos humamos, entre otros

e Localizacion: con la localizacion se busca la ubicacion mas adecuada
considerando la situacion y los factores de influencia como los puntos de
venta o el mercado, puntos de abastecimiento de materias primas o
materiales utilizados en proceso productivo. Se pretende determinar la mejor
ubicacion fisica para el proyecto segun las necesidades de este. Se clasifica

en:

o) Macro - localizacion

o Micro — localizaciéon

En la localizacién 6ptima del proyecto se consideran dos clasificaciones: la

macro — localizacion (ubicacion del mercado de consumo, las fuentes de materias
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primas y la mano de obra disponible) y la micro — localizacion (cercania con el

mercado de consumidor, infraestructura y servicios).

o Distribucién de planta: la distribucion en planta es la base de la industria,
contribuye a determinar la eficiencia y en algunos casos el éxito o fracaso
de un proyecto. Asi pues, el mejor equipo, maximo de ventas e incluso un
producto bien disefiado pueden ser sacrificados por una mala distribucion
de planta. La distribucion de planta representa el orden fisico de los

elementos industriales.

o Tecnologia: en este rubro de incluyen los recursos que son necesarios
para el funcionamiento basico y vital del proyecto. Se dividen en tecnologia
duray tecnologia blanda.

o Tecnologia dura:
. Equipo
. Materia prima
o Tecnologia blanda
. Recursos humanos
o Ingenieria del proyecto: en esta fase se definen las condiciones técnicas

del proyecto, es decir los planos, especificaciones técnicas, disefios,

materia prima, maquinaria y equipo necesarios, entre otros.

o Costos del proyecto: es importante incluir los costos del proyecto en el
estudio de factibilidad técnica pues se realiza un célculo aproximado del
capital necesario para el funcionamiento del proyecto. Se dividen en:
costos de inversion y costos de funcionamiento. (Sapag, 2010)
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Para la realizacion del estudio de factibilidad técnica es una herramienta
para la categorizacion y el andlisis de la informacion contenida en los
reglamentos, leyes y demas documentos legales que tengan competencia en el
proceso logistico de cotizacion, compra e importacion de equipos y suministros

en caso de ser necesario. (Baca, 2010)

2.3.6. Estudio de factibilidad administrativo - legal

En todos los paises del mundo existen leyes y reglamentos que tienen
repercusion o influencia sobre el desarrollo de un proyecto, por esta razén debe
ser considerado el desarrollo de un estudio de factibilidad administrativo — legal,
el objetivo de este estudio por un lado es la planeacién estratégica de la empresa
y la administracién eficiente de los recursos con los que cuenta y adicional
determinar y establecer las leyes y reglamentos a los que debe someterse el

proyecto. (Sapag, 2011)

2.3.6.1. Estudio administrativo, lineamientos

estratégicos

Rodriguez (2018) en el libro Formulacion y evaluacion de los proyectos de
inversion: una propuesta metodoldgica, plasma la importancia de un estudio
administrativo y los lineamientos estratégicos que representan la tendencia o
direccion que se le brinda a un proyecto nuevo o empresa establecida, con ellos
se busca orientar el comportamiento de los involucrados para el alcance de las
metas y objetivos planteados.

El direccionamiento estratégico se define como la formulacion de las
finalidades y propdsitos de una organizacion o proyecto, donde se consignan los

objetivos definidos para un largo plazo que apuntan a la perdurabilidad,
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sostenibilidad y crecimiento de esta que sirve de marco referencial para los

objetivos y lineamientos consagrados en el plan estratégico (Businemetrics,

2019).

Los lineamientos estratégicos basicos son:

Mision
Visiéon

Valores

Mision: la misién es una afirmacion que dicta el concepto y naturaleza de
un proyecto o de una empresa, es una declaracién por escrito de su
objetivo principal, es una afirmacion de los principios que la organizacion
posee con referencia a su identidad, reputacion, credibilidad y

transparencia. (Rodriguez, 2018)

o La mision debe responder a cuatro preguntas béasicas:
o ¢ Distingue a la organizacion de las demas?

o ¢ldentifica los valores como guia de comportamiento?
o ¢ Refleja lo que ofrece al mercado?

o ¢ Es sostenible a largo plazo?

En términos generales, la mision debe incluir un plano general de los objetivos

y fines de una organizacion o de un proyecto.

Vision: la visién en un proyecto busca describir a detalle lo que se pretende
lograr en el futuro, son expectativas, lo que una organizacion quiere lograr,
las metas, objetivos y como planea alcanzarlos. Por medio de la vision se
enfocan los esfuerzos de toda la organizacién por el camino correcto.
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Establecer la vision correcta, ademas permite:

o Motivar a los miembros de una organizacion para trabajar en pro de

los objetivos.

o Fomentar la cultura organizacional
o Enfocar el trabajo hacia los objetivos de la organizacion.
o Valores: los valores para una organizacion representan la guia moral, una

brajula que permite definir objetivos y metas, ademas del actuar en pro de

alcanzar cada uno de ellos.

El primer paso como en todo proyecto es la redaccion y establecimiento
de la mision y vision del proyecto, esto le brinda un camino por seguir con
lineamientos claros con las declaraciones anteriores se establecen los objetivos
y las estrategias que seguirad el proyecto durante su desarrollo y puesta en
marcha. Es importante resaltar que los objetivos deben ser medibles, alcanzables
y cuantificables. Con las estrategias se hace regencia a las acciones que se

llevaran a cabo para lograr los objetivos planteados. (Rodriguez, 2018)

2.3.6.2. Estrategias empresariales

Porter (2009), en su libro Estrategia competitiva, plantea tres tipos de
estrategias genéricas utilizadas por las organizaciones como una manera de

alcanzar los objetivos planteados, estas son:

) Liderazgo de costos: esta es quiza la estrategia mas comunmente utilizada
por las empresas, consiste en ofrecer productos y servicios de condiciones
y caracteristicas similares a un menor precio, esta estrategia es utilizada
sobre todo en empresas que estan intentando posicionarse dentro del
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mercado y el gusto de los consumidores. Busca vender masy a un menor
costo, incluso sacrificando el margen de ganancia. Es una estrategia que

no puede ser utilizada por mucho tiempo por las empresas.

o Diferenciacidn: esta estrategia se puede catalogar como la opuesta a la
anterior, pues con la estrategia de diferenciacion se busca vender
productos especiales o exclusivos a clientes que este dispuestos a pagar
mas por ellos. Con esta estrategia, se venden menos unidades o servicios,

pero con un mayor margen de ganancia.

o Enfoque: esta estrategia busca vender a cada nicho lo que necesita, es
decir que cada segmento del mercado obtiene lo que necesita y esta
dispuesto a pagar.

En la siguiente figura se muestran las tres estrategias genéricas

planteadas por Porter y su relacion con las ventajas y los objetivos estratégicos:

Figura 14. Las tres estrategias genéricas
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Fuente: Peiro (2015). Estrategias genéricas de Porter. Consultado el 23 de octubre de 2022.
Recuperado de https://feconomipedia.com/wp-content/uploads/Estrategias-Gen%C3%A9ricas-

de-Porter.gif
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2.3.6.3. Estructuray disefio organizacional

Rodriguez (2018) establece que una adecuada estructura y disefio
organizacional busca la forma que adoptara el proyecto o la empresa. Es la
creacion de una estructura en donde se determinen los niveles jerarquicos que
son necesarios con el fin de simplificar las tareas y funciones dentro de la

organizacion.

Es por esto, que una estructura de organizacion debe ser disefiada de
forma que sea clara para todos los miembros de la organizacion, debe estar claro
guien realizar determinada tarea y quien es el responsable de los resultados, de
esta manera se eliminan o minimizan los problemas que ocasiona la imprecisiéon
en la asignacion de responsabilidades y se mejora la comunicacién que

promueve los objetivos de la organizacion.

A continuaciéon, se mencionan los elementos de la organizacién que

contribuyen a una mejor administracién:

) Division del trabajo

° Coordinacién

2.3.6.4. Proceso administrativo: planeacion,

organizacion, direccion y control

Fayol (1916), en su libro Administracion industrial general, establece que
el proceso administrativo es un conjunto de etapas cuya finalidad es conseguir
los objetivos de una empresa, organizacion o proyecto de la forma mas eficiente

posible.
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En palabras aiun mas sencillas, el proceso administrativo se compone de
una serie de etapas que ayudan a una organizacion a conseguir los objetivos
propuestos. El proceso administrativo es continuo, es decir que cuanto termina
un ciclo, le proceso debe pasar inmediatamente al siguiente. Normalmente se
utiliza para el objetivo general de una organizacion, objetivos particulares o para

proyectos menores.

Divide el proceso administrativo en cuatro etapas que considera vitales

para el funcionamiento de una organizacion, estas son:

) Planificacion
o Organizacién
o Direccion

o Control

Las cuatro etapas del proceso administrativo se pueden dividir en dos

fases: fase mecéanica y fase dinamica.

Fase mecanica: esta fase esta formada por la planificacion y organizacion,

se cataloga como la parte estatica de todo el proceso.
o Fase dinamica: esta formada por la direccion y el control, se dice que es
la parte dinamica del proceso porque se puede modificar o mover segun

las necesidades.

A continuacion, se detallan cada una de las etapas del proceso

administrativo.
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Planificacion: el proceso de planificacion requiere definir los objetivos y
metas de una organizacion o proyecto, establecer una estrategia general
para lograr dichas metas y un orden jerarquico completo para coordinar
dichas actividades. Consiste en fijar el curso de accion que debe seguirse

y establecer los principios que deberan orientarlo.

Organizacion: es la funcion administrativa que consiste en agrupar las
actividades necesarias para llevar a cabo lo que se ha planificado. Define
las tareas, quiénes las van a hacer, cobmo las van a hacer y qué recursos
utilizara cada uno. Prepara la estructura interna para que la ejecuciéon de
las tareas sea mas eficiente. Es en esta etapa del proceso administrativo

es donde se define el organigrama de la empresa.

Direccion: la direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene
como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica
gue un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como
motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual vy
creatividad. Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el
administrador establece el caracter y tono de su organizacién. Valores,

estilo, liderazgo comunicacién, motivacion.

Control: el control es la funcibn administrativa por medio de la cual se
evalla el rendimiento. Es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las

operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.
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2.3.7. Estudio legal, cumplimiento de disposiciones

Fernandez (2007), establece que un estudio de factibilidad legal busca
establecer la viabilidad de un proyecto determinando los procedimientos y
disposiciones legales que debe cumplir una organizacion relacionadas con
registros, patentes, legislacion tributaria, aspectos laborales, entre otros En

general, todo lo legalmente relacionado con el proyecto.

2.3.7.1. Objetivo del estudio de factibilidad legal

El principal objetivo del estudio es establecer las implicaciones técnicas y
econdmicas que se desprenden del marco legal guatemalteco relacionadas con

el desarrollo de un proyecto.

El estudio de factibilidad legal debe establecer la viabilidad de un proyecto
segun las limitaciones legales relacionadas con el ordenamiento territorial,
localizacion, presupuesto, ambiente, patentes, legislacion laboral y tributaria,

entre otras. (Fernandez, 2007)

2.3.7.2. Viabilidad legal

Por medio de la determinacién de la viabilidad legal, se busca determinar
los impedimentos que existan para el funcionamiento de un proyecto o de una
empresa. El estudio de viabilidad legal debe determinar si las leyes vigentes en
un pais permiten o impiden el desarrollo de un proyecto. Este estudio de
viabilidad, al igual que los otros, en lo posible debe ser efectuado por expertos y
el encargado de evaluar la factibilidad global del proyecto ha de seguir la

orientacion de los especialistas. (Fernandez, 2007)
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2.3.7.3. Marco legal

Se dictan todas las normas, leyes y regulaciones relacionadas con el
proyecto con el objetivo de cumplir con ellas para lograr que esta revision incluya
todos los aspectos legales necesarios se hace uso de la piramide de Kelsen en
donde se establece la jerarquia de leyes y como deben ser revisada. Determina
gue en la cuspide del orden juridico se encuentra la Constitucién Politica de la
republica de Guatemala y debe prevalecer sobre leyes, reglamentos y otras

normas individualizadas.

Rodriguez-Cerna (2020) en el articulo Jerarquia de las leyes
constitucionales en el derecho guatemalteco, establece el ordenamiento juridico
guatemalteco representado en la piramide de Kelsen que se muestra a

continuacion:

Figura 15. Piramide de Kelsen
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Fuente: Rodriguez-Cerna (2016). Piramide de Kelsen.
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: es la ley suprema de
la Republica de Guatemala con ella debe regirse todo el Estado
Guatemalteco, en ella se establecen derechos y deberes que todos los
ciudadanos guatemaltecos poseen. Fue creada el 31 de mayo de 1985 por
la asamblea nacional constituyente convocada por el entonces presidente
Gral. Oscar Humberto Mejia Victores y entré en vigor a partir del 14 de
enero de 1986.

Esta dividida en 3 partes:

o Parte dogmatica
o Parte organica
o Parte procesal

Ley orgénica: son aquellas leyes dictadas por el organismo legislativo de
la Republica de Guatemala, estas son en pro del desarrollo integral de pais

y del bienestar comun de sus habitantes.

Resoluciones legislativas: las resoluciones legislativas son aquellas
mociones dictadas por el Congreso de la Republica de Guatemala que aln

no se han convertido en leyes

Decretos supremos: un decreto supremo es una norma de caracter
general que reglamenta leyes o regula la actividad sectorial a nivel pais.

(Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Peru, 2020)
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2.3.8. Estudio de factibilidad financiera

El investigador Archila (2008) en su obra estudio de Prefactibilidad para el
montaje de una planta de envasado de agua pura y comercializacion para
consumo familiar en el municipio de Mazatenango, establece que un estudio de
factibilidad financiera pretende determinar el monto o recursos economicos
necesarios para llevar a cabo el desarrollo e implementacién de un proyecto de
inversion, asi como el calculo de los indicadores que permiten determinar si el

proyecto es financieramente rentable.

Contoda la informacién recopilada en los distintos estudios, es aqui donde
se debe establecer si el proyecto es rentable o no. La confirmacion de la
rentabilidad del proyecto se realiza a través del criterio del valor actual neto
positivo, es decir si el VAN es positivo para un costo de capital definido entonces
el proyecto sera rentable, de lo contrario no lo sera. Adicionalmente se realiza
un andlisis de sensibilidad para establecer el grado de riesgo que el proyecto

tiene, se analizan aumentos en costos y decrementos en las ventas.

La determinacion de la factibilidad financiera brinda un panorama mas
amplio acerca de la inversion y permite a las partes interesadas tomar decisiones
al respecto. En otras palabras, el estudio de factibilidad financiera mide la
probabilidad que tiene un proyecto de salir a flote desde el punto de vista
economico — financiero. Se listan los 3 factores a considerar para determinar la

factibilidad financiera de un proyecto.

. Sostenibilidad
o Rentabilidad

. Tiempo
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2.3.8.1. Costos e inversiones

Los egresos representativos para un proyecto de inversién se pueden
dividir entre aquellos que son inversion y los considerados gastos de operacion.
Mientras que los primeros no son gastos deducibles de impuestos, los segundos
se deben incluir antes del calculo de los impuestos ya que reducen la utilidad
contable.

o Inversiones: el rubro de inversiones en un proyecto corresponde a los
desembolsos realizados antes del inicio de operaciones, es importante
considerar también las que se deben realizar durante la operacion del
proyecto cuando es necesario reemplazar algun activo. Las inversiones
gue se realizan antes de empezar a funcionar un proyecto se denominan

calendario de inversiones previas a la puesta en marcha.

Las que se realizan previo a que el proyecto funcione constituyen lo que
los textos llaman calendario de inversiones previas a la puesta en marcha,
caracterizado por incluir todos los desembolsos previos a la puesta en marcha.
Es comun observar que se omiten, equivocadamente, parte de estos
desembolsos por ser catalogados de manera contable como gastos, pero al ser
desembolsados antes del inicio de la operacion del proyecto, deben incluirse
(Sapag, 2011).

Cuando se debe evaluar una proyeccion que incluya inversiones en una
empresa en funcionamiento se denominan inversiones de reemplazo, estan
deben incluirse en funcion de la vida util de cada activo y se debe calcular de

acuerdo con distintos criterios, entre ellos:
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o Criterio contable: este criterio establece que los activos seran

remplazados al tiempo que son totalmente depreciados.

o Criterio técnico: se definen los reemplazos de equipo en funcion de

los estandares de uso y la obsolescencia.

o Criterio comercial: este criterio determina que el remplazo se debe
realizar en funcion de las variables comerciales asociadas a las

corporaciones.

o Criterio econ6mico: se determina que un reemplazo es necesario
cuando los costos de utilizar un equipo obsoleto son mas altos que

comprar uno nuevo.

Las inversiones mas frecuentes en una empresa en funcionamiento se
deben a ampliacion y reemplazo asociadas a obras fisicas dentro de una

organizacion con el fin de mejorar su eficiencia y productividad.

2.3.8.2. Determinacion de una inversién y el capital

de trabajo

La determinacion o calculo de una inversion y el capital de trabajo para un
proyecto nuevo, depende en gran medida de la naturaleza propia del proyecto y
los procesos que deba sostener mientras se vuelve rentable y satisface las

necesidades de quien lo inicia y promueve.

Cuando el proyecto se forma de un proceso productivo, comercial y
contable, el capital de trabajo debe ser capaz de financiar todas las salidas de

capital ocasionadas antes de obtener el pago de los clientes.

59



Desde el punto de vista de la rentabilidad de un proyecto, no es necesario
el calculo exacto del capital de trabajo, pues si bien se considera una inversion
inicial, es activo permanente de los inversionistas y se considera recuperable a
lo largo del tiempo. Solo tiene el efecto de su costo de capital por mantenerlo
inmovilizado en el negocio en vez de invertirlo en otra opcion rentable (Sapag,
2011).

Existen 3 métodos para calcular el monto a invertir en capital de trabajo.

Método contable
Periodo de desfase

Déficit acumulado méaximo

o Método contable: este método proyecta niveles promedio de activos y
pasivos corrientes, y determina el capital de trabajo con la diferencia entre

ambos.

o Periodo de desfase: con el método de periodo de desfase se calcula el
monto de capital de trabajo como la cantidad de recursos necesarios para
sostener la operacion desde que inicia el desembolso hasta que se

recupera la inversion.

. Déficit acumulado maximo: con este método se debe determinar el

maximo déficit entre los ingresos y egresos de un proyecto.
2.3.8.3. Costos relevantes de inversion
También denominados costos diferenciales, muestran los incrementos o

disminuciones de los costos totales que implicaria la implementacion de
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cualquiera de las alternativas que se esté considerando para invertir. Por esto,
bastara con considerar los costos diferenciales para decidir respecto de un
proyecto que involucre variacion en los resultados econdmicos esperados.
(Sapag, 2011)

Considerando que muchas partidas no cambian al implementar alguna
operacion como alternativa a las ya existentes, se puede excluir del analisis
relacionado con la toma de decision. Solo son representativas aquellas partidas
diferentes entre cada opcion que ha sido considerada y con una situacion base

de comparacion.

Entre estos se puede listas:

° Costos historicos
. Costos diferenciales
o Costos fijos
. Costos variables
2.3.8.4. Calculo de beneficios del proyecto

Sapag (2011), en su libro Proyectos de inversion: formulacion y
evaluacién, establece que la rentabilidad que se calcula para un proyecto de
inversion depende directamente de los beneficios netos que el proyecto obtenga

como resultado de la inversion realizada en su implementacion

Se pueden calcular dos tipos de beneficios en la implementacion de un

proyecto:

. Beneficios que constituyen ingresos
61



o Beneficios que no constituyen movimiento de caja

En términos generales, los ingresos, ahorro de costos y beneficios, son
variables que impactan de manera positiva dentro de los resultados de una
inversion, la reduccién de costos y el aumento de la eficiencia aumentan la

rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas,
esto varia de acuerdo con las necesidades de los inversionistas y del proyecto
en general, sin embargo, todas se basan en el concepto de dinero a través del
tiempo y considera que existe un costo asociado a los recursos que se estan

utilizando en el proyecto.

2.3.8.5. Criterios de evaluacioén

El andlisis y evaluacion de un proyecto de inversion, se realiza mediante

distintos instrumentos. Los métodos mas comunes corresponden a:

Valor actual neto

Tasa interna de retorno

Periodo de recuperacion de la inversion
Relacién costo/beneficio

Relacion costo/efectividad

o Valor actual neto: el valor actual neto o valor presente neto, calcula el valor
actual de flujos futuros de caja, proyectandolos desde el primero periodo
de operacion y le resta la inversién total expresada en el momento cero.
Si el resultado obtenido es mayor a cero se muestra cuando se gana con
el proyecto después de recuperar la inversion; si el resultado es igual a
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cero implica que el proyecto reporta la tasa que se buscaba obtener
después de recuperar el capital invertido; si el resultado es negativo o
menor a cero, muestra el monto que falta para ganar la tasa que se desea
obtener después de recuperar el capital invertido. Una VAN negativo indica
gue aun cuando un proyecto sea rentable, la rentabilidad sera menor a la

exigida por los inversionistas.

Tasa interna de retorno: la TIR o tasa interna de retorno, mide la
rentabilidad como un porcentaje. La maxima TIR exigible sera la que haga
el VPN cero. La TIR tiene cada vez menos aceptacion como criterio para

evaluar un proyecto de inversion por cuatro razones principales:

o Muestra un resultado que conduce a la misma regla de decision que
el VPN.

o No permite la comparacion entre proyectos.

o Los cambios de signo en los flujos de caja alteran los resultados.

o No es apta para aplicar a los proyectos de desinversion.

Periodo de recuperacion de la inversion: el periodo de recuperaciéon de la
inversion o PRI tiene como objetivo calcular el tiempo en el que los
inversionistas recuperan el capital invertido dentro del proyecto, esto

incluye el costo del capital involucrado.

Relacién costo/beneficio: la relacién costo/beneficio realiza una
comparaciéon entre el valor presente de los beneficios proyectados y el
valor presente de los costos incluyen la inversion. Este método tiene la
misma regla de aplicacion que el VPN, ya que cuando este es cero, el

costo/beneficio es uno. Si el VPN es mayor que cero, la relacién es mayor
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que 1y si el VPN es negativo, la relacién costo/beneficio es menor que

uno.

o Relacion costo/efectividad: es un método de analisis econdmico que
compara los costos relacionados a un proyecto con los resultados
obtenidos. (Sapag, 2011)

2.3.8.6. Evaluacion de proyectos a nivel perfil

El caracter basico y general de los perfiles de inversion establece un
modelo que calcula la rentabilidad en un periodo normal de tiempo en donde
supone que el comportamiento de los costos y beneficios es representado por un
sistema perpetuo. (Sapag, 2011)

En el proceso de evaluacion de proyectos, se pueden establecer cuatro

clases principales y opciones reales.

o Las opciones que permiten evaluar posteriormente inversiones
adicionales.
o Las que permiten postergar una inversion mientras se reune la informacion

necesaria para tomar decisiones al respecto.

o Las opciones que permiten abandonar o disminuir la inversion si la
demanda es menor a la proyectada.

o La opcion que permite modificar el producto o servicio de acuerdo con las

necesidades del mercado.
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2.3.9. Estudio de factibilidad comercial, mercado

El autor Argueta (2007), en su obra Estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una panaderia con servicio semi-domiciliario de reparto y
venta de producto, en el municipio de Mazatenango, Suchitepéquez, define el
estudio comercial o de mercado como la manera mas certera de determinar la
cantidad de bienes y servicios provenientes de la nueva unidad productiva, que,
bajo determinadas condiciones de precio y cantidad, la comunidad estaria

dispuesta a adquirir para satisfacer sus necesidades.

Alvarado (1986), es su libro Curso sobre preparacién, ejecucion y
evaluacion de pequefios proyectos, establece los objetivos de un estudio de

mercado, entre ellos se dictan:

. Minimizar el riesgo de fracaso de un proyecto de inversion determinando
las perspectivas de venta y precios que ofrece la competencia o el

mercado en general.

. Establecer el programa comercial apropiado

. Determinar el mercado al que debe ir orientado el bien o servicio

. Exponer los canales comerciales apropiados para ofrecer el bien o
servicio.

. Calcular el tamafio apropiado del proyecto

Un estudio de mercado cimentado de la manera correcta debe determinar
el potencial de consumo existente en el mercado y reducir al minimo la

incertidumbre con respecto al éxito del proyecto.
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2.3.9.1. Fuentes para el desarrollo del estudio de

mercado

Los autores Pacheco y Pérez (2016) en su libro Proyecto de inversion
como estrategia gerencial, establecen los tipos de fuentes utilizadas en un

estudio de mercado.

o Fuentes primarias: esta es la informacion que debe recopilar el
investigador directamente, debe recurrir directamente al mercado donde
planea ofrecer su producto o servicio, se consigue a través de
observacion, encuestas, entrevistas o experimentacion. Para llevar a cabo
el estudio de mercado del proyecto, parte de las fuentes primarias sera la
realizacion de una entrevista a los duefios de proceso del area de
planificacion y control de cada ingenio con la intencion de determinar el

potencial del mercado.

o Fuentes secundarias: estas fuentes de informacion no son obtenidas
directamente por el investigador, sin embargo, son fuentes especializadas
utilizadas generalmente para proyectar la demanda por medio de datos

histoéricos.

2.3.9.2. Tipos de estudio de mercado

Ferré (1997), en su libro Los estudios de mercado, establecen que las de
investigaciones de mercado se pueden dividir en dos tipos segun el objetivo que

persigan.

o Estudios de naturaleza exploratoria: buscan definir o aclarar problemas,
pretende establecer las relaciones que existen entre las diversas variables
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gue afectan el mercado y que pueden afectar directamente al proyecto de

inversion con la intencién de encontrar la explicacibn mas probable.

. Estudios de naturaleza concluyente: busca resolver problemas o encontrar

la causa raiz que los ocasiona con la intencion clara de resolverlos.

2.3.9.3. Fases para la realizacion de un estudio de

mercado

Villena (2015), en el articulo Investigacion de mercado, establece que para
cimentar de manera apropiada un estudio de mercado, es necesario dividirlo en

etapas.

. Definicion del problema y objetivos de la investigacion: se debe delimitar
de forma clara los cuestionamientos que se busca contestar y proponer

objetivos claros, medibles y alcanzables

) Disefar el plan de investigacion: se define el o los métodos a través de

los cuales se obtendra informacion.

. Busqueda y obtencién de la informacion: determinar la fuente de obtencién
de informacién segun las necesidades de la investigacion y lo que se

desea obtener.
o Analizar e interpretar los datos obtenidos: esta puede considerarse la

ultima fase de la investigacion, consiste en un analisis de las conclusiones

obtenidas y la toma de decisiones con respecto al proyecto.
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2.3.94. Comportamiento econémico del mercado

Sapag (2011), en su libro Los principales aspectos econdmicos relacionados
con el proyecto de inversion, indica los componentes que corresponden al
comportamiento del mercado, es decir la oferta, la demanda y la maximizacion

de beneficios.

o Comportamiento de la demanda: es el conjunto de bienes o servicios
ofertados, a un precio establecido, plaza determinada y que los

consumidores o clientes estan dispuestos a adquirir.

Los bienes y servicios que los ofertantes liberan el mercado para
responder a la demanda se le denomina oferta de mercado, en el mercado se
relacionan la oferta y la demanda, se establece un equilibro representado por la

relacion existente entre el precio y la cantidad que motiva al ofertante.

La cantidad conocida como cantidad demandada representa la cantidad
de un producto que un comprador esta dispuesto a adquirir de un producto en
particular relacionandolo directamente con el precio de este. La teoria dicta que,
al aumentar el precio de un producto, la demanda tiene a disminuir, sin embargo,
esto depende de muchas variables y sobre todo del tipo de producto y los
sustitutos que se encuentren en el mercado. La relacion entre precio y demanda,
indica que al variar el precio hay incidencia (aumento o disminucién) en la

cantidad demanda.

A continuacion, se muestra el comportamiento de la demanda con

respecto a los cambios de precio:
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Figura 16. Comportamiento de la demanda frente a los cambios en el

precio

-~
/ \
[ Precio | Precio

Cantidad ao, ap, Cantidad
.\ demandada de mar-day

Fuente: Sapag (2011). Proyectos de inversion.

o Comportamiento de la oferta: La oferta puede definirse como la cantidad
de bienes o servicios que estan a disposicion del consumidor. La oferta

del mercado estudia el comportamiento de los ofertantes. (Sapag, 2011)

En el analisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta
existente del bien o servicio que se desea introducir al circuito comercial, para
determinar si los que se proponen colocar en el mercado cumplen con las
caracteristicas deseadas por el publico. Dada la evolucion de los mercados,
existen diversas modalidades de oferta, determinadas por factores geograficos o
por cuestiones de especializacion. Algunos pueden ser productores o
prestadores de servicios Unicos, otros pueden estar agrupados o bien, lo mas
frecuente, es ofrecer un servicio o un producto como uno mas de los muchos

participantes en el mercado. (Sapag, 2011)
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Al igual que la cantidad demandada mostraba los cambios en el consumo
dentro de la curva de demanda, la cantidad ofrecida muestra los cambios en la

oferta dentro de su curva correspondiente.

A continuacion, se muestra el comportamiento de la demanda con

respecto a los cambios de precio:

Figura 17. Comportamiento de la cantidad ofrecida frente a los cambios
de precio
.I;/__..-' iy
I,-' Precio Precio
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/! | /
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Fuente: Sapag (2011). Proyectos de inversion.

2.4. Microempresas

Lizardo (2009), en su libro Jovenes emprendedores comprometidos con el
desarrollo sostenible de los territorios rurales, define que las microempresas son
aquellas organizaciones cuyo maximo de colaboradores es 10 personas,
generalmente son emprendimientos individuales o familiares utilizados como una

manera de generar ingresos no relacionados al mercado laboral general. Es la
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unidad productiva de menor tamafio en la estructura empresarial en términos de

activos, ventas, costos, rentabilidad y cantidad de personal.

2.4.1. ¢, Qué es una microempresa?

Saco y Maga (2004), en su libro Aprender a crear una microempresa,
definen que una microempresa o0 microempresa es una empresa cuyo tamafo es
catalogado como pequefio pero la definicion puede variar de acuerdo con el pais
donde sea revisado. En general, puede decirse que una microempresa posee

como maximo 10 empleados incluyendo al duefio de esta y ocasiones la familia.

Se conoce como microempresa a aquella empresa de tamafo pequefio y
por lo general resultado del esfuerzo de un proyecto de emprendedores, que

incluso seran los encargados de administrar y gestionar a la misma.

Se las califica como microempresa porque no solo estan compuestas por
pocos empleados sino también porque no demandan una gran inversién para

funcionar y ocupan un lugar pequefio en el mercado.

24.1.1. Componentes basicos de una

microempresa

Prado (2015) en su libro Proyecto y viabilidad del negocio o microempresa,
clasifica los recursos de una microempresa necesarios para su funcionamiento.
Una microempresa cuenta con recursos limitados para su funcionamiento por su
tamafio y su capital de trabajo, sin embargo, con los recursos con los que cuenta
debe satisfacer todas sus necesidades y llevar a cabo todas las funciones para

las que ha sido creada. Estos recursos se dividen en materiales e inmateriales.
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Entre los materiales necesarios se incluyen las instalaciones, maquinaria,
equipo, mobiliario, mobiliario, edificios, entre otros Los inmateriales incluyen
programas de software, aplicaciones informaticas y el conocimiento general de

los colaboradores de la organizacion.

2.4.1.2. Caracteristicas de las microempresas

Vargas (2006), en su libro Introduccion a la teoria econdmica: un enfoque

latinoamericano, establece las caracteristicas generales de las microempresas

son:

J Posee 10 empleados como méximo.

o El dueiio forma parte de los trabajadores.

o Su facturacion anual es limitada.

o Su incidencia en la economia de un pais o incluso de una ciudad no es
significativa.

o Se crean con mucha facilidad y dependiendo del pais su funcionamiento
es inmediato.

2.4.1.3. Ventajas de las microempresas

Las ventajas de las microempresas son:

o Son una fuente de ingresos y sustento

o Puede ser modificada con mucha facilidad

o Dependiendo del pais, existen ciertas ventajas ofrecidas por los gobiernos
para fomentar el desarrollo y crecimiento de las microempresas.

o Son generadoras de empleo, aungque no sea a gran escala

72



. Los procesos no son burocraticos pues generalmente solo es una persona
la encargada de tomar decisiones o dar el visto bueno a lo requerido.
(Vargas, 2006)

24.1.4. Desventajas de las microempresas

Las desventajas de las microempresas son:

. Los bancos no ofrecen créditos sin garantia

. Su maquinaria y equipo es limitado por lo que se requiere un mayor

esfuerzo por parte de los trabajadores.

. La formacion para los trabajadores es limitada por no decir nula
. Su produccién es limitada
. Los trabajadores no se familiarizan con los modelos corporativos

representados en las empresas grandes. (Vargas, 2006)

2.4.1.5. Tipos de microempresas

Hermosilla (2015), en su libro Proyecto y gestion de microemprendimientos,

clasifica las microempresas en:
. Supervivencia: son creadas por una necesidad meramente econdmica, no
tiene capital para cubrir los costos de operacién necesarios, sino que es

produccion limitada y acotada.

. Expansion: posee mayor capital que las empresas de supervivencia, sin

embargo, aun resulta insuficiente para desarrollar mas la microempresa.
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o Transformacion: es superior en ingresos a los dos tipos de microempresas

anteriores lo que le permite formar capital para desarrollarse.

2.4.1.6. Estrategias gerenciales de las

microempresas

Portillo y Hernandez (2016), en el articulo Estrategias para el desarrollo de
la microempresa en América Latina, determinan que las microempresas emplean
multiples estrategias como método de penetracién en los mercados actuales. Sin
embargo, utilizan el “servicio” y la diversificacion como estrategias para promover

el aumento del volumen de ventas.

Es decir, las microempresas son conscientes que les resulta muy dificil
competir con estrategia de precios o de promociones ante las grandes empresas
gue ofrecen productos o servicios similares, por lo que intentan fijarse en la mente
de los consumidores brindando un servicio superior al que puede brindar la

competencia.

Otra de las estrategias utilizadas por las microempresas es la
diversificacion, de esta manera pueden captar un mayor sector del mercado y
ofrecer a los clientes productos personalizados que las grandes empresas no
pueden ofrecer a sus clientes por los riesgos que conlleva para ellos. (Portillo y
Hernandez, 2016)

2.4.1.7. Competitividad de la microempresa

Bohon (2010), en el articulo Competitividad de una microempresa,
establece que una microempresa es aquella organizacion cuyo personal no

supera los 10 trabajadores incluyendo el duefio o los duefios de esta, esta ha
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resultado una alternativa para aquellas personas que buscan productos o

servicios mas personalizados y fuera del mercado comercial en general.

Sin embargo, las microempresas no siempre pueden alcanzar el nivel de
competitividad que desean debido a una serie de limitaciones que las grandes
empresas por lo general no poseen como econdmicos, financieros, tecnolégicos,

humanos, entre otros.

Esto no quiere decir que una microempresa no pueda ser competitiva, sino
gue le representa un mayor esfuerzo y trabajo, en la medida que hagan mejor
uso de sus recursos y de su capacidad para planificar y organizarse, se alcanza

un nivel éptimo de competitividad. (Bohon, 2010)

Para lograr lo anteriormente mencionado, es fundamental el uso de
estrategias gerenciales adaptadas a las necesidades de la microempresa, del

mercado y del pais en general.

2.4.1.8. Productividad de la microempresa

Herrera (2013), en su libro Productividad, la define la productividad como
una medida financiera que representa los bienes y servicios producidos y los

insumos utilizados, en un periodo de tiempo determinado.

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia productiva de una
linea de producciébn o la organizacién completa, representa el nivel de

aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta.

Las microempresas necesitan mantener éptimo su nivel de productividad,

pues no cuentan con todos los recursos disponibles como lo hacen las grandes
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organizaciones y siendo este un factor determinante para lograr el crecimiento
econdmico es necesario un analisis en donde se establezca la mejor combinacion

de recursos para lograr optimizar la produccion de bienes y servicios.

Existen técnicas utilizadas para mejorar la productividad, entre ellas:

o Invertir tiempo en la formacion de los colaboradores para el uso de nuevas
tecnologias.
o Facilitar y mejorar los canales de comunicacion interna de la empresa
o Motivar a los colaboradores empleando todo tipo de incentivos
o Organizar el trabajo priorizando tareas
2.4.2. Microempresas en Guatemala

El apoyo del Gobierno de Guatemala al sector de la microempresa
comienza en 1988, cuando se crea el consejo y el programa nacionales para el
desarrollo de la microempresa y pequeiia empresa. Este apoyo se fortalece en
el aio 2000 cuando se crea el viceministerio de desarrollo de la microempresa,
pequefia y mediana empresa, como el encargado de facilitar el desarrollo

competitivo de la MIPYME no agricola.

El Ministerio de Economia de Guatemala (2005), aprobd la Politica
nacional para el desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa. El
objetivo de la politica es mejorar la productividad y la competitividad de las
microempresas por medio del disefio de estrategias, herramientas y métodos que
le permitan a estas trabajar en igual de condiciones y aprovechar las

oportunidades que brindan los mercados tanto nacional como el internacional.
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MINECO (2015), define una microempresa es toda unidad de produccién,
gue realiza actividades de transformacion, servicios o comercio con un minimo
de 1 trabajador que puede ser el mismo propietario, a un maximo de 10
trabajadores y con una generacion en ventas anuales equivalentes de 1 salario
minimo a un maximo de 190 salarios minimos mensuales de actividades no

agricolas.

En Guatemala existen varias definiciones.

En el Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo 178-2001 del Ministerio de
Economia, clasifica las MIPYMES utilizando el “niumero de empleados”; el Banco
Centroamericano de Integracion Econdémica. (BCIE, 2018) Por su parte también
utiliza el criterio de namero de empleados, pero con diferentes dimensiones para

cada segmento.

Aquino (2018) en el articulo Analisis financiero de pequefias empresas
para obtencion de financiamiento bancario, indica que la Camara de la Industria
(CIG) utiliza dos definiciones diferentes: la primera para la clasificacion de
beneficiarios de programas de apoyo (que sigue un criterio de cantidad de
empleados), y la segunda para clasificar las empresas industriales (basado en
activos totales, cantidad de empleados y ventas anuales); y, finalmente
AGEXPORT, utiliza el criterio de tamafio de activos. Las microempresas son en

su mayoria unidades econémicas de subsistencia.

Durante el periodo comprendido entre el 2008 y el 2010 las entidades
financieras y bancarias entregaron 13703 préstamos al sector de la micro y
pequefia empresa, un monto de Q. 174.95 millones. En promedio 58 % de los

créditos se destinaron a actividades, el 21 % a servicios, el 16 % a industria, el
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5 % a artesania y el 2 % a actividades de agroindustria. En promedio el 44 % de

los créditos se otorgaron a mujeres y el 56 % a hombres. (MINECO, 2015)

Cerca de un 90 % de todas las empresas que se encuentran registradas
en Guatemala, son catalogadas como microempresas y cuentan con un numero
de empleados entre uno y diez. Del 10 % de empresas restantes, 7.8 % son
pequeiias empresas, 2% son medianas empresas y 0.3% son grandes empresas.
(MINECO, 2018)

24.2.1. MiPymes

Para Guatemala, el sector de las microempresas (MIPYME) es vital dado
el impacto econdmico que representa para el pais, en particular catalogado como

fuente de generacion y sostenibilidad de empleo.

El ministerio de economia brinda especial atencién y apoyo a las
microempresas asentadas en el pais, este se rige por la politica nacional para el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa y tiene como objetivo
principal mejorar la productividad de este sector empresarial del pais por medio
de instrumentos que permitan a estas empresas actuar en igual de condiciones

respecto a la competencia de mayor tamafo.

El MINECO (2015) define que la OCSE/MIPYME es la unidad técnica
interinstitucional  especializada para la organizaciéon, integracion vy
estandarizacion de las estadisticas del sector MIPYME en Guatemala en
términos de cobertura, oportunidad, calidad, difusién y accesibilidad, necesarias
para el disefio y evaluacion de politicas publicas, asi como para la formulacion
de estrategias de desarrollo para los sectores publico, privado y académico y

organismos internacionales que brindan apoyo a este sector. Esta integrada por
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el Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME como ente coordinador, el Instituto
Nacional de Estadistica, la Superintendencia de Administracién Tributaria, el
Instituto  Guatemalteco de Seguridad Social, la Ventanilla Unica de

Exportaciones, el Registro Mercantil, y el Banco de Guatemala.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los principales resultados obtenidos
de la investigacion partiendo de la situacién econémico-social de la Costa Sur de
Guatemala hasta la determinacién de factores mundiales que influyen en el

desarrollo y la inversidon del sector econdmico azucarero de Guatemala.

. Diagnéstico de la situacion econdémico-social de la Costa Sur de

Guatemala

La Costa Sur de Guatemala es un sector en su mayoria industrial y de
servicios, es decir que cerca del 85 % de los encuestados trabajan en un sector
relacionado directa o indirectamente con las industrias de manufactura o de
servicios asentadas en el area (ingenios azucareros, sector turismo, venta de

bienes de consumo masivo, entre otros).

Sin embargo, y pese al porcentaje tan elevado muchos de los encuestados
indican que sus ingresos se encuentran levemente por encima del salario minimo
y que sus gastos familiares son mayores a esto lo que afecta significativamente

su capacidad de adquirir lo necesario para llevar un nivel de vida digno.
Mediante observacién directa también se establecido que las condiciones

de vida en el sector son consideradas buenas, considerando que los costos de

servicios basicos y alimentos son menores a los de otras regiones en el pais.
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Tabla Ill. Encuesta realizada en la Costa Sur de Guatemala

Pregunta Si No N/R
¢Trabaja usted en un ingenio azucarero directa o
indirectamente?
Indique cual:
¢,Cree que el desarrollo de la region afecta al crecimiento
del sector azucarero?
¢Los ingenios azucareros influye en el desarrollo de la
Costa Sur?
¢Considera que los problemas sociales afectan al
desarrollo de las industrias en el sector?
¢, Cual considera que es la principal carencia social que afecta a las industrias
en el sector? Responda
e Pobreza
Seguridad publica
Acceso a educacion
Desempleo
Acceso a salud
Corrupcién

Fuente: elaboracién propia.

° Resultados obtenidos de las encuestas

Se realizaron 60 encuestas en la Costa Sur de Guatemala, sin hacer algin
tipo de diferenciacion entre los encuestados por género, edad, religion o nivel

educativo.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
El 85 % de las personas encuestadas indicaron trabajar en un sector
asociado directa o indirectamente a los ingenios azucareros asentados en la

region.
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Figura 18. Resultados de encuesta 1

¢TRABAJA USTED DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN UN
INGENIO AZUCARERO?

ESI mNO EmN/R

Fuente: elaboracion propia.

Se pidio a los encuestados que indicaran el sector en el que trabajaban,
los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Figura 19. Resultados de encuesta 2

H Ingenio azucarero M Industria de alimentos W Turismo
B Ama de casa Servicios medicos M Educacion
M Manufactura metales B Mantenimiento industrial = N/R

M Venta de productos

Fuente: elaboracion propia.

Cerca del 80 % de las personas encuestadas consideran que el desarrollo
econdémico-social de la region de la Costa Sur de Guatemala afecta al crecimiento
de los ingenios azucareros.
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Figura 20. Resultados de encuesta 3

¢CREE QUE EL DESARROLLO DE LA REGION AFECTA AL
CRECIMIENTO DEL SECTOR AZUCARERO?

EmSI mNO

Fuente: elaboracion propia.

El 90 % de las personas encuestas consideran que el sector azucarero
influye en el desarrollo de la Costa Sur de Guatemala.
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Figura 21. Resultados de encuesta 4

éLOS INGENIOS AZUCAREROS INFLUYEN EN EL DESARROLLO
DE LA COSTA SUR?

HSI mNO

Fuente: elaboracién propia.

El 88 % de las personas encuestadas cree que la falta de carreteras en
buen estado, educacion, agua, salud o vivienda afecta el crecimiento y desarrollo

de las industrias asentadas en el sector.
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Figura 22. Resultados de encuesta 5

¢CONSIDERA QUE LOS PROBLEMAS SOCIALES AFECTAN A LAS
INDUSTRIAS EN LA REGION?

EmSI mNO

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el estudio titulado Guatemala: analisis de situacion del pais,
se determinaron los problemas sociales de mayor impacto en Guatemala y se
pidid a los encuestados que indicaran segun su consideracién o percepcion

personal el de mayor impacto. (Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala
2014)
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Figura 23. Resultados de encuesta 6

PERCEPCION PERSONAL DE LOS ENCUESTADOS CON
RESPECTO AL IMPACTO DE LOS PROBLEMAS SOCIALES

B Pobreza m Seguridad publica M Acceso a educacion H Desempleo Acceso a salud  H Corrupcion

Fuente: elaboracion propia.

o Precio del azucar a nivel mundial y su influencia en la cartera de

inversiones por periodo.

Los precios del azlcar en bolsa de valores sufren variaciones segun
distintos factores de influencia externa, la determinacién de precio de venta
depende de las negociaciones realizadas por cada ingenio en el establecimiento
de un contrato a futuro que es un contrato estandarizado para vender un activo

en una fecha futura fija y a un precio previamente acordado.
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Segun el Sector Agroindustrial de la cafia (ASOCANA) en el articulo Precio
internacional del azucar (2022), las variaciones en la bolsa de valores de New

York se han presentado de esta manera:
Figura 24. Variacion precio del azacar (2011-2021)

Precio promedio mensual azticar crudo primera posicion - Nueva York Contrato N° 11 - USDeents/lb
| Ao | Enero | Febrero | Maro | bl | Mayo | Junio | Julio | Agosto beptiembry Ocubre NoviembreDicembre| Prometio
01| 09 37| 85| B4 A8 607 947 Be wM| KN uR B 218
2| 05| us8 M7 2% N 4 M 05 1847 0390 1931 1920 2158
w13 | 187 183 183 17| 1708 1659 1638 1670 1705 1881 1774 1641 1748
w1542 1628 1758 1701 1750|1722 1738 1589 1460 1648|1583 1499 1634
M5 | 1506 15 128 1293 | 1175 188 1067 1132  14d4] 148 15000 134
w6 | 1428 1331 1543 15000 1668 1934 1969 001 2035 2% 087 1883 131
Cwr7 | ws 041 1808 1632 1563 1353 1412 1380 139 4| 1y w4 58
08 133 15 L& 18 18| 1206 1.6 1046 1078 138 17 1255|1255
M9 | 168 129 1247 1254 18 a4 123 105 1.6 1246 1269 1334 1235
00 | 417 1507 181 1005|1064 1183 1190 1281 1244 14| 1483 167 1288
cwa | 19wl sl sl mal wal vzl 1938 1l sl B B30 178

Fuente: Asocafia (2022). Precio internacional del aztcar. Consultado el 14 de noviembre de

2022. Recuperado de: https://www.asocana.org/modules/documentos/10251.aspx

o Entrevistas realizadas a personal encargado de la cartera de inversiones

Con la finalidad de conocer mas acerca de la influencia que puede tener
el precio del azucar y sus variaciones en la determinacion de la cartera de
inversiones, se realiz6 una entrevista a los encargados de los proyectos de

inversion o de mejoras en los ingenios a los que se tuvo acceso.
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Tabla IV. Entrevista realizada a los encargados de la cartera de

inversiones

Entrevista basada en 5 preguntas y conversacion general con el entrevistado

¢,Como se define la cartera de inversiones para el afio siguiente?

¢, Qué factores influyen en la toma de decision de la cartera?

¢ Quién define los proyectos en los que se trabaja o como se definen?

¢Se utiliza algiin método especifico para asignar el presupuesto de inversiones
para el periodo siguiente?

¢El precio del azlcar cotizado en bolsa, influye al momento de decidir en qué se
debe invertir para el afo siguiente?

PobdPE

o

Fuente: elaboracién propia.

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

. Ingenio Azucarero 1

(Ingeniero de planta, en comunicacién telefénica, 20 de agosto de 2021)

o Se define considerando las necesidades de crecimiento que tiene
la fabrica.

o El dinero disponible y el que ingresaréa de la venta del azucar.

o Los proyectos los deciden los gerentes junto con la junta directiva y

dependen de las necesidades que la fabrica tenga para crecer o
mejorar, en ocasiones es por un requisito de calidad o similares.

o No usa nada en particular, simplemente revisamos con compras los
precios de los materiales o servicios que necesitamos y con base
en eso se asigna presupuesto.

o Si, porque depende de lo que tenemos disponible para considerar
si se puede expandir o no la operacion, o si solo se haran

reparaciones normales.
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o Ingenio Azucarero 2:

(Encargado de planificacién, en comunicacion telefénica, 20 de agosto de 2021)

o Se define segun los requisitos de los clientes y de las necesidades
de crecimiento o mejoras que se tienen.

o Las necesidades que se puedan tener de mejorar.

o Generalmente se hace un consenso entre las areas involucradas y
la junta directiva o los gerentes de cada area.

o Si, primero los ingenieros que solicitan la inversion deben revisar
cuando aproximadamente costaria la inversion y eso se pasa a la
junta, ya ellos deciden si se aprueba o no, si se aprobara entonces
en base a ese estimado de costos se asigna el prepuesto. En
negociacion compras se debe asegurar de que no sobrepase el
prepuesto, si aun asi no alcanza entonces se deberia pedir una
ampliacion para completar las compras.

o Siinfluye porque de eso depende de cuanto se tiene disponible para

el periodo siguiente.
o Ingenio Azucarero 3:
(Supervisor de activos, en comunicacion personal, 16 de julio de 2022)

o No hay un método particular, generalmente nos basamos en las
necesidades que tengamos y el tiempo que demoraria en
completarse todo el proceso. No siempre las inversiones son para
el periodo siguiente, en ocasiones son proyectadas para 2 o 3 afios

después.
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o El dinero disponible y si existe alguna necesidad especifica de la
planta que no se pueda suplir con lo que ya esta en funcionamiento.

o Los proyectos se definen en conjunto, entre los ingenieros
encargados y el gerente a cargo del area. Ellos presentan los
proyectos que tienen en mente segun las necesidades y el gerente
del &rea decide si se aprueba o no, si se aprueba ya se encarga de
presentarlo a junta directiva que toma la decision final.

o Si se basa en los costos aproximados que da cada area. Deberian
ser lo mas aproximados o reales posibles. Aunque en ocasiones,
debemos pedir ampliacion porque los precios suben dependiendo
de muchos factores que no se consideraron en su momento.

o Si influye, porque eso depende de cuanto presupuesto podemos
tener a disponibilidad y si la inversion sera proyecto grande,

pequefio o si solo vamos a trabajar con reparaciones.

o Produccién de azucar promedio

La finalidad segun comentarios de los entrevistados de los proyectos de
inversion es mejorar el rendimiento de produccion, segin CENGICANA (2022),
en el informe Produccion de azucar en Guatemala el promedio de azlcar

producido es el siguiente:

Tabla V. Promedio de Tm de azucar por hectarea de cafia (Tah)

2018 2019 2020

Ingenio Azucarero 1 11.8 11 11.3
Ingenio Azucarero 2 10.3 10.9 9.3
Ingenio Azucarero 3 9.6 9.6 9

Fuente: elaboracion propia.
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La variacion en el precio del aztcar en el mercado mundial tiene influencia
directa sobre los proyectos e inversiones en los ingenios azucareros, si estos no
generan las mejores condiciones para el funcionamiento operativo es necesario

limitarse al trabajo de mantenimiento habitual.

Tabla VI. Toneladas de azlUcar por hectarea versus precio del aztcar en

bolsa por afo

Afio / Precio azucar Ingenio 1/ tah Ingenio 2/ tah Ingenio 3/tah
2018 /$12.25 11.8 10.3 9.6
2019 /$12.35 11 10.9 9.6
2020 /$12.88 11.3 9.3 9

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, también aclararon que, aunque los precios sean de
influencia directa no son el Unico factor para tomar en consideracion, si surge la
necesidad de realizar mejoras puntuales por temas de calidad o para ingresar en

nuevos mercados también se genera una nueva cartera de inversiones.

o Condiciones bajo las que resulta factible generar proyectos de inversion

para los ingenios azucareros

Como quedoé establecido en el inciso anterior, el precio del azicar es un
factor muy importante cuando se examina la posibilidad de invertir en el ingenio
para mejorar la produccion, cumplir con algin requisito técnico o de calidad o

simplemente aumentar la capacidad de la planta.

Pero no es el tnico de los factores por considerar, la necesidad de cumplir

con requisitos que den puerta a nuevos mercados o afianzar la relacién comercial
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con un cliente también son factores que se consideran cuando se toma la

decision de invertir y realizar mejoras.

o Inversion publica en la Costa Sur de Guatemala y el desarrollo del sector

azucarero

Segun el Decreto 50-2016 y el Decreto 25-2018 el presupuesto del
Congreso de la Republica de Guatemala para los ministerios de gobierno en
donde compete atender los problemas sociales con mayores porcentajes de
respuesta obtenidas en la encuesta realizada en el inciso 3.1 del presente

capitulo, es el siguiente:

Tabla VIl.  Presupuesto anual de la Republica de Guatemala

Presupuesto general
Millones de quetzales

Ministerio del Estado 2018 2019 2020
Ministerio de Comunicaciones, 4,098,142,764 6,584,411,000 6,584,411,000
Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Educacién 13,937,205,078 16,522,586,425 16,522,586,425
Ministerio de Gobernacidn 5,465,598,000 5,444,809,100 5,444,809,100
Ministerio de Salud Publicay 6,897,096,196 7,908,657,000  7,908,657,000

Asistencia Social

Fuente: elaboracion propia.

Segun el INE (2019), en el documento Proyecciones y estimaciones de
poblacion 1950 — 2050 se establece que el crecimiento poblacién para los afios
2018, 2019 y 2020 fue de:
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Tabla VIIl.  Proyeccion de crecimiento poblacién

Afo 2018 2019 2020
Poblacion 16,346,950 16,604,026 16,858,333
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2019). Proyecciones y estimaciones de poblacion.

Para establecer la inversion, el dato méas aproximado seria la division del

presupuesto asignado y la poblacion, los resultados son los siguientes:

Tabla IX. Gasto per capita en quetzales

Gasto per capita 2018 2019 2020
Ministerio de Comunicaciones, Q.251.00 Q. 397.00 Q. 391.00
Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Educacién Q. 853.00 Q.995.00 Q. 980.00
Ministerio de Gobernacién Q. 334.00 Q. 328.00 Q. 323.00
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Q. 422.00 Q. 476.00 Q. 469.00
Social

Fuente: elaboracién propia.

Para tener un dato certero acerca de la inversion publica en el sector
donde se ubican los ingenios azucareros, se necesitan los datos de crecimiento

poblacion por departamento, los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla X. Proyeccion de crecimiento poblacional para los departamentos

de Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu

2018 2019 2020
Escuintla 769,560 780,667 791,639
Suchitepéquez 590,828 598,097 605,299
Retalhuleu 360,172 365,661 371,072

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2019). Proyecciones y estimaciones de poblacion.
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Tabla XI.

Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu

Presupuesto publico asignado en los departamentos de

Presupuesto asignado en la
region
Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Educacion
Ministerio de Gobernacién
Ministerio de Salud Publica

2018
Q192,926,921.87
Q656,117,229.20

Q257,302,163.21
Q324,692,333.96

2019
Q309,577,471.28
Q776,837,977.53

Q255,997,116.94
Q371,839,187.33

2020
Q309,192,880.44
Q775,872,904.81

Q255,679,089.45
Q371,377,248.20

y Asistencia
Social

Fuente: elaboracién propia.

Con base en la informacidon anterior, se realizaron dos consultas mas al

personal entrevistado.

Tabla Xll.  Consultas acerca de lainfluencia de lainversion publica en

las inversiones que proyecta el ingenio

1. ¢Como afecta que el gobierno no invierta en la Costa Sur?
2. ¢Lafalta de inversion influye en la decision sobre si invertir o no en el ingenio?
Fuente: elaboracién propia.

o Ingenio Azucarero 1:
(Ingeniero de planta, en comunicacién personal, 20 de agosto de 2021)
o Le toca al personal realizar las mejoras que ellos no hacen, es
necesario para trabajar bien.

o No, no influye. es una empresa privada y si se desea mejorar es

necesario invertir.
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o Ingenio Azucarero 2:
(Encargado de planificacién, en comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)
o Generalmente con la mano de obra calificada o la seguridad
o Si, pero no es un factor en el que nos basamos para decidir realizar
un proyecto nuevo o no, lo que haga falta lo hace la empresa.

. Ingenio Azucarero 3:

(Supervisor de activos, en comunicacion telefénica, 16 de julio de 2022)

o No afecta, el gobierno hace lo que tiene que hacer y la empresa
también.
o No, es una empresa privada y el gobierno no tiene nada que ver

con las finanzas o inversiones mas que con las regulaciones

normales.

. Mercado de servicios y subcontrataciones en los ingenios azucareros

Una vez definidos los factores que tienen algun tipo de influencia sobre las
inversiones o proyectos de mejora de los ingenios azucareros de Guatemala, es
importante determinar si los muchos o pocos servicios que necesitan son
tercerizados o se trabajan con personal interno, con esta finalizada se consultd
directamente a la persona encargada completando un checklist con las
respuestas. Originalmente debia ser un recorrido en la planta, pero por la

pandemia de covid-19 el ingreso a personas ajenos estaba limitado.
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Tabla XIll. Checklist de consulta directa

Ingenio Ingenio Ingenio
1 2 3

SI NO SI NO SI NO
Todo el mantenimiento es por reparacion X X X
Hay proyectos nuevos en los que se esté trabajando X X X
en este momento
El mantenimiento general es subcontratado X X X
Los proyectos son subcontratados X X X
Los nuevos proyectos deben arrancar junto con la X X X
zafra
Los materiales para mantenimiento y proyectos X X X

subcontratados los entrega el proveedor

El personal subcontratado posee equipo de X
seguridad personal

El area de cogeneracion esta en mantenimiento
Cogeneracion subcontrata el mantenimiento

Hay calendario visible de paro por mantenimiento
para ambos procesos

X X X
X X X
X X X

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor parte del
mantenimiento que se necesita en reparacion o por algun proyecto puntual en la

actualidad es realizado por personal contratado directamente por el ingenio.

o Empresas dedicadas a servicios y asesorias en técnica industrial en

Guatemala

Segun el documento Listado de proveedores registrados en precalificado
de obras del Registro general de adquisiciones del Estado (2019) existen cerca
de 1355 personas individuales y juridicas autorizadas para brindar asesoria

técnica y ser proveedoras del Estado.

Sin embargo, estas mismas personas individuales y juridicas estan en
capacidad de brindar servicios de asesoria técnica a instituciones privadas, sin

importar el giro de negocio de estas.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Con los resultados obtenidos de las entrevistas, encuestas y el analisis de
datos histérico y numérico se determiné el impacto que los factores considerados
inicialmente tienen dentro de los procesos de compra de bienes y servicios que
forma parte de la cartera de inversiones o un proyecto de desarrollo particular en

los ingenios azucareros ubicados en la Costa Sur de Guatemala.

. Andlisis de factores econémico-sociales del sector y su influencia sobre

los procesos internos en los ingenios azucareros de Guatemala

Como se pudo validar, existen factores de influencia externa al proceso
gue se podrian considerar de impacto o de decisién al momento de desarrollar la

cartera de inversiones en los ingenios azucareros.

La primera parte de la investigaciéon de campo buscaba dar respuesta a
los objetivos 1 y 4 planteadas de la investigacion, en estas se establece como
teoria que determinados factores sociales y econdmicos que afectan el sector
donde se encuentran ubicados los ingenios azucareros tienen influencia directa
o indirecta sobre la apertura de la cartera de inversiones y en general sobre los

proyectos de desarrollo y expansion que estos buscan llevar a cabo.

Una de las consideraciones iniciales, planteaba la teoria que la falta de

inversion publica afectaba directamente la inversion privada en el area.
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o Identificacion de las carencias sociales que afectan directa o

indirectamente las inversiones en los ingenios azucareros.

La Costa Sur de Guatemala pese a ser una region del pais altamente
industrializada, es considerada por la poblacion que habita en el area un sector
lleno de carencias sociales y econdmicas que no permiten el desarrollo de sus

habitantes ni de las empresas que alli se encuentran asentadas.

Sostienen que situaciones de violencia, la falta de educacion, la pobreza,
el desempleo o el acceso a la salud tienen influencia sobre el crecimiento,

desarrollo y expansion de los ingenios azucareros asentados en el area.

Sin embargo y pese a la percepcion de la poblacion en general, no existe
indicio que los factores sociales y econdémicos mencionados anteriormente,
tengan algun tipo de influencia o afecten de manera directa o indirecta el
establecimiento de la cartera de inversiones en los ingenios azucareros esto
debido a que las consideraciones que toman en cuenta cuando se plantean un

nuevo proyecto, no las menciona.

o Limitaciones que genera la falta de inversion gubernamental al desarrollo

del sector azucarero.

Inicialmente, se plante6 la teoria que indicaba que la falta de inversion
publica y atencion del Gobierno podia afectar directa o indirectamente al sector
azucarero y su cartera de inversiones o los proyectos en general que estos se

planteaban.

Se realiz6 un analisis del presupuesto anual asignado a los departamentos

en donde se encuentran ubicados los ingenios azucareros tomando como base
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para dicha asignacién el crecimiento poblacion establecido por el Instituto
Nacional de Estadistica en el documento Proyecciones y estimaciones de

poblacion 1950 — 2050, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Figura 25. Andlisis comparativo por ministerio de gobierno del
presupuesto asignado a Escuintla, Suchitepéquez vy
Retalhuleu durante los afios 2018, 2019 y 2020
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Fuente: elaboracién propia.

Como el grafico lo muestra el presupuesto de gasto publico asignado a los
departamentos de interés aumentd con respecto al 2018 y se mantuvo estable
durante el 2019 y 2020 sin embargo, los entrevistados consideran que la
inversion publica no es un factor que consideran decisivo o de influencia cuando
se encuentran en proceso de revision y analisis de la cartera de inversiones o los

proyectos y mejoras a corto o largo plazo.
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Precio del azucar en el mercado internacional y su relacion con la cartera de

inversiones en los ingenios azucareros:

El precio del azicar es uno de los factores que los ingenios azucareros
consideran relevante al momento de examinar los proyectos en los que deberan
trabajar para el siguiente periodo o periodos, sin embargo, no es el Unico de los

factores que influyen directamente sobre ellos.

Figura 26. Toneladas de azucar por hectarea versus precio de azucar en

bolsa por afio

Tah / precio de azucar por afio

12

10

-]

)]

H

N

Ingenio 1/ tah Ingenio 2 / tah Ingenio 3 / tah

W 2018 /$12.25 2019 /$12.35 m 2020 /$12.88

Fuente: elaboraciéon propia.

Los afios 2018, 2019 y 2020 tomados como muestra para el proyecto de
investigacion, da evidencia de leves variaciones en el precio del azlcar cotizado
en bolsa nada significativas, en relacion directa el aumento en la produccion de
azlcar por hectarea de cafla tampoco mejoro significativamente lo que indica

gue, aun cuando no se considera el factor determinante si puede establecer las
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condiciones y limitantes bajo las que se trabajara asi como el alcance de los

proyectos a corto, mediano o largo plazo.

Condiciones bajo las que es factible para los ingenios azucareros generar cartera

de inversiones:

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo con que no existe una lista
de condiciones o caracteristicas que deban cumplirse a cabalidad para que los
ingenios azucareros puedan generar proyectos de inversion, sin embargo, todos
consideran que, si existe la necesidad por crecimiento, calidad, nuevos

mercados, entre otros, debe considerarse el proyecto.

Aungue el precio del azucar o las finanzas en general de la organizacion
influyen directamente sobre el tema, se analizan los beneficios y el tiempo de
recuperacion del capital invertido bajo las condiciones actuales, y es se toma la

decision.
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CONCLUSIONES

Se determind que en el afio 2022 y bajo las condiciones en las que el
comercio en general se encuentra como consecuencia de la pandemia de
COVID-19 no es factible implementar una empresa dedicada a la venta de
equipo y asesoria de proyectos para los ingenios azucareros de la costa

sur de Guatemala.

Por medio de las encuestas realizadas se establecié que en general el
territorio es percibido como lleno de carencias y afectado fuertemente por
la violencia, la pobreza, falta de empleo, educacion, atencion médica, sin
embargo, ninguno de estos es de influencia directa o indirecta sobre el
crecimiento y expansion del sector azucarero ubicado en el area, a lo
integran de suplir las necesidades de esta indole que surjan y que puedan

resultar una amenaza.

Por medio del analisis a los movimientos del mercado azucarero y las
inversiones realizadas durante el periodo tomado como muestra se
demostro que los cambios en el precio del azucar afectan directamente a
los ingenios azucareros disminuyendo su rentabilidad y reduciendo
significativamente su capacidad de inversion. El capital disponible ha sido
una fuerte limitante cuando se buscar el crecimiento, mejora y expansion
del proceso del azucar obligando a los ingenios azucareros de Guatemala
a disminuir sus costos generales de funcionamiento o de mantenimiento y
dejando en segundo plano cualquier posibilidad de crecimiento para llegar
a nuevos mercados, mejorar la calidad o aumentar la produccion de
azucar.
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Los resultados obtenidos de las entrevistas dictaron que la principal
condicidn que existe para que se genere un proyecto de crecimiento o la
cartera de inversiones en un ingenio azucarero para las areas productos
0 de apoyo, es que exista la necesidad de mejora o crecimiento, adicional
se debe contar con las autorizaciones del area de liderazgo de la

organizacion.

La inversion gubernamental o publica que se designo al area donde se
encuentran ubicados los ingenios azucareros en Guatemala no generé
ningun tipo de limitante de influencia directa o indirecta en el crecimiento
y desarrollo del sector azucarero asentando en el area, ellos se encargan
de suplir cualquier necesidad que esté relacionada con salud,
comunicacion, seguridad, entre otros, para la comunidad donde trabajan

disminuyendo asi el impacto que tiene la carente inversion del Estado.

106



RECOMENDACIONES

Aunque en este momento no es factible implementar una empresa
dedicada a la venta de equipo y asesoria de proyectos para los ingenios
azucareros de la costa sur de Guatemala es recomendable realizar
nuevamente la investigacion en cuanto se muestre una clara tendencia en
el aumento del precio internacional del aztcar y la pandemia en la que nos

encontramos actualmente haya sido declarada finalizada.

Ciertos factores externos pueden en determinado momento ser de
influencia indirecta sobre el funcionamiento general del ingenio azucarero
por lo que se deben seguir atendiendo y supliendo las necesidades de esta
indole pues los costos de dejar de producir o retrasar la produccion son

mucho mas altos.

El precio del azucar en el mercado internacional, si bien no es un factor
determinante, si tiene influencia sobre la rentabilidad y la capacidad de
inversion que los ingenios azucareros en Guatemala tienen, por lo que el
ahorro de costos por medio de la planificacion detallada de la cadena de
suministros o la negociacion de contratos para compra de materiales,
resulta ser una manera eficiente de mejorar el rendimiento del capital con

el que cuenta la organizacion.

Al ser el surgimiento de una necesidad la principal condicién para realizar
proyectos de crecimiento y mejora dentro de los ingenios azucareros, es

vital el analisis a largo plazo del proyecto en el que se invertira, asi como
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el movimiento en los mercados y los clientes potenciales que puedan

surgir de la inversion con la intencién de establecer la factibilidad de este.

Si bien, la inversion publica no es de influencia sobre los proyectos de
crecimiento del sector industrial, los ingenios azucareros si son de
influencia para las comunidades donde se encuentran ubicados por lo que
la comunicacion y el apoyo mutuos son vitales para el funcionamiento de

ambos.
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APENDICES

Apéndice 1. Preguntas planteadas para entrevista

Entrevista basada en 5 preguntas y conversacion general con el entrevistado

1. ¢Cbmo se define la cartera de inversiones para el afio siguiente?
2. ¢Qué factores influyen en la toma de decision de la cartera?
3. ¢Quién define los proyectos en los que se trabaja o como se definen?

4. ¢Se utiliza algun método especifico para asignar el presupuesto de
inversiones para el periodo siguiente?

5. ¢El precio del azlucar cotizado en bolsa, influye al momento de decidir
en qué se debe invertir para el afio siguiente?

6. ¢Como afecta que el gobierno no invierta en la Costa Sur?

7. ¢La falta de inversion influye en la decision sobre si invertir o no en el
ingenio?

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2. Checklist de visita a planta

Ingenio:
Fecha de visita:

Encargado de recorrido:

Todo el mantenimiento es por reparacion

Hay proyectos nuevos en los que se esté trabajando en este
momento

El mantenimiento general es subcontratado

Los proyectos son subcontratados

Los nuevos proyectos deben arrancar junto con la zafra

Los materiales para mantenimiento y proyectos subcontratados los
entrega el proveedor

El personal subcontratado posee equipo de seguridad personal

El area de cogeneracion esta en mantenimiento

Cogeneracion subcontrata el mantenimiento

Hay calendario visible de paro por mantenimiento para ambos
procesos

Sl

NO

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 3. Matriz de coherencia

Preguntas de
investigacion

Pregunta principal

Objetivos de
investigacion

Objetivo general

¢Cual es la
factibilidad de
implementar una

empresa de venta

de equipo y

asesoria en
proyectos para
ingenios

azucareros en la
costa sur de
Guatemala?
Prequntas
secundarias
¢Cuéles son las
carencias sociales
gue afectan directa
o indirectamente
las inversiones en
los ingenios
azucareros?
;Como afecta el
precio del azlcar
en

el
mercado

internacional a los

ingenios en
Guatemala?

¢Bajo qué
condiciones es
factible generar

cartera anual de

inversiones?

Establecer la
factibilidad de
implementar una

empresa dedicada a
la venta de equipo y
asesoria de
proyectos para los
ingenios azucareros

de la costa sur de

Guatemala.
Objetivos
especificos
Identificar las
carencias  sociales

gue afectan directa o
indirectamente  las
inversiones en los
ingenios.
Determinar como
afecta el precio del
azlcar en el
mercado

internacional a los

ingenios en
Guatemala.
Establecer las

condiciones bajo las
gue resulta factible
generar cartera
anual de inversiones
para los ingenios en

Guatemala.

Variables de

investigacion

La prefactibilidad de

mercado, financiera,
técnica y de
suministro.

Carencias sociales

Variaciones
representativas en el
precio del azdcar en
el mercado mundial.

Cartera de capex

anual de los ingenios

Método de solucién

propuesto

Andlisis cualitativo y
cuantitativo de las
condiciones del
mercado.

Entrevistas a las
partes involucradas.
Observacion directa

Observacion indirecta

Andlisis econémico de
las variaciones de
precio por medio del
histérico en bolsa.

Revision de la bolsa de
capex del sector en los

Gltimos 3 afios.

Resultados
esperados

Estudio de
factibilidad que

indique si es viable
implementar  una
empresa dedicada
a la venta de
equipo y asesoria
para proyectos
especializados en
el sector

azucarero.

Identificacion  de
las carencias
sociales por medio
de un informe

general.

Determinacion de
como afecta el
precio del mercado
internacional a
través de un
gréfico que o

muestre.

Establecimiento de
las condiciones
bajo las que resulta
factible generar
cartera anual de
capex a través de
una lista de
proyectos en los

que se invirtid
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Continuaciéon apéndice 3.

¢Como limita la
falta de inversién
gubernamental al
del

sector azucarero?

desarrollo

Determinar las
limitaciones que
genera la falta de
inversion

gubernamental al
desarrollo del sector

azucarero.

Falta de inversion Revision y anélisis del

gubernamental presupuesto  general
de la nacion designado
a la zona sur en los

Ultimos 3 afios.

capital en los
ultimos afos.

Cantidad de dinero
invertida por el
gobierno en la
zona y en qué
sector econdémico

o social se invirtio.

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 4. Arbol de problemas

Fuente: elaboracién propia.
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