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X++

LISTA DE SIMBOLOS

Es un framework de Microsoft que hace un énfasis
en la transparencia de redes, con independencia de
plataforma de hardware y que permite un r4pido

desarrollo de aplicaciones.
Lenguaje de programacion multiparadigma
desarrollado especificamente para la plataforma

NET.

Lenguaje de programaciéon desarrollado por Microsoft

para la personalizacion de Dynamics AX.
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API

Business Intelligence

Core

ETL

Frameworks

GLOSARIO

Application Programming Interface, es un conjunto de
subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

como una capa.

Inteligencia empresarial, se refiere a la utilizacion de
datos en una empresa para facilitar la toma de

decisiones dentro de la misma.

Haciendo referencia a la parte nativa de un ERP,
adoptan un enfoque holistico y estructurado con el
objetivo de correlacionar todos los procesos
empresariales clave utilizados por una empresa en
un solo sistema ERP y que se mantiene como la

base.

Extract, Transform and Load, es el proceso que
permite a las organizaciones mover datos de
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos,
cargarlos en otro almacén de datos, datamart o data

warehouse para realizar andlisis.

Es un conjunto estandarizado de conceptos,

practicas y criterios para enfocar un tipo de
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FRD

Go-live

KPI

Legacy

On premise

POO

problematica particular que sirve como referencia,

para enfrentar y resolver nuevos problemas.

Es el documento de especificacion de requerimientos
funcionales, en este documento se describe y detalla

la informacién del requerimiento.

Salida en vivo de un sistema después de completar
el proceso de configuracion, capacitacion e
implementacion. Es una fase fundamental dentro de

la logistica en el equipo de trabajo de las empresas.

Key Performance Indicator, es un medidor de
desempefio y esta directamente relacionado con un
objetivo fijado previa y normalmente se expresa en

valores porcentuales.

Un sistema heredado es un sistema informatico que
ha quedado anticuado pero que sigue siendo
utilizado por el usuario y no se quiere o0 no se puede

reemplazar o actualizar de forma sencilla.

Se llama solucién On premise a aquellos sistemas
gue son instalados en la propia empresa. Se trata de
tener a mano los servidores y el software que

proporcionan un determinado servicio.

Programacion orientada a objetos es un paradigma

de programacién que viene a innovar la forma de
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REST

ROI

SaaS

SLA

Stakeholder

Tl

obtener resultados. Los objetos se utilizan como
metafora para emular las entidades reales del

negocio a modelar.

Representational State Transfer, es un estilo de
arquitectura software para sistemas hipermedia
distribuidos, como la World Wide Web.

Referencia al retorno sobre la inversion y es una
métrica usada para saber cuanto la empresa ganara
a través de sus inversiones a futuro por

proyecciones.

Hace referencia al software como servicio, permite a
los usuarios conectarse a aplicaciones basadas en la
nube a través de Internet y usarlas, sin posibilidad de

obtener el codigo fuente.

Service Level Agreement (SLA) es un contrato que
describe el nivel de servicio que un cliente espera de

Su proveedor.
Stakeholder se refiere a todas aquellas personas u
organizaciones afectadas por las actividades y las

decisiones de una empresa.

En Informatica es el area responsable de atender las

necesidades de computo, tales como la asesoria en
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Token

XSD

el manejo de software, configuracion de equipo para

impresion o conexién a Internet.

Se utiliza como complemento o en lugar de una
contrasefia. Actia como una llave electronica para

acceder a algo.

XML Schema Definition, es un lenguaje de esquema
utiizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos
XML.
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RESUMEN

Con la presentacion del siguiente estudio se busca dejar un analisis
completo de todo lo que conlleva el involucramiento de la implementacion de un
ERP que toca puntos tan generales como las ventajas y las desventajas de la
adopcion de una tecnologia de ERP para discernir entre la conveniencia o no
de la misma; se incluyen diferentes ejemplos de factores de compafias que en
el pasado han adoptado y que han significado un éxito o fracaso en las fases de

implementacion.

La investigacion hace un énfasis en la adopcion dentro de una
organizacion enfocada al giro comercial manufacturero de la fabricacién de
cajas de carton, especificamente con el ERP de Microsoft: Dynamics 365 for
Finance and Operations y la descripcion de parte de los médulos que la
integran; muestra en forma ejemplificada las formas que este puede
comunicarse con otros sistemas que se encuentran desplegados como para el
proceso de produccion y como con el uso de las diferentes herramientas que
con el ecosistema de un ERP, llegan a utilizarse y que de alguna forma ayudan
a manejar diferentes puntos especificos en el dia a dia en el movimiento que se

genera dentro de la organizacion.
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OBJETIVOS

General

Generar un trabajo de investigacion que aporte conocimiento a las
personas desde las bases de lo que significa un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) hasta los aspectos mas puntuales como las herramientas
con las que este se puede personalizar especificamente con el ERP de
Microsoft: Dynamics 365 for Finance and Operations para dotarla con
ejemplificacion de su aplicacion dentro de una organizacion del sector
manufacturero, en donde este ha sido implementado y se encuentra en

evolucién constante.

Especificos

1. Describir la informacion granular correspondiente que involucra el tema
de un ERP para determinar la conveniencia de su aplicacion o no dentro

de una organizacion.

2. Introducir al conocimiento de los diferentes modulos que integran la
solucién de Microsoft en cuanto a ERP y su implementacién dentro del

sector manufacturero para tener un panorama de su adopcion.
3. Determinar parte de la cadena de servicios y productos adicionales a un

ERP que pone a disposicion Microsoft con el fin de analizar alternativas

de solucidon a determinadas necesidades de las industrias.
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Ver las diferentes formas de hacer una integracion del sistema Dynamics
365 for Finance and Operations para exponer la facilidad con que se

logra unir con otras soluciones que requieran de comunicacion.

Mostrar las herramientas de gestion y desarrollo con las que una persona
puede interactuar en el diario vivir en el ecosistema de Dynamics 365 for
Finance and Operations con la finalidad de ver el uso y explotacion que a

las mismas se les puede dar.
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INTRODUCCION

Los sistemas previos a un ERP datan de la Segunda Guerra Mundial,
cuando el gobierno estadounidense empled programas especializados que se
ejecutaban en las enormes y complejas computadoras recién surgidas en los
principios de los afios 40 para controlar la logistica u organizacion de sus

unidades.

Estas soluciones tecnoldgicas fueron conocidas como los primeros
sistemas para la planeacion del requerimiento de materiales (Material

Requirements Planning Systems o MRP Systems).

Teniendo como base este conocimiento las compafias industriales a
finales de los afos 50, se dedicaron a impulsar su adopcién y se dieron cuenta
de que estos sistemas les permitian llevar un control de diversas actividades
como control de inventario, facturacion, pagos y administraciéon de némina. De
manera paralela, la evolucion de las computadoras favorecié a que estos
sistemas fueran creciendo en cuanto al numero de compairiias que los utilizaban
tomando como ventaja mas clara, que tenian los datos de forma centralizada en
un Unico sistema, lo que garantizaba la comunicacion relacionada de la

informacion.

En los afios 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron para ayudar a las
compafias a reducir los niveles de inventario de los materiales que usaban. Ello
porque al planear sus requerimientos de insumos, con base en lo que realmente
les demandaban, los costos se reducian ya que se compraba solo lo que se

utilizaria.
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Para la década de los 80 estas soluciones tecnologicas pasaron a usar
otras siglas: MRP Il o planeacion de los recursos de manufactura
(Manufacturing Resource Planning). Su alcance fue distinto: permitian atender
factores relacionados con la planeacion de las capacidades de manufactura; un
MRP 11, a diferencia de los sistemas previos, reconocia que las empresas
padecian interrupciones en la operacidén, cambios subitos y limitaciones en

recursos que iban mas alla de disponibilidad de materiales.

Asi, a principios de los afios 90, habia dos posiciones en el escenario de
soluciones tecnoldgicas para empresas. Por un lado, los MRP, y por otro, los
MRPII. Pero el mundo habia cambiado y estas soluciones nacidas en los
ambientes de manufactura ya eran insuficientes para un mercado donde habia
organizaciones de todo tipo: servicios, financieras, comerciales, entre otras, que
también necesitaban una solucion para controlar sus procesos Yy, en

consecuencia, ser mas competitivas. Entonces surgio ERP.

ERP son las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning
(planificacién de los recursos de la empresa). Es un término generalizado en el
mundo del software bajo el que se engloban una gran variedad de paquetes
software, generalmente multimodulares, que ofrecen soluciones integradas
disefiadas para dar soporte a multiples procesos de negocio. Un ERP puede
contener software para gestion de produccion, gestién de clientes, compras,
cuentas a pagar, cuentas a cobrar, contabilidad general, facturacién, gestiéon de
inventario, recursos humanos, nOminas o cualquier otra funcién que se tenga

gue desarrollar dentro de la compafiia.

Estas aplicaciones se han asentado como soluciones integrales en la

mayor parte de las funciones a desarrollar por la empresa. Esto ayuda a dichas
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compafias a entender mejor su actividad, estandarizar sus procesos de

negocios y definir mejores politicas.

Los ERP ayudan a crear procesos mas eficientes con lo que las
compafiias se pueden concentrar mas en otros esfuerzos, como servir a sus
clientes y maximizar los beneficios. Hoy en dia es bien sabido que una
compafia que no se apoya en tecnologia para controlar su giro de negocio,
tiene menos posibilidades de sobrevivir en un mundo tan competitivo y dotado

de gran poder al adoptar el uso de estos sistemas.

Microsoft hoy en dia a través de su producto personalizable y extensible
Dynamics 365 for Finance and Operations busca maximizar la visibilidad
financiera y la rentabilidad de las compaifiias, a través de la automatizacion y
modernizacibn de sus operaciones y procesos, que apoya la toma de

decisiones basadas en datos para la impulsion del crecimiento de los negocios.
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1. ERP MICROSOFT DYNAMICS 365 FINANCE AND
OPERATIONS

1.1. ¢, Qué es un ERP?

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) hace referencia a un
sistema de software que integra y administra los datos e informaciéon generada
en cada area o0 departamento de alguna compaiiia, que logra automatizar y
unificar muchos de los procesos del negocio asociados a aspectos operativos y
productivos, se caracterizan generalmente por estar compuestos por diferentes
partes integradas en una Unica aplicacion y que suelen recibir el nombre de
modulos (elemento con funcidn propia concebido para ser agrupado de distintas

maneras con otros elementos constituyendo una unidad mayor).

Estas partes o modulos tienen funcionalidades de administracion sobre
distintas areas de la compafia, por ejemplo: produccion, ventas, compras,
logistica, contabilidad, almacenes e inventarios, gestion de ndéminas, entre

otros. Solo se puede definir un ERP como la integracion de todas estas partes.

No se puede hablar de ERP en el momento que tan solo se integra uno o
uno, pequena parte de los procesos de negocio, a menos que la estructura
organizacional de la compafila este compuesta Unicamente por un numero

limitado de areas o departamentos que limite el uso de determinados modulos.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software

empresarial son:



Modulares: entienden que wuna empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran generando informacién que
comparten de forma interrelacionada y que se genera a partir de sus
procesos, es decir, la funcionalidad se encuentra dividida en modulos, los

cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Configurables: pueden ser configurados mediante desarrollos en el
cbdigo del software y parametrizados a su forma de actuar dentro del giro
del negocio de la compafia, mediante los valores indicados por las
personas responsables o duefias de los procesos. Por ejemplo, para
controlar inventarios es posible que una empresa necesite manejar la
particion de lotes (se procede a definir qué tipos de lotes pueden existir,

los limites, tipos de almacenamiento, entre otros), pero otra empresa no.

Especializados: brindar soluciones existentes en areas de gran
complejidad y bajo una estructura de constante evolucion en cuanto al
modelado de los procesos. Estas areas suelen ser el verdadero problema
de las empresas, ademas de contener todas las areas transversales.
Trabajar bajo ERP especializados es el paso logico de las empresas que
requieren soluciones reales a sus verdaderas necesidades y que a
medida que el proceso cambia la forma de uso del ERP se adapte al
cambio de este. Un ERP genérico solo ofrece un bajo porcentaje de
efectividad basado en respuestas generalistas que requieren

ampliaciones funcionales.

Integrales: permiten controlar los diferentes procesos de la compafia,
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan
entre si; es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del

siguiente o incluso procesos de comunicaciones paralelas que requieren
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1.2.

de la intervencion de personas de multiples departamentos para realizar
un proceso (por ejemplo, que el area de ventas, para generar una
aprobacion de orden de venta, consulta con el area de créditos y cobros
para ver posibilidad de crédito al cliente, que a su vez consulta de la
informacion que el éarea contable tiene registrada; toda esta
comunicacion ayuda al proceso para tomar la decision). Las empresas
que no utilizan un sistema ERP necesitan tener varios programas que
controlen cada proceso de la compafiia, que tiene como desventaja que,
al no estar integrados, la informacién puede duplicarse y guardarse de
forma inconsistente, que crece el margen de posible contaminacion en la

informacion (sobre todo por errores de captura).

Implementacion de un ERP

Todo proceso de implementacion de un sistema ERP debe ser un

proyecto que se haya definido y que tenga bases sélidas donde sea altamente

analizada la viabilidad o factibilidad de este, en si la complejidad de este

proceso variara de acuerdo con el software elegido y del nivel de complejidad

de los procesos de la compafiia que desea adoptarlo. Existen una serie de

fases que resultan comunes para llevar a cabo en este proceso.



Figura 1. Fases en la implementacion de un sistema ERP
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Implementacion
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Fuente: Tic.Portal. Implantacion de un ERP: ¢ cuales son sus fases, pasosy
metodologias?.https://www.ticportal.es/temas/enterprise-resource-planning/implantacion-erp.
Consulta: 29 de julio de 2020.

Andlisis: en esta fase se deben buscar las alternativas de solucion que se
encuentran en el mercado (incluso se puede entrar en planes de crear
una solucién a lo interno, que conlleva un proceso mucho mas
exhaustivo y complejo por involucrar el desarrollo de la solucién), con
base en las necesidades a cubrir que los usuarios, que interactian
dentro de los diferentes procesos de la compafia hayan definido. Se
deben definir claramente los objetivos que a nivel organizacional el

software debe garantizar durante el tiempo que funcione en la empresa.

Disefio: en esta fase se desarrollara todo lo relacionado con la
retrospectiva de las soluciones que brinda el ERP a través de sus
funcionalidades principales. Ademas, bien se pueden plantear escenarios
de configuracion de los modulos de acuerdo con los procesos principales
del sistema (incluso se podrian hacer ensayos de ejemplo con diferentes
configuraciones) y también se comenzara con la migracion de
informacion existente desde el software anteriormente utilizado (se

pueden utilizar procesos de ETL para hacer limpieza de acuerdo con el



modelado y estructura que contendran los datos guardados en el nuevo

sistema, para guardar la informacion, si asi lo requiere).

o Implementacién: esta fase es considerada como crucial y que, en su
ejecucion de acuerdo con lo analizado y disefiado, define el éxito o
fracaso del proyecto, aqui se realizara la instalacion del software y la
puesta en marcha del nuevo programa; debido a su importancia se
expandira la informacion de lo que conlleva esta fase y los temas

relacionados.

o Postimplementacion: esta fase de un proyecto sucede Unicamente, si el
proyecto en la fase de implementacién ha tenido éxito y en la misma se
realizaran ajustes a determinados detalles o caracteristicas, se intentara
mejorar el sistema en cada problema que pueda encontrarse o bien para
hacer las personalizaciones y extensiones a la solucion principal, para
gue la interactividad se ajuste mejor a las reglas y el giro del negocio,
como conclusién y cierre del proyecto se realiza un analisis final del

proyecto.

1.2.1. Implementacion

Al cubrir una amplia gama de aspectos de la gestion de los procesos de
una empresa, un sistema de software ERP esta basado en un producto de gran
tamafio y complejidad en la industria, por lo que requiere de una planificacion

exhaustiva para llegar a cubrir sus diferentes fases.

Al implementar tales sistemas en una compainiia, la metodologia tradicional
solia involucrar a un grupo de analistas de requerimientos, programadores y

usuarios. Este fue el esquema que se empled, por lo menos hasta el desarrollo



de Internet debido a que los consultores debian tener acceso a las
computadoras de la compafiia con el fin de instalar los datos actualizados y
estandarizados al ERP; hoy en dia dependiendo de la arquitectura de
distribucién de hardware utilizada; se suele llevar de forma més flexible e
incluso trabajando de forma paralela (dependiendo de la fase de trabajo) entre

los diferentes grupos de personas que entran en juego en la misma.

Debido a que la implementacién resulta ser un enorme, complejo y
arriesgado proceso, muchas de estas no han tenido éxito en la consecucion de
sus objetivos trazados en la concepcion de la idea de la implementacion de un

sistema ERP.

La implementacién, ademas de ser un proceso complejo, es un proceso
gue afecta en mayor o menor medida a la totalidad de la empresa en la que se
lleva a cabo el concepto de implementacion es distinto al de instalar un sistema
informatico tradicional. El sistema requiere una organizacion y un analisis cuyos
procesos estén perfectamente integrados y claros en la definicion de los pasos
gque estos conllevan; eso significa incrementar el nivel de interaccion
interdepartamental con el objetivo de unificar el flujo de la informacion comun a
las distintas areas de la empresa, obteniendo un panorama general de los
involucrados en cierto proceso, de manera muy diferente a la forma de

operacion de los sistemas aislados tradicionales.

Por lo general llevar a cabo una implementacion sin ayuda profesional,
resulta muy dificil o imposible, por tema de conocimiento en el abordamiento de
los pasos de las diferentes fases. Este tipo de proyectos pueden llegar a ser
muy caros para grandes compaiiias, especialmente para las transnacionales
(debido a la cantidad de interactividad que pueda tener su expansion y de la

cantidad de diferentes nichos de mercado o industrias en las que esta



participe). Las compafias especializadas en la implementacion del ERP, sin
embargo, pueden agilizar estos procesos y completar la tarea en una cantidad
considerable de tiempo, segun la extension de los procesos y la cantidad de

mdbdulos que la compafiia necesita poner en marcha.

Al momento de realizar la implementacién de los sistemas ERP, las
compafias muchas veces buscan la ayuda de un proveedor o vendedor de
ERP o de consultoras tecnolégicas que participan ya sea de forma
independiente o como partner de la marca principal del ERP que lleva a cabo

en nombre de esta.

La consultoria en materia de ERP es de dos tipos, la consultoria de

negocios o funcional y la consultoria técnica:

o La consultoria de negocios o funcional: es la que estudia los procesos de
negocios actuales de la compafia y evalla su correspondencia con los
procesos del sistema ERP con el objetivo de identificar mejoras o fallas
en los mismos, lo cual generalmente incluye la personalizacién de ciertos
aspectos de los sistemas ERP para las necesidades de las
organizaciones; también, estos realizan el levantado de requerimientos
para nuevos procesos en la implementacion, que toma en cuenta que
realizan entrevistas y otros tipos de técnicas para la extraccién de las
necesidades que son plasmadas posteriormente en documentos
funcionales de requerimientos o FRD (Functional Requirements

Document).

o La consultoria técnica: muchas veces implica generar nuevas
funcionalidades y adaptaciones de la aplicacion a través de la

programacion, son los encargados de traducir las necesidades que



anteriormente han sido generadas por las personas de la consultoria de
negocios, a soluciones dentro del proceso esquematizado dentro de los
FRD. Segun el avance o experiencia de este puesto, se tiende a expandir
las funcionalidades de este hacia otras areas que van mucho mas que la
mera programacion, entrando en juego temas de base de datos,

administracion de servidores y servicios, entre otras.

La mayoria de los proveedores de ERP permiten modificar su software
(protege sin dejar de lado la base de estos que es conocido como la parte
nativa, que representa la esencialidad o core del sistema) para las necesidades
de los negocios de sus clientes, inclusive en ocasiones ponen a la mano
herramientas que ayudan a aligerar temas de desarrollos o configuraciones, con
los muy conocidos frameworks u otros tipos de kits de herramientas que

simplifican el trabajo.

Muchas de las empresas que buscan la implementacion de un ERP
cometen el error de buscar soluciones a bajo coste, o0 no contratar a una
empresa integradora que se enfoque a este tipo de trabajo y que posee
experiencia en dicho ambito. Estas empresas, no solamente proporcionan
ayuda en la implementacion, sino que muchas veces apoyan en hacer ver y
aclarar a sus clientes, todos los aspectos para determinar lo necesario tanto en
hardware, software y en la gestion del cambio para preparar una solucion que
ademas de satisfacer las necesidades planteadas, cubra de la mejor forma

posible y 6ptima a las mismas.

Para llevar a cabo la implementacion es muy importante tener en cuenta y
muy en claro la problemética de la industria y el giro del negocio de la empresa

solicitante, ademas de definir secuencias correctas en la implementacion



siguiendo o adoptando una metodologia de trabajo (importante es adoptar una

metodologia para controlar la gestion y administracién del proyecto).

1.2.2. Ventajas y beneficios de usar un ERP

Dentro de las ventajas y mejoras mas importantes que pueden ser

impulsadas a través de la implementacion de un sistema ERP se encuentran:

o Estandarizacion de los procesos del negocio y aseguramiento del
cumplimiento en las cadenas de suministros y de la interoperabilidad de
los procesos (conlleva también a definir los limites y funciones que cada

puesto de la cadena, con las tareas que debe realizar).

o Proteccion de la informacién del negocio por medio de la seguridad de

accesos por la definicidén de roles, deberes y privilegios.

. Proporcionar herramientas de alto nivel que permiten tener un mejor
seguimiento con todas las personas qué interactia la empresa en el
exterior y que forman parte vital de la organizacion (clientes,
proveedores, contratistas, personal potencial, entre otros), que mejora la

comunicacion, eficacia y productividad.

o Fomenta la integridad de la informacién, por medio de la unificacion, lo
gue conlleva a que los altos mandos al tener informacion fiable y
centralizada sean capaces de generar el proceso de toma decisiones de

manera sustentada.



o ROI (retorno de la inversion) mucho méas acelerado siempre y cuando la
herramienta se explote de la mejor manera y que sea el pivote en los

movimientos de la organizacion.

1.2.3. Desventajas y limitantes de usar un ERP

Muchos de los problemas que tienen las compafiias con la adopcién de un

sistema ERP se deben a:

o La inversion inadecuada para la educacion y capacitacion continua del
personal encargado de su gestion, por tratar de ahorrar gastos en algo
primordial como es la capacitacion. Se debe tener claro que un sistema
no funcionara si los usuarios no dan un correcto manejo y uso del mismo;
muchas compafiias reducen costos reduciendo entrenamientos, por lo
cual, los propietarios de pequefias empresas estan menos capacitados
en la adopcion de un sistema de esta magnitud; lo que significa que el
manejo del sistema ERP es operado por personal no calificado para
dicha tarea, el seguimiento de estos entrenamientos se debe realizar
incluyendo los cambios de implementacién y de prueba en la post

implementacion.

o Falta de politicas corporativas donde no se tiene claro el panorama que
pueda afectar a cémo se obtienen los datos del ERP y cémo se
mantienen actualizados. Las politicas deben ir orientadas a cubrir los
requerimientos que soliciten los usuarios y que no generen la ineficiencia
de un trabajador o de algun departamento, ya que esto puede causar en
el sistema un 'cuello de botella'.
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Cambio de personal o rotacién alta en las compafias pueden causar una
inestabilidad en los procesos y resulta en la falla del punto de la falta de
capacitacion al emplear administradores que no estan capacitados para
el manejo del sistema ERP, que incluso pueden resultar proponiendo
cambios en las practicas de los negocios que no estan sincronizados con

el sistema.

La instalacion del sistema ERP generalmente resulta ser muy costosa;
hacer frente a dichos costos asociados requiere de una cantidad
considerable de dinero en fases tempranas de la implementacion y es
comun que los proveedores del ERP pueden cobrar sumas de dinero
para la renovacion de sus licencias anuales, lo cual no esta relacionado
con el tamafio del ERP de la compafiia o sus ganancias. Por otro lado,
una vez que el sistema esté establecido, los costos de los cambios
pueden ser muy altos (que reduce la flexibilidad y las estrategias de

control).

Los ERP son vistos como sistemas muy rigidos, dificiles de adaptarse al
flujo especifico de los trabajadores y el proceso de negocios de algunas
compafiias, este punto se cita como una de las principales causas de
falla que genera como resultados que los usuarios de operaciones

sientan que son sistemas dificiles de usar.

Muchos de los eslabones integrados necesitan exactitud en otras
aplicaciones para trabajar efectivamente. Una compafiia puede lograr
estandares minimos, y luego de un tiempo los 'datos sucios' (datos
inexactos o no verificados) reduciran la confiabilidad de algunas

aplicaciones.
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o La mala imagen de union de la compafiia puede causar problemas en su
contabilidad, la moral de sus empleados y las lineas de responsabilidad
incluso puede generar la resistencia en compartir la informacion interna

entre departamentos llegando a reducir la eficiencia del software.

o Problemas frecuentes de compatibilidad con algunos de los sistemas
legacy que, por falta de llevar a cabo una comunicacion correcta, pueda
generar discrepancia en la informacion y datos sin integridad, que duplica

el trabajo de los usuarios.

1.3. Factores que afectan el éxito de implementacion de un ERP y

soluciones que pueden aplicarse

Se han aprendido muchas lecciones de proyectos ERP fallidos, como ha
sido evidenciado por el volumen de informacion disponible a lo largo de la
historia de casos de compafiias que no han tenido éxito en la puesta en marcha
en la implementacion de estos. Muchas de las fallas ocurrieron en 1999, en un
intento de realizar la gestién a problemas del afio 2000, lo que puede sugerir
gue las empresas tenian necesidades urgentes que forz6 la implementacion y

se quiso aligerar los pasos que una buena fase hubiera requerido.

Aparentemente, los adoptantes posteriores han sido beneficiados al
conocer los errores de sus predecesores ya que las investigaciones mas

actuales describen implementaciones que en su mayoria han sido exitosas.
La falla mas obvia nunca es la implementacion del sistema ERP. Pero un

proyecto puede ser considerado fallido si el nuevo sistema no se utiliza en su
totalidad.

12



A continuacion, un listado de los factores que en la mayoria de los casos
fueron identificados como las causas principales para calificar a los proyectos
de ERP fallidos:

Tabla l. Factores que llevaron al fracaso de un proyecto de ERP

Complejidad inherente de la implementacién del ERP

Problemas de consultores externos

Entrenamiento inadecuado

Cultura corporativa

Riesgo de proceso y barreras de proceso

Expectativas poco realistas

Personalizacion excesiva del software

Uso de tecnologias de informacién para resolver el

problema

Problemas de infraestructura

Fuente: elaboracion propia.

1.3.1. Complejidad inherente de la implementacion de ERP

Los sistemas ERP son complejos e implementar uno puede ser una tarea
dificil, que requiere mucho tiempo y resulta ser un proyecto con alta inversion
inicial para una empresa. La tecnologia esta estrechamente integrada y
requiere de un compromiso, eso puede llevar afios completar. Ademas, no hay
garantia del resultado en todas las areas y, a menudo, requiere de un cambio

en la forma en que una empresa lleva a cabo sus procesos para que funcione.
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Se han citado muchas razones para el fracaso del caso Hershey:

o El proyecto fue originalmente programado para llevar cuatro afios, pero la
empresa obligé a que la implementacion se pusiera en marcha en solo

30 meses.

o La empresa implement6 simultaneamente un paquete de relaciones con
el cliente y un paquete logistico que aumenta sustancialmente la

complejidad general y la curva de aprendizaje de los empleados.

o La empresa se puso en marcha en su época de mayor actividad del afio,
justo antes de Halloween, y los retrasos resultantes hicieron que las
ganancias del tercer trimestre cayeran en $ 151 millones en comparacion

con el anterior.

Un paso que a menudo se toma para reducir la complejidad y el tiempo
involucrado en un proyecto de ERP es usar plantillas de proceso. Los gerentes
no estan dispuestos a gastar tiempo, esfuerzo y dinero en trabajar a través de
las complejidades inherentes a la configuracidon de un sistema ERP para
procesos especificos de la empresa. Utilizan plantillas de proceso para acortar
el proceso y acelerar la implementacion. Aunque el uso de las plantillas es mas
simple y aceleran el proceso, promueven la generalizacion, lo que puede limitar

ganancias de rendimiento y ventaja competitiva.

1.3.1.1. Solucién

Si es posible, se debe planificar la fecha de entrada en funcionamiento del
proyecto ERP durante los periodos lentos de la empresa. El despliegue de

modulos se debe realizar por etapas y tomando en cuenta la dependencia de
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estos (por ejemplo, no se puede sacar antes un modulo de logistica, si no se
tiene estructurado el médulo de almacenes) y no se debe intentar implementar

otros médulos o aplicaciones simultaneamente.

No se debe acelerar el calendario de actividades plasmadas en el
cronograma: las pruebas criticas y la capacitacion de los usuarios
probablemente pagaran el precio. Es probable que se requiera cierto grado de
conformidad con la logica del proceso. La empresa debe asegurar que las
plantillas de proceso utilizadas en la implementacion reflejan los mejores

procesos comerciales para su organizacion.

En algunos médulos, por ejemplo, el de recursos humanos, los procesos
tienden a ser relativamente estandarizados, por lo que utilizar plantillas en este
modulo puede tener mas sentido que utilizar en procesos que son altamente

exclusivos de la empresa.

1.3.2. Problemas de consultores externos

En la demanda de WL Gore contra PeopleSoft y Deloitte & Touche, la
compafiia alega que PeopleSoft envio consultores no calificados para hacer el
trabajo, lo que obligd a la empresa a confiar en la linea directa de servicio al
cliente para configurar el programa después de que ocurrieran problemas

importantes cuando el sistema se puso en marcha.

Deloitte & Touche pago tarifas de referencia a PeopleSoft, lo que llevo a
PeopleSoft a recomendarlos como consultores a pesar de que no tenian la
experiencia necesaria para implementar el software. Luego se requirié que Gore
contratara a otro grupo de consultores para reparar el dafio, lo que implica

cientos de miles de dblares mas.
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Un fabricante de productos forestales con sede en Atlanta utilizé cuatro
empresas consultoras en varias fases de su proyecto de implementacion de
SAP. Segun el CIO, los consultores discutieron entre ellos mismos sobre como
abordar el proyecto. En lugar de asociarse con el fabricante, luchaban por el
control y el exceso de personal del proyecto, que la empresa finalmente habia

estimado.

1.3.2.1. Solucién

Es importante determinar antes del inicio del proyecto la experiencia
actualmente disponible dentro de la empresa. Esto ayudara a definir el papel del

consultor a elegir y en su defecto el nimero de recursos requeridos.

El lider del proyecto debe entrevistar al personal propuesto para el
proyecto, asegurese de que el contrato estipule que esas mismas personas
trabajardn asignados a tareas Unicamente del proyecto, y en algunos casos la
remuneracion puede basarse en la finalizacion con éxito del proyecto. También
es importante integrar a los consultores con el personal corporativo para

garantizar una transferencia de conocimientos al finalizar el proyecto.

1.3.3. Entrenamiento inadecuado

Cada vez mas informes apuntan a una capacitacion deficiente como una
de las principales causas de los proyectos ERP fallidos. No solo en la
educacion del personal técnico, también, de la comunidad de usuarios que se

supone gue realmente trabajan con el sistema.

Un sistema ERP cambia la forma en que las empresas hacen negocios,
pero, en lugar de capacitar a todos en la empresa sobre cdmo hacer negocios

de manera diferente, estan capacitados a versiones de un software en
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especifico, por lo que lo que las empresas deben encontrar a la persona u

organizacion adecuada para realizar la capacitacion.

En Purina Mills, la empresa contraté a una consultora externa para realizar
la capacitacion, pero los usuarios se quejaron casi de inmediato de que
necesitaban un traductor que les ayudara a comprender lo que los consultores

trataban de informar en las capacitaciones.

La empresa necesitaba a alguien para capacitar a los usuarios que
entendieran el proceso actual y que pudiera relacionarlo con los nuevos
procesos, lo que produjo que se despidieron a los formadores externos y

desarrollaron la formaciéon en curso, de forma interna.

1.3.3.1. Solucién

Un CIO puede ver la diferencia entre educacion y formacion, ya que la
educacién es el por qué, quién y donde y entrenamiento es el como. En lugar
de una formacién basica y especifica de software, se necesita una comprension

basada en el flujo de informacion a través del sistema.

Mead Corp emprendié un ambicioso programa educativo. Antes de la
puesta en marcha del proyecto, cada empleado asistié a un curso que explico
por qué la empresa se estaba volviendo mas estandarizada y cdmo se veia una
cadena de suministro integrada. Los usuarios afectados por los cambios de
proceso también serian informados sobre cOmo encaja su proceso en la cadena
de suministro general. Justo antes del go live, la tarea de capacitacion ocurriria
para que el usuario recuerde el conocimiento adquirido. El CIO sugirié que se
requiere liderazgo, después implementacién y mucho refuerzo, reentrenamiento

y reeducacion.
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1.3.4. Riesgo de proceso y barreras de proceso
'Riesgo de proceso' es el riesgo de que una empresa sufra pérdidas
financieras significativas o dafios a su reputacion como resultado de cambios
significativos en la forma en que la empresa hace las cosas.

Hay varios tipos de riesgo de proceso:

o Caidas en el desempefio: la eficiencia disminuye a medida que los
empleados aprenden nuevos trabajos y tecnologia.

o Peleas de proyectos: cuando ocurren problemas, la alta direccién
abandona el proyecto.

o Problemas de proceso: la nueva implementacion es mas de lo que la
empresa puede manejar, los plazos se deslizan y surgen problemas de

rendimiento.

o Fallos del proceso: después de la puesta en marcha, el nuevo proceso

simplemente no funciona.

Existen tres barreras de proceso citadas que contribuyen al fallo del ERP,

que son.

o Centrarse en la tecnologia: el software por si solo no resolvera los

problemas comerciales.
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o Ignorar la definicion de requisitos: los procesos se adoptan para
adaptarse al software. Los procesos son forzados al software que no esta

disefiado para manejarlos.

o Omitir la fase del plan de implementacion: pasar de la definicion de

requisitos a fase de desarrollo.

1.3.4.1. Solucién

Ninguna cantidad de capacitacion puede reemplazar la interaccion de
practica en tiempo real con un nuevo sistema. Es probable que se produzcan
caidas en el rendimiento. La tarea es minimizar la longitud y profundidad de
este decaimiento a través de la formacion adecuada de la comunidad de

usuarios.

La alta direccion debe permanecer totalmente comprometida con el
proyecto. Los errores del proceso se pueden evitar colocando un buen equipo
de proyecto junto, y mejor si ha tenido experiencia en colaboraciones
anteriormente, encabezado por un lider de proyecto experimentado. Asi como

un detallado, plan de implementacion bien pensado.

Ademas, se deben desarrollar buenas métricas de desempefio. Gestionar
el riesgo implica cambiar la forma en que las personas son medidas,
gestionando y recompensando. Las buenas métricas ayudan a los gerentes a
evaluar mas el desempeiio con precision para identificar los problemas antes de

gue se salgan de control.
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1.3.5. Cultura corporativa

La cultura corporativa se refiere tanto a la participacion y accesibilidad de
los patrocinadores de liderazgo en el proyecto y el reconocimiento del papel que
juegan los empleados en una implementacion exitosa. Muchos proyectos
fracasan porque los empleados no se dan cuenta de las necesidades y
beneficios del proyecto y seran resistentes al cambio. Ademas, los usuarios no

se apropian del proyecto.

En una compafia fabricante de productos forestales que no consideré el
efecto en la implementacion de sus subsidiarias o regionales. En un intento por
centralizar las operaciones e integrar los sistemas administrativos, la empresa
eligié implementar SAP en todas las regionales. El problema se dio cuando en
sus 12 principales divisiones desconocian las estrategias a largo plazo de la
empresa y cOmo esas estrategias les harian perder parte de su autonomia.
Cuando finalmente se dieron cuenta esto, 11 meses después de iniciado el
proyecto, se negaron a tomar en cuenta los cambios que el proyecto iba a

tomar en consideracién y el proyecto fue descartado.

1.3.5.1. Solucidén

Los CEO y CFO deben apoyar y monitorear visiblemente el avance del
proyecto. El liderazgo empresarial activo en todas las fases del proyecto reduce
la probabilidad de fracaso del proyecto. Cada proyecto necesita un
patrocinador, alguien que puede hacer que las cosas sucedan. El patrocinador
debe provenir de los tramos superiores de la organizacion por las siguientes

razones:
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o El patrocinador debe tener la influencia para obtener los recursos
necesarios sin escalar muchos escalones en la estructura organizacional

para la aprobacion.

o El patrocinador debe mostrar que la alta direccion tiene un interés en el

proyecto tanto como en los que realizan las tareas del dia a dia.

o El patrocinador debe traer a las partes en conflicto a la mesa y la fuerza

necesaria para generar compromisos de manera oportuna.

Alpha Industries experimentdé una implementacion exitosa de ERP que
resultdé en una disminucién de niveles de inventario, mayor servicio al cliente,
informacion precisa sobre el inventario terminado y trabajo en proceso. Todo lo
cual le ha dado a la gerencia la capacidad de hacer mejor y mas decisiones
oportunas. Un factor que contribuy6 al éxito del proyecto fue involucrar a los
usuarios de un principio. Se tomaron el tiempo de preparar al personal para el
cambio, lo que les permiti6 tomar el proceso de cambio de la mejor forma.
Involucraron a todos y dieron a los usuarios la propiedad del proyecto, desde el

principio entendieron que 'la gente hace que estos proyectos funcionen'.

Ellos le dieron una directriz general y un sentido al proyecto, educando a
los usuarios sobre como encajar en el proceso general, y comunicando

regularmente a través de folletos, boletines y sesiones de capacitacion.

1.3.6. Expectativas irrealistas

En determinada empresa, la comunidad de usuarios queria una aplicacion
de Business Intelligence instalado junto con la implementacion de un sistema

ERP para facilitar la comunicacién con la informacion del sistema. Cuando se
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selecciond una empresa consultora externa para implementar el proyecto,
habian pasado meses. Sin embargo, la fecha de puesta en marcha del proyecto
ya habia sido comunicado a los usuarios y la empresa no estaba dispuesta a

cambiarlo.

La firma consultora, reconociendo que las expectativas de los usuarios
serian imposibles de cumplir, rechazé el proyecto. La firma que se contraté no
cumplié con las expectativas de los usuarios y el proyecto fue clausurado.

1.3.6.1. Solucién

Para evitar el problema de la mala gestion de las expectativas de los

usuarios, el director del proyecto debe:

Explicar lo que se puede y lo que no se puede lograr.

o Comprender las expectativas del usuario.

o Priorizar las expectativas del usuario y comunicar las prioridades a la

comunidad de usuarios.

o Documentar formalmente las expectativas del usuario.
o Validar continuamente los entregables del proyecto segun las
expectativas.
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1.3.7. Personalizacion excesiva del software

Un error tecnoldgico que a menudo se comete en las implementaciones es
que las organizaciones modifican el software mas de lo que deberian, en lugar
de modificar sus procesos comerciales. Lo que se sugiere es que la
personalizacion casi siempre significa problemas. Duele el rendimiento y puede

causar problemas de actualizacion y pruebas.

1.3.7.1. Solucién

Empresas que han realizado procesos de implementacién con éxito citan
gue para lograrlo es que dentro de las mismas deben encontrar un paquete de
ERP que refleje sus practicas comerciales lo mas cerca posible, luego resuelva

implementar el paquete sin modificaciones significativas.

Los gerentes dentro de Mead Corp tomaron una decision clave para
minimizar el riesgo en la implementacion que adopta un enfoque béasico en
donde se comprometieron a instalar el software empaquetado nativamente, sin
modificaciones. Mead Corp reuni6 1 000 requisitos para que el escenario
optimo del software cumpliera. Solo hubo 11 areas donde sus procesos no
coincidian con el software y el comandante tomoé la decision de modificar los

procesos de Mead Corp para adaptarlos al software de Oracle.
1.3.8. Usando Tl para resolver el problema
La mayoria de las empresas estan descubriendo que una necesidad

empresarial cuantificada es un requisito previo para un alto nivel de satisfaccion

con las iniciativas de planificacion de recursos empresariales.
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Muchas iniciativas de ERP todavia son impulsadas por el uso de
determinado sistema y estos tienen mas probabilidades de fracasar que los
dirigidos por empresas con objetivos claros, procesos definidos y la

identificacion de necesidades a cubrir.

A menudo, la gerencia aplica la tecnologia como la solucion para corregir
fallas fundamentales en el negocio subyacente y los procesos. Las empresas
gue implementan un paquete ERP a menudo ven la nueva tecnologia como una
nueva competencia central, pero solo debe verse como un medio para lograr la

competencia a través de mejores procesos comerciales.

FoxMeyer Drug se declar6 en quiebra y cit6 como causa una
implementacion fallida de ERP. Ellos se subieron al tren de ERP muy temprano,
cuando el software fue diseflado especificamente para empresas de
fabricacion, no de distribucién. El software no pudo manejar el procesamiento

de sus necesidades y fue un fallo total.

1.3.8.1. Solucién

Los nuevos procesos comerciales deben establecerse, pensarse e
implementarse antes que el software. Las herramientas se seleccionan,
compran y ponen en marcha, mientras que la evolucibn empresarial hacia el

ERP es mas que una herramienta de software.

El éxito de una organizacion dependera del redisefio del proceso y
personalizar la tecnologia para que se ajuste a ese proceso, en vez de una
situacién al revés. Antes de comprometerse con un paquete de software ERP
especifico, las empresas deben tomarse el tiempo para evaluar sus

necesidades. Necesitan definir de antemano:
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o Como quieren administrar su negocio.

o Qué problemas deben resolverse.

o Cudles son las prioridades.

o El proceso actual: qué funciona y qué no.

o Un plan de implementacion, que incluya plazos y entregables.

o Qué software resolvera mejor sus problemas, y si cumplird con sus

objetivos y prioridades.

1.3.9. Flexibilidad de la linea de tiempo

Aunque muchos expertos de la industria insisten en que los plazos de
implementacion de ERP se siguen de cerca, la empresa debe asegurarse de
gue el sistema esté completamente probado y listo para su implementacion o

hacer frente a las consecuencias negativas.

Un ejemplo de afeccion en el tiempo fue Whirlpool, sufrié retrasos en el
envio de sus productos después de que se puso en marcha con un sistema de
implementacion. A pesar de que se habian cumplido todos los pasos en la
etapa de prueba, en Whirlpool eligieron regirse al tiempo calendarizado para
llevar a cabo esta etapa. La decision resulté en un sistema de envio paralizado
gue dejo electrodomésticos en almacenes y tiendas con retrasos de seis a ocho
semanas para el envio de pedidos.
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1.3.9.1. Solucidén

Es importante cefiirse a los horarios en las implementaciones de ERP
porque el proceso es largo y los retrasos complicados y pueden aumentar los
costos sustancialmente. Sin embargo, la gerencia debe revisar de cerca la

necesidad de extender el cronograma para asegurar el éxito del proyecto.

Es contraproducente insistir en una fecha limite del proyecto si cumplir con

esa fecha da como resultado un fracaso de implementacion.

1.3.10. Infraestructura

Cuando se implementa un sistema ERP, la WAN puede ser arrastrada por
conflictos entre ERP y trafico de correo electrénico. Puede darse el caso que el
correo electronico o uso de red este consumiendo el ancho de banda completo
entre ubicaciones. Como resultado, los datos de mision critica en el sistema
ERP y los médulos se verian afectados en los distintos sitios, entre otros de los
muchos casos que la falta de planeacion de una infraestructura de hardware

gue se planee implementar no pueda ser soportada por la complejidad de esta.
1.3.10.1. Solucién
Analizar y cambiar a una tecnologia de cliente ligero para reducir el trafico
WAN e instalar un Packetshaper, un dispositivo de administracion de red que

administra el ancho de banda.

Los problemas de infraestructura deben considerarse en el despliegue de

cualquier sistema grande. Tecnologia de servidor, las mediciones de ancho de
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banda y los requisitos de la base de datos deben investigarse antes de iniciar la

instalacion de cualquier sistema ya sea On premise o en la nube.

1.4. Historias de éxito de ERP

Hay tantas razones para las implementaciones de ERP exitosas como
para las que fallan en los proyectos. Sin embargo, el éxito parece medirse a

menudo, si el proyecto lleg6 a tiempo y por debajo del presupuesto.

Considerando estos puntos se hace de un lado que, utilizar
completamente el sistema para lograr alcanzar los objetivos planteados y que
ayuden a la mejora de la organizacién, haciendo de manifiesto que se ignoran
las practicas comerciales mejoradas. Las medidas de desempefio deben ser
desarrolladas y estandarizadas para brindar a las organizaciones una imagen
mas clara de los beneficios derivados de la implementacién de la planificacién

de recursos empresariales.

La mayoria de los estudios y analisis de los que se han tomado en cuenta
en contrapartida con los factores de fracaso anteriormente mencionados se esta

de acuerdo en algunas reglas:

o Establecer los procesos comerciales antes de seleccionar el software.

o Dotar al equipo del proyecto de miembros de la comunidad de usuarios
gue se dedican a las operaciones de los procesos del dia a dia, ademas

del personal de TI.

o Desarrollar un plan de implementacion y cumplirlo, lo mas apegado que

se pueda del mismo, contemplando cuando se requiera el agregar
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colchones de tiempo que puedan generar un margen de maniobrabilidad

en determinadas situaciones imprevistas.

o Capacitar a los usuarios a fondo sobre los cambios de proceso y el flujo
de informacién de forma gréafica y posteriormente realizarla en forma

operativa a través del software estipulado por el proyecto.

o El proyecto no termina con la puesta en marcha, sino que debe ser
monitoreado continuamente, o que se conoce como la fase de post
implementacion, de no llevar a cabo estos mantenimientos se corre el
riesgo de obsolescencia en la solucién, lo que generara su desuso y

muerte.

1.5. Arquitectura de hardware para laimplementacién de un ERP

Las diferentes soluciones de software de ERP pueden llegar a ser
instaladas dentro de dos tipos de arquitectura de hardware que presentan
ciertos tipos de ventajas y desventajas en la que conviene hacer un analisis
meticuloso, sobre los beneficios y factibilidades que pueda traer y considerando
la cantidad de ambientes que se puedan llegar a necesitar que soporten el
procesamiento necesario para que no se encuentren problemas al momento del
uso, y como ya se ha descrito anteriormente resulta en uno de los factores

claves que pueden significar el éxito o fracaso de los proyectos.

La eleccion de la implementacion depende de la industria, necesidades y
expectativas. Esta decisién no se puede tomar a la ligera. Por eso, es altamente
recomendable que el andlisis debe realizarse con un equipo de expertos que

tengan historial de llevar a cabo estos tipos de decisiones y de proyectos y que
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evaluard cada implementacion para elegir la opcion adecuada para una

empresa.

En la decisiéon también debe tomarse en cuenta los requisitos basicos de
cada empresa y lo que se planea llevar a cabo en un futuro, la proyeccion de lo
gue se espera llegar a alcanzar y los estatutos regulatorios en ciertos paises si
asi lo amerita el caso, por considerar temas de legislacion. Por ejemplo, Rusia
requiere que los servidores estén en el pais y esto podria influir en su decisién
de implementacion; China también por tema de legislaciones gubernamentales
no permite que la implementacion pueda llegar a darse si nho es por un

proveedor de servicios de nube que el gobierno autorice.

1.5.1. On premise

Con una implementaciéon local dentro de las instalaciones de la propia
empresa, los datos y procesos comerciales se desconectan de la nube, lo que
conlleva ver otras formas de comunicacion con el exterior (si los procesos o la
forma de trabajo de la compafia asi lo requiere). Se almacena y ejecutan
localmente en su propio centro de datos todo lo que conlleva a la

implementacion de un sistema.

Este enfoque requiere una inversion en centros de datos y / o servidor. Se
requiere conectividad por uno o varios proveedores de servicio de Internet para

la administracion del sistema y las actualizaciones.
Este escenario de adoptar una arquitectura On premise es viable si la

solucién va orientada a evitar que no se almacenen datos comerciales en la

nube, es la inversion correcta si no se esta listo para ejecutar el negocio en la
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nube debido a regulaciones, condiciones geograficas o inversiones recientes en

hardware.

Especificamente hablando de una solucion de Dynamics for Finance and
Operations On premise, se tendra acceso a una interfaz de usuario y una
funcionalidad de aplicacion similares a las de una implementacion en la

nube. Sin embargo, hay algunas diferencias que se deben considerar:

o Solo puede haber una version detras de la version en la nube de
Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations. El objetivo de Microsoft
es eliminar el soporte para multiples versiones de Dynamics 365 Finance
and Operations. Para lograr esto se requiere que los clientes locales
mantengan la paridad con la nube, de lo contrario, es posible que la

solucion no sea compatible.

o La configuracion de alta disponibilidad de datos y las soluciones de
recuperacion ante desastres son administradas directamente dentro de la

compafiia o por un tercero.

o Dynamics 365 for Finance and Operations recomienda como minimo 3
entornos. Desarrollo (DEV), pruebas de aceptacion de usuarios (UAT) y
produccion (PROD). Esto requiere un entorno robusto y costos asociados

de infraestructura y mantenimiento.

o La empresa debe administrar la infraestructura, incluida la programacion

de actualizaciones del sistema operativo.

o El mantenimiento de la base de datos SQL debe realizarse internamente.
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Teniendo esto en cuenta, los costos adicionales para implementar y
administrar estas capacidades pueden generar mayores gastos. Por otro lado,

hay varias funciones que no estan disponibles en la implementacion local.

1.5.2. En la nube

La implementacion en la nube proporciona una solucion que es facil de
escalar de acuerdo con las necesidades de una empresa, los recursos en
cuestion de procesamiento, espacio de disco, ancho de banda resultan
manipulables en cuestion de minutos. Como los centros de datos estan
completamente administrados por un proveedor de estos servicios, los costos
del hardware y la infraestructura de Tl tienden a ser mas bajos que los de tener
una infraestructura que se encuentre localizada en las instalaciones de la

empresa, montada con sus propios recursos.

Las implementaciones en la nube combinan disponibilidad, recuperacion
ante desastres, despliegue de entornos, capacidades de inteligencia y de

monitoreo, infraestructura y servicios de bases de datos en un solo entorno.

Estas caracteristicas permiten acceder a datos criticos para mejorar los
procesos de toma de decisiones en una forma segura y con alta disponibilidad
no importando la localizacion de donde uno lo requiera, estos proveedores
ademas ofrecen lo que es un SLA (acuerdo de nivel de servicio) en el que

garantizan contar con todos los servicios requeridos en la mayoria del tiempo.

En particular, la implementacion en la nube es la inversion adecuada si lo
que se requiere es implementar una solucion empresarial que proporcione
valor, una amplia gama de funcionalidades, una integracion perfecta con otras

soluciones basadas en la nube, movilidad, seguridad de datos, conocimientos
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empresariales potentes y una reduccion considerable de los costes
relacionados a los mantenimientos que requiere tener los recursos dentro de la
empresa, a través de servicios de hardware, instalacién, mantenimiento e

implementacion.

Especificamente, una solucion de Dynamics 365 for Finance and
Operations puede ser montada a través de la plataforma de Azure, y de esta
utiliza muchas caracteristicas, como Microsoft Azure Storage, redes, monitoreo
y SQL Azure. Juntos, la funcionalidad de Azure y LCS que se construyen para

implementar Dynamics ofreceran un servicio de nube robusto.

1.6. Arquitectura de software de Dynamics 365 for Finance and

Operations

Esta version de Dynamics 365 for Finance and Operations brinda cambios
significativos en la experiencia de desarrollo en comparacién con otras
versiones del ERP, especificamente la de Microsoft Dynamics 2012,

coloquialmente conocido como AX.
Estos cambios incluyen:

o Desarrolla y guarda contra archivos locales basados en XML toda la
metadata que representa el codigo fuente de la aplicacion y no contra la
base de datos en linea.

o Microsoft Visual Studio reemplaza a MorphX (Entorno de desarrollo

embebido que permite la modificacibn en modo desarrollador en la

version de 2012 y 2009 del ERP) como entorno de desarrollo.
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El compilador de x++ que es el lenguaje con el que se encuentra
desarrollada la herramienta, genera Common Intermediate Language
(CIL) para todas las caracteristicas. CIL es el mismo lenguaje intermedio

utilizado por otros lenguajes basados en .NET.

Nuevo cliente basado en navegador y nuevos patrones de disefio para
formularios que se pueden aprovechar para proporcionar una experiencia
mejorada al usuario final y que por otro lado ayuda a la estandarizacién
de formatos para la presentacién de pantallas en la creacion de nuevos

desarrollos.

El nuevo modelo de ciclo de vida de aplicaciones (ALM) para la
automatizacion de la creacion, la automatizacion de pruebas y el
despliegue de modelos en la nube, se realiza a través de Azure DevOps
que es la herramienta centralizadora para la gestion de codigo y lo

relativo.

La pila de aplicaciones del core del ERP se divide en tres modelos
independientes (Concepto de modelos no era manejado en las versiones
anteriores del ERP y que sustituye al concepto de capas): Application

Platform, Application Foundation y Application Suite.
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Figura 2. Application Stack de los modelos core de Dynamics 365 for

Finance and Operations
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Runtime &
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Fuente: Application Stack. Aprenda los conceptos basicos de AX D365 FO.
https://daxingwitheshant.blogspot.com/2018/03/dynamics-365-for-finance-and-operations.html.
Consulta: 29 de agosto de 2020.

La separacion de los modelos permite un nuevo desarrollo de aplicaciones
en los modelos de base y que posteriormente pueden ser utilizados por otros
modelos desarrollados de acuerdo con las necesidades identificadas a cubrir
por nuevas caracteristicas que pueden consumir y hacer uso de estas

dependencias de los modelos core.
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1.6.1. Arquitectura del servidor

El servidor a través de servicios es el responsable de devolver todos los
datos y metadatos de los formulario y controles solicitados por peticiones HTTP
desde el navegador cliente, es decir, todo es procesado desde el servidor y
Unicamente el cliente es el encargado de la parte del renderizado de la
respuesta, ademas la construccion de la solucion involucra la interaccion entre
capas que se encargan del paso de comunicacion y validar accesos para
resolver respuestas. La base de la aplicacion se implementa en una aplicacion

web de Internet Information Services (IIS).

Deben considerarse dos tipos de clientes para el acceso: clientes activos y

clientes pasivos.

o Clientes activos pueden iniciar mediante acciones especificadas que son
desencadenadas por un evento a través de programacion y que
requieren respuestas del servidor. Ejemplo: el generar una liquidacién de
némina para un empleado, conllevard a crear las transacciones de
nomina correspondiente a dicha liquidacion y generar el procesamiento

del pago asociado.

o Clientes pasivos no pueden iniciar mediante programacion de acciones
basadas en las respuestas del servidor, estas se basan en redirecciones
HTTP para la autenticacién. Ejemplo: la solicitud de la pantalla de los

empleados de la empresa a través del navegador web.
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Figura 3. Arquitectura interna del servidor (modelo de capas)
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Fuente: Application Stack. Aprenda los conceptos basicos de AX D365 FO.
https://daxingwitheshant.blogspot.com/2018/03/dynamics-365-for-finance-and-operations.html.
Consulta: 29 de agosto de 2020.

1.6.2. Ambiente de desarrollo

Los ambientes que se ponen a disposicion para los desarrolladores de
soluciones y que expanden la solucién original incluyen el kit de desarrollo de

software (SDK), que consta de las siguientes herramientas:
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o Visual Studio Professional y componentes plugins para trabajar

soluciones de proyectos de Dynamics 365 F&O.

o Team Foundation Server y Azure Devops (anteriormente, conocido como
Visual studio team services) que permite escenarios de gestion de codigo
fuente por control de versiones a través de proyectos que almacenan los
repositorios remotos y es la herramienta colaborativa entre multiples

desarrolladores.

Figura 4. Arquitectura interna de ambiente de desarrollo
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Fuente: Application Stack. Aprenda los conceptos basicos de AX D365 FO.
https://daxingwitheshant.blogspot.com/2018/03/dynamics-365-for-finance-and-operations.html.
Consulta: 29 de agosto de 2020.

1.7. Solucion empresarial de Microsoft con D365F&0O

Dynamics 365 for Finance and Operations o en forma abreviada conocido
como D365F&O0O es la tecnologia ERP puesta a disposicion por Microsoft como
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su oferta empresarial enfocada a los sectores de medianas y grandes empresas
en cuestion de empleados y procesos, esta solucion se centra en los roles que
pueden ser utilizados dentro de una organizacién independientemente de la
industria o giro del negocio, la cual provee de las capacidades que los usuarios
necesitan para abordar el desempefio financiero, los procesos y procedimientos
de fabricacion, la logistica comercial y la cadena de suministro y cumplimiento
normativo, todo mientras se busca facilitar la inversion inteligente en innovacién

por parte de los clientes.

El ecosistema que pone a disposicion la herramienta genera productividad
empresarial generado asi la posibilidad de tener un aceleramiento en el
crecimiento de los negocios, la utilidad abarca procesos financieros y contempla
el uso de operaciones a nivel global, lo que hace que la adopcion del cambio
sea altamente fomentada para que las empresas puedan adaptarse a los

cambios de los mercados.

Microsoft presentd su programa One Version que esta disefiado para
facilitar el proceso de actualizacibn con cada lanzamiento de producto
semestral. El programa ha tenido éxito en mantener mas del 80 por ciento de
los clientes de la nube ejecutando versiones recientes de las aplicaciones, pero
aun brindando a los clientes flexibilidad para adoptar nuevas capacidades o
correcciones de errores detectados y prepararse para actualizaciones que
pueden ser aplicadas por parte de los administradores de los entornos en caso

de ser necesarios.
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Figura 5. Programa de actualizaciones incluidas dentro de la

liberacion de determinada version de platform
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Yo lear

(Preview) New grid control

Fuente: Dynamics 365. 2019 release wave 2 plan. https://docs.microsoft.com/en-

us/dynamics365-release-plan. Consulta: 29 de agosto de 2020.

Dentro de la solucién continuamente también se estan incorporando
informes de Power Bl en areas de trabajo de aplicaciones que incluye las
nuevas capacidades de inteligencia artificial de la plataforma que son una

extension de innovacion dentro de la herramienta.

Power Bl Embedded es un servicio que brinda a los desarrolladores la
capacidad de insertar analisis de datos de Power Bl en aplicaciones, lo que
representa solo una fraccion de lo que Microsoft esta invirtiendo para llevar las
capacidades de 1A y ML a su pila de tecnologia. Como Microsoft avanza con su
suite de aplicaciones sobre su plataforma y servicios en la nube, es uno de los
puntos por los cuales le acredita seguir siendo un actor lider en el mercado, de

acuerdo con los estudios y analisis presentados por Nucleus Research.
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Figura 6. Matriz de valor de soluciones de ERP por Nucleus Reserach
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Fuente: Nucleus. La matriz de valor de tecnologia de investigacion de Nucleus es la evaluacion
mas completa del valor real que ofrece una solucidn. https://nucleusresearch.com/valuematrix/.
Consulta: 29 de agosto de 2020.

De acuerdo con la experiencia en usabilidad y por las resefias que
diferentes usuarios hacen a través del portal de Gartner para la evaluacion de
diferentes herramientas de trabajo en este caso para las herramientas de ERP
utilizadas en diferentes industrias se observa claramente notas altamente

aceptables para la solucion de Dynamics 365 for Finance and Operations y que
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contrastan la informacion recabada por estos estudios, tanto como

presentado por nucleus research como Gartner.

Figura 7. Opiniones y calificaciéon de la solucion D365F&0O
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Fuente: Gartner. Resefas organizadas por mercados. https://www.gartner.com/reviews/market.

Consulta: 30 de agosto de 2020.

Dentro del mismo andlisis presentado por Gartner se han encontrado

comentarios como los siguientes basado en las mas recientes opiniones

realizadas por los usuarios de acuerdo con la fecha de consulta:
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Tabla ll. Perfil de persona sobre opinion a D365F&0O

Reviewer Profile

ix Social Media Manager

Industry:

Media

Role:

Digital Marketing
Firm Size:

50M - 250M USD

' Implementation Strategy:
~/ Completely internal

Este software ha beneficiado mucho a mi empresa porque contiene excelentes recursos de
gestibn de cuentas comerciales que en general son muy fantasticos por sus atributos
especializados de un proceso que permite una buena sincronizacion de datos importantes
para compartir, esta aplicacion permite personalizar dentro de la aplicacion su interfaz, ha
sido muy magnifica porque cubre un sistema financiero que te ayuda a conocer las finanzas
de la empresa que llevas a cabo por su interés en automatizar todo el negocio.

. ¢, Qué es lo que mas le gusta del producto o servicio?

Cuenta con un gran sistema totalmente personalizable que permite grandes ventas, servicio
cdmodo por su uso que esta muy bien estructurado por el avance que genera a las
aplicaciones como tal para la empresa que brinda un buen comercio y servicio a los clientes
por la cantidad de soluciones y teoria de la gestibn empresarial mediante procesos de
almacenamiento de documentos que son muy seguros y efectivos al momento de utilizarlos
para completar las finanzas de las empresas y equipos de trabajo, ayuda a comprender las
necesidades y problemas de las ventas dando buena explicacién y comprension del
comercio a nivel universal.

. ¢, Qué es lo que mas le disgusta del producto o servicio?

He tenido problemas con la creacion de complementos de ciertos campos de trabajo, suele
tardar o no responde como debe, su costo es un poco elevado y la interfaz es un poco lenta,
experimenté varios problemas con las aplicaciones ya que me preguntan para informacion
detallada que ya he brindado y tengo que mencionarlo huevamente para continuar con el
proceso el cual en ocasiones no responde 0 su sistema no navega como deberia, suelo
tener interrupciones ya que parece tener muchas ventanas abiertas que a menudo confunde
a los usuarios.
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Continuacion de la tabla Il.

o ¢ Por qué compr6 este producto o servicio?

Impulsa el crecimiento de los ingresos
Mejorar la toma de decisiones
Manejo de costos

o ¢, Cuales fueron los factores clave que impulsaron su decisién?
Relaciones preexistentes

Hoja de ruta del producto y visién de futuro
Gran experiencia en servicios

Fuente: Gartner. Resefias organizadas por mercados. https://www.gartner.com/reviews/market.
Consulta: 30 de agosto de 2020.

De la resefia anteriormente detallada se observé también que la mayoria

en sus opiniones destacaban puntos como:

o Facilidad de uso del ERP a través de una interfaz limpia e intuitiva para
Su uso.
o Por la metodologia de implementacion que se aborda (la implementacion

gue se realiza a través de la plataforma LCS define una serie de pasos a
seqguir y cumplir para ir avanzando en el proyecto, de esto se hablara
posteriormente) se logro el go live de la aplicacién en un menor tiempo a
los que se tenian contemplados en la fase de planeacion y analisis
(también es especifico de cada empresa, ya que la forma de planeacion
para una, puede que no sea aplicable a otra, de igual forma los médulos
con los cuales se hace el lanzamiento del producto puede variar

dependiendo de las necesidades).
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o Solucién altamente construida para dar soporte a todas las areas que
pueden integrar una empresa y ayuda a redefinir y esclarecer los
procesos.

También se puede mencionar como puntos bajos de la herramienta que

los usuarios pudieron detectar como fallas o inconvenientes durante el uso:

o Tiempo de respuesta altos para la generacion de reportes o apertura de
otras paginas hacia otros formularios (debido a la arquitectura por capas
anteriormente mencionado de como estad construida la solucion, se
garantiza seguridad mientras se sacrifica el rendimiento en la misma, a
parte pueden intervenir otros puntos como la falla de conectividad a

internet entre otros).

o Exceso de capacidades puestas en las diferentes pantallas con
funcionalidades que no son necesarios 0 se desconoce su uso, pero este
punto es mas una falta de capacitacion de los consultores que lleva a
cabo el proceso de ensefianza de los usuarios que por no saber la forma
del manejo de los procesos por parte de la herramienta obvian
determinadas partes de funcionalidad.
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1.7.1. Andlisis y comparacion de otros sistemas vy
herramientas ERP que incursionan en el mercado

global

A continuacion, se hace la descripcion del analisis y comparacion de otros

sistemas y herramientas ERP que incursionan en el mercado global.

1.7.1.1. Oracle ERP Cloud

Oracle, que cubre una amplia gama de industrias, ha tenido éxito en el
traslado de clientes empresariales a la nube en servicios financieros, servicios
profesionales, alta tecnologia, medios y hoteleria, educacion, atencion médica,
comercio minorista, sector publico, comunicaciones, transporte, fabricacion y
bienes de consumo. La amplitud de la funcionalidad de Oracle permite a las
empresas de casi cualquier industria ejecutar sus operaciones de un extremo a
otro, cubriendo los flujos de trabajo en ERP, gestion del rendimiento

empresarial, gestion de la cadena de suministro, logistica y CRM.

Oracle ha seguido invirtiendo en su funcionalidad en la nube para
responder a requisitos mas especificos de la industria, buscando igualar la
profundidad funcional que las empresas han logrado en sus entornos locales.
Como parte de su impulso hacia la nube, Oracle ha desarrollado Oracle Soar,
un programa para ayudar a los clientes a hacer el cambio. Disefiado para
automatizar varios pasos de actualizacion, Oracle Soar busca reducir el tiempo

y el costo asociados con la transicién a la nube, con un objetivo de 20 semanas.

El proveedor también ha continuado con su inversion agresiva en 1A'y ML,
buscando agregar inteligencia a sus aplicaciones, con capacidades como

asistentes digitales, procesos automatizados y analisis de datos a través de la
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adquisicion de DataFox por parte de Oracle (Oracle adquiri6 DataFox en
octubre de 2018).

Oracle estd ganando acuerdos en todas las verticales a las que presta
servicios, lo que es un testimonio de la inversion en capacidades especificas de
la industria que ha realizado. A medida que mas clientes maduran en sus
implementaciones en la nube y demuestran la profundidad de la funcionalidad a
la que estan acostumbrados en sus entornos locales y esta siguiendo una
tendencia para demostrar valor que incluso puede llegar a superar a otros

proveedores en el mercado de los ERP.

1.7.1.2. SAP S/4Hana

El proveedor ha seguido centrandose en sus productos S/4HANA, tanto en
las instalaciones como en la nube, entregando actualizaciones trimestrales de
SAP S/4AHANA Cloud y actualizaciones anuales de SAP S/4HANA. Las
aplicaciones de SAP cubren una gran variedad de industrias y areas
funcionales que incluyen finanzas, servicios profesionales, fabricacion,
servicios, adquisiciones, cadena de suministro, comercio, gestion de activos,

ventas, y recursos humanos.

El proveedor tiene tres componentes clave para su marco empresarial
inteligente: Tecnologias inteligentes, Plataforma digital e Intelligent Suite. SAP
se esta enfocando en brindar capacidades mas inteligentes a su software ERP,
que continué con su version 1905 disponible en mayo de 2019. En la dltima
version, SAP se centrd en brindar a los usuarios herramientas como asistentes
digitales, aprendizaje automatico y analisis predictivo para ayudar con
automatizacion e integracion de procesos comerciales. Por ejemplo, en la

fabricacion a través de la aplicacion Record Defect, con cada entrada de un
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defecto por parte de un operador, el sistema mejora sus capacidades

predictivas al asignar el codigo correcto al problema y proponer la correccion.

Si bien SAP esté expandiendo el universo de casos de uso, la adopcién de
los clientes todavia es lenta en la mayoria de las organizaciones, y muchas
luchan con la gestidén del cambio digital. A medida que SAP busca ayudar a los
clientes en la transicion a sus aplicaciones en la nube, el proveedor ha
actualizado varias funciones de su portal de implementacion de SAP Activate,
incluida la orientacion metodoldgica actualizada, la gestion de cambios

organizacionales y la configuracién impulsada por el negocio.

El proveedor también ha mejorado su automatizacion de pruebas de
regresion y pruebas basadas en roles para ayudar a las organizaciones
mientras se preparan para trasladar sus entornos. A medida que SAP trae
casos de uso de tecnologia mas atractivos a sus productos ERP, se espera que
los clientes obtengan un mayor valor de las capacidades inteligentes en el

futuro.

Figura 8. Comparacion de calificaciones de las soluciones

© ADD PRODUCT -
u
R S SAP4

Microsoft Dynamics 365 Finance Oracle ERP Cloud SAP S/4HANA
by Microsoft by Oracle by SAP

S

Ratings Distribution 5 Star mmm 42% 5 Star mmm 35% 5 Star mm 32%
4 Star 53% 4 Star m— 60% 4 Star m— 57%
3Star 5% 3Star 5% 3Starm 1%
2 Star 0% 2 Star 0% 2 Star 0%
1 Star 0% 1 Star 0% 1 Star 0%
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Fuente: Gartner. Resefias organizadas por mercados. https://www.gartner.com/reviews/market.
Consulta: 30 de agosto de 2020.
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1.8. Principales moédulos que integran la solucién de Microsoft
D365F&0O

La solucion de Dynamics 365 for Finance and Operations se divide en
diferentes modulos que en si buscan dar soporte a las grandes clasificaciones

de procesos: area financiera, operaciones y cadena de suministro.

o Area financiera: engloba el conjunto de modulos que dan soporte de
forma centralizada a dar analisis en tiempo real de forma integrada para
tener una inteligencia financiera y asi buscar objetivos que vayan
arraigados a la rentabilidad de los negocios. Permite correr procesos
automatizados para priorizar tareas de forma eficiente por medio de la

integracion de aplicaciones de Office 365.

El apoyo de esta area también se logra en la reduccion de gastos
operativos por medio de la automatizacion de procesos incluso con la
planificaciébn y control de presupuestos conciliados y asi anticiparse a los
resultados que devuelven la transaccionalidad de las operaciones.

Las empresas con operaciones internacionales simplifican el trabajo debido a la
capacidad para tener un catalogo de cuentas flexible que puede adaptarse a

requisitos financieros cambiantes e impuestos globales.

o Operaciones: la finalidad del ERP es el de apoyar a que las empresas
trabajen de una forma mas inteligente. Por eso, la herramienta permite
realizar la produccion a partir de un abastecimiento de lean
manufacturing, fabricacion discreta y fabricacion en procesos; se pueden
hacer combinaciones ideales para generar el maximo aprovechamiento

de la materia prima.
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Ofreciendo una visibilidad cercana de los recursos, pudiendo hacer
cambios en los parametros de fabricacion para cada categoria de productos,
como: fabricar contra stock, contra pedido, extraer segun pedido y configurar o

fabricar segun pedido.

Al final, lo que se logra es maximizar el flujo de materiales y reduccién de
tiempo para los productos terminados con una gestion logistica y de almacenes
avanzada; teniendo en cuenta los posibles riesgos que se puedan presentar en
la calidad del producto u otros problemas, gracias a la informacion en tiempo

real y la inteligencia predictiva.

o Cadena de suministro: una buena logistica requiere un procesamiento de
envios y transferencias Optimo, reduciendo costes mediante la

optimizacion de tiempos en sitios, almacenes y medios de transporte.

El control también es fundamental en estos apartados, ofreciendo una
visibilidad y un manejo de todos los almacenes para actuar proactivamente,

reducir costes de adquisicion y controlar cada proceso de forma automatizada.

La interrelacion departamental resulta esencial con otros departamentos
indispensables en procesos logisticos, tales como compras y ventas,
produccién y almacenes. A través de la herramienta se puede tener una vista

integral de todo el flujo en la cadena de suministro.

Este ERP es una herramienta moderna y adaptable que permite una
implementacion escalable y flexible a un desarrollo continuo ante cambios de
requisitos, nuevas normativas o cambios en la empresa. En un mundo global y

cambiante, la adaptacién a cualquier cambio resulta clave para el éxito; y con la

49



herramienta se puede lograr dicha innovacion, para conseguir los resultados

empresariales deseados.

1.8.1. Cuentas por cobrar

Este moédulo permite tener una correlacion de seguimiento a las
transacciones que estan intimamente ligadas a los clientes de la empresa y que
presenta el soporte necesario para mantener el control sobre dicha cartera, este
modulo seria el equivalente al producto en cuestion de CRM que puede ser
adquirido como producto individual en Dynamics 365 Customer Service. Entre

las funcionalidades que permite trabajar este modulo se encuentran:

Configuracion de clientes para control de facturas y pagos de estos.

o Definir los limites de crédito y cobro asociados al cliente para agilizar
procesos de criterios de verificacibn de limites en vencimientos

predefinidos.

o Crear facturas de cliente basadas en pedidos de ventas por articulos o

servicios, partiendo de cotizaciones solicitadas.

o Especificar facturas de servicios que no estén relacionadas con pedidos
de ventas.
o Recibir pagos mediante varios tipos o métodos de pago. Entre estos se

incluyen letras de cambio, efectivo, cheques, tarjetas de crédito y pagos

electrénicos.
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Organizaciones que tienen varias entidades juridicas, puede usar pagos
centralizados para registrar pagos en una entidad juridica Unica en

nombre de las demas entidades juridicas.

Figura 9. Menu principal del moédulo cuentas por cobrar

ashboard

1 Expandir.. E Contraer..

™ Espacios de trabajo > Facturas periédicas  Clientes
Facturas de clientes
* Pagos Extracte de cuenta de cliente
Pagos del cliente Disrio de pages de cliente Informe de auditor de clientes
. Diarios de pagos asignados a mi Inferme de datos base de clientes
* Clientes pagosasig
. Transferenciss de pago Informe de cliente
Todos los clientes ¥
Rango de atreso Inferme de conciliacién contable de
Clientes en espera cliente

. Mantenimiento de cartera
Actividad de cliente vencida Informe de reembolso

Anulacién de combinacion de clientes ? Letra de cambio Informe de facturacién de cliente

* Tareas periédicas

* Cobros a Proveedores Extracto de cuenta de cliente (interno)

Sequimiento de cobros a proveedor Revalorizacion de moneda extranjera * Pedidos
) Conciliacién Libro mayor-Cliente )
“ Pedidos Lineas de orden pendiente

Extracto de cuenta de cliente N
Todas las 6rdenes de venta Registro de Srdenes de vents

Crear validaciones de cuenta

(Ordenes de venta enviadas pero no Inferme de lineas de pedido ne
facturadas Reemboalsa facturadas
Todas las érdenes entregadas Sincronizar pedides > Facturas
Todas las érdenes seleccionadas Enviar cambios de cliente propuestos
. o : ~ Pagos

parciclmente )
P * Consultas e informes
Grdenes intercompaiiia Detalle diaric de pagos de clientes
Libro de ventas Diario de letras de camb
Todos las drdenes de devolucion . 1ario deletras de camblo
Historial de la tarjeta de crédito . e dintio de et d b
Acuerdos de venta nforme de diario de letra de cambio
Salidas de tarjetes de crédite cetadicticas d B
Aprobacién de érdenes de venta stadisticas de pagares
Factura de tarjeta regalo
Ieterea Cheques con fecha futura de cliente

v
Facturas Historial de impuestes
Cuota de pago
Editar tipo documento facturas de Integracién de cobros -
venta Informe de diario de pagos registrados
Informe de listas de transacciones de de cliente
Todas las facturas de servicios comision

> Informes de obsequios
Facturas de servicio asignadas al

Informe de historial por transaccién
usuar . . Recuperacién de cartera semanal
Informe de transacciones shisrtas
Facturas de cliente abiertas N
Informe de especificacién de impuestos Configurar
Facturas de cliente que vencen hoy
Informe de transacciones > Configuracién de cargos
Facturas de cliente vencidas

C.0.D. pendiente » Configuracién de pagos

> Facturacién por lotes o
Reporte constancia de insumaos

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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1.8.2. Cuentas por pagar

Este médulo permite tener una correlacion de seguimiento a las
transacciones que estan intimamente ligadas a los proveedores de la empresa
y que presenta el soporte necesario para mantener el control sobre dicha
cartera. Entre las funcionalidades que permite trabajar este moédulo se

encuentran:

o Especificar facturas de proveedor manualmente o recibirlas
electronicamente a través de una entidad de datos expuesta como

servicio de comunicacion para integraciones con otros sistemas.

o Recepcionadas las facturas, se pueden revisar y aprobar mediante un
diario de aprobacion de facturas que comprueba el cumplimiento en los

requisitos de aprobacién de pagos.

o Utilizar la conciliacion de facturas, a través de las directivas de facturas
de los proveedores y mediante una automatizacién por medio de la
definicién de un flujo de trabajo crear el proceso de revision de manera
gue las facturas que cumplan con los criterios establecidos se aprueben
automaticamente y las facturas restantes se marquen para revision por

parte de un usuario autorizado.
o Configuracion de procedimientos para liquidaciones a facturas

determinando especiales descuentos por pronto pago que apliquen de
acuerdo con politicas de los proveedores.
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Figura 10.

Menu principal del modulo cuentas por pagar

B Expandir.. B Contraer...

* Espacios de trabajo

Entrada de factura de proveedor
=

Pagos a proveedores

* Proveedores
Todos los proveedores
Proveedores en espera
Actividad de proveedor vencida
Proveedores que son diversos
Grupos de excepciones de proveedor
Grupos de proveedores

Grupos de proveedores para tolerancia
de precios

Seguimiento de cobres a proveedor
* Ordenes de compra

Todas las érdenes de compra
Mis érdenes de compra asignados

Ordenes de compra recibidas pere no
facturadas

Acuerdos de compra
Anticipos abiertos
v Importaciones
Mantenimiento de BL
Mantenimiento de DUCA/DUA
Seguimiento de impertaciones
* Facturas

Editar tipe documento facturas de
compra

Facturas de proveedor pendientes

Facturas de proveedor pendientes
asignadas a mi

Diario de facturas

Diarie de facturas global

Facturas de proveedor abiertas
Facturas de proveedor que vencen hoy
Facturas de proveedor vencidas

Facturas de proveedor asignadas a las
colas a las que pertenece el usuarie

Registro de facturas
Grupe de facturas
Aprobacion de factura

» Importar errores

Carga de Plantilla para Diarios de
Facturas (CxP)

* Pagos
Diarie de pagos a proveedores
Diarios de pagos asignados a mi

Transferencias de pago

Cheques con fecha futura de proveedor

> Pagarés
» Agente y regalias
* Consultas e informes

Libro de compras
Recepcion de producte

Informe de vencimientos de
proveedores

Informe de transacciones de proveedor
Informe de historial por transaccidn

Informe de facturas de Clientes abiertas
de agente

Seguimiento de solicitudes de compra

y cierre
Detalle de lineas - Ordenes de compra

> Solicitudes de compra

> Importaciones

 Informes de proveedor
Estado de Cuenta
Estado de cuenta proveedores
100 mejores proveedores

Lista de salde del proveedor

Lista de salde del proveedor con limite

de crédito

Datos base del proveedor
Facturacicn del proveedor

Lista de teléfonos de proveedores

Conciliacién de proveedor a libro

mayor

Proveedores
> Informes de pedidos de compra
> Factura
> Pago
> Tareas periddicas
* Configurar

Parametros de cuentas per pagar

Flujos de trabajo de cuentas por pagar

Definiciones de periedo de antigiedad

Linea de negocio

Perfiles de asiento contable del
proveedor

Motivos de proveeder
Parametros de actualizacion conjunta
Condiciones de entrega

Vendor write-off reasen codes

> Formularios

> Configuracidn de directivas

> Configuracién de conciliacién de
facturas

2 Configuracion de cargos

» Configuracion de pagos

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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1.8.3. Gestion de proyectos

El modulo para la gestion de proyectos va orientado a la parte de
innovacion dentro de las industrias para explotar ideas de servicios, nuevos

productos, oportunidades de expansion, entre otros.
Los proyectos en si realizaran ocupacion de recursos y afectan los

resultados financieros por el desembolso o ingreso que puedan generar. Entre

las funcionalidades que permite trabajar este modulo se encuentran:

o Crear presupuestos de proyectos desglosando detalles asociados.

Figura 11. Comparativa de proyectos para supervision entre costos

presupuestados y reales

Comparativa de proyectos

FILTRO DE FECHA
Fecha final Proyecto padre

» 07/10/2020 B

+ Id. de proyecto T Nombre del proyecto Costo presu... Costo real Costo de des...
PROY-001
PROY-00101 TERREMNO 14,359,433.47 1432443347 35,000.00
PROY-0010101 TERRENO 14,339,433.47 1432443347 35,000.00
PROY-00102 IMVESTIGACION ¥ DESARROL ... 2,950,674.17  2,611,042.29 339,631.88
PROY-0010201 ESTUDIOS 388,004.47 312,665.26 75,339.21
PROY-0010202 DISERIO 729,513.43 557,357.37 172,156.08
PROY-0010203 LICENCIAS Y PERMISOS 1,229,084.82 1,187,383.92 41,700.80
PROY-0010204 SEGUROS 184,821.43 116,047.81 68,773.62
PROY-0010205 PROJECT MANAGEMENT 419,250.00 437,587.93 -18,337.93
PROY-00103 GASTOS INDIRECTOS 224,821.43 82,829.19 141,992.24
PROY-0010301 MAMNO DE OBRA 140,000.00 21,873.57 118,126.43
PROY-0010302 CAMPAMENTO 84,821.43 60,955.62 23,865.81
PROY-00104 CONSTRUCCION 115,024,843.85  21,013,91814  94,010,927.71
PROY-0010401 MONTAJE DE OBRA 141,562.50 99,053.10 42,509.40
PROY-0010402 MOVIMIENTO DE TIERRAS 10,125,200.00 315248734 6,972,712.66
PROY-0010403 RED GEMERAL DE DREMAJEP ... 3,374,480.00 759,587.61 2,614,892.39
PROY-0010404 RED GEMERAL DE DREMAIJES ... 2,633,535.00 5543913 2,578,085.87
PROY-0010403 RED GEMERAL AGUA POTABLE 1,662,261.16 6201146  1,600,245.70

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Generar contratos de proyectos para formalizar el acuerdo de relacion
entre diferentes partes para darle seguimiento al proyecto.

Crear estructuras de desglose de trabajo para ver precision en cuanto las
estimaciones que puedan ser controladas en relacién con desvios de

programacioén a lo programado.

Armar previsiones en costos para transacciones especificas a modo de

controlar los riesgos identificados.

Figura 12. Menu principal del médulo gestion de proyectos

uda.dynamics.com/?cmp

Gesti6n de proyectos y contabilidad > Espacios de trabajo » Administracién de proyectos

~

B Expandir.. E Contraer...

Espacios de trabajo
Administracién de proyectos
Proyectos

Todos los proyectos

Mis proyectos

Contrates de proyecto
Comparativa de proyectos
Recursos del proyecto

Lista de recursos
Disponibilidad de recursos
Cumplimiento de recursos

Mis solicitudes de recursos

> Tareas de articulo
> Hojas de tiempo
> Transacciones

* Facturas del proyecto

Propusstas de facturs de proyecto
Facturas del proyecto

Factura de cliente de empresas
vinculadas

Cotizaciones

Cotizaciones del proyecto

Mis cotizaciones de proyecte
Cotizaciones de proyecto con fecha de
caducidad préxima

Mis cotizaciones de proyecto con fecha
de caducidad préxima

> Concesiones

> Diarios

Consultas e informes

Informe de proyectos
Informe de contratos de proyecto

Informe de transacciones de proyecto

> Consultas de previsiones
> Consultas de transacciones

> Consultas de programacién de
recursos

> Consultas de gastos
comprometidos

> Consultas de retencién

> Informes de precios

> Informes de validacion

> Informes de transacciones reales

> Informes de transacciones de
prevision

> Informes de pérdidas y ganancias
> Informes de consumo

> Informes de trabajo en curso

> Informes de tasa horaria

> Informes de flujo de efectivo

> Informes de hojas de horas

> Informes de utilizacién de horas
> Informes de facturas del proyecto

> Informes de gastos
comprometidos

¥ Informes de asignacién de
néminas

> Informes de a cuenta
> Informes de retencién

> Consultas e informes de
estimaciones

* Informes de conciliacion dela
contabilidad general

> Periédico

> Configurar

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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1.8.4. Gestion de almacenes

El modulo de gestion de almacenes ayuda en la parte de gestionar
procesos de almacén en empresas de fabricacion, distribucion y comercio
minorista. Este modulo tiene una gran diversidad de caracteristicas y
funcionalidades que aprovechan sacarle el maximo rendimiento a las

instalaciones derivadas de una gestién de almacén y bodega.

La gestion de almacenes estd completamente relacionada con otras areas
por la interactividad que la materia prima suele tener con otros procesos
empresariales, tales como la gestion del transporte, la produccién de productos
terminados, el control y gestiébn de la calidad, las compras, las ventas, las

transferencias de producto entre almacenes y las devoluciones de productos.
Entre otras funcionalidades que el médulo soporta se tienen:
o Integracion de documentos de origen desde donde se realizan los

pedidos de ventas, devoluciones, pedidos de transferencia, pedidos de

produccion y Kanban.

o Flujo de trabajo de material entrante y saliente basado en consultas.
o Integracion total con las ofertas de fabricacion y transporte.
o Control total de las capacidades de limites y de las unidades en

existencia con métricas de volumen de la ubicacion.
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Figura 13. Trazabilidad de producto y su movimiento entre bodegas

Finance and Operations
= | Detalles detransaccion b Suma Dividir Invemtario Libromayor Opciones  f @ [ 0 0o
. -
Vendido PTIN 5
Comprado ™ 5
o Vendido ™ 5
Vendido 5
Fuente: elaboracidon propia, empleando herramienta Snipping Tool.
o Propiedades de inventario controladas por el estado del inventario para
determinar si es operable para su despacho.
o Soporte de subcategorias para lotes de produccién del articulo.
o Estrategias de seleccion para la rotacion del inventario y gestion de
fechas aplicable para productos perecederos.
o Capacidades de conteo avanzadas relacionadas a la impresion y
enrutamiento de etiquetas con el soporte de cédigos de barras.
o Control de calidad totalmente integrado (QMS).
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o Rastreabilidad completa de la gestion de material de los trabajadores.

o Procesamiento de oleadas de salida para la gestién del despacho y darle
trazabilidad al trabajo involucrado para su puesta dentro de los vehiculos
de transporte.

Figura 14. Menu principal del modulo gestion de almacenes

> Cargas > Todas las cargas

Gestién de almacen

Expandirto.. B Contraer to...

<

Espacios de trabajo

Planificacién de trabajo de salida

Supervision de trabajo de salida

> Cargas ) nventario disponible por ubicacién

Registro de excepciones de trabajo ” . Métodos de registro de la carga
v Liberar al almacén nventario fisico disponible

Registro del historial de creacion de W Trabajador

trabajo Etiquetas de matricula de entidad de

Liberar al almacén

Liberacién automatica de érdenes de

venta

Liberacién automdtica de érdenes de

transferencia

> Entrante Recepcion de matricula de entidad de

Liberacién automatica de L MAT. y
J almacén mixta > Oleadas

lineas de férmula .

> Saliente .

nforme de trabajo cerrado
~ Envios 2 Inventario

> Almacén nforme de trabajo

Todos los envios : > Dispositiy
] v nforme de caraa Dispositivo mavil

Envios activos

- < Recuento ciclico
Envios abiertos . . .
nforme de hoja de recuento ciclico
- Trabajo de recuento ciclico abierto ? Carga
Envios en oleada ? .
nforme de contenido de contenedor
- L Trabajo de recuento ciclico cerrado
Envios de picking < s > Trabajo
N X X > Registros de dispositivo mévil
- . Revisién pendiente del trabajo de
Envios listos para enviar i - S Filtros de
recuento cidico ) ) Filtros de producto
o . 2 Informes de supervisién de almacén
Detalles de envio
Trabajo de recuento ciclico por 5 Almacén
Registro de modificacién del envio ubicacién 2 Informes de lista de seleccion
2 Contenedores

~r

Oleadas de salida

< Trabajo

o

Todo el trabaje
Detalles del trabaje
Transacciones de inventario de trabajo

Tareas de procesamiento put diferido

Historial de trabajo tempora
nforme de trabajo cerrado

nforme de trabajo

Transporte en contenedores y paquetes

Trabajo de recuento ciclico por articulo

nforme de hoja de recuento ciclico

Programacién del recuento ciclico

o

Reabastecimiento

<

Consultas e informes

almac

Captura de datos de

trabajo

Conocimiento de embarque

nforme de lista de carga

7 Anélisiz del rendimiento de almacén

> Tareas periédicas

< Configurar
Parametros de gestion de almacend
Directivas de ubicacién

Cadigos de directiva

Estandares de mano de obra

> Habilitar procesos de gestion d
almacenes

2 Ruta de documentos

s

Envio

o

Reabastecimiento

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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1.9. Proceso de implementacion y puesta en marcha de los médulos

El proceso de llevar a la fase de implementacion de un mdédulo dentro de
un sistema ERP conlleva tener bien definidos los procesos, como funcionan
internamente los moédulos en cuanto a las variantes en configuraciones
establecidas y que cambios pueden llegar adoptarse de las buenas practicas en
los procesos internacionales que otras industrias aplican dentro de sus
organizaciones; pero bien puede darse el caso que por conveniencia en el flujo
de los procesos se debe realizar una adaptacion a como normalmente el ERP
se encuentra definida su funcionalidad; es ahi cuando entran en juego las
personalizaciones que a través de programacion y desarrollos son aplicados
estos cambios en los procesos.

1.9.1. Descripcion de la industria manufacturera de aplicacion

El enfoque de la investigacién de aqui en adelante se centrara en explicar
su aplicacion dentro de una organizacidon empresarial que es 'Cartones de
Guatemala’, la cual participa dentro de la industria de la manufactura de
produccion de cajas de cartén corrugado. Bien es de destacar que las partes de
aplicacion pueden variar de acuerdo con las necesidades que las mismas
puedan tener de acuerdo con la necesidad de la organizacion o incluso de
acuerdo con la etapa en que se encuentre la implementacion de determinados
moédulos que debe ir en linea con la madurez de los procesos dentro de la
misma o bien el uso de las diferentes herramientas que giran alrededor de la
solucion que se utilicen de forma distintas. Para mencionar la organizacion
empresarial de una forma mas corta siempre se hara con el descriptivo de 'la

organizacion'.
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1.9.1.1. Modulo contabilidad general

El médulo de contabilidad general permite definir toda la parte financiera
gue le da soporte a los diferentes tipos de transacciones que surgen en la
estructura contable de la organizacion y por medio de las cuales se categorizan

estas asociandolas a las cuentas contables que se manejan al interior.
De igual manera como los resultados se presentan con base en periodos
de contabilizacion, dentro del médulo se definen la apertura y cierre de los

mismos para delimitar los rangos de trazabilidad que se brindan a las cuentas.

Figura 15. Definicién de catdlogo de cuentas contables

Y > Planes de cuentas (todos)
_ Planes de cuentas Descripcién Miscara de cuenta principal
a Cartoguasa Cartones Cartones de Guatemala
Cartones de Guatemala 2019
Cuentas principales
Cartones Nuevo -+ Nuevo desde plantilla v ¢ Editar  [i] Eliminar
Cartones de Guatemala Cuenta principal T Nombre Tipo de cuenta principal
1 ACTIVO Total
11 CORRIENTE Total
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo Total
110101 CAIA Total
1101011 Caja Chica Total
110101101 Caja Chica Total
110101101001 Caja Chica Oficinas Centrales Activo
110101101002 Caja Chica Oficinas Planta Activo
110101101003 Caja Chica Servicio al Cliente Activo
110101101004 Caja Chica Plotter Active
110101101005 Caja Chica Ctro Dist. Admon Activo
110101101006 Caja Chica Tecnico Mecanico Activo
110101101007 Caja Chica Oficinas Centrales USS. Activo
110101101008 Caja Chica Despacho Planta Ind ... Activo
110101101009 Caja Chica Compras Bodega CD  Activo
110101101010 Caja Chica Exportaciones Despac... Activo
110101101011 Caja Chica Taller Cabezales Activo
110101101012 Caja Chica Levantes Cabezales  Activo
1101012 Caja General Total
110101201 Caja General Total

Fuente: elaboracidon propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Figura 16.

Moédulo de contabilidad general

< ¢ @

Finance and Operations

© & nttps://cartoguasa-t

andbox.operations.dynamics.com,/?cmp=C

Administracién de
transporte

Administracion del sistema

Adquisicién y
abastecimiento

Area de trabajo de auditoria
Colaboracién de proveedor
Componentes del producto
Comun

Consalidaciones
Contabilidad de costes
Contabilidad general
Control de produccién
Crédito y cobros

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Cuestionario

Factura Electrénica

Gestian de almacenes
Gestion de costes

Gestion de efectivo y
bancos

Bl Expandir todo

B Contraer to...

~ Espacios de trabajo

v

s

s

rocesamiento de diarios generales

Cierre del periodo financiero
Analisis financiero: todas las
#7  empresas
a Andlisis finandero: empresa actual
i
Entradas del diario

Diarios generales

Diarios generales globales

Registrar diarios

Diarios periddicos ¥
Diarios de asignaciones

Diarios de ajuste de divisa de

notificacian

Asientos contables avanzados
Consultas e informes

Tareas periddicas
Asignaciones

Cierre de periodo

Espacio de trabajo de derre del periodo

financiero

Todas las tareas de cierre del periodo
financiero

Configuracion de cierre del periodo

Cierre contable mensual

Procesa de cierre de afio fiscal de

ordenes de compra

General budget reservation year-end
process

Ajustes del periodo de derre
Cierre de fin de afio
Calendarios del libro mayor
Calendarios fiscales

Cierre de compromiso

Catalogo de Cuentas

~ Cuentas
Cuentas principales
Catalogo de Cuentas
Categorfas de cuenta principal
Plantillas de cuenta principal
Alias de cuenta contable
Grupos de cuentas de consolidacién
Cuentas de consalidacion adicionales
Cuentas de control de saldo

Cuentas de fondos del tesorero

v

Dimensiones

v

Estructuras

=

Fondos

~

Monedas

Calendarios

Calendarios del libro mayor

Calendarios fiscales

e

Configuracion de contabilidad

Contabilidad

Pardmetros de contabilidad general
Calendarios del libro mayor
Calendarios fiscales

Intervalos de fecha

Configuracién de informes finanderos
Categorfas de asignacion por perfodos|
Comprobar serie de asientos
Columnas del Asistelibros
Configuracién de control de efectivo
Configuracion de diario

Nombres de diarios

Flujos de trabajo de contabilidad

general

Esquemas de acumulacién
Descripciones de diarios
Descripciones predeterminadas

Razones de contabilidad

Motivos financieras

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

1.9.1.2.

Médulo

directamente a la industria)

de

componentes

(aplica

Debido al grado de especialidad que se requiere manejar para un producto

de venta como las cajas de carton, resulta practicamente insuficiente el manejo

por un articulo de venta que se puede generar dentro del sistema de forma

nativa, por lo que el hacer un médulo en el cual se llevara a cabo la definicién
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de todas las caracteristicas que definen a cada componente (traduccién de un
producto de caja de carton corrugado, en sus diferentes presentaciones) se

hace necesario.

Las funcionalidades de este mddulo surgen alrededor de las
caracteristicas que integran a los componentes que se ponen a la venta por
medio de la especificacion requerida por los clientes con base en las
necesidades de los productos y que adicional involucran la comunicacion con
otro sistema llamado CTI en el cual se lleva el manejo del control de la
produccion del producto terminado por parte de las maquinas corrugadoras del

carton y que producen las laminas por medio de la alimentacién del papel.

Figura 17. Definicion de un componente de caja regular
Compenente
GENERAL
Componente Nombre Responsable de ventas Estado del componente Componente blogueade
COMP_C-000098 CAJA VINAGRE 24U/500ML (LA... LUIS ESTEBAN POLANCO TRUIJL. Confirmado No
GENERAL2
Tipo de caja Tipe de componente Test Articulo reemplazado
RSC C 125 Kraft C

Medidas de Ventas

MEDIDAS INTERNAS DE VENTAS MEDIDAS DE VENTAS TOLERANCIA
Largo Largo de ventas % Tolerancia inferior
444 1530 7.00
Ancho Ancho de ventas % Tolerancia preferido
296 482 7.00
Alto Area de ventas m2 % Tolerancia superior
172 0.737460 10.00
Pesc t
0.675679

Colores del componente

Informacion de sellos

Factores y precios

Articulo, cliente

CLIENTE FACTURACION

ARTICULO

Fecha ultima factura

Cédigo de articulo externo

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Para la implementacion de este médulo se realizaron las siguientes tareas:

Carga de catdlogos maestros de las caracteristicas del componente,
como: tipo de coating, tipo de pegues, tipo de cintas, tipo de

impermeabilizante, tipo de flautas, tipos de pestafa.
Definiciébn de los parametros con los cuales sirven para la guia de
creacion de los nuevos productos y definicibn de endpoints de

comunicacion con el sistema de CTI.

Figura 18. Mdédulo de componentes del producto

Finance and Operations Gestién de almacenes » Cargas » Todas las cargas

@ Expandirto.. B Contraer to...
transporte
Administracién del sistema * Componentd Componente 7 Configuracién
1

Adquisicién y Compenente w Pardmetros para creacion de articulos
abastecimiento Tipo de Test Plantillas de componentes
Area de trabajo de auditoria Tipo de caja Componente por caja
Colaboracion de proveedor roquel/Componente Precios por medo de entrega

Master pendientes de cargar nicialilizacién de secuencias nimercias

I Componentes del producto
Compoenentes por Cliente y Test Modo de entrega

Coman

# Caracteristicas del componente Parametros integracion CT

Consolidaciones

- Acuerdo de precio test por cliente
ipo de coating
Contabilidad de costes . Rango de contribucién de clientes
ipo de pegue
Contabilidad general Tipo de impermeabilizante < Utilidades
Tipo de cinta sesame Actualizar conjuntos especiales de

Control de produccién

componentes

) Colores de impresién
Crédito y cobros

o Actualizar estado de componentes
Edicion de color
Cuentas por cobrar _ ~ Actualizar master 3 componentes ya
ipo de flauta - ~
cargados
Cuentas por pagar -
Color de papel .
P Actualizacion de actividades

Cuestionario Trogueles N . .
Actualizar tolerancias a todos los

. Tipos de sisa productos
Factura Electrénica ipos de sisa
Tipo de pestafa
Gestion de almacenes
Tipo de componente

Gestion de costes _
ipo de amarre

Gestion de efectivo y Tipos de empaque
bancos

Tipos de cinta de refuerzo
LCactiin dal An g

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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1.9.1.3. Modulo de ventas y facturacion electronica

Este mdédulo complementa la parte de la variedad de funciones con las
gue cuenta el médulo de cuentas por cobrar, aqui se entra a ver la parte de los
procesos que se gestionan en el procedimiento de una compra por parte de un
cliente, como lo pueden ser cotizaciones, gestion de 6rdenes de compra, casos
de remisiones a clientes de pedidos, acuerdos comerciales entre clientes,

precios y descuentos, entre otros.

Figura 19. Generacion de cotizacion de productos

Finance and Operations Ventasymarketing ) Cotizaciones deventas » Todaslas

e Generar Medificar

]

£ _  (OT-038787 : CERAMICA HISPANO CENTROAMERICANA, S.A. Lineas Encabezado  Corf

Encabezado de cotizacion de venta

Lineas - Montos sin VA

11,037.845000

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Por medio de las cotizaciones que ayudan a identificar oportunidades
potenciales, se pueden definir las 6rdenes de venta, donde ya se procede a
través de una confirmacion a la parte de la produccion de lo encargado dentro

de la misma.
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Figura 20.

Finance and Operations

Moddulo de ventas y marketing

Control de produccién
Crédito y cobros
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Cuestionario

Factura Electrénica
Gestion de almacenes
Gestion de costes

Gestian de efectivo y
bancos

Gestin de informacién de
productos

Gestién de proyectos y
contabilidad

Gesti6n de servicio
Gestion presupuestaria
Impuestos

Némina

Planeacion maestra
Recursos humanos
Tiempo y asistencia

Venta minorista y comercio

Ventas v marketing

@ Expandir to... Bl Contraer to...

> Espacios de trabajo

~ Clientes

Todos los clientes

Volver a calcular limite de crédito
~ Relaciones

> Contactos

> Posibles interesados

> Clientes potenciales

> Oportunidades
> Marketing
~ Cotizaciones de ventas
Todas las cotizaciones
Mis cotizaciones
> Presupuestos abiertos
> Actualizacion de cotizacion
< Ordenes de venta
Todas las 6rdenes de venta
> Pedidos abiertos
Ordenes intercompafiia

> Diario de ventas

> Acuerdos de venta

> Devoluciones de ventas

> Precios y descuentos

> Devoluciones de cliente

> Concesiones de camercializacion
> Comisiones

~ Consultas e informes

> Confirmacién de orden

> Envio de pedido

Detalle de cotizaciones

Detalle de ordenes de venta

> Historial

> Registro de pedido

> Informes de Ventas y marketing

~ Informes de pedidos de ventas
Pedidos de ventas por dliente

eas de pedido de ventas

s Aprabados por

de Pedidos Emitidos

Pedidos por Fecha de

Fuente: elaboracidon propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Arraigado a las 6rdenes de venta, cuando esta se convierte en una venta y
se concreta se debe realizar la facturacién, y especificamente en Guatemala se
lleva el control de las facturas emitidas por lo que se conoce como un
certificador, que es el que avala que el proceso de la venta debe aprobarse
para un posterior traslado de la emision del aval hacia la SAT (ente regulador
de impuestos en Guatemala), proceso por el cual el médulo de facturacion
electronica sirve para hacer la comunicacion con el ente certificador, con el cual
se hace una contratacion de sus servicios. Las partes mas importantes de este
modulo es la definicion del certificador y la gestion de los accesos que avalan la

firma con la cual los documentos son presentados ante el ente fiscal.



Figura 21. Modulo de facturacion electronica

Finance and Operations Finance and Operations Factura Electrénica » Configuracién FEL  Certificador
= = / Editar -+ Nuevo : Eliminar ~ Opciones
\IERTTEEEE ® Expandirto.. B Contraerto..
m Y " Certificades
Contabilidad de costes ¥ Configuracion FEL _ GENERAL
g =
" NIT Certificaclor Certificad: f o
Contabilidad general Parametros de factura electrénica i erifieedo erticacer NIT Certificador Certificador
O] 50510231 MEGAPRINT, S.A. 50510231 MEGAPRINT
Control de produccién _ Certificador URL del certificador
Crédito y cobros MEGAPRINT, 5.A. http://megaprint.com.gt/
Cuentas por cobrar Usuario
Cuentas por pagar
Servicios Web
Cuestionario
'WEBSERVICE
Factura Electrénica
URL Web service base
https://apiv2.ifacere-fel com/api/
Certificados
I
CERTIFICATE
Certificada
CERT2019
Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
e . .z
1.9.1.4. Modulo de administracion de transporte

para despacho

El &rea de despacho de los productos se gestiona a través de lo que es el
moédulo de la administracion del transporte que permite generar y armar las
cargas que se realizardn para manipular un conjunto de érdenes de ventas que
seran transportadas a los destinos finales de los clientes o bien hacia otra
bodega (dependiendo de los acuerdos comerciales acordados con los clientes
para cada una de las entregas). El médulo como tal ayuda a cubrir la parte de la
carga y el trabajo a realizar por parte de los operarios encargados de llenar los
contenedores de los camiones para darle un seguimiento de dichas actividades

realizadas desde los almacenes y sitios donde se encuentran los articulos de
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producto terminado, listo para su abordaje y entrega a los lugares de entrega

pactados con los clientes.

Figura 22. Workspace para la planificacion de la carga de las 6rdenes

de venta generadas

i6n D Area de trabajo de

{nr [
de trabajo de planifi Ia carg:
®
Y
E Area de trabajo de planificacién de la carga
Filtro de oferta y demanda Sitio Almacén Fecha de envio Fecha de recepcién
2] v | 24/10/2020 = =)
Lineas de ventas nsferir I e compt
+ | Cédigo postal Ciudad Pais/regién Estado Orden de venta Nimero delinea | Némero de articulo Cantidad | Unidad de inve.
03008 03008 GTM 03 0V-039426 2.0000000000 | C-025615 1.000.000000 | Unidades
03008 03008 GTM 03 0V-039426 3.0000000000 | C-024515 1.000.000000 | Unidades
03008 03008 GTM 03 0V-039426 40000000000 | C-024516 1.000.000000 | Unidades
01063 01063 GTM 01 0V-039474 1.0000000000 | G261658L0 7.000.000000 | Unidades
03008 03008 GTM 03 0V-039516 1.0000000000 C-017193 1.000.000000 Unidades

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

De acuerdo con las disposiciones de ley para el transito de los productos,
también estan procedimientos paralelos en los cuales se determina la
generacion de informes que ayudan a dar soporte de la carga, por cualquier

inconveniente que se pueda tener para lo transportado.
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Figura 23. Guia de salida de producto para constancia de lo cargado

N\
Cédigo:
Fecha:
A, GUIA DE SALIDA DE PT Pégina: 1de 3
Versién:
No.: CARGA-000597 Desting: Gustemala Filoto: GUILLERMO ENRIQUE CORNEL
Trabajo: TRAB-000666 Tigo transporte: Cabezal Licencia: 2142 28126 1904
Fecha creacion: 24/10/202002:31:00 p. m. Placa: C-167 BND. Celular 59496725
Fecha Cierre: Unidades: Transporte: CARTOGUA
Fachs impresion: 24/10/2020 0231:00 p. m. No. Asmpa: Obsenaciones
Fechs entrega: 19/10/2020 Furgon unidad: FURGON 24
Ususrio felipe lopez Furgon tamancr 48
No. Lote Bultos Cliente Direccién Nimero Producto Unidades Mts2 ST
articulo
1 CGO28530/ 102 bultos de 25 uridades por  VIDRIERA GUATEMALTECA. SA. AV. PETAPA4Z-0T ZONA 12 C-025201 26862268624 CAIA ENVASEEST 2550000000 216369 113
buio Gustemals MIEL 500 ML (24) UNIDADES
o012,
Gustemsls

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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2.  CATALOGO DE SERVICIOS ADICIONALES A DYNAMICS
365 FINANCE AND OPERATIONS

Dynamics 365 es una serie de productos y de soluciones de software bajo
el concepto de SAAS (Software As A Service), que integra toda la oferta que
Microsoft pone a disposicion para cubrir las demandas para la gestion

empresarial, en areas especificas.

Se puede mencionar que Dynamics 365 entre los mdultiples productos
llegan a tener en combinacién un resultado equivalente a lo que es el soporte
para CRMy ERP, con la integracion de otros productos de Microsoft

como Office 365 Y Power BI, entre otros.

El conjunto de productos se puede adquirir por separado o bien, en una
misma plataforma todas las soluciones para la empresa, dependiendo de lo que
las organizaciones disponen y de qué tipo de servicio de aplicaciones permitan

gestionar cualquier funcion especifica de cualquier negocio.

De este modo, se trata de una solucion de gestion empresarial con
utilizacién internacional; a la que se puede acceder desde cualquier tipo de
dispositivo y lugar del mundo con conexién a internet (mediante aplicaciones

web, moviles y de escritorio).
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Figura 24. Soluciones de productos ofrecidos por Microsoft

Start your digital transformation here
Choose an app to explore how Dynamics 365 can help you transform your business

To begin, choose an app below

© © @

DYNAMICS 365 DYNAMICS 365 DYNAMICS 365 DYNAMICS 365
Sales Customer Service Field Service Project Service
Automation
o
DYNAMICS 365 DYNAMICS 365 DYNAMICS 365 DYNAMICS 365
Finance and Operations Business Central Human Resources Retail

Fuente: Dynamics 365. Comience aqui su transformacion digital.

https://trials.dynamics.com/Dynamics365. Consulta: 30 de agosto de 2020.

2.1 Solucion de software como servicio Dynamics 365 Customer
Service para la administracion y control en los procesos de

servicio al cliente
A continuacién, se presenta la solucion de software como servicio

Dynamics 365 Customer Service para la administracion y el control en los

procesos de servicio al cliente.
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2.1.1. Orientacion de solucidén

Dynamics 365 for Customer Service amplia las capacidades de un CRM
para la gestion del servicio al cliente. De este modo permite capacitar a los
operarios que tienen contacto directo con los consumidores de sus productos
para fidelizar al cliente o usuario; siempre con el foco en la adaptacion a
necesidades que estos demandan y que suelen ser cambiantes, adaptandose

con agilidad.

Entre otras cosas, Dynamics 365 for Customer Service permite tener un
contacto con estos en cualquier momento y lugar, personalizaciones
milimétricas al perfil de cliente, gestion de comunidades de usuarios y un

soporte inmejorable a los profesionales de la atencion al cliente.

2.2. Solucién de software como servicio Dynamics 365 Human
Resources para la administracion y control en los procesos de

recursos humanos

A continuacién, se hace la descripcion de la solucién de software como
servicio Dynamics 365 Human Resources para la administracion y control en los

procesos de recursos humanos.
2.2.1. Orientacién de solucion
Dynamics 365 for Talent como se conocia en sus inicios, es el gestor
de recursos humanos de la plataforma. Esta aplicacion pretende mejorar el

proceso de seleccién, aumentar el impacto de las personas en la organizacion y

maximizar la fidelizacion de los empleados.
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2.2.2. Integracion con D365F&0O

La integracion de este producto o cualquier otra que tenga la posibilidad
de comunicacion dentro de esta misma familia de productos se realiza a través

de la definicion de entidades dentro del CDM.

2.2.2.1. Common Data Model (CDM)

Es un modelo de datos comldn que permite compartir entidades y datos
entre las aplicaciones que conforman el conjunto de soluciones de la familia de
Dynamics 365 y las posibles nuevas soluciones que ponen a disposiciéon
partners avaladosy que incluso los clientes pueden desarrollar sobre este

nuevo framework.

En palabras méas generales lo que es el CDM es una representacion de un
repositorio de datos que tiene independencia sobre cualquier aplicaciéon y que
busca ser el centralizador de la informacion y los datos con el que se integraran

todas las partes de los productos involucrados.

Entonces por el mismo punto se tiene que todas estas soluciones
confluyan en un data warehouse comun capaz de modelar las diferentes areas
del negocio y sobre el que se sustentan el resto de las aplicaciones y
soluciones futuras. Teniendo este origen de datos resulta ser una de las
entradas principales para sistemas de inteligencia de negocio como Power Bl o
herramientas de predicciony tendencias como: Azure Machine Learning

o Cortana Intelligence.
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2.3. Solucién de software como servicio Dynamics 365 Business
Central para la administracién y el control de los procesos de las

pequefias y medianas empresas

A continuacion, se hace la descripcion de la solucion de software como
servicio Dynamics 365 Business Central para la administracion y el control de

los procesos de las pequeiias y medianas empresas.

2.3.1. Orientacion de solucion

Business Central es un producto ofrecido por la marca de Microsoft a una
soluciéon de gestibn empresarial que tiene como nicho de mercado para
organizaciones pequefias y medianas que automatiza y agiliza los procesos

empresariales y le ayuda a gestionar las areas de la compaifiia.

Altamente adaptable a los diferentes giros de negocios por su diversidad
en funciones de soporte a los procesos. Business Central permite a las
empresas administrar sus negocios de acuerdo con su especializacion en:

finanzas, fabricacion, ventas, envio, gestion de proyectos, servicios y mas.

Las empresas pueden agregar facilmente funcionalidad que sea relevante
para la regiébn de operacion y que esté personalizada para admitir incluso

industrias altamente especializadas.
Business Central es rapido de implementar, facil de configurar y la

simplicidad guia las innovaciones en el disefio, desarrollo, implementacion y

usabilidad de productos.
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Figura 25. Workspace de ventas de articulos dentro de Business

Central

&89  Dynamics 365 Business Central

CRONUS USA, Inc.

The best-selling item was
ATHENS Desk with 18
units sold

Activities

$1906  $63,800  $49422

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Tabla lll. Funciones generales de Business Central

Funcionalidades

Agregar informacioén adicional a las cuentas, tarjetas de clientes u 6rdenes de venta para
comunicar acuerdos, como un precio especial o un método de entrega, a otros usuarios.

Ver documentos en curso, registrados o archivados relacionados con lineas de 6rdenes de
compra y ventas.

Comunicar el contenido de los documentos comerciales rdpidamente a socios comerciales,
como la informacion de pago en los documentos de ventas a los clientes.

Archivar 6rdenes de compra y venta, cotizaciones, 6rdenes de devolucidon y dérdenes
generales, y utilizar el documento archivado para recrear el documento desde el que se
archivo.

Configurar codigos de texto estdndar para ampliar el texto estandar agregando lineas
adicionales y configurar las condiciones para el uso de las lineas adicionales.

Crear tareas de recordatorio para el trabajo por hacer. Pudiendo crear tareas o que otra
persona de la organizacion asigne una tarea.

Trabajar con los datos de Business Central en Excel, por medio de la integracion por plugin.

Publicar varios documentos de compra o venta juntos, inmediatamente o segun lo
programado.

Revisar el resultado de la publicacién antes de hacer él envio6 a las partes correspondientes.
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Continuacion de la tabla ll.

Trabajar con diarios generales, que se utilizan para registrar en cuentas del libro mayor y
otras cuentas, como cuentas bancarias, de clientes, de proveedores y de activos fijos.
Programar un informe para que se ejecute en una fecha y hora especificas.

Dejar que el sistema ayude a completar las tareas de forma mas rapida y correcta rellenando
previamente los campos o completando lineas con datos.

Registrar documentos externos, incluidos los archivos adjuntos, y después crear
manualmente los documentos relacionados o convertir automéaticamente los archivos en
documentos electrénicos.

Configurar y usar flujos de trabajo que conecten tareas realizadas por diferentes usuarios o
por el sistema, como la publicacién automatica.

Solicitar y otorgar aprobacion para crear o publicar documentos.
Configurar definiciones de intercambio de datos para enviar y recibir documentos
electrénicos.

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Licenciamiento

Los productos de software anteriormente descritos son herramientas que
cuando se desean examinar para explorarlas y determinar el alcance de sus
funciones, con un periodo de prueba, puede ser solicitado por la pagina oficial

https://trials.dynamics.com/Dynamics 365.

Las aplicaciones de Dynamics se licencian en una variedad de modelos
gue consisten en licencias asignadas que estan dedicadas a un usuario o
dispositivo designado y licencias no asignadas que brindan acceso a una

funcién o servicio.

2.4.1. Licencias asignadas

Las licencias asignadas proporcionan acceso a las aplicaciones a un

usuario designado o dispositivo compartido dedicado.
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2.4.1.1. Licencias de acceso de usuario completo

Los usuarios plenos son los usuarios cuyo trabajo requiere el uso de la

funcionalidad de las aplicaciones empresariales ricas en funciones.

o Los usuarios empresariales o usuarios principales, como vendedores,
representantes de servicio al cliente, empleados de finanzas,
controladores, recursos humanos y gerentes de cadena de suministro
tienen licencia como: empresa de ventas, empresa de servicio al cliente,
servicio de campo, recursos humanos, finanzas, gestion de la cadena de
suministro, operaciones de proyecto, Business Central Premium vy

Business Central Essentials.

o Los usuarios profesionales cuyos escenarios de trabajo son
generalmente complejos con capacidades optimizadas para brindar
funcionalidad de soporte basico tienen licencia como: Sales Professional

y Customer Service Professional.

La mayoria de las licencias de usuario completo de Dynamics 365 siguen
el modelo de base mas adjunto, que proporciona una forma rentable para que
un solo usuario obtenga una licencia para varias aplicaciones. Para obtener una
licencia de una aplicacion empresarial principal de Dynamics 365, los clientes

pueden comprar una licencia basica o, en muchos casos, una licencia adjunta.
Todo usuario completo debe tener una licencia basica. Este movimiento

de ventas se basa en la licencia de usuario (USL). Solo las aplicaciones

comerciales que son USL se pueden comprar como una licencia adjunta.
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La adquisicion de licencias de adjudicacion elegibles adicionales a un
precio reducido, las aplicaciones adicionales, la capacidad o las aplicaciones
comerciales no principales no califican para la base de multiples aplicaciones,

pero se pueden comprar como licencias individuales.

Los usuarios que requieran multiples aplicaciones comerciales centrales
pueden comprar tantos SKU adjuntos como necesiten a un precio reducido.
Cada licencia adjudicada solo se puede asignar a un usuario con una licencia

basica de requisito previo que califique.

Los administradores no necesitan ninguna licencia para configurar y
administrar aplicaciones. El administrador no podra asignar la licencia adjunta a
un usuario que no tenga la licencia base requerida. Los clientes que intenten
asignar una licencia adjuntan a un usuario que no tiene la licencia basica de

requisito previo, obtendran un error durante la asignacion.

Tabla IV. Licenciay acceso al modulo por tipo de producto

Licencia de adjudicacion asignada por
usuario de Dynamics 365y acceso a
modulos
o &
[¢] o
2 2
T g (3 |§ |8 |B
> o e =] > =}
5 0 < = - o)
@ @ D
N = Q 7] " 1]
QD = 8‘ T c
© 13 |8 2 |3
2 2
@ ]
Producto de la familia
Bussiness central Essentials X
Business Central Premium X
Finance and Operations X X X X X X
Human Resources X X X
Customer Enterprise Service X X
Customer Enterprise Professional X

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Figura 26.

E_ﬁ- CARTOGUA |

<

Mi cuenta

Informacion personal

Suscripciones

Seguridad y privacidad

Permisos de la aplicacion

Aplicaciones y
dispositivos

- > L I » &

Herramientas y
complementos

A

Licenciamiento por adjudicacion a usuario especifico

OMMOon Lata >ervice
Whiteboard (Flan 1)

nsights by MyAnalytics

RETIRED - Microsoft Invoicing
Microsoft Kaizala Pro

Stream for Office 365

Microsoft StaffHub

To-Do (Plan 1)

Microsoft Bookings

Microsoft Forms (Flan E1)

Flow for Office 365

PowerApps for Office 365

RETIRED - Outlook Customer Manager
Microsoft Teams

Microsoft Planner

Sway

Office for the web

La dltima version de escritorio de Office
Yammer Enterprise
Exchange Online (Plan 1)

Skype for Business Online (Plan 2}
SharePoint (Plan 1)

Dynamics 365 Unified Operations —
Activity

Dynamics 365 for Retail Activity

Dynamics 365 for Talent Activity

Dynamics365 for Operations Activity

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool
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3. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS Y PRESENTACION
DE LA INFORMACION

3.1. Data entities (OData)

OData es un nuevo protocolo de servicio basado en REST
(Representational State Transfer) que permite la integracion con Dynamics 365
for Operations para la interaccion con otros sistemas como puntos de acceso a
la informacién pudiendo realizar operaciones de mantenimiento, las data entities

son introducidas como una parte para la administracion de los datos.

Las entidades de datos estaran disponibles como un punto final OData.
En la cual se puede consumir este punto final OData en una aplicacién externa,

como una aplicacién de .NET para escenarios de integracion.

Dentro de Dynamics 365 for Finance and Operations existe un area de
trabajo para la administracion de los datos y que usa las data entities como una
capa de abstraccion para implementacion de logica empresarial y que bajo el
paradigma relacional de tablas es una tabla en forma desnormalizada. Los
datos son insertados en tablas de preparacion (Staging tables), que
posteriormente se validan y se transforman para ser asignados a las entidades
de destino, donde posteriormente se asignaran a las tablas del sistema que

fueron tomadas como base para la construccion de las entidades.

Las entidades son creadas por medio del asistente en donde se
seleccionan las fuentes de datos, pudiendo seleccionar una o varias y que
mediante la relacion se seleccionan los diferentes campos que tanto la entidad

de datos como la tabla de preparacién contendran.
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Figura 27. Asistente para la creacion de entidad

Data Entity Wizard n
Steps Specify properties

Data entity name CMCustTableTransactions

Primary datasource CustTrans .

Entity category Transaction ~

Enable public API

Public entity name CMCustTableTransactions

Public collection name CMCustTableTransactions
Enable data management capabilities

Staging table CMCustTableTransactionsStaging
Security privileges

View privilege CMCustTableTransactionsView

Maintain privilege CMCustTableTransactiocnsMaintain

| Mext | | Cancel

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Adicional a la creacion de la entidad, en el apartado de seguridad el
sistema creara de forma predeterminada dos privilegios, que permitiran asignar
de forma posterior con base en el acceso que se les quiera dar a los roles
(descriptores de puestos) los permisos ya sea solo para acceder a la
informacion y visualizarla (view privilege) o incluso tener la opcion de agregar
nueva carga de datos o realizar la actualizacion de datos (maintain privilege). La
otra opcién, la de habilitar la entidad como una APl publica, permite la
interaccion de la entidad como punto de acceso para que otros sistemas
exteriores se comuniquen con el ERP como un servicio REST, bajo el nombre
seleccionado (Las peticiones al servicio expuesto devolvera informacion de la
consulta a la URL siempre y cuando el directorio activo devuelva un token de
acceso a la informacion dependiendo de si el usuario que realiza la misma

tenga las credenciales de acceso a la misma).
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Figura 28. Flujo de los datos para realizar una peticion a servicio por
entidad

A

1. Request Access Token from Azure Active Directory

I
I Q@ AAD Application for D365 integration
I
|

Azure Active Directory

= == == =2 Access Token) Client Azure Tenant

3. CRUD Operation or ta Entity==—p

“ € — — — 4. Responses = = = https://x.cloudax.dynamics.com/data
oData EndPoint

D365FO

Third Party External Application

Fuente: Dynamics 365 UO. Integracion mediante APl oData / REST.
https://azureintegrations.com/2020/04/12/dynamics-365-uo-integration-using-odata-rest-api/.

Consulta: 4 de noviembre de 2020.

Dentro de la organizaciébn tomada como base para la investigacién se
hace necesaria la exposicion de esta clase de puntos de entrada al sistema
debido a la interaccion que se lleva a cabo con los otros sistemas encargados

de llevar a cabo la planificacion y gestion de todo lo relacionado a la produccién.

Un ejemplo bien puntual es cuando el inventario de materia prima
utilizada se lleva gestionado del lado del sistema de CTI anteriormente
expuesto, para evitar la duplicidad e inconsistencia de la informacion se
requiere de la comunicacién de dicha informacion entre sistemas, lo que se

procedio a realizar es generar una entidad para crear diarios de ingreso y de
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salida o consumo de materia prima y que de forma sincronizada la informacion

se esté alineando entre sistemas periodicamente.

Figura 29. Servicio expuesto para la creacion de diarios de materia

prima

<« c ﬁl‘ & https:// operations.dynamics.com/data/CMWMSJournals

JSON Datos sin procesar  Cabeceras

Guardar Copiar Contraertodo Expandirtodo (lenta) 7 Filtra

b Bodata.context: "https: /S opera./$metadatafCris Journal s™
v value:
v a:
b Bodata.etag: "W ZEBM gy NTCINTYSHNTYZ _20ZESNTYZNZE@NjgeMsc=\""
dataAreald: “cart”
journalId: "CART-2e2281"
postedUserId: "dario.marin”
inventBatchId: "garvess 1"
transDate: "281%-81-24T12:88:882"
postedDateTime: "281%9-21-24T28:87 882"
linenum: 1
CMDuca: o
itemId: "E296838C1"
posted: "yes"
inventDimId: "#aogosealseaezere"”
gty: 2275

b Bodata.etag: H " JZE@MIEYNTCINTQSNTYZ _S0ZESNTYZNZEBNDCYDSC=\""

dataAreald: “cart”

journalIid: "CART-2e2281"
postedUserId: "dario.marin”
inventBatchId: “garvesaso1”

transDate: "281%-81-24T12:88:882"
postedDateTime: "281%9-21-24T28:87 882"
linenum: 2

CMDuca: o

itemId: "z281688ls"

posted: "yes"

inventDimId: "goggogealseaeeT3"”
gty: 1825

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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3.2. Exposicion de servicios web

Dentro de Dynamics 365 for Finance and Operations aun se tienen a
disposicion la creacion de servicios web personalizados y que son expuestos
como funcionalidades del sistema y proveer la interrelaciéon con aplicaciones de
terceros u otros sistemas. Del lado del ERP se cuenta con la disposicion de un
framework llamado 'SysOperation' que permite la creacion de servicios donde
se crean los llamados Data Contracts que son decoradores con los atributos
estandares y que cumplen con la funcionalidad de automaticamente serializar y
deserializar los datos que son transmitidos y compartidos con la comunicacién

de las aplicaciones.

Para el ejemplo se cred un servicio web que se comunica con un sistema
legacy que administra la gestidén de la informacion de los clientes que se tienen
dentro de la empresa, especializado en la parte de la consulta externa que
pueda ser necesaria para otros sistemas que se tienen como un sistema de
analisis de los clientes, por lo mismo, se crean estos tipos de servicios SOAP

para la comunicacion.

El primer paso sera crear la definicion de los parametros de consumo que
el servicio web va a retornar y que ayuda a construir un objeto a tratar por parte
del que accede al servicio expuesto, se utliza el decorador de
‘DataContractAttribute’ para definir el conjunto de valores pardmetro que puede

recibir un servicio.
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Figura 30. Definicion de atributos que el servicio web puede proveer

CustTableContractxpp *® X
‘: CustlableContract

CustTableContract]

accountNum;
name;

parmAccountium(
accountNum accountNum;

accountNum;

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.

El segundo paso es la creacién de los métodos que expondra el servicio
en su definicién, deben incluir el decorador de 'AifCollectionTypeAttribute' en
donde se especifica el tipo de retorno y el tipo de objeto que servira para

mapear el objeto retornado por el sistema que hizo el llamado.

Figura 31. Operaciones que se expondran mediante un servicio web

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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El tercer paso es la creacion de un servicio en donde se agregaran las
operaciones anteriormente definidas y posterior la creacion de un grupo de
servicios que es una coleccién para publicar y que agrupa uno o varios servicios
que pueden servir para categorizar la funcionalidad que en conjunto buscan
solventar, darle soporte a parte de un proceso o bien determinado enfoque que

se le quiera dar por la forma de organizacion.

Figura 32. Creacioén de servicio web con las operaciones y grupo de

clasificacion

© CustTableService

“ ServicioAXConsumo

Ser Bangua navailabbe

Properties * ServicloAXConsumo
Service CustTableService
a n e
o= 2 (i
= Data
Qass ;
= ServiceGroupService CustT
( Servicio para exponer los servicios -
ae 0, s
CustTableService =z *w@ »
Data
Name CustTableService
S CustTableService

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Una vez que se construye el proyecto, nuestro servicio web se implementa
en puntos finales SOAP y JSON automaticamente. Se puede consultar
mediante la consulta del WSDL (Web Services Description Language) que
define la funcionalidad ofrecida por el servicio, como parte final Gnicamente se

hace consumo del servicio expuesto por parte de una aplicacion externa al
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sistema para recrear la comunicacion y la consulta al servicio y vemos las

operaciones que el servicio provee.

Figura 33. WSDL y consumo del servicio web expuesto

ice

TableService

You have created a service.

up Se

To test this service, you will need to create a client and use it to call the service. You can do this using the svcutil.exe tool from the command line with the following syntax

c#

+//decs.asi
schenas . xmls0ap. or
/" xnlns:wsa

mlr

xnl

wpuri.org
ableServiceGroup” ta

Schema

org/seap/encodin

Add Service Reference ?

To see a list of available services on a specific server, enter a service URL and click Go. To browse
for available services, click Discover,

ServicioAXConsumo

¥

& Vil Go Discover ~

Services: Operations.

© getCustomers

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

86



3.3. Consumo de servicios web

De la misma forma en que el sistema puede interactuar de forma externa
con otros sistemas para proveer puntos de acceso a consultar datos, lo podria
llegar a necesitar en el sentido de interactuar y consumir oOtros servicios
expuestos por terceros. Directamente el ERP de Dynamics 365 for Finance and
Operations, no provee de un framework para conectarse directamente a un
servicio externo, por lo que resulta siempre conveniente el apoyo mediante
librerias que pueden ser referenciadas y utilizadas para la invocacion a dichos
servicios, que hacen el papel de intermediador a las solicitudes realizadas por el
ERP.

3.3.1. Comunicacion para la certificacion de factura

electronica en linea (FEL)

En Guatemala se han estado implementado politicas de cambio en el
sector de la recaudacion de impuestos por parte del ente encargado de llevar a
cabo dicha tarea, llamado SAT (Superintendencia de Administracién Tributaria),
para fortalecer el proceso de una forma clara estan obligando que todos los
contribuyentes registrados no importando el tipo de régimen al que estén
suscritos dentro de la misma institucion, presenten mediante el sistema FEL
(factura electrénica en linea) que es el modelo operativo y las normas aplicables
a la facturaciébn, que comprende la emision, transmision certificacion y
conservacion por medios electronicos de facturas, notas de crédito y débito,
recibos y otros documentos autorizados por la SAT, que la denominan

documentos tributarios electrénicos (DTE).

Existen diferentes formas de apegarse a legislacion para cumplir y validar

gue lo que se estd extendiendo hacia una persona receptara del documento
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emitido es valido. Una opcion es la de utilizar el servicio que pone a disposicion
la SAT que por medio de un portal web se emite el documento en linea, esta
opcioén es valida y viable para contribuyentes que tienen un nimero bajo de
transacciones; por lado contrario para empresas que tienen un nimero alto de
emisiones de documento resulta complejo y no factible optar por esta opcion,
guedando la alternativa de apegarse al proceso por la via de utilizar un
certificador que es el encargado de firmar los documentos presentados por los
contribuyentes y de verificar que la informacién presentada es valida y

congruente.

Para lo cual estos certificadores de los documentos ponen a disposicion
servicios web en los cuales por medio de un formato especificado por ellos
atienden las solicitudes y prestan el servicio a empresas para llevar a cabo la
validacion entregando nameros de identificacion que deben ir colocados dentro
del documento, que los certifica como validos y que pueden ser consultados
posteriormente dentro de la SAT.

Figura 34. Modelo de comunicacién para emisién de documentos por
medio de FEL

Factura Electrénica en Linea -FEL-

P general de f

(Contribuyente)

%i ﬁ Agencia Crea archivo XML Envia archivo XML
virtual e basado en reglas m—) ——Validado y certificadom—3
POS1 POS2
SAT Y lo transmite (DTE)
\—‘—1 XML Certificado (DTE de recibido,
-« = e

‘ Emisor ‘ ‘

Acusa de re
. S Errores = O Rechaza
S Certificador
<3 SAT
< T
opcional
Certifica seguridad
it de la informacion
{Archivo XML, PDF o Impresién) I
d
< iﬂ |
=
Receptor Auditor

Fuente: Portal SAT. Factura electrénica en linea. https://portal.sat.gob.gt/portal/wp-
content/uploads/2018/06/FEL_Diagrama_proceso.jpg. Consulta: 4 de noviembre de 2020.
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Dentro de la organizacion se hizo una licitacion del servicio de ente
certificador al proveedor llamado Megaprint para lo cual se puso por parte de
ellos, disposicion de su documentacion técnica (varia de proveedor a
proveedor) con lo que solicita que deba llevar la estructura de documento de
cada una de las peticiones que se realizan a su servicio para la validacion de

los documentos emitidos por parte de Cartones de Guatemala.

Lo primero que se compartid, fueron los documentos XSD (XML squema
definition) que validan la estructura del XML a construir por el sistema ERP y a
enviar al servicio expuesto y que posteriormente el certificador devolvera

adjuntando los datos de la firma que hace que el documento sea legal y valido.

Figura 35. Documento XSD con estructura de DTE y ejemplo de envio

Paste your XSD schema here:

<2xm;

<uss
" targetNamespace="http://wwd.sat.gob.gt/dte/fel/0.2.0" elementFormDefault="gqualified"

org/2000/09/xmldsig#"” schemalocation="http://www.w3.org/TR/2002/REC-xmldsig-core-20020212/xmldsig—

core-sch

ation»Definicisn Glebal de Documento Electrénice para Guatemala.</xsz:documentation>

Generate XML sample Options

Resulting XML sample:

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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El cuerpo de la estructura debe llevar un conjunto de atributos de acuerdo
con lo que indica el XSD, que seran obligatorios en algunos casos y opcionales
para otros. Si llega a cumplir todas las validaciones correspondientes el
certificador en el atributo de certificacion indicara los datos asociados a la firma
gue haran que el documento tenga validez (como el caso de que el emisor
tenga un Nit valido, las frases asociadas a los documentos, correspondencia de
cantidades de impuestos cuando aplique, sumatoria de montos totales
cuadrados con los articulos, entre otros); de lo contrario, la respuesta es de
error que por medio de un mensaje descriptivo indicara lo que haga falta para
gue el documento llegue a ser valido y que deba completarse para volver hacer

el intento de la certificacion.

Figura 36. Estructura grafica de los atributos del documento que

validara el certificador

3

3

[+

1

g
g
&

type:

[+

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Teniendo claro el formato de envio de la informacion que aceptara los
servicios de Megaprint, se procedi6 a realizar un mantenimiento de
configuracion en donde se definen los datos del certificador mas importantes
para la conectividad como el usuario, la llave asociada y el certificado (mediante
esta combinacion de usuario y llave el certificador identifica en nombre de que
emisor se esta tratando de registrar el documento y adicional por la codificacion
del certificado en base 64 que es generado por la SAT se corrobora que
precisamente se trata de quien dice ser la transaccion), el punto de servicio
base define la URL basica a la cual se direccionan las peticiones salientes de
los documentos a certificar, existiendo métodos para: generar token, validar
DTE, consultar DTE, certificar DTE.

Figura 37. Pantalla de configuracion de conectividad a servicio web de

Megaprint

Finance and Operations Factura Electrénica » Configuracién FEL »  Certificador

f Editar + Nuevo i Eliminar ~ Opciones
‘ ‘ Certificados
. GENERAL
NIT Certificador Certificador NIT Certificador Certificador
50510231 MEGAPRINT, S.A. 50510231 MEGAPRINT
Certificador URL del certificador
MEGAPRINT, S.A. http://megaprint.com.gt/
Usuario
USER
Usuario FEL Llave asociada al usuaric
20 GmgfgT2N
Servicios Web
'WEBSERVICE
I URL Web service base
https://apiv2.ifacere-fel.com/api/
Certificados
CERTIFICATE
Certificado
CERT2019

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Posterior a realizar la logica encargada de armar la estructura del
documento XML anteriormente definida por medio del lenguaje de
programacion C#, se procede a realizar la parte de la conectividad del servicio
gue servir para crear la libreria que se cargara como referencia del lado de
Dynamics y que por medio del lenguaje de programacion x++ invocara a los

métodos desarrollados para la comunicacion con los servicios expuestos.

Figura 38. Proyecto de pruebas unitarias mediante C# para validacion

de consumo de servicio

- @ MegaprintRegister()

(baseUriDev, user, key);

¢# BasicRequests.cs
i &% IntemalFu

i) packages.config

natureParameters()).5ign();

Assert.That(certific

}

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Habiendo hecho la referencia a la libreria construida, se pueden hacer
consultas a los servicios por documentos emitidos desde Dynamics para
comprobar que efectivamente las solicitudes realizadas son validas, una
manera de comprobacion es accediendo al portal de acceso que comunmente
el certificador pone a disposicion de los emisores; que para el caso de
Megaprint se localiza por medio de un portal para sus clientes, accediendo

mediante las credenciales brindadas: https://ifacere.com/SSO_ValidaDTE.aspx.
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Y otra forma de validacion es directamente desde el portal que pone a
disposicion la SAT: https://portal.sat.gob.gt/portal/verificador-publico-de-dte/.

Figura 39. Nota de crédito emitida desde D365 F&O y validada en portal
de SAT

Finance and Operations Cuentas por cobrar  » Consultas einformes  » Facturas % Diario de facturas

Totales  Asiente  Transacciones  Cargos  Impuestos sobre las ventas registrados  Actualizar Exportacion  Actualizar Constancia  Factura  Opeiones

Contabilidad Enviar Detalles Intercompaiiia Documento Propiedades Documenta XML
Ver distribuciones Transacciones de comision Ver Propiedades de documento electrénico Complemento al encabezado de la factura
contabilidad imiento de embarque Actualizar constancia de insumes Enviar
Anular Factura Ver datos histéricos de la carga Mandar por ema
Y Diario de facturas
Orden de venta ID tipo de documento Fecha | Asiento Moneda Monte delafa.. Numero de autorizacion Nimero de serie  Numero de documento
SA NCRE 10/11/2020 NC-40000697  GTQ - 473280 1FCODBB9-B1B2-47BD-97CD-.. 1FCODBBY 2981251005

Régimen de Factura Electronica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electronico

Nota de Crédito (NCRE)
EMISION
Fecha Emision: | 10/11/2020 00:00:00
Emisor 5924820-CARTONES DE GUATEMALA, S A
Establecimiento 2-CARTOGUASA
Receptor 658111-ALIMENTOS IDEAL S A
Monto Total GTQ 4,732.80
No. de acceso

CERTIFICACION
Autorizacion. | 1FCODBBS-B1B2-47BD-97CD-
Serie 1FCODBBY
Numero del 2981251005
DTE

ACEPTACION SAT

Acuse de FCID00000001185496118443007987740512485775361242896387846291
recibo 34967458322

Fecha de |a consulta: 23/11/2020 18:22:42

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

3.4. Reporteriay Bl

Hoy en dia las organizaciones parte del éxito en su nivel de competitividad

recae en gran medida en los recursos con los que cuenta en la parte de los
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datos que puede almacenar y analizar, a traveés del proceso de recopilacion,
procesamiento e interpretacion y que mediante se puedan generar planes
estratégicos que impulsen el crecimiento y el desarrollo. Y es que no es
suficiente Gnicamente con contar con la informacion de una forma no
estructurada, se hace necesario implementar técnicas que puedan unificar la
informacion y dotarla de un sentido que pueda servir para un analisis previo a

un proceso de toma de decisiones.

Los reportes y los tableros de informacion se han transformado en una de
las fuentes de informacion de suma importancia en las industrias ya que

conlleva a beneficios como lo pueden ser:

o Mejora en la comunicacion: la mala comunicacién dentro de una
organizacion en su mayoria y no importando el tamafio de esta, suele ser
uno de los factores que se presentan en algin momento y por
consiguiente afectan a los procesos del negocio, repercutiendo en la falla
en el cumplimiento de los objetivos definidos a alcanzar. Por lo que
proveer de la informacién estructurada y garantizando que es la misma,
las ideas y pensamientos van en un solo sentido pudiendo trasladar los

entregables en la estructura organizacional de forma fluida.

o Mayor productividad: contar con la reporteria y documentacion que
pueda ayudar a identificar cambios y oportunidades de forma instantanea
conlleva al personal a reaccionar a dichos eventos de una forma mas
rapida e incluso pudiendo ser anticipadamente, lo que evita que la
pérdida de tiempo afecte al flujo de los procesos y que los puntos se

traten de manera mas puntual y enfocada.
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o Mayor competitividad: la manera que hoy en dia las industrias se
desenvuelven suele requerir de tener la capacidad de adaptabilidad a los
cambios para responder a las necesidades que suelen tener los
mercados en determinado punto del tiempo. Por tal razon, contar con las
herramientas para generar un analisis rapidamente hace que la

capacidad competitiva de la organizacién sea un factor por destacar.

3.4.1. Workspaces embebidos

Los workspaces o areas de trabajo es una nueva caracteristica
implementada en esta nueva version del ERP y que son una forma de
representacion de la informacién en diferentes formas, pudiendo agregar:
tareas, indicadores, graficos, reportes o cuadros de mando que a un usuario de
la organizacion le da una vista de 360 para ver en forma breve puntos y
funciones de interés con base en el perfil o rol que desempefia y que desarrolla
dentro de un proceso y que por lo regular requieren su atencién para un dia

normal de labores.

El resultado que este tipo de tableros presentan a los usuarios es mayor
ligereza y eficiencia de la presentacion en la informacion y que enfoca a que se
ponga atencién directamente en puntos que requieran de su atencion en un
conjunto de tareas especificas en un debido momento, que llega a tener mayor

productividad y tener ahorro en tiempos.

La construccién de los segmentos dentro de un workspace se realiza a

través de secciones, en donde se tienen en cuenta las siguientes:

o Resumen: aqui se forman los cuadros informativos llamados Tile que

pueden corresponder a consultas de informacion con determinados filtros
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y que, por lo general, representan valores numéricos o incluso contener
cuadros de KPI (aunque lo recomendado y por experiencia suelen

incluirse al entrar a ver el detalle de una consulta especifica del Tile).

Lista de pestafias: esta seccion, aunque opcional, suele contener
pestafias de cuadriculas con los registros top 0 de mayor importancia
para tener en cuenta en las tareas principales y que requieran de

atencion por parte del usuario.

Graficos: aqui se incluyen aquellos graficos que por la informacion que
representan que suele ser de caracter numeérico, resultan de mejor
interpretacion por este medio, pudiendo incluir filtros. Esta seccién

también es opcional.

Power BIl: aqui se enlaza hacia tableros representacionales de la
informacién y que dan un detalle mas exhaustivo de la informacion y que
dan la posibilidad de interactuar de forma mas analitica a las vistas
presentadas, posterior se realizara la descripcion de su elaboracion para

un caso puntual. Esta seccion también es opcional.

Enlaces relacionados: en esta seccion se pudieran poner enlaces
relevantes hacia otros puntos de interés, ya sea hacia otras pantallas
especificas del mismo ERP como catalogos de informacion, o bien a
enlaces externos a paginas fuera (por lo general, si se ponen estos tipos
de enlaces es hacia documentacién oficial de Microsoft a determinados
procesos o tareas especificas que pudieran ser de interés con la funcion

o rol de la persona).
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Figura 40. Workspace con indicadores para el perfil de gerente de

ventas

Finance and Operations Ventzsymarketing ) Espacios de trabsjo ) Ventas
Opciones

Ventas

Workspace

Resumen Graficas

940

1550 Toneladas por mes Metros por mes
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Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

3.4.2. Reporteria por SSRS

A través de SQL Server Reporting Services es una de las formas nativas
para generar y desplegar reportes utilizando adaptadores de conjunto de datos
y que invocan logica desarrollada dentro del lenguaje de programacion x++ para
hacer el llenado de las fuentes de datos que se utilizan en la creacion del
disefio de un reporte; también, cuenta con una herramienta para realizar las
modificaciones a los reportes de forma intuitiva mediante un asistente de drag

and drop de los componentes que pueden ser colocados.
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RDP (Report Data Provider) es uno de los enfoques de desarrollo para la

creacion de reportes y que se conforma por los elementos siguientes:

o Datos del informe: es el esquema de la informacidon que se necesita
llevar en forma visual hacia el reporte, representada cominmente por
tablas temporales y se traducen en el dataset dentro de las fuentes del
reporte (son llenadas con datos voléatiles después de la ejecuciéon y

renderizado del reporte).

o Clase de contrato de datos: esta definira los valores de los parametros
del informe, que se utilizara para filtrar informaciéon de los datos
guardados en las tablas del sistema, de acuerdo con lo que a un usuario
le pueda interesar filtrar, esta clase debe decorarse mediante el atributo
'‘DataContractAttribute’.

o Clase proveedor de datos: proporciona la légica de llenado de la
informacion hacia una instancia de la tabla temporal creada, esta también
proporciona filtros de la informacién de los parametros que indique la
clase contrato, esta clase extiende de la clase 'SRSReportDataProvider'
y debe implementar el método de la ejecucion y llenado de la informacion
llamado ‘processReport’; también, esta clase debe decorarse con el
atributo 'SRSReportParameterAttribute’ que apunta a la clase contrato de
datos. En cada método que devuelva el conjunto de datos debe
implementarse un método decorado con el atributo
'SRSReportDataSetAttribute’.

o Clase controlador: maneja las opciones del didlogo del reporte, también
especificaciones como el disefio que debe ser generado al momento de

la invocacion del reporte y la forma de gestidén de la impresion, ya sea por
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pantalla, impresion fisica o envio por correo electronico, esta clase

extiende de la clase 'SRSReportRunController'.

Figura 41. Conjunto de clases con el enfoque Report Data Provider
para creacion de reporte de recibos de gastos en transporte
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refRecIdRoute.
refl

- @ getCMExpenseReceiptTmp()

(MExpenseReceiptTmp;

( (
getCMExpenseReceiptTmp()

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

o Reporte SSRS: este es el reporte y los disefios asociados que deben ser
implementados para su uso, se hace la utilizacién de las fuentes de datos
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definidas dentro de la clase de proveedor de datos, para ser maquetadas

dentro de un disefio especifico.

Figura 42. Disefo del reporte de recibo de gastos en transporte

utilizando toolbox para su armado
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Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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o Elemento de menu: es el que invoca a la clase controlador y con base en
las configuraciones que esta tenga, mandard a llamar a un disefio de

reporte que esta especifique.

o Artefactos de seguridad: define los privilegios que un usuario debe tener
asignados con base en un rol para generar dicho reporte, conveniente
para restringir el acceso a usuarios que no participen en el proceso.

Figura 43. Resultado de la generacion de reporte de generacion de
recibo de gastos de ruta, para un administrador de rutas
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Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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3.4.3. Power Bl

Power Bl es un servicio de la plataforma que integra Power Platform y es
mejor conocido como una herramienta de reporteria que ayuda de forma
interactiva a la creacion y formacion de reportes visuales. Ahora es un servicio
basado en nube para visualizaciones y tableros analiticos que ayuda a extraer,
transformar y presentar informaciéon del negocio y que sirve de apoyo en el
proceso de toma de decisiones, con el uso de Business Intelligence se pueden

formar estrategias de storytelling mucho mas sélidas y de mayor alcance.

Para que un tablero desarrollado dentro de Power BI (utilizando la
herramienta de escritorio Power Bl Desktop) pueda utilizarse y visualizarse
dentro de D365F&0O se debe otorgar los permisos necesarios a acceder por
parte de la aplicacion Power Bl y asi conectarse a la fuente de la informacion y
a los workspaces (espacio donde se publican los reportes de Power Bl que han

sido desplegados dentro del sitio https://app.powerbi.com/).
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Figura 44. Registro de aplicacion de Power Bl para hacer las
integraciones con D365F&0O

B8 Microsoft Power Bl
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Home Page URL

Enter your application’s homepage URL

hitps://cartoguasa.operations dynamics.com/oauth

Redirect URL

Enter a URL where users wil be redirected upon sign in so your application can receive an authorization code,

cartoguasa.operations.dynamics.com

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Teniendo definida la aplicacion y registrandola dentro de D365F&0O se
procede a realizar el disefio de nuestro tablero, conectado con las fuentes de
datos que se deseen, para posterior publicacion a nuestro workspace
cargandolo primero a través del portal LCS del que se habla adelante e
implementandolo desde la pantalla de implementacion de archivos de Power BI
del ERP con lo cual ya podra estar disponible para la utilizacion por parte de los

usuarios.
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Figura 45.

Lifecycle Services

= Proyectos de implementacion de Cartoni

artones de Guatem.

Publicacion de tablero de Actual vs Budget desde el portal
LCS e implementacion desde D365F&0O

Asset library

Select asset type

Asset type

BPM artifact (2)

Commerce Cloud Scale Unit Extension (0)
Cortana intelligence application (0)
Data package (4)

Database backup (11)
Downloadable VHD (11)

Dynamics 365 Retail SDK (0)
e-Commerce package (0)

GER Configuration (1)

Localized financial report (0)
Marketing asset (0)

Model (0)

Nuget package (0)

Power Bl report model (18)

Finance and Operations

Administracion d

Power Bl report model files
| IMPORT

~ | Name Valid
Actual vs Budget
Fixed asset valuations
Practice Manager
Credit and collections manag ..

v - current com ...

Cash overview - all companies
Bank balances

Vendor payments
Compensation and benefits r...
Worlkforce metrics
Organizational training reports
Employee competencies and ...

Recruiting reparts

ema > Configurar > Implementar archivos de Power Bl

Version

r

w

Scope

Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project

Project

Status

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

= | Implementar archivos de Power Bl Opciones

o @ Se implementd correctamente para el archivo Actual vs Budget.

+ v Implementar archivos de reporte de Power Bl
(G -
= +/ Nombre Nombre de archivo Descripcion

99
i

Fixed asset valuations

Practice Manager

Credit and collections managem..,

Cash overview - current company ~ Cash overview - current com ...

Actual vs Budget Actual vs Budget.phix

Fixed asset valuations.pbix
Practice Manager.phix

Credit and collections manag ...

The Actual vs budget Power Bl content was creat ...
The Fixed asset valuations Power Bl content was ..
The Practice manager Power Bl content was creat...
Credit and collections management Power Bl co ...

The Cash overview - current company Power Bl c...

Relesse candidate Modified date
11/25/2020
1/12/2019
1/12/2019
12/5/2018
12/5/2018
12/5/2018
12/5/2018

o 11/19/2018
1/22/2018
1/22/2018
1/22/2018
1/22/2018

1/22/2018

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.

3.4.3.1.

Incrustar tableros Power Bl

Created Date
11/25/2020
1/12/2019
1/12/2019
12/5/2018
12/5/2018
12/5/2018
12/5/2018
11/19/2018
1/22/2018
1/22/2018
1/22/2018
1/22/2018

1/22/2018

Las soluciones de los informes se pueden disefiar y visualizar por si

mismos en Power Bl para cualquier organizaciéon y unidad de negocio.

Dynamics 365 para su funcionamiento proporciona la visualizacion de forma

104



embebida dentro de los anteriormente mencionados workspaces o espacios de
trabajo de reporteria. Unicamente se puede hacer uso de los reportes que
hayan sido implementados con anterioridad, y desde la seccion de Power Bl del
area de trabajo se podra invocar al mismo de forma embebida dentro de la
aplicacion del ERP, también da la opcién de abrirlo desde el portal de
powerBl.com (de contar con los privilegios necesario se puede seguir
modificando, aunque el procedimiento para que los cambios se vean reflejados
se debe volver a cargar el reporte desde la libreria del LCS e implementarlo

nuevamente).

Figura 46. Reporte de Actual vs Budget visto de forma embebida desde
D365F&0O
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Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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3.4.3.2. Generacion de dashboards para la toma de

decisiones

Las organizaciones hoy en dia utilizan estos tableros informativos para
mantener el control y el seguimiento de los diferentes procesos, puntualmente
sobre variables de operacion, que pueden llegar a indicar la eficiencia de los
procesos pudiendo llegar incluso al nivel de identificar cuellos de botella mas
facilmente y aplicar las medidas correctivas a estos puntos. Dentro de la
organizacion estos tableros han sido implementados y van enfocados a medir el
cumplimiento de los KPI que son de interés en los diferentes procesos y
también como punto pivote para compartir y formar estrategias de operaciones.
Procesos claves como: costos, ventas, area comercial y disefio, servicio al
cliente, han requerido de formular estos tipos de tableros y asi mantener el
control de los respectivos objetivos que cada area de la organizaciéon se ha

planteado para contribuir con los objetivos generales de la organizacion.

Figura 47. Dashboard generado para la medicion de casos para areas

de disefio estructural y gréfico

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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3.4.3.3. Forecasting con dashboards de Power Bl

Hoy en dia Power Bl estd implementado versiones de Auto Machine
Learning para los flujos de datos, posibilitando a los analistas definir y crear
modelos de aprendizaje automatico sin la necesidad de escribir experimentos
en lenguajes de programacion para entrenar modelos, utilizando Unicamente las
habilidades para construir dashboards y los procesos de extraccidon y limpieza

gue se pueden realizar tradicionalmente.

Mediante AutoML, la ciencia de datos estd automatizada y garantiza la
calidad de los modelos siempre y cuando los datos de las fuentes contemplen
los datos histéricos y estos sean suficientes para entrenarlos siendo capaces de
dar predicciones certeras. La herramienta incluso sugiere los campos de

entrada para usar y crear los modelos.

Por medio de estos tipos de analisis se pueden adoptar campafas de
cambios dentro de las organizaciones para ir de forma anticipada innovando y
prediciendo tendencias en criterios que sean de interés evaluar y controlar, por
ejemplo: el analisis de la tendencia de ventas de los productos (puede ayudar a
determinar los inventarios de los productos Optimos que se puede manejar o las
campanas de marketing que se necesitan implementar para aumentar las

ventas) o la agrupacion de los productos por su forma de comportarse.

107



Figura 48. Dashboard con analisis predictivo utilizando AutoML para

predecir tendencias de productos y categorizacion

Achivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver Ayuda  Heramientas extermas  Formato

Publicar

Compartr
&
o
3
2 i
5
18
z Este es el anlisis del aumento del 32.00 % en Total v ®
B e Cantidad entre 2018 y 2019.
J: _ Ado
.
port 100
3
3
3
38
8
Total Cantidad para 2018
ol B3 e e
Total Cantidad
POR ANO ¥ COLOR
Vista Analytics | Andfis Aumento /Disminucion | Al Distibucidn | usteing | Clusering Gt () st caracteristica estd en version preliminar. Mas informacién Pigina1 | o

Coste y Total Cantidad por Producto y Categoria B Coste y Total Cantidad por IdProducto y IdProducto (cliste...
Categoria ® Accesorios @Bicicletas ® Ropa o -
L
4 ]
B -
3 s
|§ 1 5 7
N oo 88
3 20 g
5
e : ) 0y
1 i
00 { 1
%0 eee®
- ° ' -  ond e ©
L‘, o . = e.0e e ™l ¢
i : I )4 mi !
Coste Coste
L = 3
Vista Analytics Analisis Aumento / Disminucion Analisis Distribucion Clustering Clustering Grafico Q&A Influenciadores Clave Esquema jerarquico Python R Inicio Pagina 1 +

Fuente: Pheedloop. Maratdn de soluciones virtual.

https://pheedloop.com/maratonsoluciones/virtual. Consulta: 4 de noviembre de 2020.
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3.5. Power Apps

Power Apps es una solucion desarrollada por Microsoft que sirve para
cubrir la necesidad de recoger la informacion de forma correcta y que forma

parte de la solucion global llamada Power Platform.

Permitiendo crear intuitivos formularios visuales que ayudan a recoger
informacion de lo que sucede en los diferentes procesos, esta herramienta
ademas tiene un enfoque de construccion de aplicaciones llamado low-code,
que agiliza el desarrollo de dichas aplicaciones mediante asistentes para la
construccion de las soluciones, poniendo a disposicién conectores que sirven
para enlazar a las fuentes de datos (mas de 350 conectores preconstruidos con

opcion de generar los personalizados).

Los beneficios que Power Apps brinda por el enfoque de low-code

orientado a la innovacion son los siguientes:

o Incrementar la agilidad del desarrollo organizacional: por medio de la
automatizacion y mejora en evitar las tareas repetitivas, se reducen los
tiempos consumidos de los procesos y se reducen los errores en la

organizacion.

o Velocidad y ahorro: se reducen los tiempos y costos asociados con la
construccion de aplicaciones moviles y web, permitiendo a la
organizacion seguir con ejecucion de proyectos de desarrollo en otras

areas o sistemas.

Por otro lado, de acuerdo con estudios realizados por la firma de Gartner,

se estima que cerca del 65 % del desarrollo de las aplicaciones para el afio
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2024 se orientaran a ser construidas bajo la filosofia de low-code y también
dicho estudio clasifica a Microsoft mediante Power Apps como un lider en las

plataformas de aplicaciones empresariales.

Figura 49. Cuadrante magico para plataformas de aplicaciones

empresariales de bajo codigo
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Fuente: Gartner. Cuadrante magico de Gartner 2020 para plataformas de aplicaciones
empresariales de bajo cédigo. https://info.microsoft.com/ww-landing-2020-gartner-mg-for-power-

apps.html. Consulta: 4 de noviembre de 2020.

110



3.5.1. Microsoft Power Platform

Conocido con el nombre de Power Platform es una serie de herramientas
de Microsoft integrada dentro de Office 365, preparada para analizar, crear

soluciones y automatizar los procesos de las organizaciones.

Es wuna plataforma que relne tres soluciones empresariales de

Microsoft: Power Apps, Power Automate, Power BI.

Hoy en dia las organizaciones generan informacion desde distintos medios
y recursos, de procesos tales como las ventas, costos, compras, entre otros.
Por consiguiente, esto hace referencia a que los datos son importantes para
apoyar planes de accidén en una toma de decision, es ahi donde Power Platform
ayuda a generarlos de forma correcta, trabajar automaticamente con ellos y

analizarlos para sacar importantes delimitantes y conclusiones.

La perspectiva de Microsoft es ofrecer un marco de trabajo que
denominan el 'Ciclo de triple A', que es un sistema de ciclo completo que
permite a los usuarios generar conocimiento a partir de datos (Analizar con
Power BI). Estos son utilizados para impulsar los procesos de negocios
inteligentes a través de aplicaciones que construyen (Actuar con Power Apps) y

automatizan los procesos (Automatizar con Power Automate).

La gran ventaja es que el conjunto de soluciones mediante las
aplicaciones de Power Platform estan disefiadas para usuarios de negocio y no
para desarrolladores o informaticos, ya que se pueden presentar aplicaciones
desarrolladas y automatizar procesos sin tener que escribir ni una sola linea de
codigo (aungue una mayor personalizaciéon de una aplicacion puede requerir

dicha intervencion).
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Figura 50. Conjunto de soluciones de Power Platform
Power BI Power Apps Power Automate  Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents
| \ |

S B g &
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Data : Common

connectors Portals Al Builder Data Service

Fuente: Aglaia. ¢ Qué es Power Platform?

https://aglaia.es/blog/power-platform/que-es-power-platform/. Consulta: 11 de octubre de 2020.

Power Platform también se

herramienta ofrece a clientes o proveedores el

interactivas con chatbots, para resolver los problemas que estos puedan

presentar de una forma rapida y eficaz en cualquier momento a situaciones

puntuales de sus debidos procesos.

Power Platform estd en constante crecimiento, ofreciendo otras soluciones

integra por Power Virtual Agents. Esta

generar conversaciones

de negocio que complementan a Power Apps, Power Automate y Power Bl.

Por ejemplo: si no se tiene una base de datos donde almacenar nuestra
informacion, Power Apps viene con un almacén local incorporado, totalmente
administrado y de nivel empresarial. Este almacén se denomina Common Data

Service (CDS) que tiene a su vez una integracion total con Power Bl y Power

Automate.
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3.5.2. Generacion de aplicaciones moviles

Para un ejemplo sencillo y para demostrar la agilidad que se obtiene al
adoptar soluciones mediante la construccion de aplicaciones con Power Apps,
vemos el siguiente caso, donde se requiere que mediante el consumo de una
entidad expuesta por el ERP D365F&O se hace la consulta de la informacién
del personal de la organizacién y que permitird la consulta de los datos de las
personas con la posibilidad de actualizar la informacion asociada (esta
aplicacion aunque sencilla puede servir para los casos en que la informacion del
personal desee ser actualizada por las mismas personas para el caso de querer
contactar a los familiares cuando ocurra alguna incidencia laboral u otro tipo de

caso).

El primer paso serd entrar desde la URL de Power Apps:
https://make.powerapps.com/home en donde se debe elegir en el apartado de
Aplicaciones, al crear una nueva aplicacion de tipo lienzo, lo que permite crear

una aplicacién en blanco.

El segundo paso sera establecer la conexién con los datos para lo cual en
el apartado de Datos > Conexiones, seleccionamos que la fuente de la
informacion sera Dynamics 365 For Finance and Operations y especificamente
se debe seleccionar la entidad de empleados (Employees), que es expuesta por
el ERP.
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Figura 51. Generacion de lienzo con conexion a datos de D365F&0O
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Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

El tercer paso es el de construir las pantallas, que manejan tipos, la
primera que se creara es la de la lista de empleados en donde se especifica
gue, a traves de etiquetas y componente de entrada de busqueda, por lo que el

tipo a aplicar sera de tipo Lista, que brindara la construccién de una cuadricula
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tomando como base del grafico la conexidon con los datos de la entidad
seleccionada, teniendo construida esta pantalla, solo se deben modificar los
campos gque se desean mostrar de la entidad para lo que interesara mostrar el
codigo del personal con el nombre. Posterior, se deberd generar la siguiente
pantalla donde su base sera un formulario de edicion, que servira para modificar
informacion que de igual manera se seleccionan los campos que se desean
incluir para modificar, la base seran 4 campos: numero de teléfono, estado civil,

namero de dependientes y la direccion de vivienda.

Figura 52. Disefio de la pantalla de edicidon de ficha de empleado
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9% EditBack Employees
@ EditCanvas Defaultode
EJ EditFormCard [ =T ) Formiode. Edit
Lp) SaveChanges i o
[2 Editform e
Employee

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.

El resultado final de la aplicacion se puede visualizar desde el propio sitio
0 bien desde la aplicacion movil, habiendo instalado la aplicacion de Power

Apps y apuntar hacia donde esta se encuentra publicada.
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Figura 53. Resultado de aplicacion para consulta de personal y edicion

alaficha de los empleados

Empleados

FELIPE

COL-00514 O
FELIPE ANTONIO LOPEZ DE LEON >

COL-00593 O
HENIO ROLANDO FELIPE ARDON >

COL-00658

DANIEL URBANO FELIPE OLIVARES >

< (& Q © & https/apps powerapps.com/play/11a95b29-1067-49¢5-8e6b-40ae67ceB2bb?tenantld=17f143ad-Tdca  +*+ 1} In @O ® u

Power Apps | Employees

COL-00514

Teléfono Principal Estado Civil Numero de Dependientes
|55555555 | | Single |5
Direccién

4 CALLE "A" 3-50 ZONA 10, VILLA NUEVA,
COLONIA LOS ANGELES

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Entre otros tipos de aplicaciones que han sido desarrolladas por medio de
Power Apps para cubrir necesidades identificadas para la organizacion, se

pueden tocar temas tales como:

o Administracion y escaneo del inventario para la generacion de diarios de

recuentos de inventario.

o Generacion y puesta de tickets por usuarios de soporte funcional para la

gestion y avance en los soportes puestos.
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4. CICLO DEVOPS PARA EL DESPLIEGUE Y PUESTA A
PRODUCCION

4.1. Componentes y herramientas para el desarrollo

Dentro de las caracteristicas que un ERP puede tener en cuenta como
bien se ha mencionado, se puede requerir de la intervencién de generacion de
cambios al sistema para que pueda cubrir a cabalidad el control de los
procesos, en la fase de desarrollo no involucra Unicamente la parte de la
programacién como tal si no es un proceso mas complejo de planeacién y
dentro de la organizacién se utiliza un sistema complejo de herramientas que
brinda la gestion y el control sobre los mismos; que abarca desde la planeacion
de lo que se empieza a analizar cuando nace la necesidad de un cambio hasta
el despliegue de los desarrollos al ambiente de produccién para que el usuario
final hago uso de lo solicitado.

4.1.1. Herramientas para el desarrollo

Este conjunto de herramientas van arraigadas a lo interno desde un
entorno de desarrollo, que puede ser utilizado desde dos formas: desde una
maquina virtual desplegada localmente, que consume los recursos de una
maquina fisica (no involucra un gasto por utilizacion de renta) o desde una
maquina virtual desplegada en nube comunmente Azure, que consume los
recursos de un datacenter y que cuenta con las ventajas de escalabilidad de
acuerdo con lo necesitado (involucra el gasto de renta de consumo por

recursos). Independientemente del tipo de despliegue de maquina virtual que se
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seleccione, se tiene el conjunto de herramientas utilizadas para el desarrollo y

el andlisis:

o Visual Studio: es la herramienta principal para el desarrollo y a través de
plugins se puede hacer uso kits de desarrollo para el lenguaje de
programacion x++, que es el lenguaje core por el cual se construye el
ERP.

o SQL Reporting Services: motor de reportes que almacena el despliegue
de disefios que se han realizado para su posterior enlace y renderizado

de reportes.

o Microsoft SQL Server Managament: provee apoyo a la gestion y el
acceso a las bases de datos implementadas a través del motor de base
de datos SQL Server utilizadas tal es el caso de: AxDB (Base de datos
relacional con la informacion tablas de soporte al ERP) y AXDW (Base de

datos multidimensional para la construccién de data warehouses).

o Power Bl Desktop: permite la realizacion y edicion de dashboards con
visualizaciones interactivas, pudiendo conectar datos de diferentes tipos

de origenes.
41.1.1. Composicion AOT
El AOT (Application Object Tree) estd compuesto por nodos de diferentes
tipos, aqui se almacena todos los objetos del desarrollo estandar y por el

desarrollo de terceros. Los objetos tienen propiedades que modifican su

comportamiento y son diferentes para cada tipo, algunas editables y otras no.
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Entre los diferentes tipos de nodos existentes y que son de mayor

relevancia se tienen:

Tabla V. Diferentes nodos que integran el AOT (Application Object

Tree)

Nodo

Descripcién

Tablas

Son los elementos de la base de datos
relacional, tienen consecuencia directa con la BD
(Paralelismo).

Mapas

Agrupan logica del negocio comun en varias
tablas por campos, asignadndolos a diferentes
tablas, evitando repetir Idgica en las tablas.
Ejemplo: direcciones postales, campos de
precios.

Vistas

Son colecciones de solo lectura, representan
consultas a tablas para facilitar informes, se
pueden usar en origenes de datos.

EDT

Heredan la base de los tipos de datos primarios,
representan entidades de la vida real, porque
disponen de mas propiedades que los tipos
primarios.

Base Enums

Definen una lista fija de elementos asociadas a
un numeral, y se llama solo enumerado a los
datos extendidos de un base enum.

Cadigo de licencia

Definen que tipo de licencia tener para acceder a
una funcionalidad concreta o especifica, se
utiliza también para asegurar la accesibilidad
cuando se tienen configuradas diferentes
entidades legales en una organizacion.

Claves de configuracion

Permiten activar y desactivar modulos.

Colecciones de tablas

Para definir tablas a compartir con otras
empresas, pudiendo pertenecer a varias
colecciones una tabla (puede provocar datos
incoherentes si se manipula incoherentemente
de una empresa real a una virtual, campo
DataAreald).

Perspectivas Ayudan a organizar tablas en la realizacion de
cubos SQL, aunque también se puede con base
en vistas, estas perspectivas estan enfocadas al
Analysis Services.

Macros Son directivas del procesador, que se procesan

antes de generar el cédigo x++ que se envia al
compilador (son como definicién de constantes
para reutilizacion de logica que se pueda
repetir).
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Continuacion de la tabla V.

Clases

Son la base de la funcionalidad, contienen la
I6gica del negocio y usando POO, se aplica a
todo formulario, informes, entre otros.

Formularios

Se representan por la interfaz grafica, es la
unidad minima de presentacién de informacion al
usuario.

Reportes

Son los metadatos de los informes de SQL
Server Reporting Services, que se entregan con
la aplicacién, los metadatos se almacenan en el
AOT para facilitar su despliegue.

Queries

Se pueden utilizar como origen de datos, el
Query Framework constituye una parte
importante en el desarrollo de soluciones y
modificaciones.

Menus

Son los mends que ven los usuarios finales,
agrupados en carpeta siguiendo una estructura
para la navegacion.

Menu Items

Son puntos de inicio en la ejecucion de informes,
formularios y procesos, para un formulario es
necesario crear un punto de entrada al mismo
mediante un mend item para ejecutarlo, es
necesario ser previsible y organizado al colocarlo
en un mend respectando las diferentes
categorias que forman un mend.

Services

Contiene los servicios Web que Dynamics
expone al exterior.

Group services

Son grupos de servicios donde se engloban
servicios para que se publiguen y que realicen
una funcionalidad comun, comparten un fichero
WSDL describiendo los endpoints.

Seguridad Contiene el framework de seguridad (roles,
deberes y permisos) y sus sub-nodos controlan
la parte de accesibilidad a las diferentes
opciones.

Recursos Referencia a recursos incrustados como

imagenes, iconos, entre otros.

Archivos de etiqueta

Contiene ficheros de etiquetas que se utilizan
para los textos que aparecen en los diferentes
elementos visuales de la aplicacion.

Referencias

Contiene  referencias a  bibliotecas de
ensamblado, como las de .NET, de forma
manual o las librerias cargadas de otros
proyectos realizados para integraciones con
otros sistemas.
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Continuacion de la tabla V.

Documentos del sistema Contiene una réplica de solo lectura de los
objetos del sistema, tablas, clases, entre otros.
No son objetos reales, pero en el caso de tablas
si puede ver el contenido de los registros a pesar
de ser tablas del sistema. También se
encuentran las palabras reservadas y funciones
del sistema que dan referencia a sintaxis del
lenguaje x++ y demas objetos estandares del
framework de desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 54. Division de agrupaciones para organizacion del AOT dentro
de Visual Studio

~ | aoT
Data Types
Data Model

Jata
Tabl
Tabl

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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4.1.1.2. Lenguaje de programacion

El nlcleo del ERP Dynamics 365 For Finance and Operations esta
desarrollado mediante el lenguaje propio de Microsoft llamado x++, se utiliza
exclusivamente para la programacion y tiene un paradigma orientado a objetos
y con particularidades a hacerlo un lenguaje de manejo de datos (integra un
framework que permite la conectividad con las tablas de la base de datos sin

necesidad de especificar cadenas de conexion u otra configuracion).

Xx++ queda relegado a ejecutar procesos sobre los datos para garantizar
la l6gica de negocios y no es necesario destruir los objetos para liberar
memoria, el lenguaje se integra con la arquitectura cliente-servidor (c6digo que

se ejecuta en el cliente y en el AOS).

4.1.1.2.1. Nombrar objetos, variables y
métodos

x++ no distingue entre mayusculas y mindsculas, es bueno seguir buenas
practicas en nombres para mejorar legibilidad y facilitar mantenimiento y asi

lograr integraciones transparentes con la aplicacion estandar.

Dentro de la organizacion se siguen buenas practicas como nombres
compuestos con 'CamelCase' y en inglés (para certificar desarrollos en el caso
de los partners), datos primarios en minusculas, objetos del AOT empiezan con
mayuscula, nombres de variables, métodos, parametros, entre otros, empiezan
con minusculas y los parametros empiezan con ' ' seguido de su nombre. Por

buena practica siempre se usan EDT en vez de tipos de datos primarios.
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La aplicacion estandar usa nombres compuestos de la forma 'Area

funcional + Elemento funcional + Accion o tipo' y prefijo de entidad legal para

evitar conflictos de nombres, con base en esto entonces se formularon

lineamientos para el nombramiento y esté registrada dentro de la construccion

de una Wiki de la organizacion que sirve de apoyo a la estandarizacion de

nombres para los desarrollos verticales que realizan los programadores;

también, es bueno conocer abreviaturas de los médulos para utilizarlos, o se

pueden usar sufijos si los desarrollos son propios a una localidad '_ES, GT..

Figura 55.

Pagina de ayuda para el lineamiento de nombres para los

objetos en la wiki de la organizacion

Dynamics365.wiki v
Y Fitter pages by title
> fh :Cémo empezar?
> [ Funcional
v [ Desarrollo
> [ Power Bl
[2 Ifacere - Megaprint
> [3 Exchange
> [2) Errores comunes
> [3 Azure
> [3 Utilidades
> [3 Configuraciones intemas
> [2) Integraciones D365 y CT

> @sa

[ Lineamientos para nombrar

B Follow 1 Edi

Lineamientos para nombrar objetos
@ Douglss Umaiia Aug 27, 2019

Nombre de modelos

<prefijo> <nombreModelo>
Ejemplo:
(CGSales

El prefijo "CG" de Cartones de Guatemala, luego el nombre del modelo "Sales”, en este modelo estarian todos los objetos pertenecientes al area de Ventas de Cartones de Guatemala.

Extensiones de Clases

<nombreQriginalClase >_<tipoObjeto>_<nombreModelo>_Extension

Ejemplo:

Purchline_Table_CGAccountsPayable_Extension

El nombre original de |a clase "Purchline”, separado por guion bajo el tipo de objeto que en este caso es una tabla seria "Table", separada por guién bajo el nombre del modelo al que

pertenece el objeto "CGAccountsPayable”, y por tiltima separado por guien bajo la palabra “Extension” ya que es obligatoria para la extension de una clase.

Extensiones de Tablas

<nombreTabla>.<nombreModelo>

Ejemplo:

SalesTable.CGSales

El nombre de la tabla "SalesTable", sequida de punto el nombre del modelo "CGSales".

Extensiones de Formularios

<nombreFormulario>.<nombreMadelo>

Ejemplo:
SalesTable.CGSales

El nombre del formularia "SalesTable', sequido de punto el nombre del madelo "CGSales

Fuente: elaboracidon propia, empleando herramienta Snipping Tool.

125




4.1.2. Organizacion de paquetes y modelos

Todos los objetos tanto que integran el core de la aplicacién, como los
nuevos desarrollos deben pertenecer a lo que se conoce como modelo y
exclusivamente a uno. El almacén de los modelos se representa como un
conjunto de carpetas y artefactos XML que se organizan por modelo; también,
los modelos deben pertenecer a lo que se conoce como un paquete, que no es
mas que la agrupacion de varios modelos. Los paquetes en si representan las
unidades de despliegue y distribucion para la liberacion de las nuevas

funcionalidades realizadas por el codigo, por los diferentes ambientes.

Los elementos del modelo, como tablas, vistas, formularios y clases, estan
representados por un archivo XML que contiene informacion de los metadatos y
del codigo fuente. Los modelos tipicamente son de mayor alcance que un
proyecto de Visual Studio (Un proyecto puede trabajar Gnicamente con objetos
pertenecientes a un modelo especifico, si se desea trabajar con diferentes

modelos, se deberan crear tantos proyectos como modelos se deseen alterar).
Los elementos del modelo siempre se almacenan en la carpeta adecuada

del almacén de modelos, independientemente de la ruta donde se guarde la

solucion del proyecto de Visual Studio.
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Figura 56. Organizacion y distribucion logica de la arquitectura de la

metadata por paguetes y modelos

PackageDependenciesl.dgml [Viewer]” +

6 63443~  Legend

ApplicationSuite CsTaxPackageBase PayRollAX

I 4 = | CORPM
Haome share Wiew

- » This PC » OsDisk (C:) » AOSService » PackageslLocalDirectory » CORPM » ¢
<« 1 (C:) g ry PAQUETE
~
MName Date modified Type <
s Quick access
bin File folder
Desktop
CBAccountsPayable File folder
& Downloads CBSales File folder MODELOS
5| Documents CGAccountsPayable File folder
&=| Pictures CGAccountsReceivable File folder
[0 This PC CGCustomerService File folder
CGCustomization File folder
L .

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Esta version de x++ es un lenguaje completo y nativo de la plataforma de
.NET, y por lo tanto el compilador y la ejecucién son los mismos que los que
usan el lenguaje de .NET. El resultado mas significativo de este cambio es que
el codigo compilado de los paquetes genera ensamblados (librerias DLL) que
se ejecutan en CLR, como el resto de la plataforma .NET, tal y como las

librerias que se pueden agregar para consumir otros servicios.
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Figura 57. Modelos y su traduccidon a ensamblados para el deployment

entre ambientes

Models Assemblies

Application Suite

(CRM, HCM, SCM etc.) dil

‘Tast Essaatiols: ApplicationSuite.dIl TestEssentials.

| P
Application Foundation
(Org Model, Number Sequence Framework, ApplicationFoundation.dll
GAB, Dimension Framework etc.)

Application Platform

licationPlatform.dll
(Dict Types, Batch etc.) Spprcaicn s

Fuente: ESTEVAN, José. Desarrollo en Dynamics AX 7: La nueva arquitectura.
https://www.jaestevan.com/desarrollo-en-dynamics-ax-7-la-nueva-arquitectura/. Consulta: 22 de

septiembre de 2020.

Con la creacion de nuevos paquetes va a suponer que se compile el
cbdigo en nuevos ensamblados, logrando una granularidad en la distribucién de
las librerias que va a permitir unos tiempos de compilado mas eficientes a los
manejados en otras versiones anteriores en donde se tomaba horas hacer una
compilacion completa, ya que solo sera necesario compilar los ensamblados

gue hayan sufrido cambios.

Ahora para realizar cambios a los procesos y objetos nativos dentro de
Dynamics 365 For Finance and Operations, la forma recomendada para
realizarlas es las llamadas extensiones. Aunque eso no implique que todos los
cambios puedan realizarse por extension (cuando un cambio no es posible en
ocasiones se requiere de replicar la l6gica de lo nativo y después hacer el
cambio en los llamados hacia lo replicado con los cambios). Esto se hace para
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gue los ensamblados originales se mantengan intactos, mientras que las

extensiones en si generan ensamblados nuevos dependientes de los originales.

Figura 58. Ensamblado generado a partir del modelo base donde se

encuentre el objeto extendido

VAR HR Overlayering
on Isv-1

Fuente: ESTEVAN, José. Desarrollo en Dynamics AX 7: La nueva arquitectura.
https://www.jaestevan.com/desarrollo-en-dynamics-ax-7-la-nueva-arquitectura/. Consulta: 22 de
septiembre de 2020.

Este modelo de la nueva arquitectura trae consigo beneficios respecto a
las versiones anteriores de D365F&0 ya que ahora las migraciones de version
y actualizacion de cddigo por parte de Microsoft se hace de forma transparente
y sin generar conflictos, situacién que no pasaba con Dynamics 2012 donde
cada actualizacién implicaba resolver conflictos en los objetos que habian sido
manipulados por los partners o de forma interna a una organizacion. Si nunca
tocamos los ensamblados estandar, instalar una nueva version del producto

evitara casi todos los conflictos.
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4.1.3. Sistema de soporte atickets

Dentro de la organizacion para la administracién, control y gestion de las
necesidades o incidencias de los usuarios se cuenta con un sistema Help Desk
llamado 'SpiceWorks'. El cual es un sistema de informacion que tiene como
objetivo darles seguimiento a incidencias respectivas a TIC (tecnologias de la
informacion y comunicacion), el cual se puede utilizar para atender incidencias
de empleados y clientes, esto depende de las necesidades de cada empresa,
en este caso se utiliza con el enfoque de resolucion a casos reportados por

empleados.

SpiceWorks es un software open source que ha sido implementado dentro
de uno de los servidores de la organizacion y que ha ayudado a la organizacion
a realizar un seguimiento de cada uno de los problemas tecnologicos a medida
gue surgen y asi dar respuesta a cada una de las incidencias segun prioridad,

categorl’a, recurso, entre otros.

Los equipos de computo de cada una de las personas que laboran en la
organizacion se encuentran asociados a un servidor Active Directory (AD) para
la gestion y administracion de los recursos, SpiceWorks trabaja con el protocolo
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), con este protocolo SpiceWorks
mantiene una sincronizacion de los usuarios que se encuentran en el servicio

de Active Directory y con esto permitir el acceso al sistema de incidencias.
Cuando surge una necesidad o incidencia los usuarios pueden ingresar

por medio del navegador a un portal para colocar una nueva solicitud de

soporte.
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Dentro la pagina inicial el SpiceWorks solicitara el usuario y contraseia
(credenciales del servicio de Active Directory, mismas credenciales para inicio

de sesion en el equipo).

Figura 59. Pagina inicial para ingreso de solicitudes, Spiceworks

C = 0O © Notsecure | 192.168.19

B Paginas de cursos,.. || Blogsinteres || Paginas de cuentas || Temas privade [} Temasde AX @ Infancia en Extincié

CENTRO DE SERVICIO IT

Bienvenido al centro de servicio al cliente del departamento IT

Este es un portal que te permite enviar tus requerimientos al departamento de Informatica de Cartones de Guatemala, S.A.

Los pasos que debes de sequir para enviar solicitudes son:
1. Ingresa con tus credenciales corporativas. (usuario/contraseria de tu computradora)

2. Llena el formulario que aparecera en pantalla con los datos de tu solicitud.

iSera un gusto apoyarte!

Llena la siguiente forma para comenzar.

Nombre de =
usuario:
Contrasena: =

Inicio

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Cuando el sistema valida las credenciales ingresadas redireccionara al

usuario a un formulario para el ingreso de la incidencia.
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Dentro de la administracion y configuracion dentro del Help Desk se ha
definido una serie de categorias para realizar una distincion de las solicitudes o
incidencias que se presenten, esto con el objetivo de realizar andlisis,

seguimiento y presentacion de reportes.

Figura 60. Pantalla para generar el registro de incidencia ocurrido o de

requerimiento de ayuda

Favor llenar la siguiente forma para ayuda con tu problema de tecnologia (IT).

Resumen:
Descripcidn
E
Category Correo Electronico W
Correo Electrénico
Departamento: CTI
Hardware
Impresora

Localidad: AX365

Problema da Red
Reaportes
Prioridad: Software
Soporte Técnico

Archivo adjunto Choose File | No file chosen borrar archivo adjunto
opcional:
Enviar Solicitud

Fuente: elaboracidon propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Cuando se completa el formulario de incidencia o necesidad, se envia la
solicitud y el sistema generara un numero de ticket, esté servird para dar
seguimiento por parte del usuario y del departamento de informatica, para su

revision y continuidad al caso.
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4.1.3.1. Seguimiento de solicitudes del

departamento de informatica

Para el seguimiento de las incidencias Spiceworks brinda la herramienta
para administrar el seguimiento sobre cada uno de los tickets. La herramienta
también provee reporteria e indicadores donde se puede visualizar la cantidad

de tickets por categoria, por prioridad, tickets resueltas, tickets pendientes, entre
otros.

Figura 61. Pantalla de administracidén de seguimiento de tickets

Tickets Closed Tickets~ New Ticket

# | SUMMARY ASSIGNEE CREATOR | PRIORITY | CATEGORY =~ LOSED -
Reporte de Dynamics 365 Javier Cifuentes  José Rodolfo A...

~ 931 CONFIGURACION FECHA DE VENCIMIENTO F...  Alexander Guz... Jorge Cordon Med AX365 23-06-20

« 926 Modificar responsable de ventas en OV Javier Cifuentes  Silvia Leonarde  Med AX365 05-06-20

v 923 PERMISO A REPORTE CARTOGUA / CARTON ...  Javier Cifuentes  Jorge Cordon Med AX365 15-06-20

206 CAMBIO DE NOMBRE EN PEDIDO Julio Chamalé Obed Xot Med AX363 22-05-20
+ 880 ERROR AL INGRESAR PEDIDO Javier Cifuentes  Pablo Alvarez Med AX365 20-05-20 T

4 345 49 »

Reopen Delete More v
Reporte de Dynamics 365

- Submitted by José Rodolfo Alvarez on 16-06-2020 at 15:48

Reporte de Notas de Crédito, que no presenta No. de Nota de Crédito, segin correo enviado el 16/06/2020

Priority Due Date Assignee Category Time Spent Last Activity

Med ~ MNone » Javier Cifuentes « AX365 « O0m - 5 months ago

Activity Details Related

Public Response Internal Note Purchase

Show: All =
¢¢ Javier Cifuentes (Assignee) added a comment

5 manths ag

s 8g0

Ticket closed.

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Para el caso especifico enfocado al ERP Dynamics 365, existe una
categoria llamada 'Ax365', para las solicitudes y con esta categoria se asigna a
un asesor funcional del departamento de Tl para evaluar si la solicitud requiere
un desarrollo o puede ser solventado por alguna configuracion realizable desde

la parametrizacion de los médulos.

Si el ticket requiere de la intervencion de area de desarrollo se realiza el
levantamiento de un requerimiento formal, donde se evalla la viabilidad y el

posible andlisis de la solucion.

4.1.4. Levantamiento de un requerimiento y disefio de

solucioén

Para el levantamiento de un requerimiento dentro de la organizacién es el
equipo del area funcional el que se encarga de evaluar la solicitud y realiza el
respectivo andlisis y asi se plasma el requerimiento en un FRD (Functional
Requirements Document), que no es mas que un documento de especiacion de

requerimientos funcionales.

Por medio de este documento se especifica de forma detallada la
necesidad del requerimiento, para la realizacién del documento se hace uso de
diagramas de flujo, casos de uso, documentacién, imagenes, plantillas, entre
otros, con el fin de aportar informacion detallada para hacer el traslado del
requerimiento o posible solucion al equipo de desarrollo de la organizacion
(cuando el requerimiento requiere de un analisis mas exhaustivo, la revision se
lleva cabo por la participaciéon en conjunto con personas de ambos equipos para
saber la solucién que se le puede dar a la necesidad identificada).
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Dentro del requerimiento se detalla la siguiente informacion:

Tema especifico

Descripcion

Médulo dentro de D365

Prioridad

Usuario solicitante

Definicién del requerimiento

Plantillas, casos de uso, diagramas de flujo, entre otros

Usuarios y procesos involucrados
Los escenarios de los requerimientos de desarrollo pueden ser de diferentes

indoles y se tienen definidas plantillas con especificaciones de acuerdo con

lo que se deba de realizar para solventar la necesidad del desarrollo.
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Figura 62.

(FRD) para desarrollo de reporte de ficha de activo fijo

Documento de especificacion de requerimientos funcionales

Cartones de Guatemala, 5.A.

2.2. Reporte ficha de activo fijo.

Activos Fijos

T oA a I Dueiio del
ema Descripcidn Madulo Prioridad uene de
especifico proceso
Repon.e ﬁcl:la de Reporl;e pa_ra imprezion de ficha Activas Fijos/Activos Fijos Medio Mgunuel
activo fijo de activo fijo CQuinonez

2.2.1. Descripcion
En el sistema se ingresa informacién del activo fijo como propiedades, caracteristicas,
fotos del activo, etc...

En base a la informacion que contenga el activo fijo existe la necesidad de visualizar la
informacién en un reporte.

2.2.2. Definicion del requerimiento
Poder generar y descargar la ficha de activo fijo desde Dynamics 365 como un reporte con
la informacion contenida en el activo.

Dentro de |a ficha del activo también se necesita agregar las fotos que han sido cargadas en
el activo ya que estas pueden ser de mucha utilidad para identificar la forma del activo fijo.

Imagen principal del activo fijo

ACTIVOS FUOS
ECO_000264 : LAPTOP DELL LATITUDE E6500
Ordenacién de reportes
Referencia y notas
Estructura
imagen

Predetermmado Quikar

Cargar imagen

nueva

Mp—

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Figura 63. Detalle de especificaciones de lo necesita tener como

informacion el requerimiento

Foam

eﬂ (Hi | 3111/ ]| Formarto bERecercIGH DE REQUERIMIENTOS PARA REPORTES NUEVOS Fecha: DB/04I2013

ot Wersidn 1
DATOS DE QUIEN SOLICITA LA CREACION DEL REPORTE

FECH& DE REQUERIMIENTO: 2212020 CORFRECELECTROMICO: manuel.g@cartogua.com
NOMBRE DEL SOLICITANTE: Manuel de Jesus Quindnez Silvestre EXTEMSICIN:

OEPARTAMEMTO e ] . . .

=0 IFITAMTE Contabilidad JEFE DE PROCESO: José Francisco Yoc Oliveros
CARGO: Asistente Contable / Encargado de Actives | prioripan: Alta

JUSTIFICACION DEL REPORTE

LS FERte SEFNRS Fo & onior ST T Ja Bys 8 GEEInes G Dol I OF S8 SOLUOE QUE S8 SIRETron Ml Sans el &f SiSterma

NOMBRE DE REPORTE Ao e Mot Fjic
INFORMACICON DEL REPORTE
NOMERE DEL CAMPO Tipo de Dato I:anti_dad de Indicaciones del campo
Decimales
Nimero de activo fijo Texto Codigo o nimero asignado a cada uno de los activos.
Nombre Texto Mombre registrada de cada activo.
Conjunto de actives fijos Texto Corresponde a la familia de cada activo fijo.
Tipo principal Texto Grupo de activos fijos al que corresponde el bien.
Costo unitario Decimal 2 Valor por el cual fue adquirido el activo.
Responsable Texto Nombre del empleado responsable del cuidado del activo.
Cantidad Enterc Cuantos bienes fueron adquiridos.
Unidad de medida Texto Presentacion de los bienes adquiridos.
Maodelo Texto Informacion técnica del bien adquirido.
Afio de modelo Texto Informacion técnica del bien adquirido.
Nimero de serie Texto Informacion técnica del bien adquirido.
Informacian 3 Taxto Informacion técnica del bien adquirido.
Codigo de barras Texto Informacién técnica del bien adquirido.
Active fijo principal Texto Activo Fijo al que se encuentra adherido.
Precio de adquisicion Decimal 2 Valor por el cual fue adquirido el activo.
Fecha de adquisicign Fecha Fecha en la que fue adquirido el activo.
Colocadeo en senvicio Fecha Fecha en que inicia la utilizacion del activo.
Fecha de ejecuciendela Fecha o . o )
depreaciacion Fecha en gue inicia el calculo de la depreciacion del activo.
Método de depreciacion Texto Metodo configurado para aplicar la depreciacion.
Calcular depreciacion Texto Indica si se le debe calcular depreciacion o no.
Vida util scimal 2 Indica los afios que tendra el activo para ser utilizado.
Periodos de depreciacion Entero Cantidad de meses en los cuales se aplicara depreciacion.
Vlalor de merma previsto Decimal 2 br monetario que tendra el activo al finalizar sus depreciacio
Imagen Texto Fotografia del activo adquirido.

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Figura 64. Validacion de cumplimiento de la solucion al requerimiento

por los involucrados para cierre del ticket

DBSERYACIONES

Esta haja debe proparcionar cddigo de barras, imagen v tada la infarmacidnindicada anterior. De preferencia, que enuna hoja 2 parte, puada mostrar
3 aSimagenes del activo adquirido. [se proporcionara farmato para una mejor apreciacion del requerimiento)
INDIQUE QUIEN DEBERIA CONSULTAR EL REPORTE:
Nombre Correo Cargo Departamento
Manuel Quitidnez manuel.g@cartogua.com Enc. de Activos Contabilidad
FrancizcoYoc francisco.y@cartogua.com Contador General Contabilidad
Jorge Quitidnes jorge.q@cartogua.com Gerente Financisra Gerencis Financiera
FIRMAS
Siclicitante Gerente de Jefe del Opta. funcional
proceso
APROBACION DE REQUERIMIENTO:
Cédigo ¥STS Fecha d:e Fecha de Fecha propuesta de
aprobacidn entreqa a Dpto. entreqa

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

4.1.5. Desarrollo de solucion para el requerimiento

Cuando se ha completado el levantamiento del requerimiento se realiza
una ultima revision y aprobacion por el usuario que ha colocado la solicitud, una
vez aprobado el levantamiento del requerimiento por parte del usuario
solicitante se procede a colocar una solicitud de desarrollo dentro de la
plataforma Azure DevOps, esto lo realiza una persona del area funcional, la
cual también se encargara de hacer las pruebas correspondientes con los
usuarios involucrados dentro del proceso desarrollado, mediante criterios de
aceptacién descritos con anterioridad, cuando el ticket de Azure DevOps se

encuentre en estado 'Resuelto’.
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Previo a la fase de desarrollo, si la persona asignada a trabajar el
requerimiento levantado (caso para el que nadie del area de desarrollo haya
participado en el analisis previo), tiene algun tipo de duda, debe avocarse con la
persona del &rea funcional para que todo el proceso quede claro de lo que se
debe entregar, aunque en la parte del levantado del ticket se trata de ser lo mas
explicito posible, incluso se cuenta con secciones como la de comentarios para
hacer discusiones, aportes o aclaraciones que queden como parte del

seguimiento en el camino de la solucién.

Figura 65. Ticket en Azure DevOps asociado al requerimiento de

generar recibos en gastos de transporte

Do |8 U 9 -

Planning Deployment

uta, se debe de agregar un botén para imprimir un recibo
de los gastos agregados. esto debido a que puedzn

Development

+ s

Classification

) i . . Business
¢l formato del recib, debido a sus dates debe generarse despus de el registro de la Guia
Comgo: FO-LG-07

3 Recibo No. 18651 i

Versien 1

Guia

GUIA_PT_0018638

Furgon Child 4]
chiu 800129-2 ng

- n
Acceptance Criteria no

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Dentro del ticket también queda la asociacion con los cambios a los

objetos modificados o agregados del codigo fuente almacenado en el servidor
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de versiones y también asocia las caracteristicas, épicas o historias de usuario

gue puedan estar relacionadas, con la herramienta.

Por parte del &rea de desarrollo se maneja el control de los proyectos con
el identificador numérico que se genera cuando se crea el ticket dentro del
portal de Azure DevOps, Unicamente con el fin de tener una mejor organizacion
si surgieran adaptaciones a realizar posteriormente, lo que hace que se sepa de
manera mas rapida los objetos que el desarrollo implica modificar y como
estandar siempre se exige que cualquier cambio en los objetos sea amarrado

con su consiguiente ticket.

1 2
fecha 12712020 [P
CARTONES DE GUATEMALA, S.A. cnn'oﬁ“n
‘GERENCIA FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD k -
AREA DE ACTIVOS FLIOS
Hoja 1de2
[ FICHA DE ACTIVOS FLJOS |
= LA |
Inpa principal Vehiculos Grupo de activos fijos VenOficina |
|Nomb1| Camioneta Kia P131HBQ Sportage  Modelo ‘Sportage EX |
|AM¢| modelo 2019 Namero de serie  KNAPNB1ABK7517548 Unidad de medida Unidades |
Informacién 3 Camioneta Marca Kia, Linea Sportage EX, Afio 2019, Serie No. KNAPNB1ABK7517548, VIN KNAPNB1ABK7517548, Motor No.
GANAJHO18084, C.C. 2000, CIL 4, TON 0, Color Plateado, Con 5 Puertas, 5 Asientos y 2 Ejes Prov. Autokia de
Guatemala, S.A., Fact. No. V 47742, Cheque No. 29797.
[cantdad 100 costountario  176,69.43 Precio de adquisicion. 176,696 43
|Rupomu. ESTUARDO Departamento VENTAS
PANCORVO
[macen ] [Acive i principal

3] [Método ce adauisicion Compra

2411012018

Fecha de ejecucion de la
|depreciacion

[calcular depreciacion i

10 afios

]
J
|
]
01/1172018 I
|
J
]

[Vida dti

120 meses |
Q1.00]
Q17,669.54|

Q1,472.46]

[
|
[
[Perfi de depreciacién | Lineal
[
[
[
[
[
[

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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4.2. Azure DevOps

Es una plataforma en linea que provee herramientas a equipos para la
planificacion de trabajo, colaborar en equipo para el desarrollo de cdédigo e
implementar aplicaciones. Pone a disposicion también una serie de servicios

para diferentes necesidades comerciales:

o Azure Repos: proporciona repositorios de Git o Team Foundation Version

Control (TFVC) para el control de cédigo fuente de los proyectos.

o Azure Pipelines: proporciona servicios de creacion y lanzamiento para

admitir la integracién y entrega continuas de sus aplicaciones.

o Azure Boards: ofrece un conjunto de herramientas agiles para respaldar
la planificacion y el seguimiento del trabajo, los defectos de cédigo y los
problemas mediante los métodos Kanban y Scrum.

o Azure Test Plans: proporciona varias herramientas para probar las
aplicaciones, incluidas pruebas manuales / exploratorias y pruebas

continuas.

Para la gestion de los desarrollos dentro de la organizacion se trabaja con
una metodologia agil y la herramienta de Azure DevOps brinda todas las
herramientas para implementar cualquier metodologia de desarrollo agil o
trabajar con una metodologia hibrida, pudiendo gestionar diferentes proyectos,
para el caso especifico de la organizacion se trabaja en diferentes proyectos
(Como buena practica se ha adoptado la clasificacion de acuerdo con el

enfoque del sistema que impacte):
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Dynamics365: aqui se lleva el control sobre todo lo que involucra
cambios segun lo mencionado en los requerimientos especificamente
sobre la herramienta del ERP.
Internal Cartogua: aqui se lleva el control sobre todos los desarrollos que
se hacen sobre sistemas desarrollados o implementados a lo interno o
incluso las integraciones realizadas para la comunicacion entre sistemas
de cualquier tipo.
Figura 67. Portal de acceso a proyecto de Dynamics365 de la
organizacion
€« ¢ @ 0 & ntipsyjcertoguasavissalstudio.comyDynamics365 ERUR noe@
CI Azure DevOps p =S|
ﬂDynamiuiEE + . o
D amiC5355 rivate nvite W
B uenien oy
T Summary
B Dashooards About this project D Like Project stats st T daps v
B wi
Implementacin de Dynamics 365 Finance and Operations Boards
i;. Boards -
& $/Dynamics365 / README.md B T B 4o
e Introduction ?
f Pipeines TODO: Proyecto en el cugl se gestionard tode lo relacionado &l desarrallo d Dynamics 365 Financials & Operations .p
y &
& revee Getting Started a
F, Ariifacts TODO: Aseglrzte de leer primero & Wiki intema antes que nada en &l encontrards varias instrucdones y workarounds para taress dizras: Ppeines
Members

Build and Test

TODQ: Es importante que tomes tu propio aiterio para establecer que partes del cddigo necesitan Unit Testing ¢ Integration Testing, puedes encontrar una
0uia e instructivo para hacerios en el Wik

0500.%v00

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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4.2.1. Versionamiento de codigo

Dentro del desarrollo colaborativo se hace evidente la necesidad de
manejar el codigo fuente mediante algun sistema de control de versiones para
guardar todo el historial de cambios sobre los objetos. De la utilizacion de un

control de versiones salen conceptos tales como:

o Repositorio: dentro del repositorio se alojan todos los cambios realizados
a los objetos del codigo fuente que construye la aplicacion. Todos los
Check In, que los desarrolladores realizan desde la integracion con
Visual Studio repercuten al repositorio, existe un repositorio en la nube y

un repositorio local (dentro de la maquina de cada desarrollador).

o Ramas: es una jerarquia creada de forma interna para manejar las
diferentes lineas de cambios que puede llevar el cddigo, dentro de la

organizacion se cuenta con la definicion de tres ramas especificas:

o Master: esta rama contiene los ultimos cambios probados y
aplicados dentro de los ambientes de test y produccion, que tienen
lanzamientos estables a la ejecucion de la aplicacién. Unicamente
se puede hacer la union de cambios que se encuentren dentro de

la rama Dev.

o Dev: esta rama es sobre la que trabajan todos los integrantes del
equipo de desarrollo, pertenecientes a la organizacion, sobre esta
se resuelven los conflictos generados que puedan ocasionarse por
el trabajo colaborativo (cuando los desarrolladores modifican los

mismos objetos al momento de realizar un requerimiento).

143



o Partner: esta rama se realizd exclusivamente dentro de la
organizacion, para la habilitacion de los desarrollos realizados por
el partner de implementacion del ERP y que el jefe de desarrollo
de la organizacion se encarga posteriormente de unificar a los

cambios dentro de la rama Dev.

Workspaces: son los que ayudan a mapear desde los repositorios el
cbdigo fuentes hacia una ruta o repositorio local de la maquina virtual de
un desarrollador, todo el trabajo inicial de cambios se realiza primero
sobre el repositorio local para trasladar dichos cambios al repositorio en

la nube.

Figura 68. Conceptos del versionamiento de cédigo

REPOSITORIO EN NUBE JERARQUIA DE RAMAS
& §/Dynamics365 : S

Hierarchy - D

> BuildProcessTemplates Dev Branch Hierarchy
~ Trunk
Mast:
~ §—° Dev ester
~ Metadata
Dev
> CORPM
> CsTaxPackageBase
Partner
> CSUtilities
> I PayRollAX CONFIGURACION DE WORKSPACE EN MAQUINA VIRTUAL
Edit Workspace MININT-FELIPE-1 ? X
REPOSITORIO LOCAL
CA\ADSService\PackagesL ocalDirectory\CORPM Name: ‘M\N\NT-FELIPE-W ‘
Name - Server |
bin Owner: |
CBAccountsPayable Computer: ‘M\N\NTFELWH ‘
CBSales =
CGAccountsPayable lesitae ocd ¥
CGAccountsReceivable File Time: Current ~

CGCustomerService
CGCustomization
CGFinancial
CGFixedAssets

Comment:

Waorking folders:
Status

Local Folder
C:\AOSService\PackagesLocalDirectory
Ci\Users\Administrator\DocumentsVisual Studio

Active  $/Dyna
Active  §/Inten

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

144



4.2.2. Programacion de trabajo semanal o sprint

Como se ha mencionado con anterioridad la organizacion adopta una
filosofia de metodologia hibrida agil adoptando muchas de las caracteristicas de
Scrum para el sistema de desarrollos y la herramienta de Azure DevOps es
altamente adaptable a dicho soporte, tomando en cuenta conceptos como
Product Backlog, User History, Sprint, Sprint Planning, entre otros. Por otro
lado, el avance en el transcurso de las historias de usuario dentro de un sprint
se utiliza el tablero de la metodologia Kanban como apoyo al seguimiento para

ver estados en determinado momento.

Figura 69. Historias de usuario y tareas, posicionadas sobre estados

del tablero Kanban

[EE Dynamics365 Team £

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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Para la planificacion de los sprint, es el jefe de desarrollo junto con el
gerente de IT los encargados de definir los tickets que contendra el sprint (por lo
general su duracion se define en lo equivalente de una semana completa),
tomando en cuenta prioridades de realizacion que se discuten a lo interno por
un comité formado por los gerentes y directores de las diferentes areas y

departamentos.

La herramienta como tal también puede ser configurada tan a detalle
como para llevar la capacidad de trabajo por cada uno de los desarrolladores
para ver caracteristicas como el burn out con las historias de usuario, pero
como se menciona del modelo hibrido adoptado, son caracteristicas que dentro

de la organizacion no se utilizan.

Figura 70. Supervision de sprint de requerimientos trabajados

Taskboard Backlog Capacity Analytics + New Work ltem /% Column Options ©, 2020 - Semana 41 v

A Collapse all New Active Resolved Closed
v WL Validacién al completar los trabajos
» W Editar citas en estado completade

() M Campo que indique ajuste de cantidad en linea de trabajo en cargas.

L]
B 1315 Agregar Filtro por
nambre de Piloto a pantalla
de citas
@ e ton:
@ Closed 1]
+

Fuente: elaboracidon propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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El jefe de desarrollo presenta al final del sprint lo realizado y liberado,
hacia el gerente de Tl para la actualizacion de indicadores de rendimiento del
equipo, para la supervisién y seguimiento de posibles atrasos u otros tipos de
inconvenientes para que este puede trasladar lo acontecido hacia el comité de

seguimiento de proyectos.

4.2.3. Build Agents y build pipelines

Dentro de Azure DevOps se encuentra el apartado de Agents Pools y
pipelines que permite hacer la configuracibn de lo que se conoce como
integracion continua que son integraciones automaticas de un proyecto para
detectar fallos lo antes posible y asi evitar que se rompan los repositorios, esto

engloba la integracién de compilacion y ejecucion de pruebas de un proyecto.

El Agent Pool se forma por un conjunto de Build Agents (son las
maquinas virtuales que se enlazan y estan pendientes de hacer el proceso de
compilaciones que han sido encoladas, consumiendo sus recursos para esta
accion) y que itera a través de los pasos que llega a indicar la definicion de un

pipeline hasta iterar por toda la secuencia de pasos.

Actualmente la definicion para enlazar un Build Agent hacia un Agent Pool
se realiza de forma automatizada desde el portal del LCS y no requiere
configuracion alguna del lado de la maquina virtual, aunque anteriormente se
proporcionaban scripts que debian ser corridos y asi enlazar con el Agent Pool

deseado.
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Figura 71.

Build agent enlazado al Agent pool para realizar

integraciones continuas

G cartoguasa

Project Settings 1 Cartones

General —_

LTI

= - = =

Update all agents m

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Para validar que el agente ha sido configurado correctamente, podria

validarse que desde el listado de agentes dentro del Agent Pool, aparezca

como habilitado, de lo contrario puede que se haya presentado algun tipo de

inconveniente con la habilitacion del servicio que esta corriendo dentro de la

maquina virtual, por lo que se puede probar identificar el servicio y probar

correrlo nuevamente.
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Figura 72. Servicio atento a peticiones de compilado por laintegracion

continua dentro de la maquina virtual

| [ Task Manager - O *
| File Options View
Processes Performance Users Details Services
Name PID Description Status Group L
', WhioSnvc Windows Biometric 5ervice Stopped Whio5vcGroup
& WAS 2252 Windows Process Activation Service  Running jissves
< WalletService WalletService Stopped apprnodel
L W3SVC 225 World Wide Web Publishing Service  Running issves
i wilogsve WiC Logging Senvice Stopped apphost
w W32Time 1282 Windows Time Running LocalService
-:33vstﬁgent.ﬁrtu-guisa.Cartoguarsa-EuildA.h 2936 VSTS Agent (cartoguasa.Carfoguasa..  Running
- V55tandardCollectorSenvice 140 Visual Studio Standard Collector Ser..  Stopped
a4 V55 1524 Volume Shadow Copy Running
oy v miEvES B92 Hyper-V Volume Shadow Copy Requ.. Running LocalSystemM...
L4 vmicymsession Hyper-V PowerShell Direct Service Stopped LocalSystemM...
< vmictimesync 1032 Hyper-V Time Synchronization Service  Running LocalSenaiceM..,
& vmicshutdown 692 Hyper-V Guest Shutdown Service Running Local9ystemM..,
iy VITCRdy 1136 Hyper-V Remote Desktop Virtualizati..  Running |CService
L vmickvpexchange B92 Hyper-V Data Exchange Service Running LocalSystemM...
' vmicheartbeat 1156 Hyper-V Heartbeat Service Running |CService
- vmicguestinterface Hyper-V Guest Service Interface Stopped LocalSystemM...
< vds 4836 Virtual Disk Running
o VaultSve 848 Credential Manager Running
o UsoSve Update Orchestrator Service for Win..  Stopped netsves
. UserManager 1300 User Manager Running netsves
- UserDataSve_bead?5 User Data Access_bead231 Stopped UnistackSveGr..,
¢ LseelataSur Ilser Nata Arress Strnned LinistarkSurfir »/
Fewer details = 4 Open Services

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Teniendo el agente disponible, se procede a realizar el pipeline de los
pasos que se deben realizar para el proceso de compilacion; este debe apuntar
hacia el Agent Pool que atendera las solicitudes y asi verificar posteriormente

por medio de la ejecucion, la validez de cada uno de los pasos.
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Figura 73. Definicion de los pasos del pipeline evaluado por medio de

la integraciéon continua

@ - > Unified Operations platform - Build Dev Branch

Tasks Variables Triggers Options Retention History = Summary [> Queve .-

i

g _P_refp\aj;:jcrbul\d Name *
Unifiecl Operations platform - Build Dev Branch
g Set Model Versions
PO Powersne Agentpool* (D | Poolinformation | Manage 12
.\h Biwldrthe solution Cartones
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e Dita}_:.ase Sync Parameters W

g geph:y VF:eports

g _G_enerate Packages
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[B Copy Files to: Staging Directory
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Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

4.3. Lifecycle services: plataforma de automatizaciéon para
deployment

Lifecycle Services (LCS) es un portal con enfoque en la colaboracion que
busca gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones en sus implementaciones,
proveyendo una serie de servicios que son actualizados periédicamente para la
gestion. Ayuda a los stakeholder en los proyectos entregando la informacion
correcta, en el momento oportuno y asi garantizar un éxito en cada

implementacion, actualizacion y mejora.
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Al proporcionar un espacio de trabajo colaborativo que pueden utilizar
tanto los clientes como los socios, por separado y juntos, LCS permite una

colaboracion mas estrecha, ayuda a acelerar las implementaciones y reduce el
tiempo de generacién de valor.

Figura 74. Pagina principal del proyecto de implementacién en

Cartones de Guatemala S.A.

Lifecycle Services

> Proyectos de implementacién de Cartones (Cartones de Guatemala, 5.A.)

Proyectos de implementacién de Cartones

ACTION CENTER

Sandbox Develop and Test i ts will only be deployable as Cloud-h d i fter N ber 1, 2020. Learn more
Version 10.0.14 MELEN DOTOGY
@ Version 10.0.14 is now generally
available. For getting access to the 1/31/2018 4/6/2018 3/3/2018 6/18/2018
update and viewing what i in the
date check the links below.
(Em Al e S Analysis Design and develop Test Deploy Operate
Save update
What's new
Phase history Description
You can raise support ticket with Microsoft using the
Complete phase

doud powered support service in LCS.
Status 1D Task

° 5.1  Get updates from Microsoft

O 52  Support tickets

Cloud powered support

Task history

Fuente: elaboracidn propia, empleando herramienta Snipping Tool.

LCS incluye servicios que automatizan la implementacién y el
aprovisionamiento de software, el monitoreo operacional y la generacién de
informes y la administracion del ciclo de vida de las aplicaciones. Cuando se
crea un proyecto de implementacion de Finance and operations, se utiliza la
metodologia que se conoce como Sure Step para cumplir con las fases
asociadas a la implementacion, desde el andlisis hasta llegar a la operacion, en

donde se deben ir cubriendo un conjunto de tareas para cada fase.
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4.3.1. Gestion de ambientes

A través de la plataforma de LCS se pueden implementar maquinas
virtuales que son ligadas a una suscripcion de Azure, junto con toda la
infraestructura necesaria. Cuando se crea un proyecto de implementacion del
tipo Finance and operations, se pueden crear diferentes tipos de ambiente:

demo, desarrollo / prueba y topologias de produccién de alta disponibilidad.

Figura 75. Ambientes desplegados y controlados de un proyecto de

implementacién por el LCS

ENVIRONMENTS

Subscriptions available

Service requests

PRODUCTION

Envirenment cartoguasa state:
Deployed

Full details

SANDBOX: STANDARD ACCEPTANCE TEST

Environment cartoguasa-test state:
Deployed

Full details

SANDBOX: DEVELOP AND TEST

Envirenment cartoguasa-dev state:
Deployed

Full details

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.

Desde el mismo portal y al entrar a cada uno de los ambientes se pueden

realizar diferentes tipos de mantenimientos, control y supervision.
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Figura 76. Supervision de los recursos utilizados del ambiente de

produccion

Lifecycle Services = > Proyectos de implementacién de Cartones (Cartones de Guatemala, S.A.)

Environment monitoring (cartoguasa)

Overview Activity Health metrics SQL Insights

108 (& [ I [on] [rn] [1a] [w] [m] o] I (O] |2

Select instances

System AOS2 sos1 WA BaTcHAOST AOS3 BATCHAOS2
Memory Available (MBytes CPU Utilization (%)
20k 100
10k 50

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta Snipping Tool.

4.3.2. Gestion de base de datos

Desde el proyecto de implementacion se hace uso del término de libreria
de activos que en su subcategoria de respaldo de base de datos almacena
todos los respaldos que han sido solicitados, son estos respaldos los que los
desarrolladores pueden montar en las maquinas virtuales de desarrollo, con
versiones especificas para proceder con datos recientes al momento de hacer

pruebas locales.

También, dentro de la organizacibn se busca que los datos de los
ambientes sea lo mas cercana a los datos que se encuentran dentro de

produccion, para que, al momento de realizar algun tipo de prueba, el resultado
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sea lo mas cercano posible a lo que se esperaria obtener en el ambiente de

produccion.

Figura 77. Opciones relacionadas al movimiento de base de datos en

ambiente de pruebas y respaldos existentes

Database backup files Select the change type
l CECRY Export database
+ | Name Valid  Version Scope Status Release candidate Modified date  Created Date Export database
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 11/16/2020 11/16/2020
Import database
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 10/16/2020 10/16/2020
Import a *bacpac from your project asset library
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 10/15/2020  10/15/2020
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 10/9/2020  10/9/2020 Point-in-time restore Prod to Sandbox
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft SESEIAY R Restore the database from Prod to Sandbox with an
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 7/23/2020  7/23/2020 automatic backup taken at an earlier date.
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 6/25/2020  6/25/2020
Point-in-time restore
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 5/27/2020  5/27/2020
Restore the database with an automatic backup taken
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 5/22/2020  5/22/2020
at an earlier date.
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 2/18/2020 2/18/2020
cartoguasa-testbackup 1 Project Draft 1/7/2020 1/7/2020 Refresh database
Refresh database from another environment

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.

4.3.3. Paquetes de despliegue

Desde el portal del LCS es la Unica forma por la cual se puede hacer el
despliegue de paquetes de cédigo fuente entre los distintos ambientes, también
desde la libreria de activos bajo la subcategoria de paquetes de despliegue de
software se cargan los archivos generados como resultado final del pipeline del

Azure DevOps.

Al momento de montar el paquete de despliegue en el ambiente de
pruebas y proceder a dar como satisfactorio los cambios realizados, por parte
del jefe de desarrollo se procede a firmar dicho paquete como una llave

candidata, ya que todos los paquetes que deseen ser trasladados hasta el
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ambiente de produccion requieren de dicha firma, de lo contrario no deja

programar su actualizacion.

Por ser todos los ambientes gestionados por el LCS requieren de su
constante actualizacion unicamente colgando los desplegables de binarios para
actualizaciones de version del core (Puede contener el despliegue de fixes a
bugs identificados o mejoras), durante la actualizacion se suspende el servicio
de los ambientes por lo que se debe considerar programar las actualizaciones

en horas de inhabiles de operacion.

Figura 78. Proceso de despliegue de paquete a ambiente test

LIBRERIA DE PAQUETES DE DESPLIEGUE CARGADOS
Software deployable package files

} IMPORT
v | Name Valid Version Scope Status Release candidate Modified date  Package type
Full update 2020.11.26.1 v 1 Project Draft v 11/27/2020 Application deployable package
Full update 2020.11.20.1 v 1 Project Draft 11/21/2020 Application deployable package
Generally Available - Version ... +* 1 Project Published 11/20/2020 Platform and application binary package
Full update 2020.11.19.1 v 1 Project Draft v 11/19/2020 Application deployable package
Full update 2020.11.17.1 v 1 Project Draft v 11/17/2020 Application deployable package
Full update 2020.11.16.1 v 1 Project Draft 11/16/2020 Application deployable package
Full update 2020.11.12.1 v 1 Project Draft 11/12/2020 Application deployable package

ACTUALIZACION DE AMBIENTE CON PAQUETE CARGADO
Select the software deployable package to apply

NAME FOR THIS UPDATE

Please enter a unique name

Only deployable packages that have successfully completed validation are shown below. Please ensure that the
package is copied to your project scope before applying the package.

Pl 8]

Name Description Package type App version Platform version Modified date Modified by

Full update 2020.11.26.1 Application depl ... -- Update36 11/27/2020 419 PM  Jorge Fuentes
Full update 2020.11.20.1 Application depl ... -- Update36 11/21/2020 1118 PM  Felipe Lopez
Generally Available - Versio ... Generally Available - ... Platform and ap ... -- Update38 11/20/2020 10:23 AM  Alexander Guzma

Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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4.3.4. Grabador de tareas y bpmn

Existe la herramienta de grabador de tareas que se utiliza desde la parte
del portal web de la aplicacién del ERP que brinda ayuda al momento de querer
documentar procesos empresariales o a una menor escala, tareas especificas

gue forman parte de un proceso.

El portal del LCS cuenta con un espacio dedicado al almacenaje de
modelos de procesos empresariales en forma de libreria, donde se pueden
estructurar y guardar la documentacién de los procesos, siendo compatible con

los metadatos que genera el grabador de tareas.

Estos metadatos incluso posteriormente pueden ser cargados nuevamente
a la aplicacion y asi dar un seguimiento de los pasos que anteriormente fueron
realizados al momento de la grabacion, que puede ser de ayuda para personas
nuevas que requieran de una guia para ver el funcionamiento de los procesos,
esta herramienta dentro de la organizacion ha sido de gran ayuda para llevar a
cabo capacitaciones al personal, donde se ha visto que de una forma grafica se

suelen transmitir mejor las ideas.
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Tabla VI. Secuencia de pasos de proceso de solicitud de compra

generado por el grabador de tareas

En la lista, haga clic en el vinculo de la fila seleccionada.

Haga clic en Solicitud de cotizacion.

En el campo Entidad juridica compradora, especifique o seleccione un valor.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Solicitud de cotizacién.

En el campo Entidad juridica compradora, especifique o seleccione un valor.
En la lista, marque la fila seleccionada.

Haga clic en Aceptar.

Cierre la pagina.

Cierre la pagina.

Vaya a Adquisicion y abastecimiento > Solicitudes de cotizaciones > Todas las solicitudes de cotizacion.
En la lista, haga clic en el vinculo de la fila seleccionada.

En el campo Lineas o encabezado, seleccione una opcién.

Haga clic en Agregar.

En la lista, marque la fila seleccionada.

En el campo Cuenta de proveedor, especifique o seleccione un valor.

En la lista, busque y seleccione el registro deseado.

Haga clic en Quitar.

Haga clic en Enviar.

En la lista, marque la fila seleccionada.

Haga clic en Aceptar.

Cierre la pagina.

Cierre la pagina.

Vaya a Adquisicion y abastecimiento > Solicitudes de cotizaciones > Seguimiento de solicitud de
presupuesto > Seguimiento de solicitud de cotizacion.

Haga clic para seguir el vinculo en el campo Nombre.

Cierre la pagina.

Cierre la pagina.

Vaya a Adquisicion y abastecimiento > Solicitudes de cotizaciones > Todas las solicitudes de cotizacion.
Haga clic en Administrar las respuestas.

Haga clic en Configurar.

Haga clic en Editar.

Haga clic en Editar respuesta a solicitud de cotizacion.

En la lista, marque la fila seleccionada.

En la lista, desmarque la fila seleccionada.

En el campo Precio unitario, especifique un nimero.

Haga clic en Enviar.

En el panel de acciones, haga clic en General.

En el panel de acciones, haga clic en Contestacion.

Haga clic en Aceptar.

Cierre la pagina.

Vaya a Adquisicion y abastecimiento > Solicitudes de compra > Todas las solicitudes de compra.
En la lista, haga clic en el vinculo de la fila seleccionada.

Haga clic en Flujo de tarea para abrir el cuadro de dialogo.

Haga clic en Completo.

En el campo Comentario, escriba un valor.

Haga clic en Completo.

47. Cierre la pagina.

Fuente: elaboracion propia.
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Los metadatos incluso de forma nativa al ser cargados dentro del espacio
de modelos de procesos empresariales generan lo que son diagramas de BPM
donde se muestra la interrelacién de los roles involucrados dentro del proceso.
Incluso ya no es necesaria la exportacion de la grabacién a metadata y
posterior hacer la carga en el espacio de modelos, si no que de forma nativa
puede conectarse al LCS desde el ERP e indicar el espacio donde se desea

guardar el resultado del grabador de tareas.

Figura 79. Modelador de proceso de empresarial para proceso de

solicitud de compra

Ted \
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Fuente: elaboracion propia, empleando herramienta Snipping Tool.
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CONCLUSIONES

El analisis de las ventajas y desventajas en la adopcion de una
tecnologia como un ERP requiere de un profundo andlisis, para verificar
su factibilidad al momento de querer llevar a cabo su adopcion en una
organizacion; ademas, se debe incluir el estudio de otros factores como
los expuestos en otros proyectos que han repercutido en un fracaso; ver
si se cuenta con la cultura y la flexibilidad de la organizacién para hacer
frente a un proyecto de dicha magnitud para ver si el compromiso de una

puesta en implementacion podria ser llevada a cabo o no.

El tener un panorama amplio de los diferentes médulos que integran una
solucién de ERP requiere de un estudio constante, dichas soluciones por
parte de sus creadores dia a dia traen a la mesa nuevas caracteristicas
gue buscan explotar de formas distintas las ventajas competitivas de las
empresas por lo que el ERP Microsoft Dynamics 365 For Finance And
Operations no es la excepcién y en un mundo tan constante en el cambio
requiere de ir actualizando el conocimiento en cuanto a las diferentes
formas de adaptabilidad (con base en distintas formas de configuracién)

en los diferentes giros de negocio.

Ampliar el uso en el catalogo de los servicios que constantemente van
saliendo de forma alterna a un ERP o incluso de forma extensiva a las
capacidades de este; deben ser analizadas para determinar si pueden
apoyar en incrementar la ventaja competitiva y ser un punto de pivote
que sea el diferenciador para resaltar sobre las organizaciones que

incursionen en la misma industria o giros de negocios similares.
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El punto de comunicacion entre sistemas suele darse de forma muy
frecuente, especialmente en las grandes industrias en que por
especializacion en un proceso puntual necesitan usar algun tipo de
software especializado al area, que comunmente un ERP no maneja de
forma nativa; por lo que analizar este punto al elegir la adopcién de un
sistema ERP debe verse la complejidad o facilidad que este tiene para
comunicar la informacion al momento de su eleccién. Como se pudo
observar anteriormente con el ERP Microsoft Dynamics 365 For Finance
And Operations es muy facil de integrar la comunicacion con otros

sistemas.

Conocer las diferentes herramientas que puedan integrarse en las
diferentes fases que involucra estar relacionado con un ERP, resulta de
mucha conveniencia para explotar de forma interna desde los equipos de
trabajo encargados de dar soporte al mismo, la agilidad y los beneficios
que estas puedan brindar en su uso y el grado de control y orden que
estas puedan ayudar que a forma global los objetivos estratégicos de las
organizaciones sean cumplidos mediante el apoyo a las diferentes areas

departamentales.
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RECOMENDACIONES

Hoy en dia se debe invertir en la gestibn del cambio para la
transformacion digital, dentro de las organizaciones que quieran tener
un grado de competitividad alto, asignando los recursos necesarios y
contar con los procedimientos de gobernanza adecuados, el cambio

puede y debe gestionarse de acuerdo con la evolucion del negocio.

Microsoft ha estado innovando en muchos sectores, ya sea mediante
sus productos o0 sus aportes tecnolégicos, por lo que se deben
aprovechar las nuevas innovaciones y tecnologias para contribuir al
progreso de las empresas que a la larga contribuyen al desarrollo de los

paises.

Se debe invertir tiempo y recursos en el constante analisis de los
procesos dentro de una empresa, tomando en consideracion que el
cambio debe ser ampliamente aceptable, teniendo en cuenta que las
soluciones siempre necesitan ajustes; por lo tanto, aplicar las mejores

practicas es esencial.

Existe la comunidad de usuarios que siempre busca dar soporte a
dudas de los usuarios para diversidad de temas tanto generales como
especificos del ERP de Microsoft, incluso se llevan a cabo webinars de
temas diversos por parte de voluntarios: https://www.axug.com/home
por lo que es importante participar en dichos foros para estar al tanto de
eventos, ademas existen otras plataformas oficiales de Microsoft que

tratan diferentes temas concernientes al ERP.
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