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CPM
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TFS
TI

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Critical Path Method

Project Manager

Team Foundation Server
Tecnologias de la informacion






Microgestion

Paralelismo

Project Manager

Precursor

GLOSARIO

Es un estilo de gestion de equipos mediante el cual un
gerente observa y controla de cerca el trabajo de sus
empleados, prestando excesiva atencion a detalles

menores.
Habilidad de realizar varias tareas al mismo tiempo.

Administrador de proyectos. En el caso de software,
es el encargado de velar por la realizaciéon del

desarrollo de software.

Persona que resulta pionera en algin ambito que tiene

ideas que seran aceptadas en el futuro.
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RESUMEN

Desde los inicios del desarrollo de software, la gestion de proyectos ha
estado buscando su espacio para optimizar de mejor forma las entregas y tratar

de mejorar la eficiencia en el desarrollo de aplicaciones.

Como primer punto es importante indicar qué es un proyecto: un proyecto
es un emprendimiento de caracter temporal que busca obtener un objetivo

concreto.

Hay que establecer dos puntos con respecto a la gestion de proyectos:
primero, se trata de una actividad distinta a la realizada por la organizacion y
segundo es una tarea determinada con un principio y un fin. Ademas, dispondra

de recursos materiales y humanos temporales para alcanzar su objetivo.

El ser humano, desde sus inicios en la tierra, se ha embarcado en proyectos
y ha gestionado cualquier tipo de proyectos con el fin de alcanzarlos de una
manera mas eficiente. En este caso hablaremos de lo que para efectos de este
documento nos interesa, que es la gestién de proyectos en la Tecnologia de la
Informacién (IT por sus siglas en inglés); asi que damos el salto a los afios 70 y
80 con la llegada de este nuevo sistema, la gestion de proyectos da un nuevo

paso.
En este momento empieza a surgir el software para la gestion de proyectos

y enfoques mas evolucionados como el PRINCE2, el cual propone un método

genérico para la gestibn de proyectos, o el CCPM, que se centra en la

Xl



disponibilidad limitada de recursos y la priorizacion de actividades segun su

urgencia.
Después de esto, cada dia surgen mas enfoques. En este mundo dindmico,

la gestion de proyectos no para de evolucionar, ya que siempre habra

requerimientos y formas nuevas de realizar la gestion del desarrollo de software.

XV



OBJETIVOS

General

Analizar por medio de una investigacion general la gestion de proyectos en
las organizaciones dedicadas al desarrollo de software, para entender si se utiliza

a cabalidad el rol de PM.

Especificos
1. Establecer un modelo de medicion para las organizaciones.
2. Identificar el nivel de madurez de la gestion de proyectos en las

organizaciones de muestra.

3. Comparar los distintos niveles de madurez de la gestidon de proyectos en

las organizaciones de muestra.

4. Sugerir un modelo de gestion de proyectos para alcanzar un valor

adicional en las organizaciones de muestra.
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INTRODUCCION

La administracion de proyectos es la disciplina que se encarga de gestionar
los proyectos de manera exitosa. Por eso es de suma importancia el andlisis y
la implementacién de estrategias de gestion de proyectos, con el fin de asegurar
gue cada proyecto finalice en los tiempos y en las condiciones de éxito

requeridas.

La administracion de proyectos como tal es una disciplina que se remonta
a tiempos lejanos. Podemos hablar de los proyectos de construccion del antiguo
Egipto, més de 2000 afios antes de Cristo. Es importante mencionar que la
gestién de proyectos de software es, entonces, relativamente nueva, ya que todo
empieza con la aparicion de las primeras computadoras con las cuales se quiere
empezar a modernizar la sociedad. Asi arranca la gestion de proyectos de

software.

Con el paso del tiempo se creo la figura de administrador de proyectos o
Project Manager (PM por sus siglas en inglés). Surgi6 en el entorno del area del
desarrollo de software, y este es el punto que se desea analizar y ver el grado de

madurez de dicho rol en las empresas publicas y privadas.

XVII






1. GESTION DE PROYECTOS

1.1. Historia

Un proyecto se puede definir como una organizacion temporal cuya
intencidn es obtener un objetivo concreto. Una vez definido el proyecto, es

importante mencionar que:

o Es una actividad distinta a las realizadas por el grupo o empresa

o Es una tarea con limites finitos, tanto en recursos como en tiempo

Si se ve a un proyecto como una actividad cualquiera fuera de las
actividades normales de una persona o grupo, se puede remontar entonces hasta
el inicio de la humanidad; si se toma como ejemplo el antiguo Egipto, se puede
ver que desde que un faradn decidié construir su tumba piramidal, organizé a
todo su pueblo para la construccién de ese monumento, el cual era un objetivo

concreto y fuera de las actividades normales de cada persona.

Si se remonta aun mas a los inicios de la civilizacién, cuando los
exploradores de los primeros hombres tenian que migrar a la tribu y construir sus
refugios en ese nuevo lugar, esto también es un proyecto. Asi, se puede concluir
qgue habra un proyecto cada vez que alguien tenga un objetivo concreto que

desee realizar.

La evolucion de los proyectos viene de la mano con la evolucion del ser
humano. Después de la muestra de la capacidad de los ingenieros egipcios se

puede ver que, con la revolucién industrial, toda la produccion se va



sistematizando y se logra una optimizacion. Cada vez los recursos seran
mayores y en este punto se debe diferenciar entre recursos humanos y recursos

materiales.

No se puede hablar de gestion de proyectos moderna hasta que se llega a
finales del siglo XIX, ya que en el mundo se empiezan a ver obras de ingenieria
de complejidad que no se habia visto antes, y esto obliga a crear herramientas
especificas que ayuden a la gestion de proyectos cada vez mas complejos.

El ingeniero mecénico estadounidense Henry Gantt es considerado como
el precursor de la gestion de proyectos moderna, quién desarrollé el conocido
diagrama de Gantt.

Figura 1. Diagrama de Gantt

Terminal Element 1
Terminal Element 2

| summaneenent

TE.3
TE. 4

TE.5
TE.6

Time

Y

Fuente: CC BY-SA 3.0. Diagrama de Gantt.
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=642027. Consulta: 2 de octubre de 2019


https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=642027

Ya en los afios 70 y 80 llega la expansion tecnoldgica y las tecnologias de
informacion. Asi, nuevamente la gestion de proyectos debe de evolucionar con
los nuevos requerimientos en gestidn para objetivos especificos. Ha recorrido un
largo camino, pero aun falta mucho por alcanzar con toda la evolucion, tanto en

tecnologia como en conocimiento del ser humano.

1.2. Fases en la gestion de proyectos

La gestion de proyectos, como se ha visto desde un inicio, busca alcanzar
un objetivo especifico con limites de tiempo y de recursos. Se puede pensar en
el proyecto grande con las mejores herramientas para realizarlo, pero si no se

tiene claro las fases de las cuales consistir4, no se podra realizar con éxito.

A pesar de que en cada empresa los trabajadores automaticamente realizan
inconscientemente el proceso especifico para cada proyecto de su dia a dia
laboral, es necesario detenerse por un momento para unificar criterios, y asi
poder llegar a un consenso en como administrar los proyectos para obtener el

éxito.

A continuacion, se explican las fases que se debe de contemplar al

momento de elaborar un proyecto:

1.2.1. Anélisis de si un proyecto sera viable

Antes de siquiera asignar tiempo y recursos para la realizacion del proyecto,
es importante analizar si la empresa debe o no realizarlo; en pocas palabras, ver
el costo/beneficio de dicho proyecto y si al final de la realizacion tiene mas
beneficios que problemas.



Los pasos que se deberian seguir para un andlisis del proyecto pueden ser

los siguientes:

o Elaboracion de un registro donde se actualizara las actividades del
proyecto.

o Analizar el alcance del mismo.

o Todo proyecto tiene riesgos, asi que se debe de verificar cuales serian los

mismos si se realiza.

o Viabilidad, se deben fijar tiempos, costo y que la calidad de este sea, como

minimo, lo esperado, en funcion de lo invertido en el mismo.

Este primer paso debe ser el que muestre el camino para llevar a cabo el
proyecto o no, ya gue, si no es viable desde este momento, se deberia cancelar

la ejecucion.

1.2.2. Planificacion

La segunda fase en la elaboracion de un proyecto es la planificacion de
este. Se debe detallarlo de la mejor manera posible, tanto en tareas por realizar

como en los recursos que se van a asignar.

Las tareas que se realizaran dentro de esta fase son:

o Si bien es cierto en la primera fase se realiza un andlisis previo del alcance
del proyecto, aca también se debe delimitar dicho alcance, con el fin de
definir lo que se quiere lograr al finalizar el proyecto.

o Analizar los costos, recursos y el esfuerzo para finalizarlo.



o Hacer un plan de proyecto, donde se plasme qué se va a realizar y en qué
tiempo se piensa alcanzar cada tarea; esto es de suma importancia para

la auditoria del proyecto.

o Si el proyecto es interno de una empresa, se necesita confirmar el plan, ya
sea por un cruce de correos o firmas digitales en el documento. Si el
proyecto se realizarda entre 2 empresas se debera firmar un contrato

detallando lo que el documento del plan de proyecto tiene.

1.2.3. Ejecucion

Una vez alcanzados los acuerdos, delimitado alcances y asignado los
recursos, se arranca con el proyecto. Se debe establecer donde se realizara.

Se debe llevar un control periédico del proyecto, diario o semanal, con el fin
de que cada actividad calendarizada esté dentro del plazo que se ha establecido.
También es importante un plan para satisfacer y ejecutar los posibles cambios,
ya que es comun que, a pesar de tener un plan bien definido, haya solicitudes de

cambios en plena ejecucion.

1.2.4. Seguimiento

Esta fase es una de las mas importantes, ya que es donde se revisa cOmo
va el proyecto y si hay que hacer modificaciones para lograr los objetivos en los

tiempos establecidos.

Como parte de esta fase también esta la gestion de calidad del proyecto,
donde se verifica que todo lo que se realiza sea acorde a lo que se requiere para

la finalizacidbn. También se corrigen las fallas y se evaltan nuevamente para



alcanzar la calidad esperada. En ese mismo tiempo se gestionan los entregables
del proyecto, los cuales se podran entregar segun se terminen o simplemente al

finalizar todo.

1.2.5. Cierre del proyecto

Una vez finalizadas todas las actividades se procede a cerrar el proyecto.
Se revisa el plan del proyecto paso a paso para ver si se cumple todo lo que se

ha plasmado en el mismo.

Todos los involucrados dentro del proyecto deberan, por su parte, participar
en el cierre, y asi concluir que sus partes han finalizado como se estipuld y se ha

alcanzado el objetivo final de cada uno.
1.3. Metodologias para la gestion de proyectos

Hasta el momento se ha hablado acerca de historia y de las fases al
momento de gestionar un proyecto, pero como parte del trabajo de gestion,
existen metodologias que se van moldeando, dependiendo de las necesidades
de los administradores.

1.3.1. Diagrama de Gantt

El precursor de la administracion de proyectos, Gantt, elaboré su diagrama

para la gestion y administracion de proyectos.

o Se compone de 2 ejes que sirven para mostrar las tareas y actividades de

las cuales se compone un proyecto. Estaran asociadas a un cronograma.



También tienen un momento de inicio y finalizacion que pueden estar

enlazadas a la siguiente.

o Se puede también utilizar los ejes para marcar y separar las tareas por

fases, con el fin de mantener una mejor organizacion.

o Donde falla la metodologia del diagrama de Gantt es en el establecimiento
de prioridades, y también en cdmo podemos analizar el orden de las tareas

y sus predecesoras.

o No es recomendable la utilizacion de esta forma de metodologia si se
tienen muchos cambios en tiempo de ejecucién del proyecto, porque se
vuelve al punto anterior donde se dificulta el establecimiento de las

prioridades.

1.3.2. Pert/CPM

Esta es una de las metodologias mas utilizadas en la gestion de proyectos,
la cual se complementa con el uso del Diagrama de Gantt y CPM camino de la
ruta critica o Critical Path Method por sus siglas en inglés. Sianalizamos a detalle

esta metodologia, consiste en lo siguiente:

o Se enumera las actividades, dependencias y duraciones en que se
descompone el proyecto, aplicandole una funcion probabilistica para
ayudar al célculo del tiempo total de ejecuciéon con meétodos optimistas y
pesimistas, para asi promediar el tiempo de cada actividad.

o Ya con eso se puede realizar una tabla estadistica para determinar su ruta

critica y desviacion estandar para cada actividad.



o Es una metodologia muy util cuando se tiene trabajo tanto secuencial (una

actividad después de otra), como en paralelo (actividades simultaneas).

1.3.3. Método de la cadena critica

Esta metodologia es una de las mas recientes agregadas a la lista de
metodologias disponibles para la administracion de proyectos. Ya se ha visto
combinada con Pert y Gantt, pero esta metodologia si tiene sus caracteristicas

que la hacen atractiva para su utilizacion:

o Es mas facil establecer prioridades y la toma de decisiones.

o Su funcion principal es encontrar las tareas que mas duran. Esto se utiliza
para determinar que seran actividades de alta prioridad para su resolucion

en primer lugar.

o La eficiencia se logra reduciendo los plazos para la finalizacién de
actividades y se establecen amortiguadores de tiempo, colocados

estratégicamente en puntos en la linea de desarrollo del proyecto.

o Los amortiguadores pueden ser de proyecto, de alimentacién y de recurso.
Cada uno de ellos son necesarios y complementarios en el desarrollo del

proyecto.

o La forma de controlar el proyecto es controlar la velocidad en que se
consumen las reservas de los amortiguadores, para tomar las medidas

correctivas en el momento que sea necesario.



1.4. Gestion de proyectos de Tl

Una vez analizadas las generalidades de la gestibn de proyectos, es
necesario definir qué es la gestion de proyectos de tecnologias de informacion,

se describird de ahora en adelante como TI.

La gestion de proyectos de Tl, ademas de los tipicos factores que haran
que un proyecto en general no tenga éxito, también incluye avances en la
tecnologia durante su ejecucion, cambios en la infraestructura, redes, asi como
también hardware y software, los cuales siempre impactaran en la finalizacion

con éxito del proyecto.

La gestion de proyectos de Tl implica la supervision de los proyectos de
desarrollo de software, las actualizaciones del hardware, su despliegue en la
nube, la virtualizacion, la utilizacion de contenedores para dicha implementacion,

sin dejar de lado todo lo que tiene que ver con la integracion continua.

1.4.1. Ciclo de vida de un proyecto de TI

Como todo proyecto en general, los proyectos de Tl también tienen un ciclo
de vida, y como parte de la gestidbn de este, cada empresa tiene su forma
particular de gestionar y manejar los proyectos de Tl. Estos cuales se basan en
iteraciones de la planificacion, ejecucion y el control hasta que el proyecto se
finalice. En este momento es donde se puede pasar el proyecto finalizado a los

encargados de su utilizacién o, en su defecto, a los de operaciones.

En la gestién de proyectos de TI, hay 3 tipos de ciclo de vida:



o Predictivo: el administrador de proyecto y equipo de trabajo definen el
alcance del proyecto y el cronograma de actividades. Cada fase se debe
completar en el orden en que ha sido establecido en el cronograma.

También se le conoce como ciclo en cascada.

o Iterativo: cuando el proyecto tiene entregables en funcion del tiempo de
trabajo. Asi, cada vez que se tenga una iteracion se puede entregar un
proyecto completamente funcional. En el caso del software, un producto

con mas funcionalidades en cada iteracion.

o Adaptable: este ciclo de vida de un proyecto, es como su nombre lo indica,
cuando depende de las necesidades. Ejemplos de este tipo de ciclo serian
programacién agil como extreme programming, o0 scrum, el cual contiene
sprints que pueden ser semanales para adaptarse a los requerimientos
solicitados ya en el proceso de ejecucion.

Cada uno de estos tipos de ciclo de vida de un proyecto de TI utilizan como
base las fases, todas ellas con el Unico fin de avanzar en el proyecto recorriendo
cada una. Cualquiera de los que estan involucrados en el proyecto pueden influir
en la forma en que el administrador de proyectos se adaptara dependiendo del

ciclo de vida del proyecto utilizado.
1.5. Administrador de proyectos

Todo proyecto tiene diferentes roles que se conjugan para llevar a la
finalizacion exitosa de un proyecto. El administrador de proyectos es uno de los

roles que tiene una parte importante, ya que es el encargado de dirigir el proyecto
completo.
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Si se analiza con detenimiento si su funcion es Unicamente dirigir un
proyecto, se puede concluir que no existe una Unica definicion. Si bien es cierto
que como primera evaluacion se definiria que es el encargado de dirigir el
proyecto, esto no es del todo cierto, ya que realmente implica mas que solo eso.
Se deberia definir algo como esto: es el encargado de la administracion, la
gestion, el control, supervisidon, asi como de intervenir y dar sentido a las acciones

gue forman parte de un proyecto.

Aln con esta definicion, se puede establecer las tareas minimas que un

administrador de proyectos deberia realizar:

o Creacion del plan: hay momentos donde coincide en la realizacion del plan
del proyecto por administrar. Esto le da cierta ventaja, ya que se convierte
creador y ejecutor del proyecto.

o Estimar tiempos y recursos: una vez creado el plan de trabajo, el
administrador de proyectos utiliza sus capacidades para ver todo desde
una mejor perspectiva. Con esto lograr entender las acciones que se
necesitan realizar y los recursos y tiempos de ejecucién para cada una de

esas tareas.

o Definir perfiles: cada persona involucrada en el proyecto debera ser
definida desde el plan del proyecto, y el administrador del proyecto debera
analizar con detenimiento las personas que necesitara para la elaboracion

de este, para cumplir los objetivos definidos en el plan del proyecto.

o Seleccionar la metodologia: ademas de planificar y definir equipos, debe

de seleccionar una metodologia acorde al tipo de proyecto por realizar. No
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solamente se encargara de elegir cualquier método al azar, sino que debe

ser uno que pueda lograr la finalizacion exitosa del proyecto.

o Monitorear cada fase: aca viene la parte administrativa del gestor de
proyectos, ya que se encarga de verificar que cada persona y equipo
asignado a la elaboracién del proyecto esté cumpliendo con las métricas
en tiempo y recursos para finalizar sus tareas. Ademas, debera corregir

en el momento justo de cada fase para no tener demoras en la finalizacion.

En conclusion, el administrador de proyectos no tendrd una Unica funcion
en un proyecto, sino que puede suponer tener varios roles a la vez, con lo cual
sus habilidades técnicas y de negociacion se veran puestas a prueba durante

todo el ciclo de vida del proyecto.

1.5.1. Rol del administrador de proyectos

En 2013, en el PM book se define que el administrador de proyectos es la
persona asignada para alcanzar los objetivos del proyecto.

En general, tendra la responsabilidad de satisfacer las necesidades de las
tareas, del equipo e individuales. Esto hace que el rol se vuelva completamente

estratégico. Esta persona debe poseer las siguientes competencias:

o Conocimiento de la administracion de proyectos.

o Rendimiento: se refiere a que puede aplicar sus conocimientos en la
administracion de proyectos.
o Personal: es su comportamiento mientras se realiza el proyecto o una

actividad relacionada al mismo.
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A su vez el administrador de proyectos debe tener habilidades

interpersonales para lograr su objetivo dentro del proyecto, estas habilidades son:

o Liderazgo

o Trabajo en equipo

o Motivacion

o Comunicacion

o Influencia

o Toma de decisiones

o Conocimiento politico y cultural
o Negociacion

o Construccién de confianza
o Manejo de conflictos y

o Entrenamiento

Esto demuestra el modelo basico y general segun el PM Book en 2013, de

cudl deberia ser el rol, a grandes rasgos, de un administrador de proyectos.
En el desarrollo de este trabajo se busca proponer un modelo para un

administrador de proyectos, basado en el PM book, y adaptado a la realidad

laboral de Guatemala.
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2. ANALISIS DEL PROBLEMA

En este capitulo, la intencidn general es presentar los alcances y limites de
la investigacion. EIl tema central es el andlisis de la utilizacion de la figura de
administrador de proyectos en organizaciones publicas o privadas que

desarrollan software como actividad primaria o secundaria.

Al hacer el andlisis, se quiere demostrar la importancia del administrador de
proyectos en las organizaciones, con el fin de mostrar la necesidad de que
siempre se cuente con alguien encargado de dicho rol. Este encargado debe ser
exclusivamente administrador de proyectos, ya que en general si existe alguien
con ese rol, pero en un grado de madurez muy bdsico, ya que realiza otras
actividades como el desarrollo de software, por lo cual no puede concentrarse en

su papel que, de por si ya, es importante.

2.1. Justificacion

La elaboracion del proyecto se fundamenta en los siguientes puntos:

2.1.1. Aptitud de los administradores de proyectos

El primer objetivo de la investigacion es demostrar la capacidad de los

administradores; en este caso particular, analizar si la aptitud de estos esta

acorde el grado de madurez de la administracion de proyectos de la organizacion.
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2.1.2. Innovacioén

Uno de los puntos mas importantes es la novedad que supone el desarrollo
de un proyecto de TIl. Se desconoce qué tanto ha sido tomado en cuenta el
administrador de proyectos en las organizaciones, por lo cual para muchos sera
como innovar el uso de la gestion de proyectos en sus proyectos vigentes y

futuros.

2.1.3. Evolucioén

Utilizando como punto de partida el nivel de madurez de cada organizacion,
y haciendo uso de las herramientas mas recientes para la gestién de proyectos,
se buscara la mejora del nivel de involucramiento del administrador, para que con
estas herramientas sea una alternativa viable para el desarrollo de software mas

eficaz dentro de la organizacion.

2.2. Planteamiento del problema

Recientemente, la percepcion que se tiene del personal dentro de las
organizaciones es que la parte de la administracion de proyectos ha sido relegada
a un segundo plano, ya que se busca que el personal se dedique a sacar

productos facturables, o sea, enfocarse en el area de la codificacién de software.

Las organizaciones lo ven como algo que siempre puede quedar para
después, y se ve reflejado en cosas mas simples, como por ejemplo, en el control
de versiones del cédigo fuente. Esta podria ser una de las actividades del
administrador de proyectos, siempre y cuando se cuente con la participacion del

grupo completo en un proyecto.
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En términos generales, las organizaciones buscan ahorrar costos al
momento de elaborar sus proyectos de desarrollo de software y no ven como una
alternativa de ahorro la utilizacién de un administrador de proyectos. Es una
posibilidad que muchas veces no se discute hasta que se ha invertido mas tiempo

del necesario por la falta de gestion correcta del proyecto.

2.2.1. Alcances

La investigacion estara destinada a realizarse en organizaciones, tanto
publicas como privadas; se busca el analisis del grado de madurez de la gestion

de proyectos en cada una de ellas.

2.2.2. Limites

La investigacion abarcara una muestra de organizaciones. Para este caso,
se tiene previsto como numero base 10 organizaciones tanto publicas como
privadas. Para obtener alguna tendencia dentro de la organizacion se deber4, al

menos, entrevistar a 5 personas.

2.3. Metodologia de la investigacién

Una encuesta es un procedimiento de investigacion dentro de los disefios
de investigacion descriptivos (no experimentales). El investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o0 una
entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacion, ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una

muestra representativa o al conjunto total de la poblacidn estadistica en estudio,
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integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de

conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

Esta investigacion se basa en la utilizacion de encuestas para recabar los
datos necesarios. Esta basada en una muestra de desarrolladores, a los cuales
se les proporciond una encuesta online a través de la cual se pretendia recabar
la informacion que ellos podrian proporcionar de una manera mas rapida y

eficiente.

En la siguiente lista se analiza brevemente cada una de las preguntas de la

encuesta:

2.3.1. ¢, Qué tipos de proyectos son llevados a cabo en su

organizacion?

Al iniciar la encuesta se busca obtener informacién de las tendencias
actuales de proyectos dentro de las organizaciones para ver el involucramiento
del administrador de proyectos en cada uno de ellos. Ejemplos de proyecto serian

proyectos de implementacion, web, méviles, on premises, entre otros.

2.3.2. ¢Cual es el tiempo de duracion promedio de los

proyectos en su organizacion?
Para analizar el impacto del administrador de proyectos, se debe analizar

primero el tiempo que se utiliza en la elaboraciéon de cada proyecto, desde el

momento en que se autoriza, hasta que se entrega al cliente o usuario final.
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2.3.3. ,Cudl es el tamafio medio en recursos humanos

utilizados de sus proyectos?

En funcion de la cantidad de recursos, se desea saber en promedio la
cantidad de recursos en general que se le asignan a cada proyecto; se podria
pensar en pequefo, mediano o grande. La idea es verificar si los proyectos son

desarrollados de manera individual o si cuentan con PM, Dev, QA o DevOps.

2.3.4. ¢,Cuantos proyectos en promedio son iniciados al afio?

Como parte de su estructura, la organizacién generalmente maneja cierta
cantidad de proyectos durante el afio. La idea es ver la demanda de proyectos

para verificar la capacidad del administrador de proyectos.

2.3.5. ¢, Cuéntos proyectos en promedio son finalizados al afio?

Una vez conocida la cantidad promedio de proyectos que inician y cuantos
finalizan, se podra determinar la tasa de finalizacién de proyectos, para ver si se

estan administrando de manera correcta dentro de la organizacion.

2.3.6. En promedio, ¢cuantos proyectos son realizados

simultdneamente?

Toda organizacion se enfoca en entregar la mayor cantidad de proyectos
en el menor tiempo posible. Por eso es necesario tomar nota del promedio de
proyectos que se realizan, con el fin de ver la capacidad de despliegue de

software nuevo por parte de la organizacion.
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2.3.7. ¢Cuantas personas participan, en promedio, en la

realizacion de un proyecto de desarrollo de software?

Cuando un proyecto inicia se asignan recursos humanos. Por eso es
importante validar la cantidad de personas utilizadas para el proyecto, ya que con
eso se puede medir el tamafio del mismo, en funcion a la asignacién de personal.
La participacion de una persona en un proyecto puede ser desde que se esta
delimitando el alcance del mismo, el contacto con el cliente que solicita dicho

proyecto, hasta el programador que lo crea.

2.3.8. ¢ Cuenta con oficina exclusiva para la administracion de

proyectos?

Una parte importante en la administracion de proyectos es tener un lugar
exclusivo para toma de decisiones, asi como el lugar donde el administrador de
proyectos realice sus labores cotidianas. Por eso, para determinar el grado de
madurez del rol de administrador de proyectos, se desea verificar si se tienen

dichas facilidades.

2.3.9. ¢Considera que se debe administrar los proyectos por

medio de un portafolio?
Cada administrador de proyectos debe tener claro por qué requiere manejar
los mismos de una manera mas ordenada, ya sea por satisfaccion del cliente o
simplemente organizacion. Se debe tener claro por qué se administran los

proyectos de esa forma.

Las respuestas se definiran como:
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o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

2.3.10.  ¢Qué herramientas son las que utiliza para la gestion de

proyectos?

Las herramientas que los administradores de proyectos utilizan
normalmente son de suma importancia en el dia a dia, ya que dependiendo de
ellas asi serd la facilidad con que los administradores puedan gestionar los

proyectos.

Las respuestas para seleccionar son las siguientes:

. TFS

o Nozbe

o Microsoft Project

o Podio

o Omniplan

o Otros (aca se podran ingresar otros mas)

2.3.11. ¢Quétipo deinstitucion es donde labora?
Se requiere analisis detallado para filtrar eventualmente los resultados de la

encuesta, con el fin de poder diferenciar el trabajo del administrador de proyectos,

tanto en las instituciones publicas como privadas.
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2.3.12. ¢Cada cuéanto tiempo, en promedio, hay reuniones de

seguimiento de los proyectos a su cargo?

Una de las cosas méas importantes en la administracion de un proyecto es
la correccién de un proyecto, es decir, si se desvia de su curso (en tiempos y
resultados) se debe corregir el rumbo para mantenerlo en camino y en tiempo.
Acé es donde es de suma importancia que se entienda los ciclos de reuniones

dentro de un proyecto.

2.3.13. ¢Qué tipo de control de cdédigo fuente utilizan en su

institucién?

Parte de la organizacion y administracion de proyectos es administrar de
manera eficiente el cédigo fuente. Al momento de entregar un proyecto es parte
importante de la organizacion y efectividad, la coordinacion en el uso del codigo
fuente; se tiene herramientas como TFS, GIT, GitHub, entre otros.

2.3.14. ¢Qué tipo de metodologia utilizan en su institucion para

el desarrollo de software?

La administracion de proyectos exitosa va de la mano de una metodologia
de desarrollo adecuada. Es funcion del administrador de proyectos la seleccién
de la metodologia que mas se acople a las necesidades del proyecto.

2.3.15. Enpromedio ¢cada cuantos dias es integrado el cédigo?

Parte de la eficacia del proceso de desarrollo de software es la integracion

continua del codigo, con el fin de que los desarrolladores tengan la version mas

reciente del mismo y puedan siempre desarrollar en la version mas reciente.
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2.3.16. En promedio ¢cuantos incidentes les son reportados

mensualmente?

Un incidente sucede cuando una aplicacion instalada falla y se solicita el
apoyo del equipo de soporte o desarrollo para la resolucion de este. Parte del
trabajo del administrador de proyectos es administrar el recurso humano en el

equipo de desarrollo y distribuir el trabajo entre la funcién de desarrollo y soporte.

2.3.17. En promedio ¢cuantos incidentes son resueltos

mensualmente?

Una vez ha sido registrada la cantidad de incidentes mensuales, es
importante verificar la cantidad de incidentes resueltos. Esto muestra la

capacidad de resolucién de problemas del administrador de proyectos.

2.3.18. ¢Qué herramienta utiliza para la comunicacién vy

seguimiento de incidentes?

Los incidentes deben ser reportados al equipo de desarrollo. Escoger la
herramienta adecuada puede ahorrar tiempo y esfuerzo, tanto para seguir el

incidente como para resolverlo.

2.3.19. ¢Considera que se debe de mantener 24 horas de

soporte al cliente?
Como primera linea de respuesta hacia el cliente se debe tener respuesta

rapida, para lograr una comunicacion constante y solucionar pronto los incidentes

que puedan surgir en el ambiente de produccion.
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Las respuestas se definiran como:

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

2.3.20. En promedio ¢cuantas horas extras trabajan los

miembros del equipo de desarrollo?
Si el desarrollo de software se realiza correctamente, habra cada vez menos

horas extras, ya que se puede organizar el trabajo de tal forma que se hagan las

pruebas dentro del horario laboral.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Como parte medular del desarrollo de este trabajo de graduacion, se realizé
una encuesta, la cual se ha explicado en el capitulo anterior. Dicha encuesta se
realizo a 54 personas en un periodo de un mes; estas personas trabajan tanto en

entidades publicas como privadas.

Una vez aclaradas las generalidades del administrador de proyectos, ahora
se intenta explicar de manera concreta el estado general de dicha figura en el
mercado nacional. Con esta informacién se buscara presentar un modelo acorde

a las necesidades del mercado de desarrollo de software nacional.

Un punto importante es que no importa qué tan unificado se tenga el
concepto de desarrollo de software, cada empresa y cada programador o
trabajador de IT tiene diferentes formas de interpretar los conceptos y
definiciones del administrador de proyectos. Esto hace que, en general, no haya

un consenso sobre dicha figura.

Por eso es importante presentar un modelo del rol del administrador de
proyectos que vaya en funcién a las necesidades en general del mercado
guatemalteco, ya que a pesar de que existen modelos estandarizados a nivel
mundial, en Guatemala aun es algo diferente el concepto en general de dicha

figura.
Dicho esto, se presenta a continuacion el andlisis de cada una de las
preguntas de la encuesta para posteriormente presentar el modelo del

administrador de proyectos.
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3.1. Tipos de proyectos

Para llevar a cabo un analisis sobre el administrador de proyectos a nivel
nacional, primero se estudia los proyectos en general para ver qué tipo de
artefactos son los que en usualmente son entregados al cliente por la

organizacion donde el administrador labora.

Figura 2. Tipos de proyectos en la organizacion

¢Qué tipos de proyectos son llevados a cabo en su
organizaciéon?

20, | 9% = Proyectos de Implementacién

2%
2%

33%

= Web
= On Premises
48% = Web, Mobiles
= Proyectos de Implementacion, Web
y moviles

= Moviles

m Todos los anteriores

Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Excel.

Como se puede observar en esta primera grafica, hay dos grandes grupos,
los cuales son: proyectos de implementacién y aplicaciones web. La tendencia
se marca precisamente hacia el ambiente web, esto muestra que en Guatemala

ya no hay tantas implementaciones de cliente-servidor.
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Adicional a esto, aun no se observa lo que normalmente en estos tiempos
seria una constante, la cual seria aplicaciones moviles. Estas tienen un timido
2 % de la media, aunque si lo agrupamos con las opciones combinadas, se puede
obtener un 6 %, lo cual no es una amplia oferta del mercado nacional.

3.2. Duracién de proyectos

Parte importante de la gestion de proyectos es el promedio que dura cada
proyecto gestionado por el administrador. Es importante aclarar qué tipo de
proyectos son los que mas se realizan dentro de las organizaciones nacionales,

si son a corto, mediano o largo plazo.

Figura 3. Duracién de los proyectos en la organizacion

Duracion de Proyectos

16-30 dias
17%

= Mds de 30 dias
6-15 dias
16%

m 6-15 dias
16-30 dias

Mads de 30 dias
67%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Con el 67 % de la muestra, en promedio, mas de 30 es la duracion de los
proyectos que se realizan en las organizaciones nacionales, esto denota una
posible tendencia a la utilizacion de metodologias agiles, lo cual también puede
evidenciar que se entregan artefactos o entregables pequefios para ir cumpliendo
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las metas solicitadas por el cliente. No hay suficientes pruebas sobre una

metodologia especifica a este punto.

3.3. Tamarfio del recurso humano

El recurso humano dentro de una organizacion es el encargado del

desarrollo de software que es entregado a los clientes.

Figura 4. Tamarfo del recurso humano

Tamafo de equipo de trabajo

mas de 10
personas
15%

m 1-5 personas

6-10 personas ® 6-10 personas

229
% = mas de 10 personas

1-5 personas
63%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como resultado de esta pregunta, se ve la tendencia (63 %) de que los
equipos de trabajo en las organizaciones guatemaltecas son pequefios.
Generalmente, esos grupos solo cuentan con un desarrollador y una persona

encargada de la calidad del software o QA.

Si se toma en cuenta los tamafios de los proyectos, que son de mas de
30 dias, y el tamafio del recurso humano, se podria considerar la posibilidad de

aumentar el tamafo del recurso humano para lograr que los proyectos puedan
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ser de una duracion mas manejable, lo cual podria ser en un promedio de un

mes.

3.4.

Se debe analizar, ademas, desde 2 puntos de vista:

Si se aumenta el recurso humano (contratar mas personal) debe tomarse
en cuenta que por aflo seria ya un monto bastante grande,
econdmicamente hablando. Para que esto sea rentable, como todo
negocio, la productividad de los nuevos recursos debera ser grande para
justificar el costo de contratacion.

Si el recurso humano actual puede aumentar su productividad, con eso se
puede llenar los tiempos efectivos de trabajo de los programadores
actuales, con el fin de alcanzar las metas de desarrollo y lograr que los
proyectos sean entregados en un plazo aun mas corto.

Cantidad de proyectos por afio

Para ver la gestion de un administrador de proyectos se debe evaluar, a su

vez, la cantidad de proyectos que se gestionan dentro de la organizacion, esto

para verificar la capacidad de gestion.
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Figura 5. Cantidad de proyectos por afio

Cantidad de proyectos por afo

1-3 proyectos
22%

Mas de 10
proyectos
45%

= 1-3 proyectos

m 4-6 proyectos

= 7-10 proyectos

= Mas de 10 proyectos

4-6 proyectos
22%

7-10 proyectos
11%

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel.

La mayoria de organizaciones nacionales manejan mas de 10 proyectos por
afio. Al menos a nivel de solicitudes tienen mas de 10 proyectos, y coincide con
la pregunta 2 de la encuesta, donde se gestionan proyectos por mas de un mes.

3.5. Cantidad de proyectos finalizados por afio
Una cosa es la cantidad de proyectos de desarrollo de software solicitados
y una muy distinta es la cantidad de proyectos finalizados. Por eso se quiere

analizar la eficiencia de la gestién del administrador de proyectos, para alcanzar

las metas de entrega.
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Figura 6. Proyectos finalizados por afio

Cantidad de proyectos entregados por afio

1-3 proyectos

0,
Mds de 10 30%

proyectos

39% = 1-3 proyectos

m 4-6 proyectos
7-10 proyectos

= Mds de 10 proyectos

4-6 proyectos
7-10 proyectos 18%
13%

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel.

Se mantiene la tendencia en funcién de los proyectos solicitados. Con un
poco variacion, se observa que en general, si a una organizacioén se le solicita un
proyecto, se le entregard en promedio la misma cantidad de solicitudes. Esto
muestra que si hay (en promedio) constancia en entregas de software por parte

de las organizaciones guatemaltecas.

Debido a esta gréfica se puede concluir que la capacidad de entrega de las

organizaciones dedicadas al desarrollo de software es buena.

3.6. Proyectos realizados simultdneamente

Una de las caracteristicas importantes del administrador de proyectos es la
habilidad de gestionar mas de un proyecto a la vez; de ahi la importancia de su
capacidad de manejar varios proyectos a la vez. Las organizaciones deberan
analizar si se pueden mantener un solo administrador de proyectos o mas,

siempre y cuando no sea para administrar el mismo proyecto.
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Figura 7. Proyectos simultaneos

Cantidad de proyectos simultaneos
Mas de 10
proyectos
19%

7-10 proyectos = 1-3 proyectos

7% 1-3 proyectos | m 4-6 proyectos

48%
7-10 proyectos

= M3s de 10 proyectos

4-6 proyectos
26%

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel.

Los resultados, muestran que la tendencia es que el administrador de
proyectos, practicamente en la mitad de las veces (un 48 %), se mantiene
enfocado en pocos proyectos, en este caso, de 1 a 3. Sorprendentemente, hay
un 26 % en la muestra que maneja mas de 7 proyectos al mismo tiempo, lo que

podria generar cierta desatencion a los detalles en cada uno.

Si se relaciona la cantidad de recursos humanos disponibles con el hecho
de que el 63 % son equipos pequefios de trabajo, se muestra que, la mayoria
tienen poca capacidad de paralelismo. Si se agrega mas recurso humano se

podria trabajar mas proyectos al mismo tiempo.

3.7. Cantidad de personas que participan en un proyecto

Como se ha remarcado con anterioridad, como minimo, para la realizacién
de un proyecto se cuenta con 2 personas, las cuales son el desarrollador y el
encargado de la calidad de software. Es importante analizar la cantidad de
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personas por proyecto porque con ello se puede definir con cuanto personal debe
trabajar el administrador de proyectos para finalizar exitosamente un proyecto
especifico.

Figura 8. Cantidad de personas por proyecto

Cantidad promedio de personas por proyecto

6-10 personas

17%
m 1-5 personas

m 6-10 personas
1-5 personas

78% Mas de 10 personas

Mas de 10
personas
5%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

En este caso se puede ver marcada la tendencia a grupos pequefios de
trabajo. Esto ayuda de buena forma a enfocar los esfuerzos y mejorar la
comunicacién entre los participantes, ya que con grupos mas grandes de
personas trabajando en el mismo proyecto, se puede no tener una comunicacion

tan eficiente como en grupos pequenos.

El equipo de trabajo influye, a su vez, en la cantidad de personas que se
agreguen a cada proyecto. En este punto se toma en cuenta la decision del
administrador de proyectos, ya que la asignaciéon de mucho personal no
necesariamente ayudara a finalizar con éxito y en tiempo cada proyecto. La
mayoria de organizaciones por mas grandes que sean, no asignan mas de
5 personas para realizar un mismo proyecto.
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3.8. Oficina exclusiva para el administrador de proyectos

Aunque no sea del todo necesaria, es importante proveer de todas las
herramientas necesarias al administrador de proyectos para que pueda realizar
sin problemas su trabajo. A veces tiene que sostener reuniones, las cuales no
siempre se pueden realizar si no se cuenta con el espacio necesario para ello, y

en estos casos se podria utilizar su oficina para lograr este cometido.

Figura 9. Oficina exclusiva para el administrador de proyectos

Oficina exclusiva para el administrador de
proyectos

No

46% =S

Si
54%

= No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

El 54 % las organizaciones de desarrollo de software en Guatemala cuentan
con oficina exclusiva para el administrador de proyectos; el 46 % no cuenta con
dicho espacio. Los resultados muestran un resultado que, no es prioridad para
las empresas mantener un espacio de uso exclusivo del administrador. Si bien
la mayoria si lo tiene, no es tan abrumador el resultado, por lo que se puede

concluir que no es un tema de importancia para la organizacion.
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Aunque con 8 puntos porcentuales de diferencia, no existe una tendencia
marcada de poseer una oficina exclusiva influida por el tamafio de la
organizacion. Corroborando los datos, hay organizaciones grandes que no

tienen oficina exclusiva, y oficinas pequefias que si la tienen.

3.9. Utilizacion de un portafolio para administracion de proyectos

En general, la idea de utilizar un portafolio es tener ideas mas claras y un
control de la definiciébn de una buena estrategia para nuevos proyectos. La idea
es seleccionar los mejores proyectos para su realizacion dentro de la
organizacion, para encontrar un balance entre los nuevos y los que requieren

Unicamente mantenimiento.

Figura 10. Portafolio en la administracion de proyectos

Administracidon de proyectos por medio de un
En desacuerdo portafo“O

9%
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
11%

= Muy de acuerdo

Muy de acuerdo = De acuerdo

46%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

De acuerdo
34%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados esta de acuerdo
con la utilizacién de un portafolio para la gestién de proyectos. Las practicas del
uso de un portafolio en las organizaciones nacionales favorecen un mejor control
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en la administracion de proyectos y ayuda define nuevas formas de organizar el

trabajo.

3.10. Herramientas utilizadas para la gestién de proyectos

Dentro de una organizacion una gestion madura de proyectos, va de la
mano con la utilizacion de herramientas acordes a la tarea. Por eso se busca
saber si las empresas manejan algun tipo de software para la gestion de
proyectos. Muchas veces Unicamente se hace la gestion empirica por medio de
intercambio de correos. Para la administracion correcta de todas las tareas es

necesario la utilizacion de la herramienta adecuada.

Figura 11. Herramientas para gestion de proyectos

Herramientas para gestion de proyectos
Otros
Ninguna || 7%
2%

JIRA
6%
= Microsoft Project
u TFS
Microsoft Project | = JIRA
52% .
= Ninguna

TES = Otros

33%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

En la actualidad, contrario a lo que se podria pensar, Microsoft Project sigue
siendo el mas utilizado para la gestion de proyectos. Cuenta con todo lo que las
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organizaciones nacionales necesitan para gestionar de mejor manera sus
proyectos. EI 2 % que no utiliza ninguna herramienta para la gestion de
proyectos, indica que existe una oportunidad de mejora en las organizaciones

que no utilizan ninguna herramienta.

3.11. Tipo de institucion donde laboran los encuestados

Para visualizar de la muestra y entender si las organizaciones dedicadas al
desarrollo de software son publicas o privadas se hace esta pregunta para

analizar si hay mas empresas privadas o publicas para el desarrollo de software.

Figura 12. Tipo de organizacion

Tipo de institucion
Publica
9%

= Privada

m Publica

Privada
91%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se puede ver en los resultados de la encuesta, la mayoria de las
organizaciones dedicadas al desarrollo de software son privadas. Esto hace ver
que el desarrollo de software en Guatemala tiene mucha mas inversién del
entorno privado que del publico.
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3.12. Periodicidad de las reuniones de seguimiento

Uno de los puntos importantes para analizar si un administrador de
proyectos hace lo que se supone que tiene que hacer, es ver si su seguimiento a
los proyectos es consecuente con el desarrollo de software, ya que debe
mantener un control cercano en las tareas para corregir si no se va a cumplir la
meta de entrega del software.

Figura 13. Periodicidad de reuniones de seguimiento

Periodicidad de reuniones de seguimiento

Semanales
44%

Quincenales
1%

Mensuales
2% = Diarias
m 2 a 5dias

= Semanales
= Quincenales

= Mensuales

Diarias

2 a 5dias 39%

11%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

La mayoria de las reuniones de seguimiento tiene una periodicidad
aceptable. Para el 44 % de organizaciones, sus reuniones son semanales, lo
que denota la utilizacién de metodologias agiles. El 39 % tiene sus reuniones
diarias, probablemente utilizan una metodologia como SCRUM. También hay
empresas que no tienen reuniones tan seguidas y eso muestra que es probable
gue no haya un control pleno de las tareas de desarrollo de software.
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3.13. Tipo de control de codigo fuente

Toda organizaciébn que se dedica al desarrollo de software tiene que
manejar y proteger su codigo de posibles pérdidas de informacion y para esto
entra el control de cdédigo fuente. El administrador de proyectos puede

implementar nuevas aplicaciones para controlar el cédigo.

Figura 14. Control de cddigo fuente

Control de cddigo fuente

Ninguna Otras
4% 4% TFS
15%

Azure DevOps

)
11% = TFS

m GIT (TFS version)

Subversion
5o, ‘ = GitHub

m Subversion
= Azure DevOps

= Ninguna
GitHub

GIT (TFS version
20% ( ) m Otras

41%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como puede observarse, ha habido un cambio de rumbo en la gestién de
cadigo fuente. Si se toma en consideracion, afios atras SourceSafe de Microsoft
era uno de los programas mas populares en el control de cédigo. Ahora, con la
compra de Microsoft de GitHub, esta integrado dentro de su plataforma de TFS,
lo cual hace que Git, en su version de TFS, sea de los mas utilizados en la
actualidad para este fin.
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3.14. Tipo de metodologia de desarrollo de software

El administrador de proyectos debe, como parte primordial de sus labores
diarias, implementar la metodologia correcta para su organizacion, la cual deber&
de ir orientada a lograr los objetivos en tiempos y entregas. EIl administrador
debe ser habil para identificar la metodologia que mas se adecle a las

necesidades de gestion del equipo de desarrollo.

Figura 15. Metodologias de desarrollo de software

Metodologias de desarrollo de software

6% = Gantt
CCRUM Gantt m Extreme programming
74% 7% SCRUM
= Pert
Extreme = Otras

programming
11%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

No se discute que, en la actualidad, una de las metodologias mas utilizadas
es SCRUM. Es notable la proliferacion de certificaciones cada vez mas
accesibles y el modelo online, lo cual facilta de sobremanera que los
administradores de proyectos puedan cada dia capacitarse de mejor forma para
alcanzar los objetivos profesionales y metas que la empresa requiere de ellos.
Para lograr esto, las organizaciones deben invertir en la capacitacion de sus

colaboradores, para que la organizacion alcance estandares mas elevados.



3.15. Integracion de codigo fuente

Uno de los aspectos en los cuales el administrador de proyectos puede
aportar su conocimiento es al momento de la integracion del cédigo fuente, ya
que puede ser de gran ayuda para los desarrolladores que alguien revise el

codigo y verifique que todo vaya como se espera dentro del codigo fuente.

Figura 16. Integracion de cédigo

Integracién de cddigo
Mensualmente —
4% Diario
35%

Quincenalmente
2%

= Diario

m 2 a5 dias

= Semanalmente

Semanalmente m Quincenalmente

0,
30% = Mensualmente

2 a5dias
29%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se ve, el cadigo es integrado diariamente en el 35 % de los casos.

Es muy buena la integracién rapida del software ya que, si se llegase a
implementar los pipelines de integracion y entrega continuas, ayudara a que
siempre se tenga un artefacto de buena calidad para su implementacion en el
ambiente de produccién. Aca es importante la gestion del administrador de
proyectos, porque se debe tener un claro control de las integraciones para no

tener un software con cédigo no depurado.
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3.16. Incidentes reportados mensualmente

Parte del trabajo que realiza el administrador de proyectos, es organizar al
grupo de desarrolladores para hacer frente a los incidentes reportados. La
correcta repuesta del equipo de incidentes lograra que la resolucion de estos

problemas sea rapida y eficiente.

Figura 17. Incidentes reportados

Incidentes reportados

Mds de 20
20%

1-5
37%

= 6-10
(]

m1-5

11-15 = M3as de 20

6%

6-10
28%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Son pocos los incidentes reportados en general para las organizaciones de
desarrollo de software. El 37 % reporta Unicamente de 1-5 mensualmente. Esto
quiere decir que desarrollo de software esta bien organizado, ya que se entrega
software de buena calidad. Se muestra que la gestién del administrador de

proyectos en las areas de desarrollo de software ha sido la correcta.

Aparte de eso, también dependera sobremanera de la cantidad de personal
tenga para la atencion a los incidentes. Esto conlleva que puedan ser reportados
menos incidentes de los que realmente existan. Una alternativa es tener un
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equipo exclusivo para la resolucion de incidentes, aunque a la larga esto podria

influir en costo adicional.

3.17. Incidentes resueltos mensualmente

Una vez reportado un incidente, es responsabilidad del equipo de soporte
(el cual generalmente estd compuesto por desarrolladores) resolverlo. Por lo
general, el incidente consta de un ciclo de vida, el cual se puede ver reflejado
como un miniproyecto que obtendrd mayor prioridad, dependiendo de la

severidad de este.

Figura 18. Incidentes resueltos

Incidentes resueltos

Mas de 20
13%
1-5
33%
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se puede observar, se marcan 2 factores muy importantes:

o El primero es que, en funcion de los incidentes reportados mensualmente,

la tendencia se mantiene en la resolucién de estos.
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o El segundo puede verse una leve baja en el porcentaje de resolucién, lo
cual quiere decir que se resuelve una menor cantidad de incidentes de los

reportados.

Para concluir, esto no quiere decir que no se esté trabajando con la eficacia
esperada, sino que podria ser un factor adicional como la complejidad de los
incidentes reportados y el equipo asignado a la resolucién de este. En todo caso,
hay un éarea de oportunidad en este tema para lograr una mejoria en la

organizacion por parte del administrador de proyectos.

3.18. Herramienta para comunicacién de incidentes

Una vez que el cliente o usuario final tiene un incidente y desea reportarlo,
hay varias formas de hacer llegar esa informacién al equipo encargado. A veces
una comunicacion por chat puede ser mas efectiva que cualquier otra
herramienta, aunque para llevar un mejor control de los reportes, se deberia

utilizar una herramienta especializada.

Figura 19. Herramienta para la comunicacién de incidentes

Herramienta para comunicacién de incidentes

Otro
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= Email
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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El e-mail es aln una de las herramientas mas utilizadas para reportar un
incidente. Aungue es la herramienta mas facil de utilizar, no quiere decir que sea
la mejor, ya que entre correos de comunicaciones en general dentro de la
empresa podria llegar a perderse un incidente que requiera atencion inmediata

del equipo y del administrador de proyectos.

3.19. Necesidad de soporte al cliente por 24 horas

La resolucion de incidentes va de la mano con el equipo asignado, asi como
también el tiempo que se le asigna a dicha tarea. Muchas organizaciones
dedicadas al desarrollo de software tienen diferentes tipos de prioridad al

momento de proporcionar el soporte al cliente.

Figura 20. Soporte por 24 horas al cliente

Muy en Mantener 24h de soporte al cliente

desacuerdo
7%
Muy de acuerdo

20%

En desacuerdo = Muy de acuerdo
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m De acuerdo
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41%
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26% = Muy en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se puede observar, no se marca una tendencia a brindar el soporte
de 24 horas al cliente. Esto puede ser influido por varios factores; uno de ellos,
el cual podria ser el mas importante, es la falta de pago de horas extras.
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Normalmente en las organizaciones guatemaltecas dedicadas al desarrollo de
software no se contempla ese pago, asi que es entendible que no se esté ni de
acuerdo ni en desacuerdo a brindar ese soporte. Esta puede ser un area de
oportunidad para las organizaciones y mejorar su cobertura durante el dia

completo.

3.20. Horas extras mensuales

Debido a la naturaleza de las tareas que se realizan en las organizaciones
dedicadas al desarrollo de software, muchas veces el trabajo se debe realizar en
horas adicionales a las pactadas originalmente con el empleador. Por eso
generalmente hay horas extra, aunque no sean pagadas. Las horas extras

pueden ser un indicativo de que no se esta realizando el trabajo eficientemente.

Figura 21. Horas extras mensuales

Horas extra mensuales

Mds de 20
20%
1-5
35% m1-5
= 6-10
16-20 = 11-15
13% m 16-20
= Mas de 20

11-15 I

8%

6-10
24%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Se observa que, por lo general, la mayoria de las organizaciones no
trabajan practicamente nada de horas extras: con un 35 % en la opcién de 1-5y
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un 24 % de 6-10 abarcan mas de la mitad de las respuestas. Esto denota que,
por lo general, no es tanto el trabajo que se realiza en horas extras, y que el
administrador de proyectos estad tomando las medidas correctivas en su momento

para que todo el trabajo se haga en el tiempo establecido.

El tamafio de la organizacién también puede influir en la cantidad de trabajo
reflejado en las horas extras. Una organizacion pequefa necesitaria mas horas
extras para cumplir una tarea, mientras que una organizacién mayor requeriria
menos horas extras en general. Esto no quiere decir que sea de menos costo
humano, ya que una hora extra de una sola persona no es lo mismo que una hora
extra de 5 personas. Ademas, que una organizacion sea grande no significa que
todo el personal de desarrollo de software tenga que realizar trabajos en horas

adicionales.

3.21. Validacion del grado de madurez de las organizaciones

El grado de madurez del rol de administrador de proyecto en las empresas

se analiza en funcion de los resultados de las encuestas.

El primer aspecto por revisar serd la cantidad de incidentes reportados
dentro de la organizacion. Un 37 % reporta mensualmente entre 1y 5 incidentes,
la mayoria de los cuales se resuelve (33 %). Esto de por si revela que los mismos
incidentes reportados son los resueltos. Si a la vez se relaciona el tamafio del
equipo de trabajo, el 63 % de las organizaciones nacionales dedicadas al
desarrollo de software tienen equipos pequefios de trabajo, es decir, de 1 a
5 personas. Esto implica que practicamente cada persona resolvera un incidente
mensual (tomando como referencia que el 67 % de las organizaciones tienen
proyectos con al menos 30 dias). Se llega a la conclusion que para la muestra,

la cantidad de incidentes reportados y resueltos no constituyen un indicador lo
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suficientemente significativo como para validar el nivel de madurez del rol del

administrador de proyectos.

Al analizar los equipos de trabajo se concluye que la mayoria son pequefios.
Si a esto se aflade la duracién de cada proyecto (la mayoria, 67 %, dura al menos
un mes), y que las organizaciones trabajan simultdneamente de 1 a 3 proyectos,
implica que, en promedio, los programadores encargados del desarrollo de
software no aportan valores significativos para mostrar un grado de madurez en
el rol del administrador de proyectos, ya que cada programador, en promedio,

trabaja 1 proyecto mensualmente.

Para concluir una métrica definitiva para el grado de madurez se desglosa
a su forma mas simple. Alrevisar las encuestas una a una se llega a la conclusion
de que las organizaciones o entregan la misma cantidad de proyectos que
reciben, o entregan en un escaldn menos; es decir, si reciben mas de
10 proyectos, entregan de 7 a 10, si reciben de 7 a 10 entregan de 7 a 10 o de 4
a 6 y asi sucesivamente. Elindicador evidente para denotar el grado de madurez

del rol del administrador de proyectos se describira asi:

o No puede llevar el tiempo como parte del analisis, ya que, por ciclo de

trabajo, cada desarrollador entrega lo que recibe.

o No puede llevar los incidentes, ya que cada desarrollador esta resolviendo

un incidente por proyecto.

o Lo que si definira el grado de madurez sera la relacion proyectos recibidos-

proyectos terminados, por lo que sera denotado con la siguiente férmula:
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Grado de madurez= Proyectos entregados * 100

Proyectos recibidos

Los grados de madurez se describiran en 3 niveles:

o Alto: serd denotado por un porcentaje entre 80 y 100. La observacion en
las organizaciones dicta que un porcentaje por arriba de 80 implica que las
empresas estan comprometidas a entregar todos los proyectos que se

reciben.

o Medio: serd un porcentaje entre 60 y 79. Indica que la empresa no ha
madurado su proceso de entrega de proyectos, por lo cual el rol del
administrador de proyectos aun no logra alcanzar todo su potencial.

o Bajo: es todo lo que esté por debajo de 60, e implica que aun no se logra
manejar bajo ningun concepto la eficacia completa dentro del ciclo de vida

del desarrollo de software.

Si se revisa la informacion de las encuestas, un 20 % de las empresas estan
entregando menos proyectos de los que estan iniciando. Un 75 % de las
empresas estan entregando la cantidad de proyectos que han iniciado. También
existe el 5 % de empresas que estan entregando mas proyectos de los que fueron
solicitados inicialmente, los cuales podrian ser proyectos que no se oficializaron
como tales pero que al final fueron entregados por funcionalidad o por necesidad

adicional identificada al momento del desarrollo.
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4. PROPUESTA DEL MODELO PARA EL ROL DE
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

4.1. Concepto general

Ya que se ha analizado los resultados de las encuestas, es momento de
conceptualizar el modelo a utilizar en la propuesta del modelo final del

administrador de proyectos.

Segun Wikipedia, el modelo cientifico es una representacion abstracta y
conceptual, gréfica, visual o fisica, de fendmenos, sistemas o procesos, a fin de
analizar, describir, explicar, simular, esos fenbmenos o procesos. La creaciéon de

un modelo es una parte esencial de toda actividad cientifica.

La clasificacion de los modelos cientificos esta dada de la siguiente forma:

o Modelos fisicos, es una representacién generalmente a escala de algun

objeto.

. Modelos matematicos, estos se dividen en:
o) Deterministas
o Estocasticos y probabilisticos

o Numeéricos

o Modelos gréficos, los cuales normalmente son la representacion de datos
numericos; en este caso, las gréaficas del capitulo anterior son modelos

graficos.
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o Modelos anélogos: se basan en las analogias observadas en los

comportamientos fisicos.

o Modelos conceptuales: se puede explicar como un mapa de conceptos,
incluyendo suposiciones acerca de la naturaleza tanto de los fendmenos

como de los conceptos que representan y sus relaciones.

Para presentar el modelo del administrador de proyectos se utilizara como
base el modelo conceptual, con el fin de describir las tareas y caracteristicas que
un administrador de proyectos debe tener para realizar sus tareas de una manera

mas eficaz y lograr sus objetivos en tiempos establecidos.

El modelo conceptual es una representacion de un sistema utilizando
conceptos, para ayudar a las personas a conocer, entender o también simular, si
asi lo desean, el modelo que se estd describiendo. En este caso, lo que se
pretende describir son las caracteristicas y habilidades generales que debera
tener un administrador de proyectos.

Las habilidades que el administrador de proyectos debe tener van
enfocadas en el desarrollo de software a nivel nacional; es importante entender
gue se busca recomendar un modelo que pueda ser aplicado en su totalidad a
las organizaciones de desarrollo de software nacionales y ubicarlo a nivel cultural,

a como se maneja en general la administracion de proyectos.

Las organizaciones de desarrollo de software en Guatemala en general
tienen una forma de trabajar especifica, que se enfoca en el mercado laboral
nacional; es decir, los beneficios ofrecidos a los trabajadores van enfocados a la
cultura nacional, asi que el modelo propuesto, esta enfocado en las

organizaciones nacionales.
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4.2. Propuesta del modelo para el rol de administrador de proyectos

Con el auge en la delegacion de tareas en el trabajo del desarrollo de
software, y en la especializacion de cada posicion dentro de la empresa y el
departamento de software, el rol del administrador de software se debe adaptar

a las necesidades del mercado nacional en funcion de las tareas que desempefia.

Dichas tareas van desde la negociacién con el cliente hasta la presentacion
del producto final. El administrador de proyectos va siempre a la vanguardia en

la tarea, que puede llegar a convertirse en guerra del desarrollo de software.

Las tareas que se deben realizar en el ciclo de vida de desarrollo de
software van ligadas al administrador de proyectos. Por eso, a nivel local cobra
una gran importancia su papel. A continuacién, se describe las caracteristicas y

habilidades que todo administrador de proyecto debera tener para el mercado

nacional.

. Habilidad de comunicacién.

o Manejo de personal.

o Conocer el negocio del cliente al que se le desarrollara el software.

o Toma de decisiones.

o Administracion del capital humano.

o Conocimiento de los lenguajes de programacion en donde se desarrollara

el software y métodos de estimacion.

o Intervenciones oportunas en el ciclo de vida del software.

o Administracion de los tiempos de desarrollo.

o Decision en el tiempo requerido para realizacion del software.
o Saber delegar tareas.

o Negociacién con el cliente.
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o Capacidad de redaccién de informes
o Capacitacion de personal

. Liderazgo

Estas caracteristicas y habilidades del administrador de proyecto seran el
modelo que, a nivel local, se deben tomar en cuenta para las empresas de
desarrollo de software como actividad principal o secundaria. Las mismas se
adecuan mas al entorno nacional, ya que como se ha visto en los datos
recopilados, los administradores de proyectos tienden a tener mas actividades de

las normales que se encuentran en el PM book.

A continuacion, estan descritas cada una de las caracteristicas del
administrador de proyectos; se trata de abarcar lo visto como tendencias en el
mercado local y para lo cual se observé las necesidades que puedan ser
abarcadas por dicho rol.

421. Habilidad de comunicacion

Una de las actividades importantes del administrador de proyectos, es la de
comunicar ideas y exponer soluciones por lo que quien desempefie dicho rol debe
comunicarse, con el cliente, con sus compaferos de trabajo y desarrolladores de

software.

La comunicacion debe ser clara, sin rodeos y al punto que quiere explicar.
Debe tener la capacidad de traducir cualquiera de las ideas de los desarrolladores
para transmitirla al cliente, y también cualquier peticion del cliente y poder

transmitirla a los desarrolladores.
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La idea de comunicarse explicitamente es para llevar a un mismo punto de
ideas a todos los involucrados en el desarrollo del software, para evitar los

malentendidos de solicitudes no cumplidas y de entregas no solicitadas.

4.2.2. Manejo de personal

El administrador de proyectos, como parte de sus caracteristicas, debera
manejar personal. No se trata de contratacion ni despidos de personal, ya que
para eso estara el personal de recursos humanos y el manager o jefe de todo el
departamento. El manejo de personal como caracteristica del administrador de
proyectos, va en caminado a administrar el personal y hacia donde tiene que

enfocar esfuerzos y personal.

Un administrador de proyectos debe conocer las habilidades de su equipo
de trabajo: desarrolladores, DBAs, QA, entre otros, ya que él debera saber a
quién asignar al momento de un proyecto en particular, conocer si alguien es
mejor con modelado de base de datos, puede evitarle bastantes problemas en el
camino. O si conoce que alguien es mejor desarrollando en Java, también le

servira para ahorrar tiempos a largo plazo.

4.2.3. Conocer el negocio del cliente a quién se le desarrollara

el software
El conocimiento es algo de lo cual el administrador de proyectos debe estar
empapado, y mas adn si se trata del negocio. El negocio es para lo cual el

software se desarrolla y estar preparado con todo el conocimiento disponible.

De nada sirve tener la mas reciente tecnologia en el desarrollo de software

(como lenguajes modernos, y bases de datos exéticas) si no se conoce lo que el
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cliente hace. De qué serviria hacerle una aplicacion cliente/servidor si, por
ejemplo, el cliente maneja todas sus operaciones en celulares, o si se crea una
aplicacion de cobros simple cuando el cliente requiere un sistema de inventario

completo.

Por eso que el conocimiento de cada aspecto del negocio del cliente es de
suma importancia, y hasta se sugiere una visita técnica al inicio para obtener toda

la informacién para realizar un software de calidad en poco tiempo.

Es importante conocer el negocio del cliente, pero también recalcar que este
es un valor agregado que se adquiere con la experiencia y el trabajo conjunto con

el cliente; en lo que compete al desarrollo del software requerido.

42.4. Toma de decisiones

El rol del administrador de proyectos abarca ciertas areas adicionales para
lograr un trabajo eficiente sin necesidad de la intervencion de la parte corporativa,

tanto del cliente como de la organizacion donde se labora.

Es importante que el administrador de proyectos tenga la habilidad de tomar
las decisiones en el momento justo, dependiendo de las circunstancias, ya que

puede ahorrar tiempo a la espera de una solucion por parte de algun alto mando.
Las tomas de decisiones pueden ser en funcién de cambios en los

requerimientos, aceptacién de nuevos y remocion de alguna funcionalidad que

ya no se requiera.
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4.2.5. Administracién de capital humano

Como parte de las caracteristicas que debe tener un administrador de
proyectos esté la utilizacion de un nuevo enfoque en el uso del personal. Como
se muestra en el punto 2 de esta lista, la administracion del capital humano es de

suma importancia.

Es primordial que el administrador tenga las capacidades para descubrir
quién es el mejor en lo que hace para asignharlo, dependiendo de los
requerimientos dentro del proyecto a realizar. Cada miembro de su grupo, es en
esencia, una persona que podra empujar a la realizacién eficiente de un proyecto

si se le coloca en lo que mejor domina dentro de sus habilidades.

Algo que influye en la asignacion del capital humano a una tarea especifica
es el conocimiento que el desarrollador tenga del negocio y de la aplicacién por
mantener (asumiendo que en este caso es una aplicacion preexistente), se debe
asignar a alguien con experiencia en el desarrollo de dicha aplicacién y no un
nuevo elemento que podra tener todo el conocimiento en el desarrollo, pero poco

conocimiento en el negocio y lo que su cliente le esta solicitando.

Para finalizar, es importante recalcar que el administrador de proyectos
debera entablar una relaciéon de confianza con sus comparieros, con el fin de
asignar las tareas sin generar ningun tipo de conflicto o roces con ellos, para que

entiendan que todos estan alli para resolver el mismo problema juntos.
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4.2.6. Conocimiento del lenguaje de programacion donde se

realizara el software y métodos de estimacion

El administrador de proyectos debe ser, como parte importante de su
formacion, un programador con conocimientos en los lenguajes de programacion.
No es necesario el conocimiento de todo el amplio espectro de lenguajes de
programacion, pero si el lenguaje donde se esta desarrollando el software para

el cliente.

Si conoce el nivel de esfuerzo para el desarrollo, inclusive cuando tenga
presentacion con el cliente o solicitud de alguna modificacion sin la presencia de
los desarrolladores, él mismo podria estimar los tiempos y asi limitar los
intercambios de ideas y negociacion con el cliente. Esto se puede lograr por

medio de estimacion de software como podrian ser:

o Por juicio de expertos: es el método de estimacidn que requiere entregarle
la informacion a desarrolladores expertos, los cuales construirian un

sistema a partir de minutas de las reuniones con el cliente.

o Por analogia: se utilizaria al comparar software realizado con anterioridad

gue sea muy similar. Con ello se podria estimar los tiempos.
o Por descomposicion: cuando se realice una descomposicion del software
en partes mas pequefias, las cuales se pueden estimar con mayor

facilidad.

° Por modelos de estimacion: consiste utilizar modelos mateméaticos o

algoritmicos para estimar los tiempos del desarrollo de software.
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4.2.7. Intervenciones oportunas en el ciclo de vida del software

El administrador de proyectos debe tener la capacidad de analizar el
proceso de desarrollo de software, lo que le da la vision de saber cuando debe

intervenir en el ciclo de vida de desarrollo de software.

Esa intervencion la debe realizar cuando el proyecto se desvia de la linea
de trabajo trazada desde el inicio. Si analiza y ve que el proyecto, 0 se esta
tardando mas tiempo del debido o se estd moviendo a una funcionalidad inexacta
a lo solicitado, deber4 tomar las medidas correctivas para encaminarlo

nuevamente.

La intervencidon oportuna lograra que el software vaya hacia la correcta

finalizacion y entrega en el tiempo estipulado.

4.2.8. Administracién de los tiempos de desarrollo

Como parte de la propuesta del modelo del rol para un administrador de
proyectos, deberd administrar los tiempos del proyecto. Sumando a las
intervenciones oportunas del punto anterior, debe tener a su cargo los tiempos

de desarrollo e intervenir cuando sea necesario.

Es importante manejar los tiempos de una manera eficiente para entregar
lo que se requiere en tiempos. A veces podria notarse como algo dictatorial la
forma de exigir la conclusién de las tareas, pero con la correcta administracion
del capital humano (del punto 4.5), se podra alcanzar las metas en el tiempo

justo.
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4.2.9. Decision en el tiempo requerido para la realizacion del

software

El administrador de proyectos debe, como parte de sus caracteristicas
principales, manejar los tiempos de desarrollo y decidir sobre los mismo. Por
eso, como se dijo en el punto 4.6, debe conocer el lenguaje de programacion que

se utilizaré para la elaboracion del proyecto.

Ademas, es importante que llegue a un consenso con los desarrolladores,
ya que después él serd el encargado de presentar esa informacion al cliente,

defender los tiempos y hacer las negociaciones sobre las fechas de entrega.

De alli viene la importancia que tenga la decisién de entregas y no alguien
meramente administrativo sin conocimientos en desarrollo de software; dejar
dicha decisién a personal no calificado, podréa ser perjudicial para el buen manejo

del proyecto e incurrir en atrasos al momento de las entregas.
4.2.10. Saber delegar tareas
Cuando se desarrolla un nuevo software, se llega a la conclusion de que se
puede estar desbordado de trabajo, para lo cual puede apoyarse en una persona
dentro del equipo de desarrollo de software.
Esta persona puede tener tareas delegadas por parte del administrador de
proyectos. Podria ser un lider del equipo de desarrollo, quien debera tener la

capacidad de realizar ciertas tareas adicionales al desarrollo del software.

Las tareas que puede realizar son ver los avances de los desarrolladores,

realizar informes sobre el trabajo y notificar al administrador de proyectos cuando
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el trabajo se esté atrasando para que pueda intervenir y asi lograr las medidas

correctivas para encausarlo nuevamente.

El administrador de proyectos deberd, entonces, delegar tareas para
enfocarse en donde se requiera su completa atencion y asi buscar, de manera
muy certera, el cumplimiento de todo el trabajo pendiente dependiendo del

momento en el ciclo de vida del software.

4.2.11. Negociacion con el cliente

Muchas veces, cuando el trabajo de desarrollo de software es con contacto
con clientes, estos quieren intervenir dentro de las tareas y agregar cambios no

estipulados dentro del contrato original.

El administrador de proyectos deberd, como parte de sus caracteristicas,
negociar con el cliente sin interferir de sobremanera en el trabajo de los
desarrolladores. Debera hacerle saber al cliente, los términos de la entrega
actual y negociar, si fuera necesario, mas presupuesto para las nuevas
solicitudes (si las hubiera) o mostrar que el trabajo se esta realizando como se
estipulo, con el fin de entregar el producto final en tiempo.

4.2.12. Capacidad de redaccion de informes

El administrador de proyectos deberd, a su vez, presentar cada

actualizacion del proyecto tanto a la gerencia de su organizacién como al cliente.

Debe elaborar sus informes para que sean entendibles por un usuario final.

Son avances del proyecto, cambios y solicitudes que haya realizado el cliente,
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horas de trabajo por parte de los desarrolladores, capacidad de aceptar nuevas

tareas por los desarrolladores, entre otros.

Estos informes ayudaran a la toma de decisiones en la gerencia y a ver la
efectividad con que se trabaja y maneja el proyecto actual y, como todo dentro
del trabajo de desarrollo de software, tomar las medidas necesarias para trabajar

de manera eficiente.

4.2.13. Capacitacion del personal

El administrador de proyectos es el elemento dentro del equipo de
desarrollo que debe conocer més del software que se esta creando o soportando.
Si no conoce desde el inicio todo lo relacionado, debe ampliar sus conocimientos

para agregar de una manera mas rapida y eficiente nuevo personal.

Estos conocimientos son de suma importancia, ya que le ayudaran a
agregar algo mas a su capacidad de capacitacién del personal a su cargo. El
administrador debera suministrar las capacitaciones que su personal requiera, en
funcion de los conocimientos del entorno del software o de las tareas que cada
nuevo miembro aportara al grupo. Las capacitaciones se pueden calendarizar

durante la induccién del personal.

Asi mismo, hay otras capacitaciones que el administrador de proyecto
debera realizar, como las que se haran en el sitio del cliente, ya que él sera el
encargado de demostrar la funcionalidad o el software nuevo que se esta

instalando en la infraestructura.
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4.2.14. Liderazgo

Un buen equipo de trabajo estara siempre reflejado desde la cabeza, es
decir, su lider, en este caso, el administrador de proyectos.

El administrador de proyectos debera inspirar confianza en su equipo de
trabajo. El liderazgo es importante, ya que no se trata de simplemente ordenar y
pedir que se realicen las actividades, sino que va de la mano con demostrar que
se puede dirigir al equipo. Esa generacion de confianza ayudara a romper la
barrera jefe/subordinado, la cual, de entrada, no existe, ya que el administrador
de proyectos no es jefe del equipo de desarrollo: es Unicamente el guia para que
todo el equipo realice sus actividades para un fin comun. Inspirar liderazgo es la
habilidad mas importante, ya que de nada serviran los 13 puntos anteriores, si el
administrador no tiene liderazgo; con el liderazgo vendra el respeto, la cordialidad
y las ganas de el equipo completo para alcanzar el objetivo, con una satisfaccion
al final de la entrega del proyecto, que serd compartida por todos. El lider sera
el administrador de proyectos y si su liderazgo es el correcto, todo lo que se
alcance dentro del desarrollo de software, sera de la mas grande calidad que el

equipo pueda proveer.

4.3. Resumen del modelo

Con la descripcién del modelo propuesto se tiene las caracteristicas
esenciales que un administrador de proyectos debera tener para el mercado
nacional. Este modelo es un agregado a lo propuesto en el PM book. Cada
caracteristica es importante para el desempefio completo de los administradores

de proyectos dentro de las organizaciones.
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Una forma de describir la importancia de estas métricas para el

administrador de proyectos se describe a continuacion:

o Tiempo de resolucion de incidentes: el tiempo en cada ciclo de soporte
deberé ser el menor posible. No se puede decir que no habra incidentes,
pero si se puede concluir que ese tiempo deberd ser cada vez menos.
Esta métrica va relacionada con la caracteristica del modelo en intervenir

oportunamente en el ciclo de vida del software.

o Incidentes reportados: un reflejo de la gestion de un administrador de
proyectos sera la cantidad de incidentes reportados. Esimportante porque
mientras menos incidentes se reportan significa que en la toma de
requerimientos y en la gestion de los tiempos, el administrador de

proyectos esta realizando su labor correctamente.

o Incidentes resueltos: este es un porcentaje que debera buscar acercarse
siempre al 100 % de casos resueltos, pero la idea es resolverlos en el
tiempo estipulado para iteracion de soporte. Esta métrica esta
directamente relacionada con la administracion de tiempos de desarrollo,
la cual se ha propuesto como una de las caracteristicas para el

administrador de proyectos.

o Horas extras: si bien es cierto que en la carrera de Ciencias y Sistemas la
denominacion de horas extras no existe, para la métrica del administrador
de proyectos se buscara que haya lo mas cercano a cero en horas extras.
Claro que existira el soporte, pero en funcion de las horas trabajadas para
el proyecto, es necesario buscar que no se trabaje extra. Si se tiene

muchas horas extras de trabajo, es un indicativo de que no se esta
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administrando ni corrigiendo en el momento justo los problemas dentro del

ciclo de vida del desarrollo de software.

Sobrecarga laboral: probablemente sea la mas abstracta de las métricas,
pero si se analiza a un administrador de proyectos con sobrecarga laboral,
es probable que esté microgestionando todo el proyecto y no haya
delegado las tareas cuando realmente lo necesite Parte de lo que el
modelo propone es lograr un trabajo con la carga suficiente de tareas y no

en exceso.
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CONCLUSIONES

El rol del administrador de proyectos est4 basado en la necesidad de tener
una persona encargada de unir la parte administrativa con la parte
operativa del ciclo de vida de desarrollo de software; para ello, el modelo
de medicién para las organizaciones sera la relacion entre los proyectos
entregados contra los proyectos recibidos. Esto quedard denotado como
un porcentaje. Los rangos para el modelo estdn descritos en el analisis

del capitulo 3.

El nivel de madurez de la gestion de proyectos en las organizaciones de
muestra es alto, ya que la mayoria entrega los mismos proyectos que

recibe.

La mayoria de las organizaciones de muestra (75 %) tienen un nivel de
madurez alto, y solo un 20 % tiene un nivel medio; el otro 5 %, como se
explica en el andlisis, estan entregando mas proyectos de los que recibe
o simplemente no reporta los proyectos recibidos. De igual forma, ese

5 % forma parte de las organizaciones con nivel de madurez alto.

Con las métricas del ultimo capitulo se podra medir especificamente la
eficiencia del administrador de proyectos al momento de liderar un grupo
de desarrollo de software en los proyectos dentro de la organizacion. Se
podra beneficiar al 46 % de organizaciones que aun no cuentan con una
oficina exclusiva para el administrador de proyectos, porque si aplica el
modelo podran obtener los resultados del 54 % de las empresas que si

cuentan con un espacio exclusivo para el administrador de proyectos. Al
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haberlo propuesto en el dltimo capitulo, se da por alcanzado uno de los

objetivos de este trabajo.

El administrador de proyectos debe tener comunicacion constante con el
cliente y su equipo de desarrollo. Segun los datos recolectados, la
periodicidad de las reuniones es semanal (44 %), lo cual refleja que es el
mejor periodo para reuniones de seguimiento. Se insta a las demas

organizaciones a tener esa periodicidad.

La inversion econdmica sera la clave para aplicar completamente el rol del
administrador de proyectos, ya que, al dedicar exclusivamente a esto a
una persona, se pueden lograr de mejor forma los objetivos del desarrollo
gue cuando se tiene a un desarrollador que realiza ambas tareas. El
54 % de empresas ya tiene un espacio exclusivo para el administrador de
proyectos, pero el 63 % cuenta con un equipo relativamente pequefio, de
1 a 5 personas. Si se invierte en este aspecto y se aumenta el equipo de
trabajo, se podra tener un mayor flujo de proyectos y con ellos la inversion

tendrd sus dividendos.
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RECOMENDACIONES

Habilitar una oficina para el uso exclusivo del administrador de proyectos
dentro la organizacion. Esto ayudara a tener reuniones tanto con su

equipo de desarrollo como con el cliente, cuando sea necesario.

Permitir al administrador de proyectos la libre ejecucién de sus tareas, ya
gue él es la persona que conoceréa de primera mano la I6gica del negocio

del cliente.

La comunicacién con el administrador de proyectos debe ser constante.
El equipo de desarrollo debe actualizar diariamente sus estados de

trabajo en lo posible.
Capacitar constantemente al administrador de proyectos en las nuevas

tendencias en la administracion de proyectos. Las actualizaciones a sus
certificaciones seran importantes para mantener su calidad de trabajo.
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