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RESUMEN 

 

 

 

El papel que ha ido tomando el mantenimiento dentro de la industria desde 

sus inicios es el de aportar mejoras en todas las actividades y cabe destacar que 

su fin es prolongar o restablecer la vida útil de un equipo y sus elementos. El 

mantenimiento basado en confiabilidad RCM permite establecer parámetros que 

pueden ayudar a definir las acciones de mantenimiento a realizar según el equipo 

y su importancia, así como minimizar los paros no programados o la poca 

disponibilidad de los activos, permitiendo también establecer el impacto 

económico para la empresa, claro esto se logra con un estricto seguimiento y 

apegándose a un plan de mantenimiento bien establecido. 

   

El presente trabajo de investigación busca diseñar un plan de 

mantenimiento basado en confiabilidad RCM usando los historiales de fallos, la 

criticidad de los equipos e información que se irá obteniendo a través de la 

observación, con la información adquirida se podrá realizar un análisis técnico y 

una proyección financiera para determinar si es factible y el porcentaje de 

disponibilidad que se logra en los equipos. 
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1. INTRODUCCIÓN  

 

 

 

El presente diseño de investigación constituye una sistematización para la 

creación de un plan de mantenimiento basado en confiabilidad RCM para 

bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales.  

 

El mantenimiento con el paso de los años ha ido evolucionando, al igual 

que lo han hecho las instalaciones o equipos teniendo diseños más sofisticados 

y complejos.  El mantenimiento basado en confiabilidad RCM permite a través de 

los historiales de fallas de los equipos determinar, las actividades de 

mantenimiento que mejor se ajusten para tener alta disponibilidad de los activos 

físicos y así contribuir en reducir paros no programados o fallos inesperados 

(Cruz,2018). 

 

La falla funcional, el modo de falla, el efecto de la falla, consecuencias de 

la falla, forman parte del mantenimiento de confiabilidad y ayudan a entender 

como se ve afectado el equipo y el proceso, permitiendo definir la gestión de 

mantenimiento que se aplicará al activo físico según sea su caso (Soto, 2018).   

El análisis de criticidad ayuda a dar una jerarquía a cada equipo según sea el 

papel que desempeñe en un proceso dentro de una industria y con ello establecer 

un vínculo para las actividades de mantenimiento que atenderán al equipo según 

sea el fallo (Rubiano, 2018). 

 

El problema que afecta al área de la planta de tratamiento de aguas 

residuales de cogeneración es la demanda de agua de reusó ra el lavado de caña 

y de gases y la disponibilidad que deben tener las bombas y reductores para 
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suplir la cantidad del recurso que es necesario en estos procesos para evitar 

contaminar el ambiente, que no se incrementen las rutinas de limpieza y no exista 

exceso de ceniza en las calderas.   

 

Para la solución describir los lineamientos para la creación del 

mantenimiento basado en confiabilidad RCM para bombas y reductores 

constituye el primer paso, los historiales de fallos de los equipos contribuirán para 

poder definir las acciones de mantenimiento a gestionarse según sea 

contemplada su importancia dentro del proceso a ser evaluado. 

 

Capítulo uno, contiene el marco teórico, que expone teoría relacionada 

con el mantenimiento y la correlación que tiene con el trabajo de investigación. 

 

Capítulo dos, se desarrolla la creación del plan de mantenimiento para 

bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales. Acá se 

categoriza cada equipo, se establecen actividades de mantenimiento en cada 

uno. 

 

Capítulo tres, se presentan los resultados donde se realiza un diagnóstico 

del área y las estrategias que pueden utilizarse.  

 

Capítulo cuatro, se presenta la discusión de resultados y el aporte que 

realiza la investigación. 
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Achahuanco (2020), determina en su investigación, establecer medidas de 

mantenimiento con el fin de que los bienes o activos prevalezcan, permitiéndoles 

extender la vida útil para la que fueron diseñados. Así mismo el aporte de la 

investigación con el trabajo propuesto, debe existir una clasificación que dé a 

conocer los equipos que son críticos, importantes y no críticos con el fin de que 

al momento que dé fallo y también contar con los repuestos necesarios cuando 

sean requeridos,  con ello se reducirá el tiempo de paros no programados. En los 

resultados de la investigación, determina el equipo con mayor criticidad, 

enfocándose en aumentar su disponibilidad. 

 

Monje y Yrazábal (2019), determinan que la importancia de integrar 

distintas estrategias o actividades de mantenimiento, dan a paso a concretar los 

objetivos que debe cumplir el mantenimiento basado en confiabilidad, que es la 

conservación de los activos o equipos así también como la disponibilidad de ellos 

con bajo costo y minimizando las contingencias. En los resultados de la 

investigación,  se revela que instituyendo adecuadamente el mantenimiento,  se 

obtiene una correcta disposición de los activos físicos. 

 

Varela (2018) cuando existe un mantenimiento basado en confiabilidad 

que permite tener equipos disponibles operando la mayor parte del tiempo se 

genera un vínculo fuerte que ayuda a establecer con diligencia las acciones a 

realizar para cada elemento que conforme un equipo, tomando en cuenta su 

condición bajo la evaluación de un criterio. El aporte de la investigación con el 

trabajo propuesto es la consideración de los criterios de la metodología RCM al 
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tomar en cuenta las pérdidas económicas que se generan o los riesgos latentes 

cuando un equipo sufre alguna falla. En los resultados de la investigación, indica 

mejora en el índice de fallos y disponibilidad de los sistemas de operación.  

 

Soto (2018),  en su trabajo de investigación manifiesta que por medio del 

mantenimiento basado en confiabilidad (RCM) se identifican las actividades de 

mantenimiento a desarrollar o implementar según la criticidad o importancia de 

los equipos.  El aporte de la investigación con el trabajo propuesto es la aplicación 

del análisis de modo y efecto de falla para los subsistemas de lubricación, 

refrigeración, combustible y turbo cargadores. En los resultados de la 

investigación,  se denota el plan de mantenimiento realizado a partir del análisis 

realizado a cada subsistema, así como la frecuencia con que se realizan las 

actividades de mantenimiento asignado a cada uno. 

 

Paredes (2018),  determina en su trabajo de investigación, el análisis 

AMEF (análisis modo efecto de falla) permite identificar los principales modos de 

falla y así determinar y clasificar los activos críticos y no críticos. El aporte de la 

investigación con el trabajo propuesto,  es la identificación de todos los eventos 

que lleguen a producir fallo en un equipo para trasladarlos al análisis AMEF y así 

definir las actividades de mantenimiento que ayudarán a evitar o reducir los fallos.   

 

En los resultados de la investigación, denota que los indicadores de 

disponibilidad, MTBF, y MTTR reflejan satisfactoriamente reducción en la 

repetitividad de fallas y al establecer el RCM,  también se obtiene reducción de 

costos de hasta un 75 %. 

 

  Maya (2018), en su investigación denota las fases a contemplar, para 

implementar el mantenimiento basado en fiabilidad RCM. El aporte de la 

investigación con el trabajo propuesto es el uso de la herramienta informática 
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Excel para determinar la confiabilidad y el FMEA. En los resultados de la 

investigación, denota que cuando existe una evaluación exhaustiva, es posible 

conocer las necesidades correctas para aplicar el mantenimiento que 

corresponda a cada elemento o equipo y así evitar paros no programados,  

también evidencia que se puede anticipar el fallo a tiempo y obtener la curva de 

duración operativa de un equipo aplicando el análisis Weibull.   

 

Quiroz (2018), en su investigación, expone el cálculo de criticidad, 

simulación de tiempos de falla de equipos a ser considerados dentro de un plan 

de mantenimiento basado en confiabilidad. El aporte de la investigación con el 

trabajo propuesto es plantear en tres fases el desarrollo del mantenimiento RCM, 

iniciando con la valoración de los equipos, identificando fallas y efectos, y por 

último la estructuración del plan de mantenimiento. En los resultados de la 

investigación, aplicando un árbol lógico de decisión, se logra determinar causas 

superficiales y profundas de falla para un equipo. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Contexto general  

 

El problema se origina en la planta de tratamiento de aguas residuales del 

departamento de cogeneración de un ingenio azucarero,  ubicado en Retalhuleu; 

su eficiencia de operación de 2018 a 2021 ha ido reduciendo. Al tener paradas 

continuas en esta área, el agua de reúso que se suministra hacia los procesos 

de lavado de caña no es suficiente y la materia prima arrastra más suciedad, 

provocando más acumulación de ceniza en el hogar de las calderas e 

incrementando las rutinas de limpieza en las calderas.  Para el proceso de lavado 

de gases al no suplir la cantidad de agua de reúso requerida, los gases y 

combustión de la caldera emitidos hacia el exterior,  generan contaminación en 

el ambiente. 

 

3.2. Descripción del problema 

 

Una de las razones importantes y por las que se lleva a cabo el diseño de 

mantenimiento basado en fiabilidad, son las paradas continuas o tiempos 

muertos que llegan a presentar las bombas y reductores de la planta de 

tratamiento de aguas residuales, dejando de suministrar agua de reúso para los 

procesos de lavado de caña y de gases de las calderas y así cumplir con lo 

establecido por AZAGUA, ente que vela para que los ingenios sean más 

amigables con el ambiente y su entorno.   

 



8 
 
 

Se busca eliminar o reducir las deficiencias que existen en el plan de 

mantenimiento, tomando en cuenta consideraciones importantes, como pueden 

ser, equipos sometidos a normativas legales que regulan su mantenimiento, 

obligando a que se realicen en ellos determinadas actividades con una 

periodicidad establecida. Otra de las consideraciones a tomar en cuenta es, 

algunas de las actividades de mantenimiento que no pueden realizarse con el 

equipo habitual de mantenimiento (sea propio o contratado), pues se requiere de 

conocimientos y/o medios específicos que solo están en manos del fabricante, 

distribuidor o de un especialista en el equipo. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

Esto lleva a plantear la pregunta principal de esta investigación:  

 

Pregunta general 

 

¿Cómo planificar un mantenimiento basado en fiabilidad RCM para 

bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales del 

departamento de cogeneración de un ingenio azucarero ubicado en el 

departamento de Retalhuleu? Para brindar respuesta a esta pregunta, se 

deberán contestar las siguientes interrogantes auxiliares: 

 

Preguntas auxiliares 

 

• ¿Cuáles son las rutinas de mantenimiento de bombas y reductores que se 

utilizan en la planta de tratamiento de aguas residuales del área de 

cogeneración del ingenio a la fecha de investigación? 
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• ¿Cuál es la metodología para identificar las fallas funcionales y las fallas 

técnicas en bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas 

residuales del área de cogeneración de un ingenio azucarero? 

 

• ¿Qué medidas permiten evitar el fallo o minimizar sus efectos en bombas 

y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales del área de 

cogeneración de un ingenio azucarero con el modelo de mantenimiento 

basado en Confiabilidad RCM? 

 

3.4. Delimitación del problema 

 

El trabajo de investigación se realizará en la planta de tratamiento de 

aguas residuales del departamento de cogeneración de un ingenio azucarero 

ubicado en Retalhuleu. 
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4. JUSTIFICACIÓN  

 

 

 

El trabajo de investigación es el diseño de un plan de mantenimiento 

basado en confiabilidad RCM para bombas y reductores de la planta de 

tratamiento de aguas residuales del departamento de cogeneración, se relaciona 

con la línea de investigación del área de gestión en la disponibilidad y criticidad 

de la Maestría en Ingeniería de Mantenimiento de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. 

 

La necesidad surge de contribuir en el área de mantenimiento, para que 

haya una mejor programación, planificación, asignación de las actividades o 

acciones a realizar dentro de un proceso y los activos físicos que conforman el 

área de estudio.   

 

La importancia se traslada a la conservación de los equipos o que sean 

restaurados a las condiciones iníciales de trabajo, ligado el impacto económico, 

debido a que no siempre se ve involucrado un solo elemento sino varios que 

requieren ser reparados o en su defecto sustituidos por completo. 

 

La motivación es que exista una metodología que establezca los 

lineamientos a considerar en las actividades de mantenimiento que contempla 

cada activo físico en evaluación. 

 

El beneficio del estudio consiste en crear un plan de mantenimiento 

basado en confiabilidad RCM, que permita generar la metodología para las 

bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales e identificar 
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las actividades de mantenimiento que son aplicables según el fallo y el activo 

físico. Este mismo beneficiará al ingenio para proyectar y considerar si es factible 

en otras áreas o equipos dentro de los procesos que lo conforman, como para 

otras empresas o población en general, que requieran información en el diseño 

de un plan de mantenimiento basado en confiabilidad RCM.  
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5. OBJETIVOS 

 
 
 

5.1. General 

 

Diseñar un plan de mantenimiento basado en confiabilidad RCM para 

bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales del 

departamento de cogeneración de un ingenio azucarero ubicado en el 

departamento de Retalhuleu. 

 

5.2. Específicos 

 

• Determinar las rutinas de mantenimiento de bombas y reductores que se 

utilizan en la planta de tratamiento de aguas residuales del área de 

cogeneración del ingenio a la fecha de investigación. 

 

• Definir la metodología para identificar las fallas funcionales y las fallas 

técnicas en bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas 

residuales del área de cogeneración de un ingenio azucarero. 

 

• Establecer las medidas para prevención del fallo y minimización de efectos 

en bombas y reductores de la planta de tratamiento de aguas residuales 

del área de cogeneración de un ingenio azucarero con el modelo de 

mantenimiento basado en confiabilidad RCM. 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN  

 

 

 

El diseño de mantenimiento basado en confiabilidad RCM busca cubrir la 

primordial necesidad de mantener las bombas y reductores de la planta de 

tratamiento de aguas residuales con una disponibilidad arriba del 90 % 

permitiendo cumplir con la demanda de agua de reúso establecida para el 

proceso.      

 

El estudio de investigación busca diseñar los procedimientos o 

metodologías de mantenimiento establecidos para el área de la planta de 

tratamiento de aguas residuales a través de un mantenimiento basado en 

fiabilidad.  

 

En la primera fase se busca recopilar y analizar la información que permita 

establecer el estado actual de los equipos en estudio; en la segunda fase se 

expondrá la clasificación de los equipos y en la tercera fase se procederá con el 

diseño de mantenimiento.     

 

Al diseñar el plan de mantenimiento basado en RCM, se estará mejorando 

la eficiencia de la planta de tratamiento de aguas residuales, permitirá detectar 

con anticipación el fallo de un equipo y analizar las técnicas o medidas aplicables 

para reducir o anular las causas. 
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Figura 1. Esquema de solución  

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel. 
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7. MARCO TEÓRICO  

 

 

 

7.1. Evolución del mantenimiento 

 

Garrido (2010), da a conocer que el mantenimiento es la aplicación de los 

diferentes métodos que permiten preservar y/o prolongar la vida útil de un equipo 

y con ello conseguir alta disponibilidad y óptimo rendimiento.  La aplicación de 

estas actividades de mantenimiento viene ligada con el tema financiero porque 

también se busca que su impacto no sea elevado y acá la importancia de indagar 

a profundidad lo que está provocando la falla, para tener el conocimiento del 

método a ser aplicado y evitar que sea repetitivo el fallo. 

 

Desde sus inicios hasta el presente, en la industria, el mantenimiento ha 

tenido un papel importante y ha ido evolucionando en las diferentes técnicas que 

permiten atender los distintos fallos que puedan presentar los equipos, desde 

servicios correctivos hasta la actualidad, que existen equipos o tecnologías que 

hacen los procedimientos menos invasivos para diagnosticar fácil y rápido la raíz 

del problema o fallo. 

 

Algunos autores describen que la primera generación de mantenimiento 

data de finales del siglo XIX y acá los operadores se encargaban de atender los 

fallos que pudieran presentar los equipos, porque eran los que conocían su 

funcionamiento.   
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La llegada de la Segunda Guerra Mundial abrió paso a la segunda 

generación de mantenimiento, con proyección de tener una mayor productividad 

viene ligado a que exista una alta disponibilidad de los equipos y se reduzcan los 

fallos, para ello se buscan soluciones y es donde se desarrollan actividades 

preventivas que más tarde se convierte en un sistema funcional para la industria, 

llamado mantenimiento preventivo. 

 

La tercera generación de mantenimiento al hacerse presente trae consigo 

nuevos métodos o técnicas, complementándose una con otra.  En esta tercera 

etapa se da a conocer el mantenimiento predictivo, el RCM, el TPM, el uso de 

computadora para generar órdenes de trabajo y llevar un mejor control en los 

costos y rutinas de mantenimiento, mantenimiento por condición. La necesidad 

de reducir los tiempos en los equipos, en esta tercera se vio incrementada. 

 

En la década de los años noventa, las técnicas de mantenimiento se 

enfocan en resultados de eficiencia y eficacia, dando paso a la cuarta generación 

del mantenimiento. La quinta generación del mantenimiento dentro de la industria 

se enfoca en reducir costos, sin descuidar la calidad de operación, efectividad y 

disponibilidad de los equipos. 
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Tabla I. Generaciones del mantenimiento  

 

Generación Época en que aparece Principales 
fundamentos 

Primera 
Generación 

Desde el inicio de la 
revolución industrial 

Mantenimiento 
correctivo puro 

Segunda 
Generación 

A partir de la Segunda 
Guerra Mundial 

Mantenimiento 
preventivo 
sistemático 

Tercera 
Generación 

Década de los 80 Mantenimiento 
predictivo o por 
condición                                   
Análisis de fallos                                            
RCM                                                
TPM 

Cuarta Generación Década de los 90 World Class 
Management y la 
eficacia en la gestión 

Quinta Generación Siglo XXI Terotecnología.  
Visión técnico 
económica de los 
activos y del coste del 
ciclo de vida 

 

Fuente: García (2010) 

 

7.2. Tipos de mantenimiento 

 

Se dividen en correctivo, preventivo, predictivo, clase mundial y basado en 

confiabilidad. 

 

7.2.1. Mantenimiento correctivo 

 

Mantenimiento llevado a cabo después de la detección de una falla, hasta 

completar la restauración (International Organization for Standardization, 2016).  

Con este aporte, se puede decir que la finalidad del mantenimiento correctivo es 
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atender de manera eficaz la falla que ha presentado inesperadamente o por un 

factor desconocido un equipo. 

 

Garrido (2003) y Molina, Sandoval y Tenorio (2019), concuerdan que el 

mantenimiento correctivo es el conjunto de actividades que permiten atender y 

resolver las fallas que puede presentar un equipo al estar en operación y así 

lograr nuevamente la disponibilidad de este.   

 

Los fallos siempre son inherentes a los equipos que tengamos en 

operación en un proceso y el mantenimiento correctivo permite asistir al sitio con 

las actividades pertinentes y que se ajustan a la clase de equipo que presente el 

fallo.  El mantenimiento correctivo no garantiza que una vez resuelto el fallo que 

pueda presentar un equipo este no se repetirá, si bien permite restablecer la 

funcionalidad del activo.  

 

7.2.2. Mantenimiento preventivo 

 

El aporte de Molina, Sandoval y Torino (2019), todas las actividades se 

planifican o programan con antelación al fallo y con ello se logra mantener a los   

equipos con disponibilidad evitando que haya paradas inesperadas. 

 

Garrido (2003), da a conocer que planificando y ejecutando las actividades 

correctivas a tiempo, se logra reducir riesgos que podrían afectar a los equipos 

en operación.  Tomar en cuenta los puntos recurrentes de fallo y no efectuar la 

sustitución de elementos que se encuentren en buen estado, ayuda a cumplir con 

el tiempo establecido de mantenimiento y evita que se tengan gastos no 

contemplados (Molina, Sandoval y Tenorio, 2019).  
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Planificar las actividades de mantenimiento preventivo para efectuarlas 

acorde a una proyección mensual, trimestral, semestral o según el periodo que 

se haya asignado para cada equipo, en un inicio puede representar o tener un 

costo elevado, sin embargo, brinda mayor tranquilidad si se le compara con el 

mantenimiento correctivo (Acevedo, 2018). 

 

Los aportes brindados en los párrafos anteriores dan claridad del alcance 

que pretende lograrse, al tener estructurado adecuadamente todas las 

actividades de prevención que se estipulan para cada equipo. 

 

7.2.3. Mantenimiento predictivo 

 

Las condiciones con que un equipo trabaja generan variables que a 

menudo permiten realizar diagnósticos previos al fallo, ayudando a contrarrestar 

que se generen tiempos perdidos debido a equipo no disponible, indisponibilidad 

de repuesto o que exista algún otro factor que retrase poner en marcha el equipo 

(Álvarez y Hurtado, 2021). Al no tener definidas acciones que ayuden a 

monitorear equipos constantemente, se da paso al incremento de paros no 

programados, fallos repetitivos y uso desmedido de repuestos que están unidos 

a gastos no contemplados.  

 

Para Molina, Sandoval y Tenorio (2019), realizar intervenciones para   

llevar a cabo actividades de mantenimiento en los equipos o activos físicos, 

deriva del estudio o evaluación realizada a tiempo y evitando que el equipo 

presente fallo.  La falla en algún elemento del equipo puede repercutir seriamente 

y agravar el panorama de reparación, por ello el seguimiento, los registros, los 

monitoreos, forman parte importante para no tener paros no programados o que 

el activo físico por daños genere pérdidas económicas.    

 



22 
 
 

Tener información, bitácoras o historial de fallos de los procesos o equipos 

permite al equipo de mantenimiento, planificar o programar las actividades de 

intervención, con el fin de evitar serios daños a los activos físicos (International 

Organization for Standardization, 2016). El evaluar correctamente si las 

actividades de mantenimiento aplicadas a un equipo que sufre de fallos 

repetitivos está ayudando adecuadamente y el impacto económico que puede 

llegar a tener, son factores que permiten determinar si el activo físico ha llegado 

a su vida útil o vale la pena seguir invirtiendo en su manutención. 

 

7.2.4. Análisis de fallos 

 

Un equipo o activo físico que no cumpla con la función para la que fue 

diseñado, es un indicio que ha habido un daño a uno o varios de sus elementos 

y que necesita ser revisado (Varela, 2018). Las inspecciones periódicas, los 

monitoreos, así como las acciones de mantenimiento permiten determinar el 

origen de la falla y evaluar las condiciones de trabajo, examinar detenidamente 

los procedimientos que se implementarán para que la probabilidad de ocurrencia 

sea mitigada o reducida, contribuyendo a que el impacto económico no sea 

elevado. 

 

7.2.5. Mantenimiento productivo total TPM 

 

“Gestión de mantenimiento basado en la implicación del personal de 

producción en el mantenimiento de los equipos” (García, 2003, p. 187). 

 

 “Se enfoca en la eliminación de pérdidas asociadas con paros, para 

mejorar la calidad y costes en los procesos de producción industrial” (Maya, 2018, 

p. 10). 
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“Es el sistema en que el propio usuario realiza pequeñas tareas de 

mantenimiento” (Molina, Sandoval y Tenorio, 2019, p. 14). 

 

7.2.6. Mantenimiento centrado en la confiabilidad RCM 

 

“Es una metodología para elaborar un plan de mantenimiento en una 

instalación industrial y presenta algunas ventajas importantes sobre otras 

técnicas” (Maya, 2018, p. 21). 

 

Cruz (2018), establece que es una herramienta que permite la alta 

disponibilidad de los equipos de un proceso, integrando distintas técnicas 

acordes al tipo de fallo presentado. 

 

Acevedo (2018), da a conocer que es un sistema de gestión de 

mantenimiento que establece las actividades que se adaptan adecuadamente a 

cada equipo, según el fallo que se presente. 

 

El Mantenimiento basado en RCM es una técnica que define las 

actividades que se emplearán para mermar fallas que pueda presentar 

determinado equipo y esto se logra integrando la información recopilada, de los 

fallos que son recurrentes y así alcanzar su propósito de una alta disponibilidad, 

evitando tener un impacto fuerte de costo. 
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Figura 2. Estructura general del sistema de gestión de mantenimiento 

RCM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Revista científica ingeniar (2021, p. 6). 

 

7.2.7. Confiabilidad 

 

“La confiabilidad es la probabilidad de que un componente o sistema 

pueda cumplir su función sin fallar en las condiciones operativas especificadas 

durante un intervalo de tiempo dado” (Maya, 2018, p. 9).  

 

7.2.8. Disponibilidad  

 

“Es la probabilidad de que un componente o sistema pueda cumplir su   

función en las condiciones operativas especificadas en un instante de tiempo 

dado” (Maya, 2018, p. 10). 
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“Es la capacidad de un activo o componente para realizar una función 

requerida bajo condiciones dadas en un instante dado de tiempo o durante un 

determinado intervalo de tiempo” (Diestra, Esquivel y Guevara, 2017, p. 3).  

Revista científica 

 

Disponibilidad = (Horas totales -horas parada por mantenimiento) / (Horas 

totales) 

 

7.3. Metodología del RCM 

 

“Para que un proceso sea reconocido como RCM debe seguir los siete 

pasos en el orden que se muestra a continuación” (SAE JA1011, 2009). 

 

Delimitar el contexto operativo, las funciones y los estándares de 

desempeño deseados asociados al activo (contexto operacional y funciones). 

 

Determinar cómo un activo puede fallar en el cumplimiento de sus 

funciones (fallas funcionales). 

 

• Definir las causas de cada falla funcional (modos de falla). 

• Describir qué sucede cuando ocurre cada falla (efectos de falla). 

• Clasificar los efectos de las fallas (consecuencias de la falla). 

• Determinar qué se debe realizar para predecir o prevenir cada falla (tareas 

e intervalos de tareas). 

 

Decidir si otras estrategias de gestión de fallas pueden ser más efectivas 

(cambios de una sola vez) (SAE JA1011, 2009).  
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7.4. Fases para implementar RCM 

 

De la siguiente forma se desglosa los pasos a seguir para un 

mantenimiento basado en confiabilidad. 

 

7.4.1. Lista de equipos 

 

Es el paso inicial para conocer en su totalidad, la cantidad de equipos 

involucrados en un área o proceso. 

 

7.4.2. Definir la función de cada equipo 

 

En esta etapa se da a conocer la labor que desempeña cada equipo, 

funciones primarias o secundarias en las que pueda estar involucrado en el 

proceso. 

 

7.4.3. Establecer los fallos funcionales y técnicos 

 

Para establecer las actividades de mantenimiento que se deben aplicar a 

un equipo específico, es necesario conocer o identificar las fallas que pueden 

ocurrir.  

 

7.4.3.1. Fallo funcional 

 

“Es el fallo que impide al equipo o al sistema analizado cumplir su función” 

(Garrido, 2003, p.39). 
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7.4.3.2. Fallo técnico 

 

“Es el fallo que no impidiendo al equipo que cumpla su función, supone un 

funcionamiento anormal” (Garrido, 2003, p.39).  

 

7.4.4. Determinar los modos de fallo 

 

Es necesario conocer todos los eventos que puedan ocasionar fallas en el 

equipo que se encuentre en estudio, desde los causados por actos humanos y 

considerar los que no han ocurrido, pero con probabilidad de acontecer.  

 

7.4.5. Importancia de los fallos (criticidad) 

 

En esta fase es importante determinar el efecto que tendrá la falla sobre 

el equipo, cómo afecta al proceso y el costo en que incurre, para regresarlo a su 

estado de operación. Acá se define la criticidad que tendrá el equipo, se puede 

analizar si es una falla técnica o funcional, así como darle una categoría o rango 

a cada equipo. 

 

7.4.6. Definir y seleccionar medidas preventivas 

 

Se establecen las rutinas o tareas de mantenimiento que se ejecutarán 

según el equipo que haya presentado el fallo y con el apoyo del grado de 

importancia. 
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7.4.7. Ejecutar las medidas de mantenimiento 

 

En esta etapa, no solo se ejecutan las actividades de mantenimiento 

definidas para cada equipo, sino que se realizan mejoras o actualizaciones a las 

ya establecidas, con el fin de reducir los fallos en los equipos.  

 

7.5. Análisis de modo y efecto de falla (FMEA) 

 

“Es un método sistemático que permite identificar los posibles modos de 

fallos en función a su contexto operacional” (Molina, Sandoval y Tenorio, 2019, 

p. 18.). 
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Tabla II. Análisis de modo y efecto de falla FMEA 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

7.6. Análisis de criticidad (AC) 

 

“Es una metodología que tiene como resultado la jerarquización de los 

sistemas y equipos” (Molina, Sandoval y Tenorio, 2019, p. 39). 
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Tabla III. Análisis de criticidad 

 

Tipo de 
Equipo 

Seguridad y 
medio 

ambiente 
Producción Calidad Mantenimiento 

A                    
crítico 

Puede originar 
accidente muy 
grave 

Su parada 
afecta al plan 

de 
producción 

Es clave para 
la calidad del 
producto 

Alto coste de 
reparación en caso 
de avería 

Necesita 
revisiones 
periódicas 
frecuentes 
(mensuales) 

Es e causante 
de un alto 
porcentaje de 
rechazo 

Averías muy 
frecuentes 

Ha producido 
accidentes en 
el pasado 

Consume una parte 
importante de los 
recursos de 
mantenimiento 
(mano de obra y/o 
materiales) 

B                
importante 

Necesita 
revisiones 
periódicas 
(anuales) 

Afecta a la 
producción, 
pero es 
recuperable 
(no llega a 
afectar a 
clientes o al 
plan de 
producción) 

Afecta a la 
calidad, pero 
habitualmente 
no es 
problemático 

Coste medio en 
Mantenimiento 

Puede 
ocasionar un 
accidente 
grave, pero las 
posibilidades 
son remotas 

C          
prescindib

le 

Poca influencia 
en seguridad 

Poca 
influencia en 
producción 

No afecta a la 
calidad 

Bajo coste de 
Mantenimiento 

 

Fuente: elaboración propia. 
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7.7. Información general de la empresa 

 

El ingenio fue establecido en el año de 1914, por el señor Antonio 

Bouscayrol, iniciando con el uso de trapiches de caña para la fabricación de 

panela y posteriormente mieles para la producción de ron.   

 

Los primeros registros apuntan que, en el año de 1956, la producción fue 

de 55 quintales de azúcar; la producción usaba un método pesado y básico; la 

caña era transportada en carretones tirados a su vez por bueyes, en esos años 

no contaban con equipos para realizar la carga y descarga de la caña y la 

capacidad de molienda era relativamente baja.   

 

Desde hace 20 años la molienda de caña se ha incrementado, teniendo 

como referencia la zafra 2021-2022,  llegando a moler una cantidad de 7,000 

toneladas de caña por día.  Otra área que ha evolucionado es la de cogeneración, 

que en el año 2003 operaba con calderas de 250 Psi; actualmente se encuentran 

fuera de servicio y trabajan con una caldera de 850 Psi y otra de 900 Psi, que 

producen vapor para la generación de energía eléctrica y fabricación de azúcar y 

mieles. 

 

Como parte de la mejora continua en el año 2016, adquirieron una planta 

de tratamiento de aguas residuales, que permite recuperar en un 80 % el agua 

que se usa en los procesos internos de lavado de caña y de gases   Todos estos 

cambios y mejoras realizadas dentro del ingenio azucarero, le han permitido 

posicionarse como uno de los más eficientes de Guatemala. 
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7.7.1. Ubicación 

 

El ingenio azucarero se encuentra situado en el Km. 4.5 carretera al 

municipio San José La Máquina, en el municipio de San Andrés Villa Seca, 

departamento de Retalhuleu. 
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9. METODOLOGÍA  

 

 

 

9.1. Diseño 

 

El presente diseño de investigación es no experimental, porque no se 

utilizará ensayo de laboratorio para establecer la información que permite 

desarrollar el estudio presentado y no habrá manipulación de variables en 

laboratorio. Se utilizarán herramientas de medición que permitirán realizar el 

diseño del plan de mantenimiento basado en confiabilidad RCM.  Finalmente es 

transversa, porque el estudio de investigación está delimitado en tiempo, se 

cuenta con una fecha de inicio y fin del proyecto. 

 

9.2. Tipo de estudio 

 

El tipo de estudio es cuantitativo, porque permitirá observar la frecuencia 

con que se presenta el fallo, analizar causa y efecto de un fallo en un equipo, el 

porcentaje de disponibilidad y confiabilidad de un equipo. 

 

9.3. Alcance  

 

El alcance de la investigación es de tipo descriptivo, debido a que se 

describe la metodología para crear un plan de mantenimiento basado en 

confiabilidad RCM. 
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9.4. Variables 

 

Las variables que se utilizarán en la presente investigación se muestran 

en el cuadro de variables clasificadas en cada uno de los objetivos y definiendo 

el indicador que tiene asignado. 

 

Dependientes:  

  

• Fallas funcionales  

• Fallos técnicos  

• Confiabilidad 

• Disponibilidad 

 

9.5. Operacionalización de Variables 

 

La operacionalización de variables es un proceso que se presenta 

solamente en el enfoque cuantitativo, debido a que las variables deben ser 

susceptibles a ser observadas y medidas. 
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Tabla IV. Operacionalización de variables 

 

Objetivo Nombre de la 
Variable 

Tipo de 
Variable 

Indicador Instrumento 
o Técnica 

Determinar las rutinas 
de mantenimiento de 
bombas y reductores 
que se utilizan en la 
planta de tratamiento 
de aguas residuales 
del área de 
cogeneración del 
ingenio a la fecha de 
investigación. 

Procedimientos 
para establecer 
rutinas de 
mantenimiento a 
bombas y 
reductores basado 
en confiabilidad 
RCM. 

Cuantitativa 
Tiempo 
medio para 
reparación 
MTTR 

Costo de 
mantenimient
o sobre valor 
de reposición 
CPMV 

Análisis de 
modo y efecto 
de falla. 

Definir la metodología 
para identificar las fallas 
funcionales y las fallas 
técnicas en bombas y 
reductores de la planta 
de tratamiento de aguas 
residuales del área de 
cogeneración de un 
ingenio azucarero. 

Metodología para 
identificar las 
fallas funcionales 
y las fallas 
técnicas 

Cuantitativa 
Tiempo 
medio entre 
fallas MTBF 

Matriz de 
Criticidad. 

Análisis de 
modo y 
efecto de 
falla. 

 

Establecer las medidas 
para prevención del 
fallo y minimización de 
efectos en bombas y 
reductores de la planta 
de tratamiento de 
aguas residuales del 
área de cogeneración 
de un ingenio 
azucarero con el 
modelo de 
mantenimiento basado 
en confiabilidad RCM. 

Medidas para 
prevención del 
fallo y 
minimización de 
efectos en 
bombas y 
reductores con el 
modelo de 
mantenimiento 
basado en 
confiabilidad 
RCM. 

Cuantitativa 
Disponibilida
d 

 

Confiabilidad 

Tabla de 
recolección 
de datos. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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9.6. Fases de estudio 

 

• Fase 1 

 

Corresponde a la revisión documental y es la literatura que se ha 

seleccionado para brindar respaldo al contenido de investigación en los 

antecedentes y marco teórico con experiencias previas del tema de 

mantenimiento basado en confiabilidad RCM.   

 

Se utilizará información de revistas científicas, trabajos de maestría, libros, 

revistas, entre otros. 

 

• Fase 2 

 

En esta fase se lleva a cabo la recolección de información y se hará uso 

del sistema SAP para tener historial de los fallos, seguido se realizará la 

separación por equipo para identificar las acciones de mantenimiento realizadas 

en bombas y reductores. 

 

• Fase 3  

 

Con la información del historial de las actividades de mantenimiento 

aplicadas a bombas y reductores del área de planta de tratamiento de aguas 

residuales en un periodo de zafra se establecerá si las causas de los fallos han 

sido funcionales o técnicas.  Se podrá verificar si los procedimientos de 

mantenimiento son la causa si un fallo es repetitivo o no ha sido asistidos 

correctamente, por falta de repuesto o presupuesto o algún otro factor a ser 

considerado. 



39 
 
 

• Fase 4  

 

En esta fase con los resultados obtenidos de la fase 3, se podrá establecer 

la guía de mantenimiento que mejor incorpore todas las actividades que brinden 

una mejor disponibilidad y la confianza de que las probabilidades de fallo de un 

equipo sean menores al 10 %. 

 

9.7. Resultados esperados 

 

Al final del estudio se obtendrá el diseño de un plan de mantenimiento 

basado en confiabilidad, que permitirá a la empresa determinar su viabilidad y 

que va dirigido al área de la planta de tratamiento de aguas residuales del 

departamento de cogeneración.  

 

9.8. Población y muestra 

 

Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a 

cabo la investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los 

componentes de la muestra como fórmulas, lógica y otros. 

 

9.8.1. Población 

 

La población está conformada por 11 bombas y 5 reductores de la planta 

de aguas residuales del departamento de cogeneración y esto hace un total de 

16 equipos. 
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9.8.2. Muestra 

 

Como se cuenta con una población de 16 equipos para la creación del 

plan de mantenimiento basado en confiabilidad se tomará el 100 % de los 

equipos. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



41 
 
 

10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

El análisis de la información permite conocer el estado actual del área o 

proceso hacia donde se enfoca la investigación y con ello determinar las 

herramientas o métodos que ayuden a representar un panorama más claro y así 

obtener respuesta o soluciones a los objetivos planteados. 

 

Partiendo de la fase 2 de este trabajo de investigación, con la recopilación 

de la información de historiales de falla, se procederá a establecer si las 

actividades de mantenimiento son acordes a los equipos en estudio, las órdenes 

de trabajo de periodos anteriores permitirán establecer por medio de gráficos de 

barras los elementos que han sido atendidos de cada equipo y con ello evaluar 

la recurrencia del problema. 

 

De la fase 3 para definir si la causa del fallo fue funcional o técnica, se 

empleará el método de modo y efecto de falla, que permitirá establecer las 

actividades de mantenimiento que pueden aplicarse bombas y reductores de la 

planta de tratamiento de aguas residuales.  El método de análisis de criticidad 

ayudará a determinar la importancia de cada bomba y reductor que se analizará 

en este trabajo de investigación.  

 

De la fase 4, para establecer procedimientos adecuados que ayuden con 

la prevención y reducción de fallos, se utilizará toda la información recopilada de 

órdenes de trabajo, rutinas de mantenimiento, gráficos de barra, métodos de 

análisis de falla y criticidad 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Figura 3. Cronograma 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Project. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO  

 

 

 

El trabajo de investigación para la creación de un plan de mantenimiento 

basado en confiabilidad RCM, se considera que es factible porque se cuentan 

con todos los recursos para su desarrollo y llevar a cabo cada una de las fases 

permitiendo cumplir con los objetivos propuestos.  El 100 % de la inversión para 

el desarrollo del trabajo será cubierta por el investigador y a continuación se 

presenta el presupuesto para llevarlo a cabo. 

 

Tabla V. Recursos para la investigación  

 

No. Recurso 
Descripción del 

gasto 
Monto Porcentaje 

1 Humano 
Tiempo invertido del 

investigador 
Q 4 000,00 35,24 % 

2 Físico Equipo de Cómputo Q 4 500,00 39,65 % 

3   Impresiones Q 600,00 5,29 % 

4   Internet Q 1 000,00 8,81 % 

5   Papelería y útiles Q 500,00 4,41 % 

6 Otros Imprevistos Q 750,00 6,61 % 

Total      Q 11 350, 00 100, 00 % 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel. 
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14. APÉNDICE  

 

 

 

Apéndice 1.        Árbol de problema 

 

 

  

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


