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RESUMEN

El informe presenta los resultados obtenidos de una investigacion
acerca de la calidad humana y académica del personal docente y las
politicas laborales de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Se elaboro a través de encuestas,

entrevistas y la obtencion de la informacién necesaria para el mismo.

Con respecto al pensum de estudios de la carrera de ingenieria
industrial se determind que no se actualiza de manera periddica y los

procesos administrativos se ven limitados por falta de recursos econémicos.

Los catedraticos de la Escuela cuentan con la calidad académica,
vocacion investigativa, capacidad docente y experiencia laboral, requerida

para la enseflanza superior.

Los recursos asignados para el desarrollo de las actividades
académicas de la Escuela, son limitados e insuficientes para mejorar el nivel

académico de catedraticos y estudiantes.

El desarrollo académico del personal docente, no cuenta con el
soporte necesario por parte de la Escuela, sin embargo, se estan
desarrollando planes y programas de estimulo y apoyo al personal de la

misma.
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La distribucion de labores académicas se lleva a cabo, cumpliendo
con las politicas establecidas por la Universidad, sin embargo, por falta de
personal que se haga cargo de las labores de investigacion y extension, a

algunos docentes se les sobrecarga de actividades.

Con respecto a la contratacion, desarrollo y retiro del personal
docente existen reglamentos y politicas establecidas por el Consejo Superior
Universitario, que promueven el beneficio tanto del personal académico

como el de la Universidad San Carlos de Guatemala.
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OBJETIVOS

# General

Evaluar la situacién actual de la calidad humana y académica del
personal docente que tiene la responsabilidad de facilitar los
procesos académicos y administrativos en la carrera de ingenieria

industrial en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

@ Especificos

1. Sefalar la situacién actual de la organizacién académica y
curricular del area profesional en la carrera de ingenieria

industrial.

2. Determinar si los profesores y personal de apoyo cuentan con
la formacion académica requerida, mas la preparacién docente,
investigativo y profesional. Estas calidades son condiciones

necesarias para el desempefio adecuado de tareas docentes.

3. Establecer si el presupuesto asignado a las plazas
académicas permite la correcta realizacion de las actividades

planeadas en docencia, desarrollo e investigacion.



4. Analizar el seguimiento de un proceso de capacitacidon, acceso

6.

a herramientas de apoyo y superacion personal o académica
por parte de la universidad de San Carlos de Guatemala, para

con los profesores y personal de apoyo.

Medir si las politicas de distribucién de carga académica toman
en cuenta el tiempo que dedican los profesores a las
actividades de investigacion y actualizacion para el mejor

aprendizaje de los estudiantes.

Verificar la existencia y aplicacion de procedimientos
adecuados de seleccién, permanencia, promocion y retiro del

personal docente y de apoyo.



INTRODUCCION

Considerando, el contexto actual de oferta y demanda para el
ingeniero industrial, es necesario que la Universidad de San Carlos de
Guatemala, gradue profesionales con excelente preparacion académica, sin
descuidar su formacion de servicio y responsabilidad hacia la sociedad
guatemalteca; para lograr esto, se requiere que los estudiantes de dicha
carrera, sean instruidos por profesores que posean un alto nivel académico,

investigativo, docente y profesional.

Para conocer la calidad con la que se estan impartiendo los cursos de
la carrera de ingenieria industrial, debe realizarse una evaluacion adecuada
acerca de la situacién actual del personal docente que se encarga de llevar
acabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en la unidad académica
respectiva; dicha evaluacibn debe tomar en cuenta entre otros, los

siguientes aspectos:

1. El personal docente esté dispuesto a ofrecer calidad académica,

vocacion investigativa, capacidad docente y experiencia laboral.
2. La universidad dé su apoyo para la superacién del personal docente

y para el desarrollo de las actividades académicas, a través de la

reglamentacion y regulacion necesaria.
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1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DOCENTE

1.1Descripcion de la guia actual de estudios para el area profesional de

la carrera de ingenieria industrial

1.1.1 Descripcion general

Actualmente el plan de estudios de la carrera de ingenieria industrial,
se lleva a cabo por medio de un pensum flexible y un sistema de créditos

académicos.

Al principio de la carrera, todos los estudiantes de ingenieria (sin
importar la especialidad) ingresan al area comuan o basica, posteriormente el
estudiante recibe cursos de las diferentes especialidades de ingenieria, y al

final recibe los cursos de la especializacion de la ingenieria industrial.

La carrera de ingenieria industrial estd compuesta por un total de 85
cursos, de los cuales 51 son obligatorios de aprobar, estos cursos se
refieren a la formacién béasica y a la especialidad de la carrera; los restantes
son optativos. El estudio de las materias optativas que el futuro profesional
haya seleccionado para su pensum, proporcionaran mayor adecuacion de
sus aptitudes y vocacion, puesto que, es0os cursos estan integrados con
matices de especializacion, dentro de una pauta general, sus contenidos se
enfocan de acuerdo a las necesidades de desarrollo que presenta el pais, y
sirven para ampliar los conocimientos generales del estudiante a pesar de
no estar ligados directamente con la carrera que se estudia; deberan
aprobarse de acuerdo a lo establecido en las normas y reglamentos

respectivos de la carrera de ingenieria industrial.



Los cursos de la carrera estan distribuidos en diez semestres, y se
puede observar la “red del pensum de estudios para ingenieria industrial” la
cual se adjunta en la figura 1, la red incluida corresponde al afio 2000, ya

gue no se ha modificado de esa fecha para el presente afio.
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Figura 1. Red de estudios de la carrera de ingenieria industrial
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Los cursos de la carrera se pueden clasificar en diferentes etapas, las
cuales se describen en la tabla I, en donde también se hace una descripcion

de la participacion de cursos por etapa a lo largo de la carrera:

Tabla |. Porcentaje de participacidén de cursos por etapas de la carrera

Porcentaje de

Etapas de la carrera participacion
Etapa basica 22.60%
Etapa intermedia 14.20%
Etapa profesional 49.00%
Etapa complementaria 14.20%
TOTAL 100.00%

Para una mejor comprensiéon de la informacion de la tabla | se incluye

la figura 2, que ilustra la participacién de cada etapa en la carrera.

Figura 2. Porcentaje de participacion de cursos por etapas de la carrera

O Etapa B Etapa
complement. basica
14.20% 22.60%

B Etapa O Etapa
profesional, intermedia,
49.00% 14.20%

En la etapa basica se le proporciona al estudiante los conocimientos y

herramientas fundamentales de las diferentes materias para una adecuada



aplicacion de las mismas en el transcurso de la carrera; es area comun para
todas las especialidades de ingenieria. El objetivo principal de esta etapa es
que el estudiante adquiera la instrumentacion teorica para el resto de las
fases. Dicha etapa comprende la matematica y ciencias basicas de la
ingenieria industrial, las cuales constituyen la columna vertebral para integrar

el resto de cursos de la carrera.

En la etapa intermedia se adquieren conocimientos de las ciencias
propias de la ingenieria y el objetivo principal es que el estudiante entre en
contacto con todo lo relacionado a su especialidad, éstos son mas
especificos que en la etapa basica. A ésta etapa también se le denomina

“Técnico Cientifica”.

La etapa profesional es la de mayor participacion, y esto se debe a
que en ella se estudia la carrera en cuestion, estos cursos son los
fundamentales para el desarrollo del buen profesional, su objetivo principal
es que el estudiante haga un recuento de lo aprendido, observe la realidad
guatemalteca y aplique todos los conocimientos adquiridos de acuerdo a
criterios profesionales, integrando los campos que le conciernen: técnico,
cientifico, economico y social-humanistico. Estos cursos serviran para
preparar al futuro profesional acerca de cuestiones practicas de la profesion

y aplicacion al desarrollo del pais.

La etapa complementaria comprende a dos sub-grupos: los cursos de
social-humanistico y los cursos técnicos; en el primer caso el objetivo
principal es que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios, acerca
del ambiente geografico, social, econémico, antropoldgico, y cultural de
Guatemala, esto facilitara una mejor adaptacion del futuro ingeniero con el
medio en que se desenvolvera; también es necesario que se hayan
aprobado un minimo de estos cursos para optar al cierre de pensum, los

cuales varian segun la especialidad de la ingenieria. Los cursos técnicos de



esta area, tienen por objeto desarrollar en el estudiante aptitudes y

habilidades que le permitan trabajar profesionalmente a nivel técnico.

También se hace referencia de algunos cursos intermedios vy
complementarios que no pertenecen a la carrera, pero que son de mucha
importancia en el desarrollo de la misma y en el desempeio profesional de

la ingenieria industrial.

Para el analisis de dichos cursos se elaboré la tabla Il que se

describe a continuacion:

Tabla Il. Division porcentual de las areas que comprende la etapa

profesional
Porcentaje de
Areas participacion

Administrativa 38.71%
Produccioén 25.81%
Planificacion 12.90%
Métodos Cuantitativos 16.13%
Mecanica 6.45%

TOTAL 100.00%

Para un mejor entendimiento de la tabla Il, se elabor6 la figura 3,
mediante la cual se puede observar el porcentaje de participacion de cada
una de las areas descritas.



Figura 3. Porcentaje de participacion de cursos por area

Planificacion

Cuantitativos

Métodos

16%

13%

Mecanica
6%

Produccion

26%

Administrativa
39%

En las tablas Il y IV se hace un listado de los cursos que pertenecen

a cada una de las areas descritas en la tabla Il.

Tabla lll. Listado de cursos por area que pertenecen ala Escuela de

Ingenieria Mecénica Industrial “EMI”

Area Administrativa

Area de Produccién

Area de Métodos Cuantitativos

© 0N O~ WDN B

=
= o

=
N

Contabilidad 1
Contabilidad 2
Contabilidad 3

Mercadotecnia 1

Mercadotecnia 2
Psicologia Industrial
Prep. y Eval. Proyectos 2
Admon. De Personal
Admon. de Empresas 1
Admén. de Empresas 2
Legislacion 1

Legislacion 2

0o No o B~ WDN B

Ingenieria de Plantas
Ingenieria de Métodos

Controles Industriales

Disefio para la
Produccién

Control de la Produccién
Seguridad e Higiene Ind.
Ingenieria Textil 1
Ingenieria Textil 2

ga A W N P

Investigacion de Operaciones 1
Investigacion de Operaciones 2
Microeconomia

Economia Industrial

Andlisis de Sist. Industriales




Tabla IV. Listado de cursos por area que no pertenecen ala Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial “EMI”

Area de Planificacién Area de Mecanica

1 Ingenieria Econémica 1 1| Procesos de Manufactura 1
2 | Preparacion y Evaluacion de Proyectos 1 2 | Procesos de Manufactura 2
3 Estadistica 1
4

Estadistica 2

1.1.2 Andlisis del pensum de estudios

Para completar el pensum de estudios y que el estudiante pueda
optar al examen general privado debe tener aprobados un total de 250
créditos académicos y haber realizado practicas laborales o docentes. El
sistema de créditos a nivel general funciona de tal forma, que se le otorga al
estudiante un crédito por un periodo semanal de clase expositiva durante un

semestre o bien a tres periodos, cuando se trata de trabajos practicos.

La promocién del pensum flexible, es por curso y no por afio, y éste
permite que el estudiante desarrolle su personalidad, debido a que puede
escoger la cantidad de cursos que puede llevar, sin mas restricciones que

las que le imponen los prerrequisitos de cada curso.

A pesar de que todos los cursos de la red de estudios de ingenieria
industrial, tienen su importancia y su motivo de existencia en la carrera, para
el presente estudio, se tomara Unicamente en cuenta los cursos
pertenecientes a la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial (EMI). Estos
cursos se enumeran en la tabla Il y se describen en orden cronoldgico en la

figura 4.



Figura 4. Cursos que coordina la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industria
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Por el momento, no existe ningun reglamento que ampare la
actualizacion y readecuacion periodica de los cursos, por lo que no se ha

hecho de manera uniforme en los ultimos anos.

El pensum de estudios y sus contenidos se han actualizado gracias
al esfuerzo unificado de los estudiantes, auxiliares de catedra, catedraticos y
coordinadores de area, y de esta manera se han hecho modificaciones, las
cuales tienen como fin proporcionar al estudiante una formacion mas

completa y actualizada, para un mejor desempefio como profesional.

Para la realizacion de este trabajo se consultaron a los 29
catedraticos encargados de impartir los 25 cursos pertenecientes a Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, su opinidén con respecto a la eficiencia del

pensum actual de estudios y el resultado fue el siguiente:

Solamente el 4.55% manifestaron estar de acuerdo con la eficiencia
del pensum actual de estudios. El 95.45 % de los catedraticos encuestados
opinaron estar en desacuerdo y son varios los motivos: el 44.45% %
externaron su desacuerdo debido a que los contenidos de los cursos no se
encuentran actualizados; el 13.64 %, opinaron que el pensum se podia
mejorar; un 9.10 % argumentaron que la practica no es paralela a la teoria,
por gue es muy poca la labor de campo que se hace, en relaciéon con los
conocimientos tedricos que se ensefian en las aulas; el 13.65% de los
catedraticos encuestados, afirman que los cursos no cumplen con los
objetivos propuestos, lo cual provoca en el estudiante, una inadaptacion al
mercado laboral; el 5.85 % mencionaron que el pensum de estudios era
demasiado rigido, y esta situacion limitaba el desarrollo de los cursos.

Algunos catedraticos opinaron que el pensum era deficiente debido a

los problemas administrativos a los que se enfrenta Escuela de Ingenieria
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Mecanica Industrial, la Facultad de Ingenieria y la Universidad de San Carlos
de Guatemala en general.

El 63.64 % de los catedraticos, opinaron que la preparacion
académica de los estudiantes no es la adecuada para el curso que imparten,
lo que denota una debilidad en la estructuraciéon y contenidos de los cursos
del pensum de estudios. Lo anterior limita las posibilidades de un buen

desarrollo del curso impartido.

Actualmente se encuentra una comision conformada por el personal
docente de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial con el objetivo de
realizar una readecuacion curricular la cual redundard en beneficio de los

estudiantes de ingenieria industrial.

Con respecto al orden cronologico de los cursos, la comision
encargada de la readecuacion curricular esta trabajando para determinar si
los cursos prerrequisitos son los adecuados para un mejor aprendizaje de

los alumnos.

Con esta readecuacion se pretende lograr una mejor distribucion de
los cursos en el transcurso de la carrera, ya que como se puede observar en
las figuras 5 y 6, el mayor niumero de cursos se concentran en el quinto (16
cursos), sexto (16 cursos), séptimo (13 cursos) y octavo (11 cursos)
semestre, provocando poco aprendizaje debido al recargo de contenidos en

cada uno de los semestres mencionados.
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Figura 5. Cursos por semestre de la carrera ingenieria industrial
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1.2 Descripcién del organigrama actual de docencia y
personal de apoyo de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Para poder obtener una mejor comprensiéon acerca del personal
docente que labora en la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, es
importante tomar en cuenta la manera en que se encuentran organizados y

los diferentes puestos existentes, a continuacion una descripcion:

En la figura 7 y 8 se hace una descripcion acerca de la organizacion
general de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y la distribucion de

las diferentes actividades que realiza.

En las tablas V, VI y VIl se muestra la manera en que actualmente
estan conformadas cada una de las areas docentes de la escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial: Area Administrativa, Area de Produccion y

Area de Métodos Cuantitativos.
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Figura 7. Organigrama de la infraestructura organizacional de la

Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial
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Figura 8. Organizacion docente-administrativa de Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial
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Tabla V. Cursos del Area Administrativa, (coordinador: ingeniero José

GoOmez Rivera)

item Curso Sec Catedraticos
1 | Contabilidad 1 “N" |Ing. Roberto Valle Gonzales
"P" |Ing. Roberto Valle Gonzéles
2 | Contabilidad 2 “N" |Ing. Roberto Valle Gonzéles
"P" |Inga. Vanesa Ayerdi
3| Contabilidad 3 "N+" |Ing. Cecilio Baeza Gamar
"N-" |Inga. Roxana Castillo
4| Mercadotecnia 1 "N" |Ing. Cecilio Baeza Gamar
"P" |Ing. Carlos Alex Olivares
5 | Mercadotecnia 2 Unica |Lic. David Solares
. . . Lic. Milton del Cid
6| Psicologia Industrial "N+ | Hernandez
“"N-" |Licda. Claudia Flores
Lic. Milton del Cid
"P" |Hernandez
7 Preparacion y Evaluacion de )
Proyectos 2 Unica | Ing. Ismael Jerez Gonzales
8 | Administracion de Personal Unica | Ing. José Gémez Rivera
9 | Administracion de Empresas 1 "N" |Ing. Byron Chocooj
"P" |Ing. César Urquizu
"Q" |Ing. Miguel Angel Juéarez
10 | Administracion de Empresas 2 Unica | Ing. Ismael Jerez Gonzéles
11 |Legislaciéon 1 “"N+" |Ing. Aldo Ozaeta
"N-" | Lic. José Vicente Guzman
"P" |Ing. Aldo Ozaeta
12| Legislacion 2 Unica | Lic. José Vicente Guzman
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Tabla VI.

Cursos del Area de Produccién, (coordinador ingeniero

Francisco Arturo Hernandez)

item Curso Sec Catedraticos

1 | Ingenieria de Plantas "N" |Ing. Sergio Antonio Torres Méndez
"P" |Inga. Miriam Rubio de Hache.

2 |Ingenieria de Métodos "N" |Ing. José Luis Valdeavellano
"P" |Ing. José Rolando Chavez

3| Controles Industriales "N" |Inga. Marta Guisela Gaitan
"P" |Ing. Edwin Adalberto Bracamonte

4 | Disefio para la Produccion "N" |Ing. Giovanni Tovar

5 | Control de la Produccion "N" |Ing. Sergio Antonio Torres Méndez
"P" |Ing. José Luis Valdeavellano

6 | Seguridad e Higiene Ind. Unica|Ing. Hugo Alvarado de Ledn

7 | Ingenieria Textil 1 Unica | Ing. Aldo Garcia Morales

8 |Ingenieria Textil 2 Unica | Ing. Aldo Garcia Morales
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Tabla VII. Cursos del Area de Métodos Cuantitativos, (coordinador

ingeniero Fernando José Alvarez Paz)

item Curso Sec Catedraticos

1 | Investigacién de Operaciones 1 | "A" |[Ing. Marco Vinicio Monzén
"N" |Ing. Francisco Arturo
"P" |Ing. Francisco Arturo

2 |Investigacion De Operaciones 2 | "A" |Ing. Marco Vinicio Monzon
"N" | Ing. Fernando Jose Alvarez
"P" |Ing. Fernando José Alvarez

3 | Microeconomia "N" |Licda. lleana Raldas
"P" |Licda. lleana Raldas

4 | Economia Industrial Unica |Ing. Hugo Alvarado de Ledn

5 Analisis de Sistemas

Industriales "N" |Ing. Edgar Ponce Villela

En los cuadros anteriores estan descritas las diferentes areas que

conforman la Escuela de Ingenieria Mecanica-Industrial, con éstos datos se

realizara el presente trabajo.

El personal docente mencionado en las tablas V, VI y Vil es el que se

encarga de la docencia directa en al escuela y a éste personal se le hizo una

encuesta

para obtener su opinion al

respecto de las actividades

desarrolladas por la Escuela y los resultados obtenidos se expondran en los

siguientes capitulos del presente trabajo.
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2. ESTUDIO CURRICULAR DE PROFESORES Y
PERSONAL DE APOYO

Con relacién al estudio curricular de los profesores y personal de
apoyo de la escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se utilizé la encuesta que se expone en la figura
25 del apéndice; de la cual se obtuvo informacion pertinente para el
desarrollo del presente tema. Dicha encuesta fue llenada por el personal
académico de la escuela en las fechas comprendidas del 05 de mayo 2003

al 10 de septiembre 2003.

Se encuestaron un total de 29 docentes que corresponden a la
totalidad de personal académico que se encarga de la docencia directa con
los estudiantes de la carrera de ingenieria industrial, quienes imparten los
cursos pertenecientes a la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

A continuacion se proporcionaran datos generales acerca del personal

académico que labora en la Escuela.

A través de la encuesta se determind que la edad promedio del

personal docente es de 41.43 afios. El docente mas joven tiene 28 afios de

edad y el mayor es de 58 afios.
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Los datos se distribuyeron como se presenta en la tabla VIII, y para

un mejor entendimiento de los mismos se grafican en la figura 9.

Tabla VIII. Distribucién de edades del personal docente

Intervalo de edades

Porcentajes
De 25 a 35 Afos 33.33%
De 36 a 45 Anos 23.81 %
De 46 a 55 Afos 33.33%
De 56 a 65 Afos 9.52 %

Figura 9. Distribucion de edades del personal docente en porcentajes
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En la figura 9 se puede observar que existe un buen grupo de
personal docente joven, quienes se encargan de inyectar a la Escuela
informacion, acerca de las nuevas tendencias y brindar a los estudiantes
educacién actualizada. El otro grupo de docentes que es numeroso,
corresponde a los comprendidos entre los 46 y 55 afios, y son ellos los que
poseen experiencia, tanto en educacién como en el trabajo profesional de
campo, lo cual brinda al estudiante, la oportunidad de adquirir conocimiento

de dos aspectos fundamentales: experiencia y actualizacion.

Otro dato importante que se obtuvo, corresponde a la cantidad de
docentes hombres y de docentes mujeres que se encuentran al servicio de
la Escuela, y se determindé que el 76.92 % son hombres y el 23.08 %
mujeres. Lo que demuestra una mayoria masculina entre el personal

docente de la Escuela.

2.1 Grado académico de los profesores de Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial

Con respecto al grado a académico del personal docente, se
determiné que el 100 % poseen una licenciatura, tal y como lo exigen los
reglamentos de contratacion del personal docente de la Facultad de
Ingenieria. En la tabla IX se describe el porcentaje por area de las
licenciaturas que posee el personal. Los datos obtenidos se ilustran en la

figura 10 de la siguiente pagina.
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Tabla IX. Porcentaje de licenciaturas por areas del personal docente de

la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

Licenciatura Porcentaje
Ingenieria Industrial 76.92 %
Ingenieria Mecéanica Industrial 7.69 %
Licenciatura en Psicologia 7.69 %
Licenciatura en Administracién de Empresas 3.85%
Ingenieria Civil 3.85%

Figura 10. Porcentaje de licenciaturas por areas del personal docente
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Otra parte de la investigacion consistio en determinar el porcentaje de
docentes con post-grados, y las areas en las cuales se han desarrollado; los
datos recabados se describen en la tabla X, dichos datos se grafican en la

figura 11.

Tabla X. Porcentaje de catedraticos con post-grado

Poseen Post-Grado Porcentaje
Si 59.09 %
No 40.91 %

Figura 11. Porcentaje de catedraticos con post-grado

®E Sin Post- B Con Post-
Gradoos Grado
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Areas de post-grados del personal académico

Doctorado en Filosofia y Artes Liberales
Maestria Productividad

Maestria en Recursos Humanos
Maestria en Administracion Financiera
Maestria en Investigacion de Operaciones
Maestria en Ensefianza Superior
Maestria en Administracion Industrial
Maestria en Desarrollo Econémico
M.B.A

Maestria en Factibilizacion

Programa en Docencia Universitaria

Maestria en Administracion Publica

Maestria en Economia

Lo anterior demuestra la diversidad de temas en los que se han
especializado algunos docentes, ya que han recibido preparacién académica
adicional a la licenciatura, lo que demuestra que la escuela cuenta con

personal calificado.

Se investigd acerca de la preparacion pedagdgica del personal

docente de la Escuela y se obtuvieron los siguientes resultados:
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El 68.18 % del personal académico ha recibido preparacion
pedagogica para el buen desempefio de su labor docente, mientras que el

31.82 % no tiene preparacion pedagogica a nivel de ensefianza superior.

Con respecto al personal docente, que cuenta con preparacion

pedagogica, en la tabla XI se hace una descripcion:

Tabla XI. Preparacion pedagoégica recibida por el personal docente de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Tipo de preparacién pedagogica Porcentaje de

participacion
Capacitacion en Docencia Universitaria 33.33 %
Cursos Varios 20.00 %
Capacitacion en Metodologia y Ensefianza 20.00 %
Capacitacion en el INTECAP 13.33 %
Programa de Promocién Obrera 6.67 %
Preparacion en Universidad San Carlos de Guatemala 6.67 %

Lo anterior demuestra que la mayoria del personal docente ha
recibido una preparacion pedagdgica, por lo que el nivel de ensefianza

superior es el adecuado respecto a lo requerido por la Universidad.
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2.2 Experiencialaboral de los profesores de Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial

Este aspecto es de mucha importancia para el conocimiento de los
estudiantes porque la ensefianza teorica debe de ir acompafiada de una
ensefianza practica, para que el futuro profesional pueda desempefiarse de

manera satisfactoria en sus respectivas areas de trabajo.

Es importante que el personal docente y académico a través de la
practica profesional del area, aprenda a resolver dificultades que se le
presentan y de ésta manera, sepa orientar al estudiante, en relacion a cémo
resolver correctamente los problemas que suelen presentarse en el accionar

profesional.

Seria imposible que un ingeniero industrial competente, se basara
Gnicamente en teorias aprendidas en clase para un buen desarrollo de sus
actividades laborales en un pais como Guatemala, en donde los estandares
de produccion y calidad aun no se han logrado alcanzar en la gran mayoria
de instituciones y empresas. Por lo anterior se debe hacer uso de un buen
criterio obtenido con una experiencia previa, y poder dar solucién a las

diferentes dificultades presentadas en la vida diaria.

Con base a lo anterior, se investigo acerca de la experiencia laboral

con que cuenta el personal académico de la escuela y se llegaron a

determinar los siguientes resultados:
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El 95.45 % del personal docente ha trabajado en las diferentes areas

de interés para la ingenieria industrial.

Las areas en las que han laborado los docentes se describen en la

tabla Xll y se ilustran en la figura 12.

Tabla Xll. Areas profesionales en donde ha laborado el personal

académico de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Areas en la que ha laborado el personal Porcentaje
Produccion 20.00 %
Area Financiera y Econémica 13.33 %
Recursos Humanos 13.33 %
Administrativa 10.00 %
Formulacién de Proyectos 10.00 %
Planificacion 6.67 %
Otras areas 26.64 %
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Figura 12. Areas profesionales en donde ha laborado el personal

académico de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

26.64%
20.00%
(D)
<
S 13.33% | 13.33%
(&)
= 10.00% | 10.00%
o 6.67%
S < & R & S &
< & & & & L *
@6 ~ N & Q*G\ N
% A‘o & & & Q\'Z’
& N v S
X & o
§* <& &
s Q
& &
,?ng" %
AREAS

Como se puede observar en la tabla Xl y Figura 12, el &rea en donde
mas han laborado el personal académico de la escuela es en produccion, lo
que es positivo para los estudiantes debido a que es el area principal de la
carrera. Es de hacer notar que el personal académico posee experiencia
laboral en las diferentes areas de interés para la ingenieria industrial, lo que

permite impartir un mejor conocimiento a los estudiantes.
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2.3 Experiencia docente de los profesores de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial

La experiencia docente desempefia un papel importante en la

ensefianza porque los resultados son satisfactorios y generan:

1. Mejores métodos de ensefianza
2. Mayor conocimiento de contenidos curriculares
3. Mejor aprendizaje de los estudiantes

Se preguntd al personal docente de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, acerca del tiempo de impartir ensefianza superior, mostrando un
promedio de 12.33 afos Yy los resultados obtenidos se describen en la tabla

XIll, y se grafican en la figura 13.

Tabla Xlll. Tiempo de ensefianza superior del personal docente

Rangos Porcentajes
1-5 afos 31.82 %
6-10 afos 13.64 %
11-15 afos 22.73 %
16-20 afios 22.73 %
mas de 21 afios 9.09 %
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Figura 13. Tiempo de ensefianza superior del personal docente de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en porcentajes
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El 77.27 % del personal académico entrevistado, ha tenido alguna

otra experiencia a nivel de ensefianza superior, mientras que el restante

22.73 % es su primera experiencia. En la tabla XIV y en la figura 14 se

puede encontrar una ampliacion del tema:

Tabla XIV. Experiencia en ensefianza superior del personal docente de

la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Lugar o Establecimiento Porcentaje
Universidad Rafael Landivar 35.71 %
Otras Universidades 35.71 %
Universidad del Valle De Guatemala 14.29 %
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad 14.29 %

de San Carlos de Guatemala

32




Figura 14. Experiencia en ensefianza superior del personal docente
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Se investigd sobre los cursos por area que ha impartido el personal
académico a lo largo de su carrera como docente en ensefianza superior y

los datos se describen en la tabla XV y figura 15.

Tabla XV: Experiencia en cursos impartidos por area

Area Porcentaje
Area Administrativa 42.77 %
Area de Produccion 27.21 %
Area de Métodos Cuantitativos 11.66 %
Otras Areas 18.36 %
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Figura 15: Experiencia en cursos impartidos por area
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El curso de Administracion de Empresas 1 ha sido impartido por
27.27 % del personal académico, es decir, existen varios catedraticos con la
experiencia adecuada para impartir el mismo. Dicho curso es uno de los que
cuenta con la mayor cantidad de estudiantes como se puede constatar en la

tabla XVI.

Es similar la situacibn con respecto al nimero de catedréaticos
expertos en impartir el curso de Ingenieria de Plantas (25.00 %), Ingenieria
de Métodos (22.73 %), Contabilidad Ill (18.18 %), Investigaciones de
Operaciones | (18.18%); dichos cursos también se encuentran bastante
poblados por parte de los estudiantes como se puede observar en las tablas

XVIl'y XVIII.
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Tabla XVI: Estudiantes por curso y por seccion del area administrativa

Promedio de | Promedio
enero 2002 a por
item Curso Seccion junio 2003 seccion
1 |Contabilidad 1 "N" 171.33
"P" 167.67
Total 339.00 169.50
2 | Contabilidad 2 "N" 117.67
"P" 172.00
Total 289.67 144.83
3| Contabilidad 3 "N+" 76.67
"N-" 68.00
Total 144.67 72.33
4 | Mercadotecnia 1 "N" 143.00
"P" 108.67
Total 251.67 125.83
5| Mercadotecnia 2 "N" 44.00
Total 44.00 44.00
6| Psicologia Industrial "N+" 93.33
"N-" 94.33
P 203.34
Total 391.00 130.33
7 | Prep. y Eval. Proyectos 2 "N" 172.00
Total 172.00 172.00
8| Admon. De Personal "N" 329.67
Total 329.67 329.67
9 | Administracién de Empresas 1 "N" 281.67
"P+" 227.00
"p-" 239.00
Total 747.67 249.22
10 | Admén. de Empresas 2 Unica 43.33
Total 43.33 43.33
11 |Legislacion 1 "N" 333.00
"P" 278.00
"Q" 254.33
Total 865.33 288.44
12| Legislacion 2 Unica 246.67
Total 246.67 246.67
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Tabla XVII: Estudiantes por curso y por seccion area de produccién

Promedio de enero

Promedio por

item Curso Seccion| 2002 ajunio 2003 seccion
1 |Ingenieria de Plantas "N" 101.34
"P" 115.33
Total 216.67 108.33
2 [ Ingenieria de Métodos "N" 98.33
"P" 154.33
Total 252.66 126.33
3| Controles Industriales "N" 157.33
"P" 128.00
Total 285.33 142.67
4| Disefio para la Produccion "N" 183.67
"pP" 46.00
Total 229.66 114.83
5| Control de la Produccién "N" 110.33
"pP" 88.67
Total 199.00 99.50
6 | Seguridad e Higiene Ind. Unica 167.00
Total 167.00 167.00
7 | Ingenieria Textil 1 Unica 291.00
Total 291.00 291.00
8| Ingenieria Textil 2 Unica 35.00
Total 35.00 35.00
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Tabla XVIII: Estudiantes por curso y por seccion area de métodos

cuantitativos

Promedio de enero

Promedio por

item Curso Seccion| 2002 ajunio 2003 seccion
1| Investigacion de "A" 239.00
Operaciones 1 "Q" 80.67
Total 319.67 159.84
2 | Investigacion de "A" 98.67
Operaciones 2 "N" 61.00
"pP" 216.67
Total 376.34 125.45
3 | Microeconomia "N" 178.00
"pP" 125.33
Total 303.33 151.67
4 | Economia Industrial Unica 63.00
Total 63.00 63.00
5| Anédlisis de Sist. Ind. Unica 118.67
Total 118.67 118.67

Con el resto de los cursos, ha sido menor la cantidad de catedraticos

que los han impartido, limitando asi la asignacion por parte de la Direccion

de Escuela, para la ensefianza de los mismos.

También se hicieron observaciones para verificar como el personal

docente desarrolla los cursos y se llegé a comprobar que si emplean las

herramientas pedagdgicas y didacticas.

El 50 % de los docentes reflej6 puntualidad en el inicio de las labores

de ensefianza. El 25 % del personal Académico enuncia los objetivos al

inicio de la clase; y un 43 % lo hace en el transcurso de la misma. El 75 %

de los catedraticos enlazan la clase con la del dia anterior. Un 90% trata de
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captar la atencion del estudiante de manera eficiente; sin embargo, se pudo
observar falta de interés por un buen numero de estudiantes, y una
sobrepoblacion de los mismos en algunos cursos, lo que evidentemente
limita la capacidad de ensefianza del catedratico, debido a que los espacios
no son adecuadas para la cantidad de estudiantes que existe, y esto
desencadena incomodidades que afectan tanto a estudiante como a
catedraticos. El 44 % propicia la participacion del estudiante con éxito,
mientras que un 32 % no tiene los mismos resultados. El 63 % de los
docentes permiten y aceptan criticas y observaciones por parte de los
estudiantes, esto permite que las clases sean mas participativas. También
se comprobo6 que hay mayor participacion y mejor comunicacion por parte de

los estudiantes, en los laboratorios con los auxiliares de catedra.

El 71.43 % del personal argumentd que conoce las caracteristicas
generales y académicas de cada uno de los estudiantes que atiende y el

28.57% las desconoce.

Un 95.45 % de los catedraticos menciond que si tomaba en cuenta
los intereses y necesidades de los estudiantes, para orientar su tarea

docente y s6lo un 4.54 % no lo hace.

Solamente un 18.18 % de los catedraticos encuestados consideraron
que el rendimiento de los estudiantes es bueno, un 63.64 % lo considera
regular y un 18.18 % lo considera malo. Esto nos da como resultado una
distribucion normal de datos en la cual todos muestran tendencia a la

media, tal y como se muestra en la figura 16.
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Figura 16: Rendimiento de los estudiantes de ingenieria industrial
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Un 59.09 % de los docentes considera que el factor socioeconémico
de los estudiantes es determinante en el rendimiento académico de los

mismos, mientras que el 40.91 % considera que no es factor determinante.

El 66.67 % del personal docente no aplica pruebas diagnésticas para
conocer el perfil de aprendizaje de cada uno de los estudiantes que atiende,

solamente un 33.33 % lo hace.
Se consulté al personal docente acerca de las propuestas que ellos

hacen para la mejora del nivel académico, y se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla XIX. Sugerencias para mejora del nivel académico de la Escuela

de
Ingenieria Mecanica Industrial
Propuesta Porcentaje
de Apoyo
Disminucion de estudiantes por aula 27.28 %
Limitacidon en asignaciones de cursos y mejoras en las
22.72 %
practicas y laboratorios
Utilizacion de promedio minimo para los estudiantes y
18.19 %
actualizacion de contenidos
Actualizacion de bibliografias, mas exigencia al personal
13.64 %

docente y hacer énfasis en la investigacion y lectura

Entre otras mejoras que propuso el personal docente se pueden
mencionar: estimular el interés de los estudiantes por los cursos;
capacitacion del personal docente; contratacion por mas tiempo al personal
docente; impartir cursos con calidad; intercambio docente para extension de
conocimientos; mejoras en los recursos didacticos y audio visuales; cambio
del sistema de Créditos Académicos, un mayor ordenamiento en el pensum
de estudio, apoyo econdémico al personal docente, sanciones a los malos
estudiantes, exigencia del idioma inglés, mejorar el soporte técnico y
tecnologico, impartir en vacaciones Unicamente cursos sin laboratorio,
adaptacion del pensum en base al mercado laboral y empresarial, mejorar la
infraestructura con la que cuenta actualmente la facultad de Ingenieria,

utilizar métodos mas efectivos de evaluacion.
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Como se puede observar, el mayor problema que se presenta en la
actualidad, segun opinion del personal docente, es la excesiva cantidad de

estudiantes, esto se discutird en el capitulo 3 del presente trabajo.

A nivel general, la experiencia en docencia superior con la que cuenta
el personal académico de la Escuela, es bastante aceptable, ya que retne
los requisitos necesarios y las cualidades adecuadas para que la labor

docente se lleve a cabo de una manera aceptable y eficaz.

A pesar de lo anterior, las deficiencias se pueden encontrar
basicamente en la falta de recursos econdmicos, en la actualizacion de
contenidos y la falta de politicas y reglamentos que exijan mas esfuerzo a

los estudiantes.

2.4  Experiencia cientifica de los profesores de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial

Se indagd también la participacion y experiencia que posee el
personal académico de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en el campo cientifico e
investigativo, y como se han desarrollado en este campo. Para lograr lo
anterior, se encuestd al personal docente y se obtuvieron los siguientes

resultados:
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El 90.91 % del personal académico ha participado en la formulacién o
ejecucion de algun proyecto de investigacion o desarrollo académico y

solamente el 9.09 % no lo ha hecho.

Entre los proyectos mas relevantes en los que ha participado el
personal académico de la Escuela, se pueden mencionar. Proyecto de
Modificacion del Pensum de Estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial,
en el cual ha participado un 35 % de del personal docente encuestado;

Proyecto Ingenieria Siglo XXI con 15 % de participacion del personal.

También han trabajado en diferentes proyectos de desarrollo
académico tales como: Proyecto de Practica Supervisada, Programa
Capacitacion de la Industria Colectiva, Ensefianza de Instruccion Técnica,
Reformas a los Métodos para Impartir el Curso de Legislacion, Planificacion
Académica, Investigacion de Nuevos Paradigmas de Economia vy
Administracion, Coordinacion y Direccion de Post-Grados en la Facultad de
Ingenieria, Disefio de la Unidad de Consultoria, Perfil del estudiante de
Psicologia en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Apoyo al proceso

del proyecto SICEVAES.

En un 80 % de los casos los proyectos se han elaborado con el apoyo
de otros profesionales, un 30 % con el apoyo de estudiantes y un 40 % con
apoyo mixto: profesionales y estudiantes.

En menor escala se desarrollan proyectos de caracter individual, con

solamente un 15 % del total encuestado.
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El 45.45 % del personal docente ha hecho publicaciones acerca de su
especialidad, para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje. Mientras que

el restante 54.55 % no lo ha publicado.

Entre dichas publicaciones se pueden mencionar: manuales para
cursos, material de apoyo, folletos, libros, publicaciones de articulos en

revistas.

Los docentes mencionaron que elaboraban manuales para los cursos
que impartian, debido a que un semestre no seria suficiente para leer toda la
bibliografia requerida. Ademas de alguna manera colaboran con la economia
de los estudiantes, ya que los libros de texto poseen un alto valor econémico
en el mercado nacional. La elaboracion de manuales permite condensar los

contenidos mas importantes de cada texto.

Algunos docentes argumentaron que no han hecho publicaciones por

razones econdmicas y por falta de oportunidades.

En conclusion la falta de participacion cientifica es proporcional a la

falta de recursos y patrocinadores para la realizacion del trabajo.
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3. ANALISIS DEL PRESUPUESTO ASIGNADO

Para la elaboracion del presente tema, se realizaron varias entrevistas
con la directora actual de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial,
ingeniera Marcia lvonne Véliz, y otras, con los coordinadores de las tres
areas que conforman dicha Escuela: Area Administrativa, Area de

Produccion y Area de Métodos Cuantitativos.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial es un organo
dependiente de la Facultad de Ingenieria, y es la Decanatura de esta
facultad, la que se encarga de proveer los recursos necesarios para el

desarrollo de las actividades académicas de la misma.

La Decanatura proporciona a la escuela Unicamente, los recursos
econdmicos para el pago de planilla. Cualquier gasto extra, la Escuela debe
justificarse para solicitarlo a Rectoria.

3.1 Existencia de plazas en relacion ala guia de estudios

Con respecto a la existencia de plazas en relacién a la guia de

estudios se llegaron a determinar los siguientes resultados:

Existen en la escuela un total de 75 plazas que se distribuyen de la

siguiente manera: 63 plazas para personal docente titular, 11 para auxiliares
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de catedra y una plaza, para el personal administrativo (secretaria), las otras

las ocupan profesores interinos.

Todas las plazas estan debidamente ocupadas, ya que no se puede
dejar sin cubrir ninguna de ellas, cada plaza tiene su propia lista de

atribuciones de trabajo.

La falta de presupuesto para contratar personal que cumpla con las
labores de extension, obliga a los catedraticos a realizar actividades
extracurriculares, y de ésta manera se cumplen con todas las necesidades

que la Escuela requiere.

Comparando la cantidad de cursos que coordina EMI, con la cantidad
de plazas existentes, es evidente, que las necesidades de la Escuela si se
cubren (25 cursos para 63 plazas). Sin embargo, si se toma en
consideracion el crecimiento de la poblacién estudiantil, las plazas no son
suficientes para cubrir las necesidades de los mismos, esto se puede
comprobar si se analiza la cantidad promedio de estudiantes por seccion y
por curso. En las tablas XVI, XVIl'y XVIII se describe la cantidad promedio

de estudiantes por seccién y por curso, en los ultimos 3 semestres.

Para cubrir las actividades del personal docente que goza de licencias
y/o becas, se realizan ampliaciones que consisten en asignarle mas carga
académica al personal de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, que

se encuentra disponible para realizarlas, lo cual provoca en algunas
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ocasiones, sobrecarga laboral para el personal docente, y esto no es

recomendable.

Cuando se consulté al personal docente con relacién a las plazas
existentes en la Escuela, el 18.18 % opinaron que si cubrian las necesidades
de la misma; un 68.18 % considera que el personal docente no es suficiente
para cubrir los objetivos de la guia de estudios; debido a la sobrepoblacion
que no permite la realizacion adecuada de las actividades docentes. El

13.64 % del personal prefirié omitir su respuesta.

Otro cuestionamiento que se le hizo al personal docente fue acerca
del presupuesto que asigna la Universidad de San Carlos de Guatemala, a la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, el 68.18 % no estan de acuerdo
con los recursos asignados, por creerlos insuficientes; el 9.10 % estan de

acuerdo; el 22.73 % se abstuvo de opinar.

Los recursos que en la actualidad, se le asignan a la escuela se
utilizan Unicamente para el pago del personal académico y administrativo,
no existe una asignacion para investigacion y desarrollo, lo cual limita las

posibilidades de extensién del personal docente.
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3.2 Existencia de docentes necesarios para la ejecucion de

actividades

Con respecto a las actividades que debe cubrir el personal docente

de la Escuela, los resultados fueron los siguientes:

En relacién al horario de contratacion, el 86.36 % del personal
menciono estar de acuerdo con su horario de contratacion; y el 13.64 estan

en desacuerdo.

El 9.09 % de los encuestados manifestaron que el tiempo de
contratacion, unicamente les cubre la docencia directa, y no hay espacio

para el desarrollo integral de la educacion superior.

El 31.82 % del personal encuestado estdn de acuerdo con su tiempo
de contratacién, puesto que les permite desarrollar otras actividades tanto

laborales, como profesionales.

Al investigar en la Escuela el tiempo de contratacion del personal

docente se obtuvieron los siguientes resultados:

B Existen 35 contrataciones de 1 hora
B 4 contratos de 2 horas
B 1de 3horas

B 5 contratos de 4 horas
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Lo anterior evidencia la mayoria de contrataciones son de una hora,
por lo que el tiempo para la docencia directa es reducido, y no da lugar al

desarrollo integral de la educacion superior.

Es importante hacer notar, que los periodos de clases duran 50
minutos, y que la mayoria de contrataciones son de 1 hora, entonces quedan
10 minutos disponibles para otras actividades docentes. En la figura 17, se
grafican los datos obtenidos con relacion a los horarios de contratacion del
personal. A pesar de estas limitantes la docencia directa, se desarrolla
satisfactoriamente, aunque algunas veces, no se llega a cumplir con algunos

de los objetivos propuestos.

Figura 17: Horas de contratacién del personal docente en porcentaje

0O 4 horas
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O 3 horas
2%
| 2 horas
9%

78%
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El resto de actividades se desarrollan fuera del tiempo contratado, por
colaboracion de algunos catedraticos, como lo son: investigacion,
administracion académica, asesoria a estudiantes y programas de

desarrollo.

En la tabla XX se describe la manera en que los catedraticos
encuestados distribuyen su tiempo para la elaboracion de las actividades

académicas:

Tabla XX: Tiempo dedicado a los aspectos académicos en la

universidad

) Cantidad de horas promedio dedicadas a
Area de trabajo
cada area semanalmente por catedratico
Docencia 5.59 horas a la semana
Investigacion 1.77 horas a la semana
Administracién Académica 4.82 horas a la semana
Asesoria a Estudiantes 2.45 horas a la semana
Otros 0.05 horas a la semana
Total 14.68 horas a la semana

Segun la tabla XX, el personal docente ocupa 2.10 horas diarias,
incluyendo sabado y domingo, para la elaboracion de las distintas

actividades que debe desarrollar el personal académico.
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Figura 18. Tiempo dedicado por el personal docente a los aspectos

académicos de la universidad
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Como se puede observar, el personal docente ocupa el mayor tiempo
en docencia y administracion académica, es menos el tiempo es dedicado a

la asesoria de estudiantes, y minimo a la investigacion.

No son suficientes los docentes para la ejecucion de todas las
actividades; sin embargo, a través del trabajo en equipo, se logran
desarrollar todas las actividades programadas aunque algunas veces no en

el tiempo establecido.
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La falta de personal docente dificulta el buen desarrollo de las
actividades programadas, esto obedece a la falta de presupuesto requerido
por la Escuela para contratacion de personal extra para las labores de
investigacion y extension, lo cual obliga a que se distribuyan éstas labores,
asignandolas entre el personal con que cuenta la escuela y esto se trata de

hacer de una manera eficiente (véase seccion 3.3).

3.3 Andlisis de la distribucion de la carga académica

La direccion de la Escuela es la encargada de la distribucién de
actividades entre el personal docente y a continuacion se describe la opinién
del personal docente en relaciébn a la carga académica otorgada por la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial:

El 54.55 % del personal docente encuestado estuvo de acuerdo en
que la carga académica que les asigna la Escuela, les permite el tiempo
necesario para un buen desempefio de su labor docente. Sin embargo, el

45.45 % se mostro en desacuerdo tal y como se muestra en la figura 19.
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Figura 19: Carga académica otorgada por EMI

E De acuerdo con la Carga Académica
B En desacuerdo con la Carga Académica
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También se encuest6 al personal docente, acerca de la cantidad de
estudiantes que son atendidos, y los resultados se muestran en la tabla XXI

y en la figura 20, (en la siguiente pagina):
Si se toma en cuenta la cantidad de estudiantes que deben de ser

atendidos por el personal docente, se puede observar en la figura 20 una

proporcion bastante elevada para cada docente.
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Tabla XXI. Cantidad de estudiante atendidos por catedratico en cada

seccion
Rangos Porcentaje
De 25 a 50 8 %
De51a75 12 %
De 76 a 100 28 %
De 101 a 125 20 %
De 126 a 150 20%
De 151 a 175 4%
Mas de 175 8 %

Figura 20. Cantidad de estudiante atendidos por catedratico en cada

seccion
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Como se puede observar en la figura 20, el 92 % del personal docente
atiende méas de 51 alumnos por curso, por lo que no se encuentra en el
rango admisible para prestar una atencion adecuada a los mismos. El 8 %
del personal docente de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
atiende menos 50 estudiantes que es lo recomendable para la ensefianza en

la educacion superior.

Esto evidencia lo que ya se habia mencionado antes, uno de los
principales problemas para el personal docente de la Escuela, es la cantidad
de estudiantes que debe atender, lo cual desencadena en una mala

ensefianza, ya que el docente no puede brindar atencién a cada estudiante.

Se comprobd que en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial no
existen politicas o reglamentos que rijan la distribucion de la carga

académica, pero actualmente esta en proceso de elaboracion.

Se tiene programado que para finales del presente semestre, la
Direccion de Escuela tendra en sus archivos un documento, que respalde la
distribucion de la carga académica, al igual que la descripcidon de puestos.
Cuando se ponga en marcha dicho documento la Escuela tendra un

adecuado funcionamiento.
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4. DESARROLLO ACADEMICO DEL PERSONAL

La entidad universitaria encargada de velar por el buen desarrollo
académico del personal docente es “El Consejo de Evaluacién, Promocion y
Desarrollo del Personal Académico” éste es un oOrgano dependiente del

Consejo Superior Universitario (CSU).

Segun los Estatutos de la universidad de San Carlos de Guatemala es
atribucion del Consejo Superior Universitario, conceder becas de
reconocimiento, de estimulo, de apoyo y de otra indole a profesores,
investigadores, estudiantes y profesionales egresados de la Universidad, de
conformidad con lo que dispongan los Estatutos y Reglamentos respectivos;
asi como también acordar honores y distinciones a las personas que hayan
sobresalido por su labor cultural o de investigacion cientifica; dichas
actividades se desarrollan con el apoyo de “Consejo de Evaluacion, Promocion
y Desarrollo del Personal Académico”, cuyos objetivos principales del son los

siguientes:

a. Promover el desarrollo del profesor universitario, asi como
también la carrera universitaria del personal académico,
tendiente al logro de los fines y metas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

b. Integrar en la Universidad los procesos de evaluacion, promocion
y desarrollo del profesor universitario, asi también definir y
proponer las politicas y lineamentos para cada caso para su

aprobacion por el Consejo Superior Universitario.
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c. Coadyuvar al cumplimiento del Estatuto de la Carrera
universitaria del Personal Académico.
4.1 Andlisis de méritos académicos a los profesores de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

A criterio de la Direccion de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial,
en relaciéon a los Méritos Académicos del personal docente, no se han

implementado politicas concretas de reconocimiento.

Se ha notado poco desarrollo académico del personal y esto se debe en
parte, a los diferentes problemas que se mencionan en el capitulo IlI; el
personal académico realiza pocas labores extras a las relacionadas con la
docencia directa, lo que genera una falta de desarrollo del personal docente.
Sin embargo, en algunos casos el personal docente participa en actividades
extra curriculares las cuales son reconocidas por parte de la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial, tales como:

Se hace un reconocimiento a todo el personal académico que brinda su
apoyo como asesor en la elaboracién de los Trabajos de Graduacion (Tesis)
y por tal motivo, se les entrega un diploma de reconocimiento por dicha

participacion.

La politica anterior se estd implementando en el resto de actividades
académicas y extracurriculares las cuales sean dignas de un
reconocimiento, como por ejemplo, la participacion en exdmenes privados, 0
en proyectos de desarrollo académico, que lleva a cabo la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial.
En la mayoria de los casos los reconocimientos por méritos, no se hacen

publicamente, debido a que esto genera, en algunos casos, celo profesional
por parte del resto del personal académico.
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De igual manera, los reconocimientos por una buena labor en la
docencia directa, y atencion a estudiantes, se hacen en forma oral y privada,

para evitar un conflicto interno entre el personal que labora en la escuela.

En la actualidad se esta trabajando conjuntamente con el Consejo de
Escuela, para la implementacion de algunos otros reconocimientos para el
personal que lleve a cabo meéritos académicos, ya sean personales o

conjuntamente con la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

En lo que respecta al desarrollo como profesor universitario, los meéritos

académicos si son tomados en cuenta para la promocién del docente.

Se consulté al personal docente acerca de los méritos curriculares,

los resultados obtenidos a continuacion:

El 63.64 % considera que la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, si toma en cuenta los méritos académicos para el desarrollo de la
carrera docente. Mientras que el 36.36 %, considera lo contrario, tal y como
se muestra en la figura 21 (vease siguiente pagina). En la Escuela si existen
reconocimientos, lo que hace falta es una buena politica que proporcione

directrices que satisfagan estos problemas.
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Figura 21. Reconocimiento de méritos académicos para el desarrollo

docente

La escuela Sl reconoce lo méritos académicos
] La escuela NO reconoce lo méritos académicos

B 63.64%

4.2 Sistema de incentivos para la proyeccion y el desarrollo

académico del profesor

Con relacibn a los incentivos para la proyeccién y el desarrollo
académico del profesor se consultd al personal docente acerca del tema y
los resultados son los siguientes:

El 13.64 % opinaron tener conocimiento que la escuela si proporciona
incentivos para el desarrollo académico del docente, mientras que, el 86.36

% manifestd lo contrario, tal y como se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Conocimiento docente acerca de incentivos para el

desarrollo académico del personal

@ La escuela NO brinda incentivos para el desarrollo académico del docente,
[ La escuela Sl brinda incentivos para el desarrollo académico del docente,

86%

La Direccion de la Escuela, indico que actualmente no existe ningun
tipo de incentivo para la proyeccion y desarrollo del personal docente. Sin
embargo, se esta trabajando con el Consejo de Escuela para la
implementacion de una politica de incentivos para el personal académico de

la escuela.

Asimismo la Direccion de Escuela informé que los incentivos de este
tipo, los maneja directamente “El Consejo de Evaluacién, Promocion y

Desarrollo del Personal Académico”.

Una de las formas en que se incentiva al personal docente es a través
del Afio Sabatico, el cual consiste en un ciclo de seis 0 doce meses con goce
de salario; durante ese lapso el docente esta libre de atribuciones académicas
ordinarias y tiene la oportunidad de realizar actividades en el area de su

especialidad, el cual constituye un aporte al acervo cientifico, tecnoldgico o
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cultural en beneficio de la sociedad. Los requisitos y procedimientos se
encuentran legislados en “Reglamento del Programa Sabético del Personal

Académico”.

A nivel del Consejo Superior Universitario, existe una serie de
reconocimientos tales como Becas, Premios y Recompensas que se le otorga
a todo el personal que sobresalga por su participacion en el desarrollo
investigativo y cientifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, o
temas de caracter humanistico y social que sean dignos de reconocimiento

en base a los reglamentos establecidos para cada area de trabajo.

4.3 Estudio de sistema de becas para profesores

El sistema de Becas para el personal docente, es manejado por El
Consejo Superior Universitario con el apoyo del érgano de Direccion de la

Unidad Académica, tal y como se describe a continuacion:

La universidad apoya a aquellos docentes que por su dedicacion al
estudio o a la investigacion, merecen ser estimuladas, colaborando para que

realicen estudios superiores en el pais o en el extranjero.

Las becas se dan por solicitud de la Direccion de la unidad académica,
y podran consistir en: exencion del pago de matricula y de las cuotas por
servicio de céatedra o de los derechos de exdmenes; en el pago de los gastos
de viaje al extranjero; y en subvencién mensual de acuerdo con la naturaleza

de la beca y de los estudios respectivos.
Todo lo referente al Sistema de Becas para el personal Académico se

encuentra legislado en las “Normas y Procedimientos para la Concesion de

Licencias, Otorgamiento de Ayudas Becarias y Pago de Prestaciones
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Especiales al Personal de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. En
dicho reglamento se proporcionan los lineamientos y procedimientos a seguir

en el caso de ayudas becarias por parte de la Universidad.

A criterio de la Direccion de la Escuela a través de ésta se hace publica
la informacion acerca de la existencia de becas a nivel nacional e internacional.
Las maneras utilizadas para informar al personal académico son diversas
como por ejemplo, publicaciones escritas en carteleras de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a través de correo electronico, en forma oral; y es
asi como la direccibn cumple con su mision de informar acerca de las

oportunidades becarias existentes.

A pesar de esta ayuda, es muy poca la participacion docente en este
tipo de actividades, lo que a criterio de la Direccion de Escuela es debido a las
pocas horas de contratacion que tiene el personal académico, ya que la
mayoria se dedica a otras actividades ajenas a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por lo que, no hay interés por las becas, por falta de
disponibilidad de tiempo para este tipo de actividades, y menos adn, si se trata

de becas a nivel internacional.

Se consulté al personal académico acerca de este tema; y se obtuvo la
siguiente informacién: el 100 % del personal docente contesté que no conocia
ningun sistema de becas y facilidades para la superacion académica por parte
de la Escuela de Ingenieria Mecanica-Industrial. Esto se debe a 2 situaciones:
una es la poca informacion y divulgacion de las becas destinadas a la Escuela
de Ingenieria Mecanica-Industrial, y otra, es el desinterés por parte del
personal académico, ya que como se menciond antes, la gran mayoria del
personal docente, no cuenta con el tiempo necesario para este tipo de

actividades debido a que su contratacion es por 1 horay a lo sumo 5 horas.
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4.4  Incentivos para participacion en actividades de mejoramiento

académico

Con respecto a las actividades para el mejoramiento académico se

consulto al personal docente y su opinién fue la siguiente:

El 77.27 % del personal docente encuestado, opina que la Escuela no
brinda ningun incentivo para la participacion del personal docente en
actividades de mejoramiento académico, tales como conferencias,
congresos, seminarios, talleres o foros. El 13.64 % afirma que la Escuela si
brinda incentivos para esta participacion y el 11.76 % no supo responder.

Se les cuestionod si han recibido capacitacion por parte de la escuela 'y
el 77.73 % del personal encuestado, respondié que no se les ha capacitado;
el 22.73 % respondieron que si han sido capacitados, el 60% la recibi6 en la
institucion y el restante 40 % en el extranjero. Un 40 % del personal ha sido
capacitado en su especialidad por la escuela, el 40 % a nivel Pedagdgico y

en el ramo de la Educacion, y el 20 % capacitaciones en otras areas.

Algunos catedraticos hicieron énfasis en que, en las empresas en
donde laboran durante el dia, si han sido capacitados en el area tecnolégica
y cientifica de la carrera. Asi también, asisten a conferencias, congresos,
seminarios, talleres y foros para poder estar actualizados y obtener un mejor
desarrollo como profesional. También manifestaron que han recibido cursos
de capacitacion en el area docente, a través de la Direccion General de
Docencia.

Como ya se mencion0 antes, no existe ningun tipo de incentivo por parte
de la Direccion de Escuela para la capacitacion del personal académico en
actividades de desarrollo, Unicamente los incentivos con los que cuenta la

universidad en si.
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Sin embargo, la Direccion de la Escuela estd elaborando un plan de
apoyo para el personal docente y estudiantil, con la participacién de
empresas privadas y entidades publicas, con el fin de desarrollar temas de

interés para la carrera de ingenieria industrial, y recibir capacitaciones.

El objetivo de implementar dicho método es para lograr un buen
desarrollo académico tanto para el personal docente, como para el

estudiantado.

La Direccion de Escuela también menciond que la participacion en
actividades para el mejoramiento académico se ve limitada, debido a qué no

Se cuenta con presupuesto para estas.

El personal docente se manifiesta, en la mayoria de los casos,
negativo a participar de este tipo de actividades, porque muchas veces estan
programadas dentro del horario de contratacion, lo cual es perjudicial por lo
apretado del calendario semestral que se maneja y el poco tiempo para
cumplir con los objetivos basicos de enseflanza. En el caso de las
actividades programadas fuera del horario de contratacion, el personal
docente no asiste por compromisos que han adquirido fuera de la

Universidad.

4.5 ACCESO A LA INFORMACION

Se investigé acerca del acceso a la informacién que tiene el personal
docente, con el fin de determinar las facilidades que brinda la universidad,
para desarrollar una labor académica adecuada y eficiente. De dicho

estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

La Facultad de Ingenieria cuenta con una biblioteca para uso de sus
estudiantes y personal docente; sin embargo, no estd actualizada, no

64



proporciona el préstamo externo de bibliografias, y el espacio disponible
como area de estudio e investigacion es reducido para la demanda

existente.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, cuenta con una biblioteca
actualizada para apoyar al personal docente; sin embargo, no cubre todas
las necesidades, por tal motivo, los docentes no acuden regularmente a

ésta fuente de informacion.

La escuela también cuenta con recursos audiovisuales tales como:
televisor, videograbadora y algunos videos relacionados con las areas de la
ingenieria industrial, retroproyectores, cronémetros Yy equipos de sonido
para uso del personal docente y estudiantil. Para solicitar estos recursos no
requiere mayor tramite, y el préstamo es inmediato. Recientemente, le han
entregado a la Escuela computadoras nuevas con acceso a internet, qué

estan al servicio del personal docente y administrativo.

A nivel de Facultad existen varios centros de informatica con acceso a
internet, su uso es gratuito para el personal docente; sin embargo, segun
informacion de los centros, el personal docente no hace uso de ellos. El
personal que labora en estos centros, manifiesta que, los docentes de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial no asisten debido a las pocas
horas de contratacion; pues sélo llegan a impartir los cursos respectivos y no

tienen tiempo para la investigacion.

También existen entidades dentro de la Facultad que cuentan con
préstamo de equipo tecnoldgico tales como: cafionera, multimedia, videos,
videograbadoras, televisores, retroproyectores, entre otros. EIl tramite para
el préstamo de equipo en dichos centros es bastante eficiente, al igual que
en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. La disponibilidad es grande

porque el personal académico hace poco uso de ellos.
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También existe un centro de impresion, que es utilizado para la
elaboracion de examenes y material de apoyo para los estudiantes, lo cual
es de gran ayuda y beneficio para el personal académico ya que facilita y

agiliza este tipo de procesos.

Otro recurso con el que cuenta el personal docente es la Biblioteca
Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dicho centro posee
una amplia disponibilidad de libros y opciones de ensefianza para uso del

personal docente.

Con base a lo anterior, se puede observar que hay herramientas para el
uso de la tecnologia y el acceso a la informacion, tanto para el personal

docente como para el estudiantado.

Se consultd al personal docente para determinar si la Escuela brinda su
colaboracién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el resultado es el

siguiente:

El 38.10 % del personal docente considera que la escuela proporciona el

material didactico en el momento oportuno; el 61.90 % opina lo contrario.

Lo descrito en el parrafo anterior, denota insatisfaccion por la manera en
que se maneja el material de apoyo. Entre otras situaciones el personal
académico menciond, que este tipo de problemas se da por falta de
presupuesto (14.28 %) y disponibilidad (19.04 %). En otros casos se hizo
énfasis a la cantidad de estudiantes con que cuenta la Facultad (4.76 %), lo

cual limita la capacidad y disponibilidad del equipo y material existente.

Otra limitante que menciond el personal, es la falta de tiempo (9.52 %),
debido a que tanto la imprenta de la Facultad, como la Escuela de Ingenieria
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Mecénica Industrial poseen un horario de atencién no compatible con el de

contratacion del personal docente.

Solamente el 14.29 % del personal encuestado, se encuentra satisfecho
con el apoyo tecnolégico y bibliografico que ofrece la Facultad. El 85.71 %
demuestran insatisfaccion. A criterio del 22.22 % del personal docente no
existe apoyo tecnoldgico Yy bibliografico; el 33.33 % menciond que el
material existente es escaso y antiguo. Segun el 16.67 % de los docentes,
todo esto se debe a la falta de recursos y de personal para manejar de una

forma adecuada el apoyo tecnoldgico y bibliogréfico existente.

El personal docente solicité el tipo de apoyo tecnoldgico y bibliogréafico

gue necesita para el desarrollo de los cursos (véase figura 23).
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Figura 23. Equipo sugerido por el personal docente para un mejor

desarrollo académico
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El 38.10 % del personal docente encuestado, considera que el equipo de
apoyo tecnoldgico que proporciona la Escuela se encuentra en buen estado,
un 57.14 % indican lo contrario y el 4.76 % no respondié al respecto. Un
16.67 % menciond que el equipo se encuentra deteriorado por motivo de
tanto uso y un 8.33 % hizo énfasis en que el equipo es nuevo pero muy

€SCaso.

Algunos docentes encuestados manifestaron que ellos utilizan equipo de
apoyo tecnolégico de las otras entidades de la Facultad de Ingenieria, y no

los que proporciona la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

El 90.91 % del personal no ha recibido capacitacion para el uso del
equipo tecnoldgico, lo cual demuestra el posible motivo del deterioro del

equipo.

El 22.73 % de los encuestados mencionaron que el tramite de
préstamo del equipo es eficiente, un 59.09 % dijeron estar insatisfechos
debido a la poca disponibilidad del mismo y por el horario restringido que se
maneja para los préstamos, y el 18.19 % no respondio.

Entre los recursos educativos mas utilizados por el personal docente
se ilustra en la figura 24. Esto nos proporciona la informacion acerca de la
existencia de equipo, con que la escuela debiera de contar, para brindarle

mejor apoyo al personal docente.
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Figura 24: Equipos utilizados por el personal docente
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El 50 % del personal opina que existen recursos educativos en
deterioro y sin ser utilizados. El 54.55 % considera que los equipos y el
apoyo tecnoldgico se utilizan parcialmente. El 22.73 % indica que los
recursos educativos no se utilizan por falta de capacitacién del personal

docente.

Con respecto, a la impresion de material didactico para el uso del
personal docente, un 85 % proporciond una respuesta positiva a la
interrogante, acerca de la autorizacidon de impresiéon de documentos de

apoyo. Sin embargo, presentaron quejas por lo lento del proceso.

El personal docente dio sugerencias en relacion, a la obtencion de
recursos educativos que serian de mucha ayuda para el desarrollo de su
labor, entre los recursos se mencionaron: computadoras personales,
cafoneras, pantallas, televisores grandes, videograbadoras y videos,

retroproyectores, aulas virtuales, multimedia, acetatos, bibliografias.

Con relacion al servicio de biblioteca, se proporcionan los siguientes
datos: el 72.73 % del personal no utiliza el servicio de biblioteca de la
Facultad de Ingenieria ni la Biblioteca Central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, debido, a la falta de informacién y desactualizaciéon
que las mismas padecen, lo engorroso de los tramites de préstamos de
libros, la falta de tiempo por parte de los catedraticos, espacios muy
pequefios para la cantidad de personas que las utilizan, el horario de

biblioteca no se ajusta a los horarios de contratacion.

El 64.71 % del personal encuestado, considera ineficiente el servicio
que prestan tanto la Biblioteca Central, como la de la Facultad de Ingenieria,
debido a su desactualizacion, lo burocratico de los tramites, el espacio

reducido, y la atencion en horarios inadecuados.

71



Respecto al apoyo bibliografico se proporcionaron los siguientes
resultados: el 68.18 % afirmé que la escuela no brinda ningun tipo de apoyo
bibliografico; el 22.73 % considera que si lo hace, y el 9.09 % se abstuvo de

responder a la pregunta.

A nivel general, si existe acceso a la informacion para el docente, sin
embargo, hacen poco uso del apoyo tecnolégico y bibliografico que
proporciona, tanto la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, la Facultad

de Ingenieria y la Universidad de San Carlos de Guatemala en general.

Este fendbmeno tiene dos puntos importantes que deben ser tomados

en cuenta, para el desarrollo académico del personal:

1. La falta de tiempo por parte del personal docente para hacer uso de los
recursos existentes, debido a que, la utilizacion de los mismos requiere

tramites y reservaciones por su escasa disponibilidad.
2. Desconocimiento por parte del personal docente, acerca de los recursos

existentes en la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, Facultad de

Ingenieria y Universidad San Carlos de Guatemala.

72



73



5. DISTRIBUCION DE LABORES DEL PERSONAL
DOCENTES Y DE APOYO

Con respecto, a la distribucion de las labores del personal docente y
de apoyo, de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se toma en cuenta lo que describe el “Estatuto
de la Carrera Universitaria del Personal Académico”, en donde se establecen

los niveles del personal académico de la Universidad,, son los siguientes:

¢ Nivel de Direccién

Es la ubicacion jerarquica que se asigna al profesor universitario, para
la ejecucion y desarrollo de las directrices y politicas que emanan de las
autoridades universitarias para la administracion académica, en los
programas que desarrolla la Universidad de San Carlos de Guatemala en
la materia de docencia, investigacion y extension. Esta actividad esta
orientada a la planificacion, ejecucién, supervision y evaluacién de los

procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension.

¢ Nivel de docencia

Es la ubicacion que se asigna al profesor universitario para la
ejecucion y desarrollo prioritario de las actividades de ensefianza-
aprendizaje. Esta actividad estd orientada hacia la busqueda,
comprension, interpretacion, aplicacién y divulgacion del conocimiento
cientifico, tecnologico, humanistico, por medio de la planificacion,

organizacion, direccion, ejecucién y evaluacion del proceso educativo.

+ Nivel de investigacion
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Es la ubicacion que se asigna al profesor universitario para la ejecuciéon
y desarrollo prioritario de las actividades de investigacion. Es la actividad
sistematica y creadora tendente a descubrir, comprender, describir, analizar,
sintetizar, interpretar y evaluar las relaciones y la esencia de los fenomenos
de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento con el fin de establecer
principios, conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten, y planteen
soluciones a la problemética del hombre y la sociedad.

¢ Nivel de extensioén

El personal académico que se encuentra en este nivel jerarquico, es el
que desarrolla las actividades orientadas a la aplicaciéon del conocimiento
cientifico-tecnoldgico y humanistico, hacia la solucion de los problemas y
satisfaccion de las necesidades de la sociedad guatemalteca vinculada a

los procesos de docencia y/o investigacion.

Como se puede observar en los parrafos anteriores, cada uno de estos
niveles tienen sus actividades principales claramente establecidas en el
Estatuto, que como ya se menciondé con anterioridad, es uno de los
reglamentos que rigen las politicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; sin embargo, el personal académico debe realizar actividades de
cualesquiera de los otros niveles establecidos, aunque no esté contratado
especificamente para éstos, si es que asi, lo requiera su unidad académica.
Es decir, que todo el personal académico participa en las actividades de
Direccion, Investigacion, Extensidon y Docencia segun las necesidades de su
unidad académica.

En la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, la distribucion de
actividades del personal académico y administrativo, se lleva a cabo de la

manera descrita a continuacion:
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5.1 Distribucién de actividades en el personal docente y de apoyo de

la Escuela de Ingenieria Mecanica-Industrial:

En entrevista realizada con la actual directora de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial, se llegd a determinar que la Direccion de
Escuela, es la encargada de la distribucion de las actividades para el

personal académico y administrativo de la misma.

Por no contar con el personal necesario para la ejecucion de todas las
labores que corresponden a la Escuela, se hace una priorizacion de
actividades, para determinar el orden e importancia de las mismas, la cual se

describe a continuacion:

Actividad Docente

Actividades de Préactica Laboral y Docente
Actividad de Trabajos de Graduacién y Privados
Investigacion

Administracion

o g~ w N PF

Extension

Con base en la descripcion anterior es como se realiza la distribucion

de labores para el personal académico y administrativo de la escuela.

Se hace necesario que la Direccion de la Escuela, asuma actividades

extras que no le corresponden debido a la falta de personal que las realice.
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Asi mismo, la gran mayoria de catedraticos tienen participacion en
actividades extras de investigacion y extension, que corresponden a las
diferentes responsabilidades que se asignan a la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial.

La distribucion de la carga académica del personal docente, se hace
semestralmente, aunque algunas de las actividades puedan durar mas de un

semestre.

También se pudo determinar que la Direccion de la Escuela toma en
cuenta las horas de contratacién del personal docente, para la asignacién
de actividades, debido a que tanto la Direccién como el personal, no pueden
excederse en sus horas de contratacion. A pesar de lo anterior, es evidente
gue gran parte del personal docente, ocupan horas ajenas a su contratacion,

para realizar las actividades previstas.

La falta de presupuesto, no permite la contratacion de personal
externo; sin embargo, la Direccién informé que existen personas ajenas a la
institucion que ofrecen su colaboracién voluntaria, sin esperar remuneracion
por parte de la Escuela. Dicho personal proporciona su apoyo conforme sus
posibilidades y con el Unico fin de colaborar con el desarrollo de la de la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en todos los niveles.

Con respecto a las actividades correspondientes a la elaboracion de

examenes privados, se cuenta con el apoyo del personal docente de la

escuela, como también del personal externo.
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Ultimamente, se ha observado mucho apoyo por parte del personal
externo para la ejecucibn de examenes privados; observando mayor

disposicion y colaboracion que la del personal docente de la Escuela.

Los examenes privados es una de las pocas actividades que cuenta
con el apoyo del personal externo a la Universidad, y se da un
reconocimiento econémico a los profesionales que participan en dicha
actividad, el cual es pagado por parte de los estudiantes que se someten a
dicha prueba, su valor es minimo, en relacion con la actividad desarrollada

por el profesional.

Actualmente, se estd buscando el apoyo de algunas entidades
privadas y estatales con el propdsito de intercambiar informacion, y asi

cumplir con las labores de extension exigidas en los Estatutos.

Se pretendié obtener datos de las actividades desarrolladas en cada
puesto que ocupa el personal docente que labora en la Escuela, pero,
actualmente estan realizando una revision y una readecuacion de puestos,
por lo cual dicho material se encuentra en proceso de desarrollo. Se tiene

estimado que para finales del presente semestre, se contara con él.
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6. CONTRATACION, DESARROLLO Y RETIRO DEL
PERSONAL DOCENTE

6.1 Revision de politicas de contratacion, desarrollo y retiro del

personal

En la actualidad, la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta
con un sistema de: seleccién, permanencia, promociéon y mecanismo de
retiro, que a nivel general, se ajusta a las necesidades y exigencias, tanto de

la parte laboral como de la patronal.

Las politicas laborales que utiliza, son bastante adecuadas, debido a
que se toman en cuenta tanto las necesidades como las obligaciones del

personal docente que labora en ésta.

Existen documentos claramente redactados, que proporcionan la
informacion necesaria con relacion a las politicas laborales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

A continuacién, se hace una descripcibn de los procesos de

contratacion, desarrollo y retiro del personal docente de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial, de la Universidad San Carlos de Guatemala.

6.1.1 Politicas de contratacion
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El proceso de contratacion del personal docente de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, lo lleva a cabo la Direccién de la misma,
cuando ésta determina la necesidad de contratar un docente para ocupar
una plaza vacante o bien, por la creacion de un cargo; que tiene como fin
cubrir cualgquiera de los niveles establecidos en los “Estatutos de la Carrera
Universitaria del Personal Académico de la Universidad de San Carlos de

Guatemala™:

Nivel de Direccion
Nivel de Docencia

Nivel de Investigacion

A

Nivel de Extension

La Direccion de la Escuela, debe enviar la solicitud de contratacion
a la Decanatura de la Facultad, justificando la necesidad de la plaza. Asi
mismo, la Direccion establece el perfil de la persona idonea, para ser

contratada segun las obligaciones y las necesidades que el cargo requiere.

La Decanatura es la que determina si se contrata a la persona; para
ello toman en cuenta tanto la necesidad de contrataciébn, como también, el

presupuesto del que se dispone, para la misma.

Es dificil la aprobacion de nuevos cargos de trabajo, por lo tanto, sélo
se le da tramite principalmente a la contratacién de plazas vacantes.

Se procura hacer una distribucién justa con los cargos con que
cuenta la Escuela, y asi optimizar los recursos de la Facultad. Segun

entrevista realizada a la Secretaria Adjunta de la Decanatura, hay mucha
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limitacion que no permite cubrir todas las necesidades que presente la

Facultad de Ingenieria y sus dependencias.

La Facultad de Ingenieria para la contratacion de personal académico
debe basarse en los “Reglamentos de Concursos de Oposicion”. A

continuacion se presenta un resumen del proceso de contratacion:

a. Convocatoria
Presentacion de documentos

c. Revision de documentos y verificacion del cumplimiento de los
requisitos

d. Evaluacioén de los concursantes

e. Fallo del jurado

f.  Emision del acuerdo de nombramiento por el érgano de direccion

de la unidad académica o centro de investigacion

Al proceso anterior se le da el nombre de de Concurso de Oposicién,
en el cual se evallan objetiva e imparcialmente las  habilidades,
conocimientos, aptitudes y méritos de los concursantes, con el fin de
seleccionar al personal académico idoneo. Para el efecto debera seguirse el
procedimiento de la convocatoria contenido en el reglamento respectivo. El
concurso de oposicion serd realizado por un jurado. ElI concurso de

oposicion es el proceso mediante el cual se persigue:

a. Seleccionar a los profesores universitarios que prestaran sus
servicios en programas que la Universidad de San Carlos
desarrolla

b. Elevar el nivel académico en la Universidad de San Carlos de
Guatemala

c. Fortalecer la calidad de la docencia universitaria
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d. Garantizar la imparcialidad, la objetividad y la sistematizacion en
la seleccibn de los profesores que ingresen a la carrera

universitaria

Al observar los aspectos que se evalla a los concursos de oposicion,
se pudo determinar, que se encuentran bien definidos, segun las labores que
va ha desarrollar el docente. Los aspectos evaluados y los porcentajes de

puntuacion de cada aspecto son los siguientes:

1. Capacidad académica: para docentes y profesores investigadores, 30
%.

2. Capacidad pedagdgica: para docentes 30 % y para profesores
investigadores 15 %.

3. Capacidad en investigacion: para docentes, 15 % y para profesores
investigadores 30 %.

4. Curriculum Vitae: para docentes y profesores investigadores, 25 %.

Con base a lo anterior y al revisar el “Reglamentos de Concuros de
Oposicién”, se puede observar que en dicho documento si existe una clara
politica ademas de normas y procedimientos para el proceso de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del personal docente de la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

También se investigd acerca de la existencia de procesos de induccion,
para el personal contratado por parte de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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El 95.45 % del personal encuestado manifestdé que no habian recibido
ningun tipo de induccion, al momento de empezar a laborar en la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial. Solamente el 4.55 % del personal si recibi¢ tal
induccion. Esto evidencia, una falta de politica inductiva por parte de la
Facultad de Ingenieria, o que podria tomarse como un descuido, ya que la
induccion es importante para determinar desde un principio, los objetivos del
puesto, e introducir al personal nuevo, a los procesos de trabajo que se llevan

a cabo.

Para la contratacion del personal de apoyo y administrativo, el
reglamento es similar al aplicado al personal docente, con pequefas variantes

segun sea la necesidad del puesto en cuestion.

6.1.2 Politicas de desarrollo de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Respecto, a las politicas de desarrollo del personal docente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, existe una entidad que se
encarga de ello, ésta es la “Division de Desarrollo Académico de la

Direccion General de Docencia” y se integra de la siguiente manera:

1. Jefe de la Division de Desarrollo Académico de la Direccion General de
Docencia;

Departamento de Educacion;

Departamento de Investigacion;

Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular;

Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico;

o 0k w0 N

Consejo de Evaluaciéon Docente.
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También existen documentos que explican las politicas de promocién
y desarrollo de la Universidad de San Carlos de Guatemala entre los que se

pueden mencionar:

1. Estatuto de la carrera universitaria del personal
académico
2. Reglamento de evaluacién y promocion

Dichos documentos se encuentran debidamente publicados, y son
bastante claros y especificos al momento de hacer la descripcién del plan de
desarrollo y promocion, asi como también, de las prestaciones que la
Universidad de San Carlos Guatemala le ofrece al personal docente que
labora en ella. El plan de desarrollo se puede describir de la siguiente

manera.

Se ingresa a la carrera del personal docente, Unicamente por medio
del concurso de oposicion, de acuerdo a lo establecido en el reglamento

respectivo.

En la carrera de personal docente existen dos categorias para el
profesor universitario: la de Titular y no Titular. Los puestos de la categoria
de profesor Titular son: Titular I, I, 1, 1V, V, VI, VII, VIII, IXy X.

Al ingresar a la carrera del personal académico, el profesor adquiere
la categoria de Titular. Segun los estudios que el docente haya realizado,
puede optar a las siguientes promociones:

e Grado Licenciado Titular |
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e Grado Maestria Titular Il

e Grado Doctor Titular 11

La promocion del profesor universitario tiene como proposito
reconocer sus servicios, experiencia, calidad, grado académico y méritos,

promoviendo su proyeccion a la sociedad.

Los criterios validos para la promocion del profesor universitario, son:
tiempo de servicio, cumplimiento de sus obligaciones, funciones vy
atribuciones reflejadas en los resultados de sus evaluaciones; servicios
universitarios y extra-universitarios, aportes para el desarrollo de la
Universidad, publicaciones efectuadas, inventos patentados, grados y
méritos académicos. Los estudios de postgrado; independientemente de la
obtencion de grado académico, serd tomado en cuenta para efectos de

promocion.

Cada tres aflos hay promocion para el profesor titular, pero, para
lograr este ascenso el docente debe haber aprobado satisfactoriamente la

evaluacion, que se realiza cada afio.

Se toman en cuenta como méritos académicos los siguientes:

a. Estudios especializados de mediana y larga duracion registrados
y reconocidos por la Universidad de San Carlos de Guatemala

b. Estudios sobre educacion universitaria

c. Cursos de corta duracion, seminarios y congresos

d. Cargos por eleccion o nombramiento desempefiados en la
Universidad de San Carlos de Guatemala o comisiones
universitarias.

e. Investigaciones y publicaciones

f.  Premios y menciones honorificas
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g. Cargos por eleccion o nombramiento desempefiados fuera de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respecto a la remuneracion del personal académico hay una escala
proporcional de salarios de acuerdo a la titularidad de la cual goza el
personal docente; se establece como base la cuota de hora-diaria-mes,
asignada a titular 1, y se incrementa un 10 % a cada una de las titularidades

subsiguientes.

Con base en lo anterior y segun lo investigado en los reglamentos
respectivos, se llegd a determinar, que si existe una politica institucional con
Sus respectivas normas y procedimientos que ayudan a mejorar e incentivar al

personal docente o académico.

Sin embargo, se puede observar poco desarrollo en los aspectos de
induccion y capacitacion, ya que, a pesar de estar reglamentado, no se lleva a

cabo ningun programa especifico y continto al respecto.

Se confirmé también la existencia de documentos y normativas que
respaldan las politicas de permanencia, movilidad y remuneracion, del

personal docente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se consulté al personal docente acerca de su promocion desde que
empezO relaciones laborales con la Universidad, y se obtuvo el siguiente
resultado: el 68.18 % del personal si ha sido promovido; el 27.27 % todavia no

y el 4.55 % se abstuvo de responder.

Lo anteriormente expuesto, corrobora el cumplimiento de los

reglamentos de promocion establecidos por la universidad.
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6.1.3 Politicas de retiro

Con respecto a las politicas de retiro del personal académico, existe
una entidad encargada de asegurar a los trabajadores de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, el goce de una pension al momento de su retiro
ya sea por edad, invalidez parcial, total y gran invalidez o al cumplir los afios
gue establece la reglamentacion del Plan de Prestaciones; dicha entidad es
denominada como “Junta Administradora del Plan de Prestaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. Esta junta se encuentra

conformada de la siguiente manera:

1. Dos representantes del Consejo Superior Universitario.

2. Presidente Titular y Suplente.

3. Dos representantes del Rector, Secretario Titular y Suplente.

4. Dos representantes de los Jubilados, Titular y Suplente.

5. Dos representantes de los Docentes, Titular y Suplente.

6. Dos representantes de los Trabajadores Administrativos y de

Servicios, Titular y Suplente.

El Plan de Prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala
fue creado en enero de 1966 por el Consejo Superior Universitario. Desde su
creacion hasta 1995 estuvo a cargo de la Direccién Financiera, en ese
mismo afio tomd posesion la primera Junta Administradora. Entre sus

principales objetivos se encuentran:
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1. Proteger a los beneficiarios de los trabajadores activos y jubilados
al ocurrir su fallecimiento, con un seguro de vida y con pensiones
de viudez y/o orfandad, segun el caso.

2. Compensar econdémicamente a los trabajadores activos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en caso de su retiro
voluntario o finalizacion de contrato.

3. Otorgar préstamos a los trabajadores activos y jubilados de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los beneficios proporcionados por el plan de prestaciones se

describen a continuacion:

1. Jubilacién por invalidez

Esta jubilacién se le otorga al trabajador, por causa de enfermedad o
accidente, siempre y cuando quede incapacitado parcial o totalmente
para desarrollar sus actividades laborales y estar debidamente calificado

por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

2. Pension por viudez

El valor de esta pension equivale al 40% del salario y se otorga por el
deceso de un trabajador o jubilado, en forma vitalicia o temporal. Si el
trabajador es soltero, se otorga a sus padres si son mayores de 60 afios
y que dependan econOmicamente del fallecido o bien a hermanos

incapacitados.

3. Pensién por orfandad
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Los hijos menores de 21 afios o0 incapacitados, debidamente
reconocidos, que se consideran como un grupo familiar, tienen derecho a
una pension equivalente al 40% del salario, por el deceso de un trabajador o

jubilado.

4. Beneficiarios del seguro de vida

Por el deceso de un trabajador o jubilado, sus beneficiarios recibiran la
cantidad de Q 10,000.00, en calidad de seguro de vida. Este seguro lo
puede recibir cualquier persona, siempre y cuando haya sido designada por

el trabajador en el formulario de Declaracion de Beneficiarios.

5. Compensacion econdmica

Los trabajadores que se retiran de la Universidad, por despido,
finalizacion del periodo o voluntariamente, pueden optar por una
compensacion econodmica, otorgada por el Plan de Prestaciones, equivalente
a un mes de sueldo por cada afio de servicio, esta prestacion es excluyente

de las demas.

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con una politica
institucional que comprende normas y procedimientos establecidos para el
retiro del personal académico, brindando a la vez, una serie de prestaciones
y beneficios.

Actualmente la Junta Administradora del Plan de Prestaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, esta elaborando una serie de
reformas a los reglamentos de Retiro y Jubilacion del personal, se estima

finalizarlas a finales del presente afio.
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6.2 Politicas para la evaluacion del desempefio docente

Las politicas de evaluacion del desempefio docente, se encuentran
estrechamente ligadas a las politicas de promocién y desarrollo del personal
docente, las cuales sirven de base para proponer capacitaciones para el
personal y obtener mejoras en el desarrollo de la docencia en la Universidad

San Carlos de Guatemala.

Los procedimientos para la evaluacion del docente, se encuentran
establecidos en el “Reglamentos de Evaluacion y Promocion del Personal

Académico”. Los objetivos fundamentales de la evaluacion son:

a. Medir y valorar la realizacién de las funciones y actividades del
profesor universitario, asi como el cumplimiento de sus
obligaciones asignadas.

b. Servir como elemento orientador para la correccion de posibles
deficiencias y el perfeccionamiento de capacidades del profesor
universitario.

c. Impulsar el desarrollo del profesor universitario.

La evaluacion del profesor universitario es un proceso sistematico,
continuo e integrado, que valora las actividades del profesor universitario,
con el propoésito de corregir posibles deficiencias, e impulsar el desarrollo y

perfeccionamiento de su funciéon académica.
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La entidad encargada de administrar y velar por el cumplimiento de la
reglamentacion de la evaluacion docente, es el Consejo de Evaluacién

Docente.

Cada unidad académica, debe de contar con una comision de
evaluacién que tendr& como funcion principal la administracion de la
evaluacion del profesor universitario en dichas unidades, de acuerdo con el

espiritu y objetivos del reglamento respectivo.

La comisién de cada unidad académica estd compuesta de la
siguiente manera: 3 estudiantes electos por mayoria de votos del
estudiantado que reune las condiciones estipuladas para votar, 3
profesores que son electos por el resto de catedraticos de la unidad

académica.

La evaluacion se realiza una vez al afo, de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento de Evaluacion.

El personal docente tiene derecho a conocer los resultados de cada
evaluacion. Sin embargo en entrevistas sostenidas con ellos, se pudo
determinar que el 18.22 % del personal docente encuestado, desconoce la
existencia de dichas evaluaciones. El 77.27 % si ha sido evaluado, mientras
que el 22.73 % aun no ha sido evaluado por parte de los estudiantes. En
algunos casos no se le proporciona la informacién necesaria al personal
docente, acerca de los resultados de su evaluacion, como lo refirieron el
23.53 % de la muestra encuestada.

Lo anterior, refleja deficiencias en los procedimientos de evaluacion
ya que no tienen una cobertura total, ademas no informar a todos los

docentes acerca de los resultados de la evaluacion.
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Cuando una evaluacion no es aprobada segun lo requerido en el
reglamento, entonces el personal académico deberd buscar su capacitacién
dentro de los programas de formacién que ofrece la Universidad de San
Carlos de Guatemala, o bien fuera de ella; esta capacitacion tiene caracter

obligatorio.

Las opiniones emitidas por la comision de evaluacion, deben de
apoyarse en la documentacion de los docentes y en los resultados de las

evaluaciones hechas por:

a) Nivel de docencia:
¢ Estudiantes
+ Jefe inmediato superior

¢ Lapersona evaluada

b) Nivel de direccion:
Estudiantes
Jefe inmediato superior

Profesores universitarios bajo su cargo

* & o o

La persona evaluada

En el reglamento de evaluacion, se menciona claramente, que la
unidad académica debe informar al docente, acerca del sistema de

evaluacion, al inicio de la relacién laboral.

Los instrumentos utilizados para medir los aspectos a evaluar, los

establece la comision en cada unidad académica segun su criterio.

Asimismo se pudo determinar que la institucion cuenta con una
evaluacion sistematica del desempefio docente, el cual permite la promocién

y el desarrollo del profesor universitario.
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CONCLUSIONES

1. Se evalud la situacion actual de la calidad humana y académica del
personal docente y administrativo de la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial, de la Universidad San Carlos de Guatemala, a
través de entrevistas, consultas, encuestas, visitas y observaciones,
asi como también de libros, folletos, reglamentos, informes e internet
y se llegbé a determinar que el personal docente, actualmente, posee
la calidad humana y académica necesaria para la ensefianza

superior.

2. La organizacion administrativa y curricular de la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial, estd en proceso de modernizacién, con el
objetivo de elevar el nivel académico y mejorar su prestigio a nivel

nacional y centroamericano.

3. El personal docente que labora actualmente en la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, si cuenta con la calidad académica,
vocacion investigativa, capacidad docente y experiencia profesional

requerida para la ensefianza superior.

4. El presupuesto asignado para las plazas académicas de la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, no es suficiente para la realizacién
de las actividades planeadas en docencia, desarrollo e investigacion,
se optimizan los recursos econémicos existentes, pero en algunas
ocasiones se hacen limitados para el seguimiento de las diferentes

actividades que lleva a cabo la escuela.
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5. La capacitaciéon para el personal docente es limitada y no existen
programas de seguimiento para este aspecto. El acceso a las
herramientas de apoyo se ve limitado por falta de recursos y por
horarios inadecuados para el uso y en algunos casos por falta de

informacion y divulgacion.

6. Las politicas de distribucion de carga académica si toman en cuenta
el tiempo que el personal docente debe dedicar a la actualizacion e
investigacion, pero debido a la cantidad de estudiantes que debe

atender cada catedratico, éste se ve limitado.

7. Existen procedimientos y politicas claramente establecidas acerca de
seleccién, permanencia, promocion y retiro del personal académico
de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. La aplicacion de
éstas se ve limitado en algunas ocasiones, por la falta de
seguimiento de los procedimientos establecidos. No existe ningun tipo
de induccién establecido y reglamentado para el personal docente
gue empiece a laborar en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sin embargo se hace
una pequefia presentacion y bienvenida al nuevo personal una vez

por semestre.
8. A nivel general se puede observar un desinterés por parte del

personal académico, con respecto a las mejoras en la escuela, lo que

se traduce en un mal desarrollo de las actividades asignadas.
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RECOMENDACIONES

1. Respecto al pensum de estudios, se recomienda actualizar y revisar
en forma periddica los contenidos de los cursos, de las diferentes
areas de la ingenieria industrial: Administrativa, Produccion y Métodos
Cuantitativos. Respecto a la organizacion administrativa de la Escuela
de Ingenieria Mecénica Industrial se recomienda revisar y actualizar
por cada semestre; ademas de manejar en archivo, procedimientos y

reglamentaciones.

2. Buscar mecanismos alternativos para la obtencién de recursos
variados para el desarrollo integral de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial, a través de donaciones y de intercambio
profesional con entidades privadas y publicas que pudieran brindar

apoyo econémico y material.

3. Dar seguimiento y estimular la preparacion académica del personal

docente a traveés de actividades de desarrollo académico y cientifico

4. Facilitar los préstamos de herramientas de apoyo educacional,
asimismo gestionar la obtencion de una mayor diversidad de este tipo
de material didactico para estimular de esta manera tanto a
catedraticos como a estudiantes, y despertar asi interés en un buen

desempenio de las actividades programadas.
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5. Propiciar la creacién de un programa de induccién, para el personal
docente que empiece a laborar en la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial de la Universidad de San Carlos, ya que esto estimula al

buen desemperio de las labores asignadas.
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APENDICE

Figura 25: Encuesta para el personal docente de la Escuela de
Ingenieria

Mecéanica Industrial
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

ENCUESTA AREA DOCENTE

I GENERALIDADES:

Fecha: Edad:
Sexo Profesion
Tiempo de laborar en ensefianza superior
Cursos Impartidos en ensefianza

superior
1. ¢Posee alguna maestria o post-grado?
a. si
Especifique
b. no
2. ¢Harecibido algun tipo de profesionalizacion pedagdgica para ensefianza a nivel
superior?
a. si Especifique
b. no

3. ¢Hatrabajado en otra area diferente a la docencia, que se relacione con el o los
cursos que imparte actualmente?

a. si _
Especifique
b. no
4. ¢ Hatrabajado en otra oportunidad en docencia a nivel de ensefianza superior?
a. si
Especifique
b. no

5. ¢Hatrabajado en la formulacién o ejecucion de algun proyecto de investigacion o
desarrollo académico?
a. si Especifique
b. no
5.1 ¢ Si su respuesta anterior es si, el trabajo lo elabor6 con apoyo de?
a) Profesionales
b) Estudiantes
c) Ambos
d) Individual
6. ¢Ha publicado en alguna revista o documento articulos acerca de su especialidad
gque apoye al proceso de ensefianza- aprendizaje?
a. si Especifique
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b. no ¢ Por
que?

Continuacion

7.

¢ Cuantas horas a la semana dedica a los siguientes aspectos laborales de la
Universidad?
Docencia:
Investigacion:
Administracion Académica

Asesoria a estudiantes

Otros Especifique

P00 TP

¢ Esta de acuerdo con la eficiencia del curriculo de estudios?

a. si_
b. no ¢ Por
qué?

CON RESPSECTO A LOS ESTUDIANTES:
¢,Cuantos alumnos aproximadamente tiene en sus secciones de clase?

a) menos de 25

b) entre 25y 50

c) entre50y 75

d) entre 75y 100

e) entre de 100y 125

f) entre 125y 150

g) entre 150y 175

h) masde 175
¢ Conoce usted si existe algun sistema de evaluacion del desempefio por parte de
los estudiantes para el personal docente del area profesional de la carrera de
ingenieria industrial?

a) si

b) no
¢Ha recibido algun tipo de evaluacion del desempefio por parte de los estudiantes?

a) si

b) no

3.1 Sisu respuesta a la pregunta anterior es si, ¢le han informado acerca de

los resultados de la evaluacion?

a) si

b) no
¢ Conoce usted las caracteristicas generales y académicas de los estudiantes que
atiende?

a) si

b) no
¢ Toma en cuenta los intereses y necesidades de los estudiantes para orientar su
tarea docente?

a) si

b) no
¢A nivel general, el rendimiento de los estudiantes es?

a) bueno

b) regular

c) malo
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7. ¢Ha considerado los factores socioeconémicos como determinantes en el
rendimiento de los estudiantes?
a) i
b) no
Continuacioén

8. ¢Considera que la preparacion académica de los estudiantes es la requerida para
los cursos que imparte?
a) si
b) no
9. ¢Haaplicado alguna prueba diagnostica para conocer el perfil de aprendizaje de
los estudiantes que atiende?
a) si
b) no
10. ¢Como docente, qué mejoras propondria para mejorar el nivel académico de los
estudiantes?

1. CON RESPSECTO A LA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA-
INDUSTRIAL:

1. ¢Cree usted que la carga académica que le da la escuela le permite el
tiempo necesario para un buen desempefio de su labor docente?
a. si
b. no
2. ¢Toma en cuenta la escuela sus méritos académicos para el desarrollo de su
carrera docente?
a. si
b. no
3. ¢Tiene el conocimiento de que la escuela brinde algin incentivo para el
desarrollo académico del docente?
a) si
b) no
4. ¢Conoce usted si la escuela cuenta con un sistema de becas y facilidades
para la superacion académica de los docentes?
a) si
b) no
5. ¢Brinda la escuela algun incentivo para la participacion de catedraticos en
actividades como conferencias, congresos, seminarios, talleres o foros?
a) si
b) no
6. Al momento de empezar a trabajar en la universidad ¢ recibié alguin tipo de
induccién?
a) si
b) no
7. ¢Harecibido algun tipo de promocion desde que empezé a laborar en la
Universidad?
a) si
b) no
8. ¢Le ha brindado la escuela alguna oportunidad de capacitacion?
a) si
b) no
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Continuacion

8.1 Si su respuesta a la pregunta No. 8 es “SI” especifique donde se
han dado las  oportunidades de capacitacion:

a) En lainstitucion

b) Fuera de la institucion

c) En el extranjero

8.2 Si su respuesta a la pregunta No. 8 es “SlI” especifique ¢en qué

areas se ha capacitado?

a) En su especialidad

b) Educacion

¢) Administracién

d) Otros
9. ¢Es adecuado el horario en que esté contratado?
a) si
b) no
¢ Porqué?
10. ¢ Le proporciona la escuela el material didactico en momento oportuno?
a) si
b) no
¢Porqué?
11. ¢ Esta satisfecho con el apoyo tecnoldgico y bibliografico que le ofrece la
facultad
a) si
b) no
12. Indique qué tipo de apoyo tecnoldgico o bibliografico es deseable para el
mejor desarrollo de sus cursos?
13. ¢El equipo de apoyo tecnoldgico que brinda la escuela se encuentra en buen
estado?
a) si
b) no ¢ Porqué?
14. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacién en el uso del equipo que brinda la
escuela?
a) si
b) no ¢ Por
qué?
15. ¢ Son eficientes los tramites para el préstamo del equipo?
a) si
b) no ¢Por
qué?
16. Existen recursos educativos que:
a) ¢Se encuentran en deterioro y no se usan? Si
No
b) ¢Se utilizan parcialmente? Si
No
c) ¢No se utilizan por falta de capacitacion? Si
No
17. ¢Se la autoriza impresion de documentos de apoyo?
a) si
b) no ¢Por qué?
18. ¢Mencione los equipos que mas utiliza en su labor docente?
20. ¢Mencione qué recursos educativos le gustaria que tuviera la escuela?
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19.

¢ Utiliza el servicio de Biblioteca?
a. si
b. no SPorqué?

Continuacion

20.

21.

22.

23.

¢, Considera eficiente el servicio de la biblioteca de la facultad?
a. si

b. no
¢Por
quée?
¢Le proporciona la escuela algun apoyo bibliografico?
a. si
b. no
¢ Por
qué?

¢,Cree usted que las plazas docente, administrativas y de apoyo existentes en
la escuela son suficientes para la ejecucién del plan de estudios?
a) si
b) no
¢,Cree usted que a la escuela se le provee de recursos suficientes por parte
de la Universidad, para atender las distintas actividades del plan de estudios?
a) si
b) no
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