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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La investigación tiene un enfoque de sistematización, como parte de la 

línea de investigación de diseño e implementación de proyectos industriales, del 

área de Operaciones; ya que busca recabar información histórica relevante de 

los procesos utilizados para dirigir proyectos industriales dentro de la planta de 

producción de tubería de PVC, a fin de recabar los puntos de mejora, 

ordenamiento de los procesos e identificar la mayor cantidad de aportes posibles. 

 

El desarrollo de proyectos a nivel industrial ha tomado relevancia como 

parte vital del plan de crecimiento y desarrollo de empresas que buscan ser más 

competitivas. Por lo cual, es de suma importancia el correcto y ágil manejo de la 

información, sobre todo cuando se tienen varios proyectos en ejecución. Es por 

ello que se deben analizar los procesos y metodologías utilizadas en una planta 

dedicada a la manufactura de tubería de PVC, ubicada en Villa Nueva, 

Guatemala, y diagnosticar las oportunidades de mejora en la dirección de los 

proyectos, dando lugar a la propuesta de una metodología que brinde control y 

optimice el desarrollo de los proyectos dentro de la planta.   

 

La importancia de esta investigación es el planteamiento de mejoras en el 

desarrollo y ejecución de los proyectos a nivel industrial en una empresa 

dedicada a la manufactura de tubería de PVC. Lo cual permitirá cumplir con el 

tiempo de entrega de los proyectos planificados anualmente como parte del plan 

de crecimiento y de los objetivos estratégicos de la organización.  

 

Dentro de las principales necesidades que se busca cubrir con la 

investigación se encuentran, el análisis de los factores que afectan al 
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incumplimiento con el tiempo de entrega de los proyectos planificados 

anualmente en la empresa, específicamente dentro de la planta de producción. 

Así mismo se necesita optimizar la comunicación y rendición de cuentas de los 

avances y resultados de cada proyecto, con lo cual se podrán obtener beneficios 

tales como; mejora en el alcance de los proyectos, mejorar las estimaciones del 

tiempo de entrega, optimizar la ejecución del presupuesto, mejorar la 

comunicación entre los involucrados en cada proyecto y finalmente establecer 

una metodología ágil y dinámica para la dirección de los proyectos que permita 

disminuir la cantidad de proyectos inconclusos. 

 

La investigación se fundamenta en el índice propuesto para lo cual se parte 

de los antecedentes de otras investigaciones relacionadas con los objetivos de 

esta. Adicional se tiene un marco teórico, el cual es la base documental para el 

desarrollo de esta. Dicho marco teórico se estructura en tres capítulos; el primero 

se enfoca en la producción y comercialización de la tubería de PVC, como parte 

de la actividad productiva de la empresa. El segundo capítulo se constituye de 

los conceptos y metodología para la gestión de proyectos a nivel general. El 

tercer capítulo se centra en la metodología Scrum como parte de la metodología 

a proponer para mejorar la gestión de los proyectos dentro de la empresa. 

 

El desarrollo de la investigación está distribuido en tres capítulos, siendo 

el primero lo que concierne a la metodología, la cual se divide en cuatro fases 

para abarcar cada uno de los objetivos de la investigación. El segundo capítulo 

se conforma de la presentación de resultados para cada uno de los objetivos. 

Culminando con el tercer capítulo en el que cual se discuten los resultados para 

cada objetivo. Todo esto se complementa con las conclusiones y 

recomendaciones según los resultados obtenidos en las tres fases mencionadas 

anteriormente. 
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Los aportes que se esperan obtener con la investigación son 

primordialmente, una mejor gestión del tiempo y presupuesto, facilitar el 

seguimiento a las actividades de los proyectos; con lo que se facilitará la 

culminación de los proyectos que se encuentran inconclusos o retrasados. Esto 

beneficiará a la empresa en cuanto a su actividad productiva, mejoras en la planta 

de producción, logro de los objetivos estratégicos y por lo tanto generar mejores 

utilidades a la empresa por medio de la culminación de los proyectos. 

 

Para realizar la investigación se cuenta con los recursos financieros, los 

cuales en su mayoría serán cubiertos por el investigador, apoyado de algunos 

recursos tecnológicos por parte de la empresa. La información y el tiempo 

necesario para llevar a cabo la investigación también están previstos. Por lo 

anterior se puede indicar que es factible la realización de la investigación. 
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

El desarrollo de proyectos a nivel industrial requiere la aplicación de 

diferentes metodologías. Las metodologías se pueden adaptar a diferentes 

ámbitos en donde se requiera planificación, seguimiento y entrega según el 

cronograma y presupuesto. Por lo que a continuación se hace referencia de 

diferentes investigaciones que tienen relación con el tema de esta investigación.  

 

Tramón (2022) investigó la importancia de gestionar la reducción de costos 

y plazos, basado en una metodología ágil, aplicada a la administración de 

proyectos. La investigación analizó la cartera de proyectos mineros desde la 

perspectiva de una metodología utilizada en otro ámbito; aportando valor desde 

los conceptos hasta la aplicación de estos en el contexto de la ingeniería minera. 

 

 El principal aporte a esta investigación será en la adaptación de una 

metodología ágil para el desarrollo de proyectos en el ámbito industrial. 

Considerando aspectos relevantes como el ahorro y mediciones de la mejora en 

el tiempo de entrega y monitoreo de los costos finales. También se aportará a 

esta investigación la comparación y benchmarking aplicado a proyectos 

desarrollados con metodologías ágiles y convencionales. 

 

Monroy (2022) basó su investigación en un diagnóstico para aplicar 

metodologías adaptativas en proyectos de construcción. Analizó las 

características más relevantes entre los métodos ágiles y convencionales; lo que 

confirma la posibilidad de adaptar una metodología ágil a proyectos distintos a 

los que dieron origen a la metodología.  Por lo que el aporte para esta 

investigación estará relacionado con las ventajas que ofrecen las metodologías 
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ágiles en el desarrollo de proyectos, así como el énfasis sobre los aspectos que 

pueden mejorarse en la dirección de los proyectos. Se resalta la capacidad de 

adaptar la metodología Scrum y brinda una perspectiva de mejoras en el tiempo 

en que se finalizan los proyectos. 

 

Maesaka (2022) analizó la metodología Scrum y su aprovechamiento en 

la realización de proyectos constructivos. Se analizó la manera en que cada etapa 

de la metodología se puede adaptar a proyectos que requieren una gran cantidad 

de tareas. Se establecen estadísticas que apoyan la mejora en la eficiencia de 

los proyectos aplicando la metodología ágil Scrum.  

 

La investigación evidencia como se mejora la coordinación entre los 

miembros del equipo y los involucrados. El aporte para esta investigación estará 

en la evidencia de los beneficios específicos de la metodología Scrum, en 

proyectos diferentes a la naturaleza propia de donde surgió la metodología. 

 

Díaz (2018) en su investigación propuso una guía para realizar proyectos 

de software desde una cultura tradicional y adaptar una metodología ágil, tal es 

el caso de la metodología Scrum. Se describen las distintas etapas que emplea 

la metodología durante el desarrollo de proyectos, a la vez que identificó las 

ventajas administrativas y gestión del tiempo para desarrollar los proyectos. Por 

lo que el aporte para esta investigación estará en la descripción detallada de cada 

etapa de la metodología Scrum, lo cual, confirma la adaptabilidad de dicha 

metodología a otros entornos de proyectos distintos al desarrollo de software, tal 

es el caso de los proyectos a nivel industrial. También se valida la mejora en la 

gestión y optimización del tiempo y recurso humano involucrado en el desarrollo 

de proyectos. 
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Garrafa (2021), enfocó su investigación en la evaluación y formulación de 

proyectos agroindustriales, resaltando deficiencias en algunos aspectos 

relacionados con la calidad de los proyectos evaluados. Se evidenció la 

importancia de la prefactibilidad al momento de plantear proyectos y se realizó 

un benchmarking de las diferentes metodologías. Lo cual se asocia con las 

inversiones a nivel de proyectos en el sector industrial.  

 

El aporte para esta investigación será la evaluación económica que implica 

la aprobación de todo proyecto a nivel de industria; dando un enfoque a la 

evaluación financiera que se requiere en todo proyecto planificado para mediano 

plazo. Esto será de gran aporte a la investigación, dado que el aspecto 

económico y análisis de riesgos son de suma importancia cuando se desarrollan 

proyectos. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

 Durante el año 2022 y 2023 se ha observado el incumplimiento de los 

proyectos planteados a inicio de cada año; lo cual ha generado la acumulación 

de proyectos a nivel de la planta productiva que afecta el plan de crecimiento y 

optimización de la producción de tubería de PVC. La empresa no cuenta con una 

metodología para la dirección de los proyectos. 

 

3.1. Contexto general 

 

En una empresa ubicada en el departamento de Guatemala, municipio de 

Villa Nueva, la cual se dedica a la manufactura de tubería de PVC, se han 

establecido objetivos estratégicos, que deben cumplirse en una determinada 

fecha. La empresa debe obtener un crecimiento en cuanto al proceso de 

extrusión, disminuir el consumo de energía y mejorar el rendimiento de las líneas 

productivas, por lo tanto, mejorar sus costos de transformación. Esto, asociado a 

los objetivos estratégicos, ha dado lugar a la necesidad de incorporar una oficina 

de proyectos que administre el CAPEX anual y ejecute a través de proyectos de 

diferente índole, siempre enfocado al crecimiento sostenible de la operación; 

respetando la legislación local, a nivel ambiental como comercial.  

 

El problema no se ha intentado resolver con anterioridad, ya que la oficina 

de proyectos se integró en la empresa a inicios del año 2022, por lo que se ha 

observado la necesidad de proponer alguna solución al constante retraso de los 

proyectos a partir del 2023. 
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3.2. Descripción del problema 

 

Se ha identificado que un 40 % de los proyectos planificados anualmente 

no se logran finalizar. Esto se ha determinado entre los años 2022 y 2023. Lo que 

ha generado un sentido de alerta en el corporativo, ya que dicho porcentaje de 

proyectos inconclusos no contribuye al plan de crecimiento de la empresa.  

 

El desconocimiento de las metodologías para el planteamiento y ejecución 

de los proyectos genera inconsistencia en la revisión y seguimiento a las tareas 

específicas de cada proyecto. A pesar de expresar las tareas específicas en el 

diagrama de Gantt, el seguimiento no es consistente. Los proyectos nuevos se 

suman a ese porcentaje de proyectos inconclusos, generando un cuello de 

botella y dificultad para priorizar la ejecución entre ellos. 

 

Por otra parte, se ha observado que no se cuenta con algún documento, 

plantilla o formato para una entrega formal de cada proyecto. Los usuarios o 

interesados de cada proyecto no tienen la oportunidad de dar su visto bueno para 

la aceptación de estos. Desde el planteamiento de los proyectos se carece de 

alguna lista con las necesidades indicadas por los interesados, además que 

durante la ejecución de cada proyecto es muy poca la comunicación entre 

interesados y la dirección de proyectos.   

 

Esta situación conlleva a intervenciones adicionales por parte del 

departamento de Mantenimiento, debido a mejoras, correcciones prematuras y 

modificaciones, para que el proyecto cumpla con las expectativas de 

funcionalidad para el área de Manufactura. 

 

Otro aspecto relevante es, que la cadena de suministros, tanto de equipos 

como de materiales importados, afecta constantemente en el tiempo de entrega 



 

11 

de los proyectos, debido a que no se ha asignado una holgura adecuada en el 

tiempo de finalización del proyecto. Normalmente se solicita presupuesto 

adicional para finalizar cada proyecto, lo que causa un incremento en los costos 

de cada proyecto y retraso en el cumplimiento de las metas asociadas a cada 

objetivo estratégico. 

 

Uno de los efectos de mayor relevancia es el lento crecimiento en los 

niveles de producción; afectando indirectamente a los clientes que 

constantemente demandan pedidos puntuales no planificados, ocasionando 

incumplimiento con los plazos de entrega de producto terminado; esto genera 

adicional inconformidad en el departamento comercial por el alto costo de 

transformación derivado de los atrasos en los proyectos dentro de la planta. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

Incumplimiento en la ejecución del 40 % de los proyectos planificados 

anualmente, entre el año 2022 y 2023, en una empresa dedicada a la 

manufactura de tubería de PVC, no se logran finalizar. 

 
3.4. Pregunta central 

 

¿Cuál es la metodología que se propone a la dirección de los proyectos a 

nivel industrial, para cumplir con el tiempo de entrega, en una empresa dedicada 

a la manufactura de tubería de PVC, ubicada en Villa Nueva, Guatemala? 

 

3.4.1. Preguntas auxiliares 

 

 ¿Cuál es el proceso de la dirección de proyectos considerado durante el 

planteamiento de estos en una empresa dedicada a la manufactura PVC? 
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 ¿Qué factores son comunes en el porcentaje de proyectos inconclusos en 

una planta dedicada a la manufactura de tubería de PVC? 

 

 ¿Cuáles son los indicadores que permiten medir el avance y finalización 

de los proyectos en una planta dedicada a la manufactura de tubería de 

PVC? 

 

3.5. Delimitación del problema 

 

La investigación se delimitará al área de Desarrollo de Proyectos, a nivel 

de la planta productiva, así como en tiempo, ubicación geográfica y espacio. 

 

3.5.1. Límite temporal 

 

La investigación se realizará en el periodo comprendido entre octubre de 

2023 a septiembre de 2024. 

 

3.5.2. Límite geográfico 

 

La investigación se realizará en una empresa dedicada a la manufactura 

de tubería de PVC ubicada en el departamento de Guatemala y municipio de Villa 

Nueva. 

 

3.5.3. Límite espacial 

 

La investigación se realizará en la planta de producción de la empresa que 

se dedica a la manufactura de tubería de PVC.  
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3.6. Viabilidad 

 

La investigación se realizará con recursos económicos propios del 

investigador y el apoyo con algunos de los recursos proporcionados por la 

empresa como información general de los proyectos y el tiempo para recolectar 

y analizar la información. Por lo que es viable realizar la investigación y no se 

tiene alguna limitación para realizarla. 

 

3.7. Consecuencias de la investigación 

 

De realizarse la investigación se podrán gestionar de mejor manera los 

proyectos de la empresa. En caso no se realice la investigación, podría 

incrementar el incumplimiento en la entrega de los proyectos anuales. 

 

3.7.1. De realizarse 

 

Al realizarse la investigación, las consecuencias para la empresa son 

significativas, ya que en primera instancia se podrá establecer y aplicar la 

metodología que permita una correcta y asertiva dirección de los proyectos. 

Específicamente se podrá definir correctamente el alcance, un oportuno 

seguimiento a las tareas expresadas en el diagrama de Gantt y una disminución 

considerable en los proyectos inconclusos. Se mejorará la manera en que se 

prioricen los proyectos. 

 

Otro aspecto importante que se alcanzará al realizarse la investigación es 

el de entregar los proyectos de manera formal, mediante el visto bueno de los 

interesados; lo que también promoverá una constante comunicación entre las 

partes involucradas en cada proyecto. Esto beneficiaría a la empresa al cumplir 
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con el plan de crecimiento a nivel de la producción, completar las metas y pedidos 

de producto terminado para la satisfacción de los clientes de la empresa.  

 

De realizarse la investigación, se podrá optimizar la cadena de suministro, 

ya que se podrá prever y estimar de mejor manera la entrega de equipos y 

materiales importados; estimando un correcto presupuesto de contingencia y la 

holgura para la finalización de cada proyecto, la empresa podrá aprovechar mejor 

los recursos tanto de mano de obra como financieros. Se podrá disminuir la 

cantidad de intervenciones por parte de mantenimiento para realizar mejoras, 

acciones correctivas y modificaciones a los proyectos entregados.  

 

3.7.2. De no realizarse 

 

Si no se realiza la investigación, la empresa no podrá establecer una 

metodología que le permita ejecutar y dar seguimiento a cada proyecto; no se 

tendrá claridad en el alcance de cada proyecto y el seguimiento a las tareas en 

el diagrama de Gantt se volverá una tarea muy desordenada y lenta. Por lo que, 

incluso los proyectos seguirán careciendo de enfoque, afectando a los 

interesados debido a la no conformidad con el alcance y funcionalidad de los 

proyectos. Se seguirá incrementando la cantidad de trabajo extra por parte del 

departamento de Mantenimiento, en labores correctivas, mejoras y 

modificaciones de los proyectos recién finalizados. Esos aspectos repercuten 

directamente con el crecimiento de la producción y el retraso en la entrega de 

producto terminado a los clientes.  

 

Al no realizarse la investigación, continuaran los retrasos en la entrega de 

los proyectos, derivado de la incorrecta estimación de la holgura en los tiempos 

de entrega y el presupuesto de contingencia. Generando incumplimiento del 

presupuesto de cada proyecto y mayores costos para la empresa, se 
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incrementará la cantidad de proyectos inconclusos, ya que estos se suman a los 

nuevos; afectando a las metas anuales establecidas para cada uno de los 

objetivos estratégicos de la empresa, dado que se cuenta con un plazo para 

lograr tales objetivos. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

La investigación se sitúa dentro de la línea de investigación del diseño e 

implementación de proyectos industriales en el área de Operaciones de la 

Maestría de Gestión Industrial, de la facultad de Ingeniería de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala. Ya que la investigación está enfocada en la 

adaptación de una metodología ágil para finalizar los proyectos inconclusos 

anualmente en una planta dedicada a la manufactura de tubería de PVC.  

 

La necesidad de esta investigación se debe a que un alto porcentaje de 

los proyectos establecidos anualmente, en una empresa que manufactura tubería 

de PVC, basados en un plan estratégico no se finalizan en el tiempo establecido. 

Por lo que, es necesario analizar los factores que generan retrasos en la entrega 

de los proyectos, así como la metodología utilizada que no permite un correcto 

seguimiento a las actividades y rendición de cuentas de los avances en cada 

proyecto y la ejecución del presupuesto. 

 

La importancia de esta investigación es el planteamiento de mejoras en el 

desarrollo y ejecución de los proyectos a nivel industrial en una empresa 

dedicada a la manufactura de tubería de PVC. Lo cual permitirá cumplir con el 

tiempo de entrega de los proyectos planificados anualmente como parte del plan 

de crecimiento y de los objetivos estratégicos de la organización.  

 

La motivación de la investigación es la búsqueda de una alternativa que 

contribuya con la finalización de los proyectos planificados según el plan 

estratégico. Así como brindar una solución a la problemática a nivel de empresa 

que no ha sido abordada y que está generando retrasos en el plan de crecimiento 
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de la empresa. La motivación también se encuentra en crear un punto de inflexión 

en cuanto a la forma tradicional y escueta de ejecutar los proyectos a nivel 

industrial y brindar una propuesta óptima, ágil y dinámica. 

 

Los beneficios de esta investigación son:  

 

 Mejorar el criterio para la definición del alcance de los proyectos 

 Realizar estimaciones más certeras en los tiempos de entrega  

 Mayor control y seguimiento de las tareas específicas de cada proyecto  

 Mejor control y ejecución del presupuesto 

 Una comunicación más asertiva entre la oficina de proyectos y los  

interesados  

 Formalizar la entrega de cada proyecto 

 

Los beneficiarios de esta investigación serán:  

 

 Departamento de Proyectos 

 Departamento de Producción y Mantenimiento 

 Área comercial  

 Planificación de la demanda  

 Corporativo a nivel regional 

  

Se podrán alinear los proyectos al tiempo establecido para el cumplimiento 

del plan estratégico. De manera indirecta se otorgará un beneficio a los clientes, 

ya que podrán percibir las mejoras en los precios mediante la mejora del costo 

de transformación al culminarse los proyectos, tanto de optimización como de 

mejoramiento en la capacidad instalada. 
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Proponer la metodología ágil Scrum para la culminación de los proyectos 

anuales a nivel industrial, en una empresa dedicada a la manufactura de tubería 

de PVC, ubicada en Villa Nueva Guatemala. 

 

5.2. Específicos 

 

 Diagnosticar el proceso de la dirección de proyectos considerados durante 

el planteamiento de estos en una empresa dedicada a la manufactura de 

tubería de PVC, ubicada en Villa Nueva Guatemala. 

 

 Analizar los factores comunes en el porcentaje de proyectos inconclusos, 

en una planta dedicada a la manufactura de tubería de PVC. 

 

 Diseñar los indicadores que permitan medir el avance y finalización de los 

proyectos en una planta dedicada a la manufactura de tubería de PVC. 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN 

 

 

 

Dentro de las principales necesidades que se busca cubrir con la 

investigación se encuentran, la identificación de los factores que afectan al 

incumplimiento con el tiempo de entrega de los proyectos planificados 

anualmente en la empresa, específicamente dentro de la planta de producción. 

Así mismo se necesita fortalecer los conceptos para el diseño y planteamiento de 

todo proyecto a nivel industrial, desde su alcance, el correcto manejo del 

cronograma, así como el control y ejecución del presupuesto.  

 

También se busca cubrir la necesidad de finalizar los proyectos en el 

tiempo establecido para avanzar en el cumplimiento del plan estratégico de la 

organización. Y finalmente se cubrirá la necesidad de la documentación para la 

entrega de cada proyecto, mejorando la comunicación entre la oficina de 

proyectos y los interesados.  

 

La investigación se realizará en 4 fases, las cuales están formuladas 

según cada uno de los objetivos de la investigación, en la primera fase se revisará 

la literatura y conceptos que serán la base del análisis de cada una de las 

variables, la segunda fase será de gestión y recolección de la información, con la 

cual se busca obtener todos los datos mediante consulta a diferentes fuentes y 

aplicación de técnicas de recolección. La tercera fase será para analizar la 

información recolectada, siendo unificada y tabulada en una base de datos que 

dé lugar al análisis estadístico. La cuarta fase se hará la interpretación de la 

información, con lo cual se podrán evidenciar oportunidades de mejora y 

aspectos relevantes como la aplicación y control de los indicadores propuestos.  
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Figura 1.  

Esquema de solución 

 

 
 

Nota. En la figura se muestra un breve esquema de las diferentes fases que permitirán realizar la 

investigación. Elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 

 

 

 

 

 

  

Fase 1
• Revisión de 
Literatura 

Fase 2

• Recoleción de 
información de 
los proyectos a 
evaluar

Fase 3
• Analizar la 
información según 
cada variable y 
objetivo

Fase 4

Conclusiones

 Interpretación 
de resultados 
para cada 
variable 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

El siguiente capítulo permite recabar los aspectos relevantes de la teoría 

para la presente investigación, puntualmente lo relacionado a la actividad 

productiva y comercial de la empresa y la teoría asociada a la administración de 

proyectos. 

 

7.1. Industria de tubería de PVC 

 

Para Interempresas (2023), el policloruro de vinilo (PVC) es versátil, 

indestructible y rentable además uno de los plásticos más comunes y antiguos. 

Se ha diversificado su producción, no solo de derivados del petróleo sino de 

subproductos de la industria química y sal de mesa.  

 

El PVC es el termoplástico con mayor comercialización, seguido por el 

polipropileno y polietileno. Se estima que para el 2031, el PVC alcance una 

demanda de unos 57.7 millones de toneladas. El sector que representa la mayor 

demanda de PVC es el de la construcción con alrededor del 60 % de la demanda 

total. 

 

7.1.1. Productos 

 

Comenta Interempresas (2023) que, el PVC se ocupa en gran cantidad de 

aplicaciones, siendo las principales las tuberías y canales pluviales, que 

representan aproximadamente el 37 % del mercado del PVC.  
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En el 2021 se transformaron alrededor de 7.3 millones de toneladas en 

tuberías para aguas residuales a nivel mundial. Esto se debe particularmente a 

que el PVC es más ligero, no se corroe y resiste a los rayos ultravioleta, cloro y 

ozono, comparado con las tuberías de acero y concreto. Algunos de los productos 

con mayor demanda en el mercado son: 

 

 Tuberías para aguas residuales 

 Tuberías para agua potable 

 Tubería para cableado eléctrico 

 Tubería para bajada pluvial 

 

7.1.2. El PVC y el medio ambiente 

 

A pesar de que durante la producción de productos de PVC se pueden 

liberar sustancias químicas contaminantes, emplear estabilizadores, 

plastificantes y colorantes, ya se cuenta con avances para el reciclado del PVC. 

Por ejemplo, en Europa se reciclan más de 810,000 toneladas al año, lo que 

generar una de las mejores tasas de reciclaje comparada con otros plásticos. 

Para mejorar las prácticas productivas, se han iniciado formulaciones de PVC y 

aditivos con base biológica, los cuales son fabricados a partir de materias primas 

renovables, por lo que se está a la puerta del auge de los bioplásticos 

(Interempresas, 2023). 

 

7.1.3. Comercialización de tubería de PVC en Guatemala 

 

La demanda de la tubería de PVC a nivel local tiene cierta 

estacionalidad, ya que durante la época de invierno suelen acontecer una baja 

en la demanda, mientras que a partir del mes de octubre suele incrementar la 

demanda de tubería. Además de ello, la tubería suele ser un mercado muy 
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competitivo, en donde se busca no solo brindar calidad en los productos sino 

hacerlo a un costo menor.  

 

Para lograr una mejora en los costos de transformación, es necesario 

implementar más tecnología, ampliar la capacidad instalada, optimizar 

procesos, mejorar las formulaciones, ahorrar energía, entre otros. Lo cual se 

realiza mediante el desarrollo de proyectos que generen esa mejora de precios 

y por lo tanto un incremento en la rentabilidad de la empresa.  

 

7.2. Administración de proyectos 

 

Gray & Larson (2009) señalan que, “la administración de proyectos es más 

que un conjunto de herramientas; es un estilo de administración, orientado a 

resultados, que le da una importancia especial a la consolidación de relaciones 

de colaboración, entre una diversidad de caracteres” (p. 3). Por lo que los 

proyectos pueden ser multidisciplinarios y realizarse no solo en un ámbito privado 

sino social.   

 

Mencionan el auge que ha tenido la administración de proyectos y brindan 

las siguientes referencias Gray & Larson (2009): 

 

Desde la fundación del PMI (Project Management Institute) en 1969, se ha 

notado un incremento en la cantidad de profesionales que se han 

certificado en gerencia de proyectos, los cuales provienen de 125 países 

y de diferentes industrias, tales como: la industria automotriz, la 

administración de negocios, la ingeniería, la construcción, la salud, 

servicios financieros y de organizaciones estatales. (p. 4) 
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Según el Project Management Institute, PMI (2013) la administración de 

proyectos se basa en aplicar conocimientos, herramientas, habilidades y técnicas 

a las actividades para cumplir con los requisitos de este. Se deben aplicar e 

integrar cada uno de los 47 procesos que conforman la teoría para la ejecución 

de proyectos. 

 

La Tabla 1 muestra dichos procesos. 

 

Tabla 1.  

47 procesos de la administración de proyectos 

 

 
 

Nota. La matriz muestra cada proceso para gestionar proyectos. Obtenido de Project 

Management Institute (2013). PMBOK v.5 matriz con los 47 procesos. 

(https://tydw.files.wordpress.com/2015/11/matriz-procesos-pmbok-5a-edicion.png), consultado el 

20 de septiembre del 2023. De dominio público. 
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7.2.1. Definición de proyecto 

 

Para Gray & Larson (2009), “Un proyecto es un esfuerzo complejo, no 

rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las 

especificaciones de desempeño y que se diseña para cumplir las necesidades el 

cliente” (p. 5). En ocasiones se manejan proyectos en paralelo, lo cual supone un 

esfuerzo adicional para atender cada aspecto en cada proyecto. Además, los 

proyectos, aunque tengan similares características, se deben tratar de forma 

individual.  

 

Según el Project Management Institute, PMI (2013), “Un Proyecto es un 

esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado 

único. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un 

principio y un final definidos” (p. 3), por lo que el tiempo es uno de los factores 

más relevantes al momento de planificar un proyecto. Así mismo no solo puede 

ser un bien material sino un servicio.   

 

Se debe diferenciar entre proyectos y operaciones. Por lo que Palacio 

(2007) indica que un proyecto es un producto hecho a la medida o bien un servicio 

que tiene características únicas para una ocasión en específico. En ambos casos 

se debe tener un plan o diseño para dar lugar a la ejecución. Mientras que una 

operación es un proceso normalizado, repetitivo que se ejecuta para obtener el 

mismo resultado. 

 

7.2.2. Clasificación 

 

Cuando se habla de proyectos, se puede hacer desde un aspecto puntual 

e individual o bien, desde un aspecto más amplio, tal como ocurre con los 

portafolios y programas; donde cada uno contribuye al logro de objetivos 
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estratégicos según lo requieran las organizaciones. Por lo que se brinda una 

definición para cada tipo de disciplina. 

 

7.2.2.1. Programa 

 

Para el Project Management Institute, PMI (2013), “Un programa se define 

como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y actividades de 

programas, cuya gestión se realiza de manera coordinada para obtener 

beneficios que no se obtendría si se gestionaran de manera individual” (p. 9). Se 

puede decir entonces que un programa está conformado por 2 o más proyectos. 

 

7.2.2.2. Portafolio 

 

De acuerdo con el Project Management Institute, PMI (2013), “Un 

portafolio consiste en proyectos, programas, subconjunto de portafolios y 

operaciones gestionados como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos 

estratégicos. Los proyectos o programas de un portafolio no son necesariamente 

interdependientes ni están necesariamente relacionados de manera directa” (p. 

9). Esto quiere decir que los proyectos o programas pueden ser independientes, 

pero se orientan como un esfuerzo unificado para lograr un objetivo estratégico. 

 

7.2.2.3. Proyecto 

 

Según el Project Management Institute, PMI (2013) los proyectos se 

utilizan para alcanzar los objetivos estratégicos de una organización de manera 

directa o indirecta. Se pueden mencionar las consideraciones más relevantes que 

dan forma a un proyecto, las cuales son:  

 Las demandas del mercado 
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 Oportunidades estratégicas 

 Necesidades sociales 

 Aspectos ambientales 

 Solicitudes puntuales de un cliente 

 Desarrollo tecnológico 

 Solicitudes legales 

 

7.2.3. Conceptos generales 

 

Es necesario reconocer algunos de los aspectos más relevantes en la 

administración de proyectos, ya que en gran medida son la base o piedra angular 

para los gerentes de proyectos. 

 

7.2.3.1. El ciclo de vida de un proyecto 

 

Según Gray & Larson (2009), las 4 fases de todo proyecto son: 

 

 Etapa de definición, se redactan los objetivos y el alcance, los interesados 

o stakeholders y quienes conforman el equipo del proyecto. 

 

 Etapa de planificación, principalmente se elabora el cronograma, se 

definen los costos, viabilidad y riesgos.  

 

 Etapa de ejecución, la cual implica el mayor esfuerzo y requiere un control 

sobre los costos, cronograma, alcance y asumir cambios.  

 

 Etapa de entrega, el servicio o producto es entregado al cliente y se realiza 

un cierre contable de las adquisiciones.   
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En la Figura 2 se muestran las etapas de desarrollo de un proyecto. 

 

Figura 2.  

Ciclo de un proyecto 

 

 
 

Nota. La figura muestra cada etapa y el nivel de esfuerzo requerido en cada una. Obtenido de 

Gray & Larson (2009). Administración de proyectos. (p. 29). Mc Graw Hill. 

 

7.2.3.2. Alcance 

 

De acuerdo con el Project Management Institute, PMI (2013), el punto de 

partida de todo proyecto es, establecer los objetivos y lo que el cliente solicita de 

manera detallada. Debe redactarse en el acta de ejecución del proyecto y tiene 

que ser lo suficientemente claro y específico para no incurrir en incumplimientos 

e inconformidades al momento del cierre y entrega del proyecto. El alcance es la 

meta que se busca lograr o el resultado esperado. 
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7.2.3.3. Gestión del tiempo 

 

Para el cumplimiento con el tiempo de entrega de un proyecto se deben 

considerar algunos elementos imprescindibles, los cuales para el Project 

Management Institute, PMI (2013) son: 

 

 Definir las actividades 

 Secuenciar las actividades 

 Estimar los recursos para cada tarea 

 Estimar la duración de cada tarea 

 Elaborar el cronograma 

 Controlar el cronograma 

 

Con la elaboración de un cronograma se facilita el seguimiento del avance 

de un proyecto. 

 

7.2.3.4. Costos 

 

Para el cumplimiento con el tiempo de entrega de un proyecto se deben 

considerar algunos elementos imprescindibles, que según el Project 

Management Institute, PMI (2013) son: 

 

 Indicar las tareas 

 Secuenciar las tareas 

 Estimar los recursos para cada tarea 

 Estimar la duración de cada tarea 

 Elaborar el cronograma 

 Controlar el cronograma 
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Para los costos indica Snyder (2018), debe considerarse un presupuesto 

de contingencia, el cual puede ser de un 20 % del presupuesto total del proyecto. 

Con dicho presupuesto se cubren aspectos que no fueron previstos o bien 

cambios en las adquisiciones. Pero lo mejor es no asumir este presupuesto a 

menos que sea necesario. 

 

7.2.3.5. Viabilidad 

 

Para recomendar la aprobación de cualquier proyecto se deben estudiar 

como mínimo tres viabilidades, y según Chain (2011), se cuentan con seis tipos 

de viabilidades, que se describen como: viabilidad técnica, económica, legal, 

política, ambiental y de gestión.  

 

La viabilidad técnica se enfoca en los aspectos físicos y materiales para 

desarrollar un proyecto, por ejemplo, ampliar la capacidad instalada de una planta 

de producción, lo cual supone identificar si se cuenta con espacio y holgura 

energética. Por otro lado, la viabilidad legal busca identificar limitaciones, 

legislaciones y restricciones según normativas para realizar un proyecto. La 

viabilidad económica busca comparar los beneficios y costos para asegurar la 

rentabilidad.  

 

A nivel de gestión, también se busca determinar si se cuenta con las 

capacidades gerenciales para administrar el proyecto, ya que podría ser 

necesario contratar o tercerizar personal calificado para hacerlo. Por su parte la 

viabilidad política se refiere a la disposición de los directivos para implementar o 

no un proyecto, esto independiente de su rentabilidad. Finalmente, la viabilidad 

ambiental debe evidenciar el impacto que tendrá un proyecto en su entorno si se 

lleva a cabo; es decir, el impacto producido a nivel de recursos hídricos, suelo, 

espacio, contaminación, tratamiento de desechos, entre otros. 
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 Según Chapman & Ward (2011), indican que, se deben considerar los 

riesgos basados en un análisis mediante una matriz, la cual se basa en la 

probabilidad de que ocurra un evento y el nivel de impacto al proyecto, si se 

llegara a presentar el riesgo. Por lo que se pueden asumir, mitigar o no aceptar 

los riesgos asociados al proyecto. 

 

7.3. Metodología Scrum 
 

La metodología Scrum surge en el ámbito del desarrollo de proyectos de 

software y debido a su flexibilidad y rapidez en el manejo de la información, se 

ha implementado en el desarrollo y ejecución de proyectos de otros ámbitos tales 

como la construcción, agrícolas y mineros. 

 

7.3.1. Definición 

 

Scrum es un método ágil para desarrollar proyectos que se caracteriza 

por: adoptar un diseño incremental, diferente a planificar y ejecutar de 

manera completa un producto. Basar la calidad del resultado más en el 

conocimiento tácito de las personas en equipos autoorganizados, que en 

la calidad de los procesos empleados. Solapamiento de las diferentes 

fases de desarrollo, en lugar de realizarlas una tras otra en un ciclo 

secuencial o de cascada.  

 

Scrum es el término que define a la formación más reconocible de 

rugby, en la que ambos equipos agazapados y atenazados entre sí, 
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empujan para obtener el balón y sacarlo de la formación sin tocarlo con la 

mano (Menzinsky et al., 2016, p. 12).  

 

7.3.1.1. Gestión predictiva 

 

Para desarrollar proyectos se puede utilizar un esquema predictivo, el cual 

se define por Palacio (2007), como una gestión predictiva a toda aquella 

metodología que se basa en el seguimiento de un plan y que desde un inicio se 

sabe cómo y cuánto debe invertirse en un proyecto, no solo a nivel de actividades 

o tareas, sino también en la ejecución del presupuesto. Es decir que es un plan 

más cerrado y requiere un control muy disciplinado para que no se altere lo 

planteado y lo esperado. 

 

7.3.1.2. Gestión ágil o adaptativa 

 

Todo proyecto se puede realizar en un entorno dinámico. Palacio (2007), 

indica que, una gestión ágil parte de un objetivo general y conforme se avanza, 

se debe controlar y hacer los ajustes necesarios para no desviarse del alcance o 

meta a cumplir. El incremento señala cuanto del cronograma se ha completado. 

Todo proyecto está expuesto a cambios, lo cual se facilita mediante 

adaptabilidad. 

 

7.3.2. Estructura ágil de Scrum 

 

La estructura de la metodología está definida por 5 fases que conforman 

la base del proceso de inicio, seguimiento y cierre de un proyecto.  
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7.3.2.1. Concepto 

 

Palacio (2007) indica que “en la fase del concepto se crea la visión del 

producto o servicio que quiere obtener. Se decide y selecciona al equipo de 

personas que lo llevará a cabo” (p. 62). En otras palabras, es la fase en la que 

cual se establece el alcance.    

 

7.3.2.2. Especulación 

 

En la etapa de especulación se determinan algunas limitaciones de tiempo 

y costos, teniendo en cuenta el alcance, la etapa y debe cumplir con lo siguiente 

según Palacio (2007). 

 

 Revisión de los requisitos del proyecto 

 Construcción de un cronograma o plan de entregas 

 Gestionar los posibles riesgos en la realización del proyecto 

 

7.3.2.3. Exploración 

 

Palacio (2007) describe la fase de exploración como “Desarrollo de las 

funcionalidades que, para generar el siguiente incremento del proyecto, ha 

determinado el equipo en la etapa anterior” (p. 63). 

 

7.3.2.4. Revisión 

 

Según Palacio (2007), indica que la etapa cada uno de los interesados y 

el equipo del proyecto analizan los avances de cada actividad completada y 

posibles cambios al plan original. 
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7.3.2.5. Cierre 

 

El proyecto llega a su culminación y se hace la entrega oficial con 

documentación y pruebas de funcionalidad según corresponda el tipo de 

proyecto.  

 

7.3.3. Reglas de Scrum 

 

Las reglas de Scrum definen las funciones y aspectos inherentes para el 

desarrollo de cualquier proyecto; es decir, como se conforma el equipo, los 

aspectos que definen el proyecto y los indicadores del seguimiento en cada etapa 

de la estructura de la metodología. 

 

7.3.3.1. Roles 

 

Según Menzinsky et al. (2016) los roles que se deben cumplir para 

desarrollar un proyecto basado en la metodología Scrum son: 

 

 Propietario del producto, determina las prioridades 

 Equipo de desarrollo, son quienes construyen el producto 

 Scrum Master, es quien gestiona y facilita las reglas de Scrum 

 Interesados, son las personas que brindan alguna colaboración al 

proyecto.  

 

7.3.3.2. Elementos 

 

Para Menzinsky et al. (2016), los elementos que deben considerarse en el 

seguimiento de un proyecto son:  
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 Pila de producto (product backlog), son los requisitos del usuario o cliente 

los cuales se definen a partid de la visión inicial del proyecto. 

 

 Pila de sprint (sprint backlog), son las actividades que, al realizarse, van a 

evidenciar el avance esperado. 

 

 Incremento, es el resultado luego de cada sprint.  

 

7.3.3.3. Eventos 

 

De acuerdo con Menzinsky et al. (2016) los eventos o reuniones que 

permiten el seguimiento al avance de un proyecto son: 

 

 Planificación del sprint, la dirige el propietario o director del proyecto, se 

define en una frase el objetivo del sprint, el cual equivale a una jornada de 

trabajo como máximo.  

 

 Sprint, es el ciclo de trabajo básico de Scrum, el cual tiene una duración 

mínima de un mes y máximo 6 semanas. 

 

 Scrum diario, es una reunión de 15 minutos, en la cual cada miembro 

expone lo que hizo el día anterior y su prioridad de hoy. Cualquier 

problema debe exponerse. 

 

 Revisión del sprint, es una reunión informativa de máximo 4 horas, se 

presenta el incremento, se dan sugerencias y se planifica el siguiente 

sprint. 
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 Retrospectiva, el equipo hace un autoanálisis, se exponen fortalezas, 

debilidades, lecciones aprendidas y que mejoras deben considerarse.  
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9. METODOLOGÍA 

 

 

 

La investigación tendrá un enfoque mixto, ya que se analizarán variables 

cualitativas y cuantitativas que afectan al desarrollo y culminación de los 

proyectos dentro de la empresa. El alcance de la investigación es descriptivo, 

mediante el análisis estadístico de datos históricos y prospectivos. El diseño será 

no experimental con una secuencia transversal. 

 

9.1. Características del estudio 

 

El enfoque de la investigación es mixto, ya que se analizan de manera 

secuencial y concreta, variables cuantitativas como rendimiento, costo, tiempo, 

entre otros. Así también se analiza el comportamiento de manera específica de 

variables cualitativas tales como el alcance, causas de retraso y el incremento 

que generan retraso en la finalización de los proyectos. El estudio será 

transversal debido a que se analizará y diagnosticará la información en un 

periodo de tiempo determinado. 

 

El alcance de la investigación será descriptivo, ya que se analizarán y 

diagnosticarán los aspectos que afectan la culminación de los proyectos 

planificados en la planta de producción. Así mismo se establecerán la 

metodología e indicadores que ayude al seguimiento de los proyectos y por lo 

tanto su finalización.  

 

El diseño adoptado para esta investigación corresponde al no 

experimental, ya que se recolectarán datos de los proyectos planificados en la 

empresa durante un periodo de tiempo de un año, basado en históricos, bases 
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de datos, bitácoras y correo electrónico. Así mismo se utiliza los métodos de la 

estadística descriptiva para procesar la información. 

 

9.2. Unidades de análisis 

 

La población en estudio será de 66 proyectos planificados en el periodo 

comprendido entre 2022 y 2023, de la cual se extraerá la muestra y serán 

estudiadas en su totalidad.  

 

Aplicando el modelo estadístico:  

 

� =
��²�²

	� − 1�ℯ
 + �²�²
 

 

Donde: 

� = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

σ = desviación estándar de la población (0.5 por convención) 

Z = Tipificación del nivel de confianza, para este caso 1.28  

ℯ = error de la muestra (0.05 por convención) 

 

Se obtiene una muestra de 47 proyectos, según los datos de la Tabla 1. 
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Tabla 2.  

Datos para cálculo de la muestra de proyectos a analizar 

 

Variable / constante Valor 
N 66 
σ 0.5 
Z 1.28 
ℯ 0.05 
� 47.25 
� 47 

 

Nota. La tabla detalla cada valor utilizado para determinar la muestra de proyectos a considerar 

para la investigación. Elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 

 

Otra de las muestras estará conformada por las personas a quienes se 

realizarán las encuestas, la población está basada en 44 personas, entre 

personal operativo, mandos medios y gerenciales.  

 

Aplicando el modelo estadístico:  

 

� =
��
�


	� − 1�ℯ
 + �
�

 

 

Donde: 

� = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

σ = desviación estándar de la población (0.5 por convención) 

Z = Tipificación del nivel de confianza, para este caso 1.28  

ℯ = error de la muestra (0.05 por convención) 

 

Se obtiene el resultado de 35 personas según los datos de la Tabla 3. 
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Tabla 3.  

Datos para cálculo de la muestra de personas a encuestar 

 

Variable / constante Valor 
N 44 
σ 0.5 
Z 1.28 
ℯ 0.05 
� 34.85 
� 35 

 

Nota. La tabla detalla cada valor utilizado para determinar la muestra de personas a encuestar 

para la investigación. Elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 

 

9.3. Variables 
 

Las variables en estudio se describen a continuación en la Tabla 4. 

 

Tabla 4.  

Variables en estudio 

 

Variable Definición teórica Definición operativa 
Tiempo de entrega Permite medir si el 

proyecto fue completado 
en el tiempo establecido 

Se obtendrá de datos 
históricos y se mide en 
días 

Alcance Determina si el proyecto 
cumple con los 
requerimientos 
solicitados 

Se obtendrá de 
entrevistas y se mide 
como un porcentaje 

Costo Permite saber la 
cantidad de presupuesto 
utilizado en cada 
proyecto 

Recabado de la base de 
datos y se mide en 
Quetzales 
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Continuación de la Tabla 4. 
 

Variable Definición teórica Definición operativa 
Índice de seguimiento Permite conocer la 

cantidad de reuniones, 
revisiones y consultas 
realizadas a un mismo 
proyecto 

Se recaba de los 
proyectos, ya que se 
deja una minuta por 
reunión o revisión 
realizada 

Causas de retraso Identifica las principales 
causas que retrasan los 
proyectos 

Se obtendrá de 
entrevista a involucrados 
y se mide en porcentaje 

Velocidad Mide la cantidad de 
tareas completadas 
según el cronograma de 
cada proyecto 

Proyección según la 
metodología propuesta. 
Se mide en número de 
tareas/semana 

Incremento Determina la cantidad de 
trabajo finalizado para 
cada reunión o sprint 

Proyección según la 
metodología y se mide 
en  

 

Nota.  En la tabla se muestra la definición de las variables, tanto teórica como operativa para la 

presente investigación. Elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 

 

 En la Tabla 4 se muestran las variables en función de los objetivos a cubrir 

en esta investigación, así como los indicadores que permitirán asociar las 

variables don dichos objetivos.  
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Tabla 5.  

Matriz de consistencia 

 

Objetivo Variable 
Tipo de 
variable Indicador 

Técnica de 
recolección 

 
Diagnosticar el 
proceso de la 
dirección de 
proyectos 
considerados 
durante el 
planteamiento 
de estos en una 
empresa 
dedicada a la 
manufactura de 
tubería de PVC, 
ubicada en Villa 
Nueva 
Guatemala. 
 

Tiempo de 
entrega 

Cuantitativa 
Cumplimiento 
de cronograma 

Datos históricos 

 
 

Alcance 

 
 

Cuantitativa 

 
 
Porcentaje de 
satisfacción 

 
 
Encuestas de 
satisfacción 

 
 

Costo 

 
 

Cuantitativa 

 
 
Presupuesto 
utilizado 

 
 
Recabado de la 
base de datos de las 
órdenes de inversión 

Analizar los 
factores 
comunes en el 
porcentaje de 
proyectos 
inconclusos, en 
una planta 
dedicada a la 
manufactura de 
tubería de PVC. 
 
 

Índice de 
seguimiento 

Cuantitativa Seguimiento 

 
 

Recabado de los 
resúmenes de cada 
proyecto. 

Causas de 
retraso 

Cualitativa 
Afectaciones 
recurrentes 

Encuestas a 
involucrados 
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Continuación de la Tabla 5. 

 

Objetivo Variable 
Tipo de 
variable Indicador 

Técnica de 
recolección 

 
Proponer los 
indicadores 
que permitan 
Medir el 
avance y 
finalización de 
los proyectos 
mediante 
indicadores en 
una planta 
dedicada a la 
manufactura 
de tubería de 
PVC. 

 
 

Velocidad Cuantitativa 
Ritmo de 
avance 

Propuesta según 
la metodología 

Incremento Cualitativa 
Desarrollo 

incremental 
Propuesta según 
la metodología 

 

Nota.  Tipos de variables. La tabla muestra las distintas variables a evaluar según cada objetivo. 

Elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 

 

9.4. Fases de estudio 
 

El estudio se realizará mediante la recolección de datos de históricos, 

bases de datos, entrevistas, entre otros. Aplicando las técnicas de la estadística 

descriptiva para el análisis de la información.  

 

 Fase 1. Revisión de literatura  

 

o Se hará una revisión de los resúmenes de la muestra de 47 

proyectos. Adicional será importante actualizar y repasar los 
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conceptos propios de la metodología tradicional para la gestión de 

proyectos, así como de la metodología Scrum. 

o Otra de las actividades a realizar es la revisión de datos históricos 

del presupuesto utilizado en los 47 proyectos seleccionados para el 

estudio. En esta fase se aprovechará a diseñar el formato y 

preguntas para las encuestas a los involucrados que forman parte 

de la muestra.  

 

o Se deberá recabar la información concerniente a los indicadores 

propuestos para la gestión de los proyectos, propios de la 

metodología a utilizar. Esto se hará a partir de literatura y algunas 

tutorías virtuales. 

 

El resultado esperado de esta fase será, la revisión documental para tener 

las bases de consulta a nivel teórico de las variables, procesos y documentos a 

estudiar. 

 

 Fase 2. Gestión o recolección de la información  

 

o Como primera instancia se identificarán detalles de los métodos 

utilizados para la gestión de los proyectos, lo cual se hará brindando 

acompañamiento al director y equipo de proyectos de la empresa. 

Se hará uso de listas de verificación para recolectar información 

sobre los procedimientos y métodos utilizados durante la 

planificación y formulación de los proyectos en desarrollo.  

 

o Se deberán extraer y tabular datos relevantes de los resúmenes de 

proyectos tales como: presupuesto utilizado, tiempo estimado para 

la entrega, definición de alcance y objetivos. También se realizarán 
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encuestas a los involucrados en los proyectos para determinar 

aspectos de calidad, cumplimiento y aporte de cada uno de los 

proyectos indicados en la muestra. Se deberán consultar datos 

históricos de las reuniones realizadas para el seguimiento de los 

proyectos, lo cual se extraerá de los dos canales oficiales de 

comunicación de la empresa.  

 

o Deberá recolectarse y definirse lo datos que serán utilizados para 

cada indicador propuesto, según la metodología Scrum.  

 

El resultado proyectado será tabular, unificar y ordenar toda la información 

recabada de los datos históricos, encuestas, resúmenes de los proyectos y bases 

de datos.  

 

 Fase 3. Análisis de información 

 

o Una vez se haya unificado la información en una base de datos 

única, se procederá a realizar el análisis estadístico del 

comportamiento de los proyectos a nivel de presupuesto a fin de 

establecer el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento. Así 

también se analizará la diferencia entre el tiempo planificado y 

tiempo de entrega real de cada proyecto y el nivel de satisfacción 

en función del alcance para la muestra de proyectos a analizar. 

 

o Se analizarán cuáles son las principales causas que generan 

retrasos en los proyectos, así como el nivel de seguimiento brindado 

de manera general a los proyectos. se analizarán los datos 

obtenidos de los resúmenes, así como de las encuestas de 

satisfacción. 
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o Se hará un análisis de los indicadores propuestos por la 

metodología, así como la propuesta de cómo calcularlos y 

controlarlos.  

 

El resultado esperado para esta fase será el resumen estadístico de la 

información. Contar con el análisis de cada una de las variables. 

 

 Fase 4. Interpretación de información 

 

o Como primer elemento se tienen que determinar si los proyectos 

cumplen con los elementos básicos cuando son formalizados, a fin 

de evaluar si la metodología utilizada es la mejor, si se está 

cumpliendo con los aspectos primordiales como lo son el tiempo de 

finalización y presupuesto utilizado. Se deberán proponer mejoras 

según los resultados analizados de las encuestas de satisfacción, 

relacionadas con el alcance. 

 

o Deberán determinarse cuales son las principales causas que 

retrasan los proyectos para conocer oportunidades de mejora y 

mitigar o eliminar dichas causas. Se identificará el nivel de 

seguimiento a los proyectos. Con lo cual se podrá concluir si se 

cuenta con un correcto control durante las etapas de desarrollo y 

planificación. 

 

o Finalmente se determinará el beneficio propuesto con la 

implementación de los indicadores, según la metodología scrum. 

Principalmente se propondrán dos indicadores, uno para medir el 



 

53 

nivel de avance como parte del control de los proyectos y otro para 

medir el tiempo de entrega. 

Como parte de los resultados de esta etapa se brindarán detalles del 

análisis estadístico y ya sean recomendaciones o puntos de mejora. Podrán 

evaluarse los factores de mayor relevancia que deben atenderse en la 

administración de los proyectos. Se darán las conclusiones y recomendaciones, 

así como mejoras en diferentes. 
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

Para realizar la investigación, se deberá analizar la información mediante 

la estadística descriptiva, partiendo de la recolección, clasificación, tabulación y 

representación gráfica de los resultados.  

 

Como parte de las técnicas para el análisis de la información se utilizará 

el diagrama de Pareto, con el cual se obtendrá de manera resumida el 20 % de 

las causas que ocasionan el 80 % de los efectos de las variables analizadas. 

 

 Otra técnica de análisis de la información serán las medidas de tendencia 

central, media y mediana; las cuales se emplearán para analizar variables como 

tiempo de entrega, presupuestos, cumplimiento del alcance, causas de retraso y 

calidad de los proyectos.  

 

Con lo cual se buscará conocer como el comportamiento de las diferentes 

variables de manera individual. Además del promedio se utilizará la varianza para 

determinar qué tan dispersos están los datos con respecto al promedio. Por lo 

que las variables que se analizarán mediante la varianza son: el tiempo de 

entrega, costos e índice de seguimiento. Lo cual permitirá saber si el 

comportamiento de dichas variables está dentro del promedio o el promedio no 

sea representativo. 

 

Para la investigación se utilizarán gráficos de barras, principalmente para 

la representación del diagrama de Pareto y la presentación de los resultados del 
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promedio. específicamente se utilizará el gráfico de barras para presentar los 

resultados de las variables cualitativas.  

Se mostrarán los resultados de la varianza en diagramas de dispersión, 

adicional se emplearán gráficos de sectores, específicamente para el resumen 

de los resultados, con el objetivo de agrupar las variables y mostrar el porcentaje 

de relevancia de cada una. Las encuestas serán particularmente analizadas 

mediante esta técnica de análisis y visualización. 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Para la investigación se estima según el siguiente diagrama de Gantt, una 

duración de 7 meses, a partir de la segunda semana de octubre del 2023 hasta 

la segunda semana de mayo del 2024.  

 

Figura 3.  

Gantt de investigación 

 

 

Nota. La figura muestra el cronograma de actividades a realizar para cada una de las fases y 

objetivos durante la investigación. Elaboración propia, realizado con Project Profesional 2021. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

La investigación será financiada con recursos económicos propios del 

investigador, considerando algunos recursos que serán facilitados por la 

empresa, tal como el servicio de telefonía móvil y alimentación; por lo que es 

factible realizar la investigación, según se muestra en la Tabla 6.  

 

Tabla 6.   

Presupuesto para la investigación 

 

Descripción Cantidad Costo unitario Costo total 
Recurso humano    
Honorario asesor 1 servicio Q            0.00 Q            0.00 
Recurso financiero    
Combustible 90 galones Q          35.37 Q     3,183.30 
Alimentación 120 raciones Q            8.00 Q        960.00 
Depreciación vehículo 1 servicio Q     1,200.00 Q     1,200.00 
Gastos varios  Q     1,000.00 Q     1,000.00 
Recurso tecnológico    
Teléfono móvil Servicio 

mensual 
Q        225.00 Q     1,350.00 

Software (Office) 1 membresía Q        552.00 Q        552.00 
Internet domiciliar Servicio 

mensual 
Q        314.00 Q     1,884.00 

Total   Q   10,129.30 
 

Nota. La tabla muestra los diferentes rubros que se necesitarán cubrir para la realización de la 

investigación. Elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 
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14. APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.  

Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Descripción detallada de los problemas. Elaboración propia. 
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Apéndice 2. 

Matriz de coherencia 

 

Título Problema 
Pregunta 
central 

Pregunta 
secundaria 

Objetivo 
general 

Objetivo 
específico 

 
Propuesta 

de la 
metodología 
Scrum para 

la 
culminación 

de los 
proyectos 

inconclusos 
anualmente 

a nivel 
industrial en 
una planta 
dedicada a 

la 
manufactura 
de tubería 
de PVC 

ubicada en 
villa nueva, 
Guatemala. 

 

 

El 40 % de 
los 

proyectos 
planificados 
anualmente

, entre el 
año 2022 y 
2023, en 

una 
empresa 

dedicada a 
la 

manufactur
a de tubería 
de PVC, no 
se logran 
finalizar 

 

¿Cuál es la 
metodología que 
mejor se adapta 
a la dirección de 
los proyectos a 
nivel industrial, 

para cumplir con 
el tiempo de 

entrega, en una 
empresa 

dedicada a la 
manufactura de 
tubería de PVC, 
ubicada en Villa 

Nueva, 
Guatemala? 

 

¿Cuál es el 
proceso de la 
dirección de 
proyectos 

considerado 
durante el 

planteamiento 
de estos en 

una empresa 
dedicada a la 
manufactura 

PVC? 

 

Proponer la 
metodología 

ágil Scrum para 
la culminación 

de los 
proyectos a 

anuales a nivel 
industrial, en 
una empresa 
dedicada a la 

manufactura de 
tubería de PVC, 
ubicada en Villa 

Nueva 
Guatemala. 

 

Diagnosticar el 
proceso de la 
dirección de 
proyectos 

considerados 
durante el 

planteamiento de 
estos en una 

empresa dedicada 
a la manufactura 

de tubería de PVC, 
ubicada en Villa 

Nueva Guatemala. 

¿Qué factores 
son comunes 

en el 
porcentaje de 

proyectos 
inconclusos en 

una planta 
dedicada a la 
manufactura 
de tubería de 

PVC? 

Analizar los 
factores comunes 

en el porcentaje de 
proyectos 

inconclusos, en 
una planta 

dedicada a la 
manufactura de 
tubería de PVC. 

¿Cuáles son 
los indicadores 
que permiten 

medir el 
avance y 

finalización de 
los proyectos 
en una planta 
dedicada a la 
manufactura 
de tubería de 

PVC? 

Diseñar los 
indicadores que 

permitan Medir el 
avance y 

finalización de los 
proyectos mediante 
indicadores en una 
planta dedicada a 
la manufactura de 
tubería de PVC. 

 

Nota. Se muestran los objetivos como respuesta a las preguntas para la estructura de la 

investigación. Elaboración propia. 
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15. ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1. 

Título del asesor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Título de especialización. Obtenido de J. García (2019). Maestro en Artes en Gestión 

Industrial. (s.p.). USAC.  
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Anexo 2. 

Currículum vitae del asesor 
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Continuación del anexo 2. 

 

 

Nota. Detalle del currículum del asesor de la especialidad. Obtenido de J. García (2022). Maestro 

en Artes en Gestión Industrial. (s.p.). G.J.  

 


