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GLOSARIO

Benchmarking Punto de referencia, el cual consiste en un estudio
profundizado sobre los competidores en un sector

especifico y analizar sus estrategias.

Capex Gasto de capital o inversiones de capital.
PVC Cloruro de polivinilo.
Scrum Es una metodologia agil que hace referencia a una

formacion del Rugby en el cual los jugadores hacen
avanzar el balén sin utilizar las manos todos unidos

como un bloque.

Sprint Periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo
trabaja para completar una cantidad de trabajo

establecida.

Stakeholders Individuos o grupos que tienen interés e influencia en

el desarrollo de un proyecto.






1. INTRODUCCION

La investigacion tiene un enfoque de sistematizacién, como parte de la
linea de investigacion de disefio e implementacion de proyectos industriales, del
area de Operaciones; ya que busca recabar informacidn histérica relevante de
los procesos utilizados para dirigir proyectos industriales dentro de la planta de
produccion de tuberia de PVC, a fin de recabar los puntos de mejora,

ordenamiento de los procesos e identificar la mayor cantidad de aportes posibles.

El desarrollo de proyectos a nivel industrial ha tomado relevancia como
parte vital del plan de crecimiento y desarrollo de empresas que buscan ser mas
competitivas. Por lo cual, es de suma importancia el correcto y agil manejo de la
informacion, sobre todo cuando se tienen varios proyectos en ejecucion. Es por
ello que se deben analizar los procesos y metodologias utilizadas en una planta
dedicada a la manufactura de tuberia de PVC, ubicada en Villa Nueva,
Guatemala, y diagnosticar las oportunidades de mejora en la direccién de los
proyectos, dando lugar a la propuesta de una metodologia que brinde control y

optimice el desarrollo de los proyectos dentro de la planta.

La importancia de esta investigacién es el planteamiento de mejoras en el
desarrollo y ejecucién de los proyectos a nivel industrial en una empresa
dedicada a la manufactura de tuberia de PVC. Lo cual permitira cumplir con el
tiempo de entrega de los proyectos planificados anualmente como parte del plan

de crecimiento y de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Dentro de las principales necesidades que se busca cubrir con la

investigacion se encuentran, el analisis de los factores que afectan al



incumplimiento con el tiempo de entrega de los proyectos planificados
anualmente en la empresa, especificamente dentro de la planta de produccion.
Asi mismo se necesita optimizar la comunicacion y rendicion de cuentas de los
avances y resultados de cada proyecto, con lo cual se podran obtener beneficios
tales como; mejora en el alcance de los proyectos, mejorar las estimaciones del
tiempo de entrega, optimizar la ejecucién del presupuesto, mejorar la
comunicacion entre los involucrados en cada proyecto y finalmente establecer
una metodologia agil y dinamica para la direccion de los proyectos que permita

disminuir la cantidad de proyectos inconclusos.

La investigacion se fundamenta en el indice propuesto para lo cual se parte
de los antecedentes de otras investigaciones relacionadas con los objetivos de
esta. Adicional se tiene un marco teérico, el cual es la base documental para el
desarrollo de esta. Dicho marco tedrico se estructura en tres capitulos; el primero
se enfoca en la produccion y comercializacion de la tuberia de PVC, como parte
de la actividad productiva de la empresa. El segundo capitulo se constituye de
los conceptos y metodologia para la gestion de proyectos a nivel general. El
tercer capitulo se centra en la metodologia Scrum como parte de la metodologia

a proponer para mejorar la gestién de los proyectos dentro de la empresa.

El desarrollo de la investigacion esta distribuido en tres capitulos, siendo
el primero lo que concierne a la metodologia, la cual se divide en cuatro fases
para abarcar cada uno de los objetivos de la investigacion. El segundo capitulo
se conforma de la presentacion de resultados para cada uno de los objetivos.
Culminando con el tercer capitulo en el que cual se discuten los resultados para
cada objetivo. Todo esto se complementa con las conclusiones vy
recomendaciones segun los resultados obtenidos en las tres fases mencionadas

anteriormente.



Los aportes que se esperan obtener con la investigacidn son
primordialmente, una mejor gestion del tiempo y presupuesto, facilitar el
seguimiento a las actividades de los proyectos; con lo que se facilitara la
culminacién de los proyectos que se encuentran inconclusos o retrasados. Esto
beneficiara a la empresa en cuanto a su actividad productiva, mejoras en la planta
de produccion, logro de los objetivos estratégicos y por lo tanto generar mejores

utilidades a la empresa por medio de la culminacion de los proyectos.

Para realizar la investigacion se cuenta con los recursos financieros, los
cuales en su mayoria seran cubiertos por el investigador, apoyado de algunos
recursos tecnoldgicos por parte de la empresa. La informacion y el tiempo
necesario para llevar a cabo la investigacion también estan previstos. Por lo

anterior se puede indicar que es factible la realizacion de la investigacion.






2. ANTECEDENTES

El desarrollo de proyectos a nivel industrial requiere la aplicacion de
diferentes metodologias. Las metodologias se pueden adaptar a diferentes
ambitos en donde se requiera planificacion, seguimiento y entrega segun el
cronograma y presupuesto. Por lo que a continuacion se hace referencia de

diferentes investigaciones que tienen relacion con el tema de esta investigacion.

Tramon (2022) investigo la importancia de gestionar la reduccidn de costos
y plazos, basado en una metodologia agil, aplicada a la administracion de
proyectos. La investigacion analizd la cartera de proyectos mineros desde la
perspectiva de una metodologia utilizada en otro ambito; aportando valor desde

los conceptos hasta la aplicacion de estos en el contexto de la ingenieria minera.

El principal aporte a esta investigacién sera en la adaptacién de una
metodologia agil para el desarrollo de proyectos en el ambito industrial.
Considerando aspectos relevantes como el ahorro y mediciones de la mejora en
el tiempo de entrega y monitoreo de los costos finales. También se aportara a
esta investigacion la comparacion y benchmarking aplicado a proyectos

desarrollados con metodologias agiles y convencionales.

Monroy (2022) bas6 su investigacion en un diagndstico para aplicar
metodologias adaptativas en proyectos de construccion. Analizé las
caracteristicas mas relevantes entre los métodos agiles y convencionales; lo que
confirma la posibilidad de adaptar una metodologia agil a proyectos distintos a
los que dieron origen a la metodologia. Por lo que el aporte para esta

investigacion estara relacionado con las ventajas que ofrecen las metodologias



agiles en el desarrollo de proyectos, asi como el énfasis sobre los aspectos que
pueden mejorarse en la direccidon de los proyectos. Se resalta la capacidad de
adaptar la metodologia Scrum y brinda una perspectiva de mejoras en el tiempo

en que se finalizan los proyectos.

Maesaka (2022) analiz6 la metodologia Scrum y su aprovechamiento en
la realizacién de proyectos constructivos. Se analizé la manera en que cada etapa
de la metodologia se puede adaptar a proyectos que requieren una gran cantidad
de tareas. Se establecen estadisticas que apoyan la mejora en la eficiencia de

los proyectos aplicando la metodologia agil Scrum.

La investigacion evidencia como se mejora la coordinacion entre los
miembros del equipo y los involucrados. El aporte para esta investigacion estara
en la evidencia de los beneficios especificos de la metodologia Scrum, en

proyectos diferentes a la naturaleza propia de donde surgi6 la metodologia.

Diaz (2018) en su investigacion propuso una guia para realizar proyectos
de software desde una cultura tradicional y adaptar una metodologia agil, tal es
el caso de la metodologia Scrum. Se describen las distintas etapas que emplea
la metodologia durante el desarrollo de proyectos, a la vez que identificd las
ventajas administrativas y gestion del tiempo para desarrollar los proyectos. Por
lo que el aporte para esta investigacion estara en la descripcion detallada de cada
etapa de la metodologia Scrum, lo cual, confirma la adaptabilidad de dicha
metodologia a otros entornos de proyectos distintos al desarrollo de software, tal
es el caso de los proyectos a nivel industrial. También se valida la mejora en la
gestion y optimizacion del tiempo y recurso humano involucrado en el desarrollo

de proyectos.



Garrafa (2021), enfocd su investigacion en la evaluacion y formulacion de
proyectos agroindustriales, resaltando deficiencias en algunos aspectos
relacionados con la calidad de los proyectos evaluados. Se evidencio la
importancia de la prefactibilidad al momento de plantear proyectos y se realizé
un benchmarking de las diferentes metodologias. Lo cual se asocia con las

inversiones a nivel de proyectos en el sector industrial.

El aporte para esta investigacion sera la evaluacion econémica que implica
la aprobacién de todo proyecto a nivel de industria; dando un enfoque a la
evaluacion financiera que se requiere en todo proyecto planificado para mediano
plazo. Esto serd de gran aporte a la investigacion, dado que el aspecto
econdmico y analisis de riesgos son de suma importancia cuando se desarrollan

proyectos.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el afo 2022 y 2023 se ha observado el incumplimiento de los
proyectos planteados a inicio de cada afio; lo cual ha generado la acumulacién
de proyectos a nivel de la planta productiva que afecta el plan de crecimiento y
optimizacion de la produccion de tuberia de PVC. La empresa no cuenta con una

metodologia para la direccion de los proyectos.

3.1. Contexto general

En una empresa ubicada en el departamento de Guatemala, municipio de
Villa Nueva, la cual se dedica a la manufactura de tuberia de PVC, se han
establecido objetivos estratégicos, que deben cumplirse en una determinada
fecha. La empresa debe obtener un crecimiento en cuanto al proceso de
extrusion, disminuir el consumo de energia y mejorar el rendimiento de las lineas
productivas, por lo tanto, mejorar sus costos de transformacién. Esto, asociado a
los objetivos estratégicos, ha dado lugar a la necesidad de incorporar una oficina
de proyectos que administre el CAPEX anual y ejecute a través de proyectos de
diferente indole, siempre enfocado al crecimiento sostenible de la operacion;

respetando la legislacion local, a nivel ambiental como comercial.

El problema no se ha intentado resolver con anterioridad, ya que la oficina
de proyectos se integré en la empresa a inicios del afio 2022, por lo que se ha
observado la necesidad de proponer alguna solucion al constante retraso de los

proyectos a partir del 2023.



3.2, Descripcion del problema

Se ha identificado que un 40 % de los proyectos planificados anualmente
no se logran finalizar. Esto se ha determinado entre los afos 2022 y 2023. Lo que
ha generado un sentido de alerta en el corporativo, ya que dicho porcentaje de
proyectos inconclusos no contribuye al plan de crecimiento de la empresa.

El desconocimiento de las metodologias para el planteamiento y ejecucion
de los proyectos genera inconsistencia en la revision y seguimiento a las tareas
especificas de cada proyecto. A pesar de expresar las tareas especificas en el
diagrama de Gantt, el seguimiento no es consistente. Los proyectos nuevos se
suman a ese porcentaje de proyectos inconclusos, generando un cuello de

botella y dificultad para priorizar la ejecucidn entre ellos.

Por otra parte, se ha observado que no se cuenta con algun documento,
plantilla o formato para una entrega formal de cada proyecto. Los usuarios o
interesados de cada proyecto no tienen la oportunidad de dar su visto bueno para
la aceptacion de estos. Desde el planteamiento de los proyectos se carece de
alguna lista con las necesidades indicadas por los interesados, ademas que
durante la ejecucion de cada proyecto es muy poca la comunicacién entre

interesados y la direccién de proyectos.

Esta situacién conlleva a intervenciones adicionales por parte del
departamento de Mantenimiento, debido a mejoras, correcciones prematuras y
modificaciones, para que el proyecto cumpla con las expectativas de
funcionalidad para el area de Manufactura.

Otro aspecto relevante es, que la cadena de suministros, tanto de equipos

como de materiales importados, afecta constantemente en el tiempo de entrega
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de los proyectos, debido a que no se ha asignado una holgura adecuada en el
tiempo de finalizacion del proyecto. Normalmente se solicita presupuesto
adicional para finalizar cada proyecto, lo que causa un incremento en los costos
de cada proyecto y retraso en el cumplimiento de las metas asociadas a cada

objetivo estratégico.

Uno de los efectos de mayor relevancia es el lento crecimiento en los
niveles de produccion; afectando indirectamente a los clientes que
constantemente demandan pedidos puntuales no planificados, ocasionando
incumplimiento con los plazos de entrega de producto terminado; esto genera
adicional inconformidad en el departamento comercial por el alto costo de

transformacién derivado de los atrasos en los proyectos dentro de la planta.

3.3. Formulacion del problema

Incumplimiento en la ejecucion del 40 % de los proyectos planificados

anualmente, entre el afo 2022 y 2023, en una empresa dedicada a la
manufactura de tuberia de PVC, no se logran finalizar.

3.4. Pregunta central
¢ Cual es la metodologia que se propone a la direccion de los proyectos a
nivel industrial, para cumplir con el tiempo de entrega, en una empresa dedicada

a la manufactura de tuberia de PVC, ubicada en Villa Nueva, Guatemala?

3.4.1. Preguntas auxiliares

o ¢, Cual es el proceso de la direccién de proyectos considerado durante el

planteamiento de estos en una empresa dedicada a la manufactura PVC?

11



o ¢, Qué factores son comunes en el porcentaje de proyectos inconclusos en

una planta dedicada a la manufactura de tuberia de PVC?

o ¢ Cuales son los indicadores que permiten medir el avance y finalizacion
de los proyectos en una planta dedicada a la manufactura de tuberia de
PVC?

3.5. Delimitacion del problema

La investigacion se delimitara al area de Desarrollo de Proyectos, a nivel
de la planta productiva, asi como en tiempo, ubicacion geografica y espacio.

3.5.1. Limite temporal

La investigacion se realizara en el periodo comprendido entre octubre de
2023 a septiembre de 2024.

3.5.2. Limite geografico
La investigacion se realizara en una empresa dedicada a la manufactura
de tuberia de PVC ubicada en el departamento de Guatemala y municipio de Villa
Nueva.

3.5.3. Limite espacial

La investigacion se realizara en la planta de produccion de la empresa que

se dedica a la manufactura de tuberia de PVC.
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3.6. Viabilidad

La investigacion se realizara con recursos econdmicos propios del
investigador y el apoyo con algunos de los recursos proporcionados por la
empresa como informacion general de los proyectos y el tiempo para recolectar
y analizar la informacion. Por lo que es viable realizar la investigacién y no se

tiene alguna limitacion para realizarla.

3.7. Consecuencias de la investigacion

De realizarse la investigacion se podran gestionar de mejor manera los
proyectos de la empresa. En caso no se realice la investigacién, podria

incrementar el incumplimiento en la entrega de los proyectos anuales.

3.71. De realizarse

Al realizarse la investigacion, las consecuencias para la empresa son
significativas, ya que en primera instancia se podra establecer y aplicar la
metodologia que permita una correcta y asertiva direccion de los proyectos.
Especificamente se podra definir correctamente el alcance, un oportuno
seguimiento a las tareas expresadas en el diagrama de Gantt y una disminucion
considerable en los proyectos inconclusos. Se mejorara la manera en que se

prioricen los proyectos.

Otro aspecto importante que se alcanzara al realizarse la investigacion es
el de entregar los proyectos de manera formal, mediante el visto bueno de los
interesados; lo que también promovera una constante comunicacién entre las

partes involucradas en cada proyecto. Esto beneficiaria a la empresa al cumplir
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con el plan de crecimiento a nivel de la produccion, completar las metas y pedidos
de producto terminado para la satisfaccion de los clientes de la empresa.

De realizarse la investigacion, se podra optimizar la cadena de suministro,
ya que se podra prever y estimar de mejor manera la entrega de equipos y
materiales importados; estimando un correcto presupuesto de contingencia y la
holgura para la finalizacién de cada proyecto, la empresa podra aprovechar mejor
los recursos tanto de mano de obra como financieros. Se podra disminuir la
cantidad de intervenciones por parte de mantenimiento para realizar mejoras,

acciones correctivas y modificaciones a los proyectos entregados.

3.7.2. De no realizarse

Si no se realiza la investigacidon, la empresa no podra establecer una
metodologia que le permita ejecutar y dar seguimiento a cada proyecto; no se
tendra claridad en el alcance de cada proyecto y el seguimiento a las tareas en
el diagrama de Gantt se volvera una tarea muy desordenada y lenta. Por lo que,
incluso los proyectos seguiran careciendo de enfoque, afectando a los
interesados debido a la no conformidad con el alcance y funcionalidad de los
proyectos. Se seguira incrementando la cantidad de trabajo extra por parte del
departamento de Mantenimiento, en labores correctivas, mejoras vy
modificaciones de los proyectos recién finalizados. Esos aspectos repercuten
directamente con el crecimiento de la produccion y el retraso en la entrega de

producto terminado a los clientes.

Al no realizarse la investigacion, continuaran los retrasos en la entrega de
los proyectos, derivado de la incorrecta estimacion de la holgura en los tiempos
de entrega y el presupuesto de contingencia. Generando incumplimiento del

presupuesto de cada proyecto y mayores costos para la empresa, se
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incrementara la cantidad de proyectos inconclusos, ya que estos se suman a los
nuevos; afectando a las metas anuales establecidas para cada uno de los
objetivos estratégicos de la empresa, dado que se cuenta con un plazo para

lograr tales objetivos.
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4. JUSTIFICACION

La investigacion se situa dentro de la linea de investigacion del disefio e
implementacion de proyectos industriales en el area de Operaciones de la
Maestria de Gestidn Industrial, de la facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Ya que la investigacion esta enfocada en la
adaptacién de una metodologia agil para finalizar los proyectos inconclusos

anualmente en una planta dedicada a la manufactura de tuberia de PVC.

La necesidad de esta investigacion se debe a que un alto porcentaje de
los proyectos establecidos anualmente, en una empresa que manufactura tuberia
de PVC, basados en un plan estratégico no se finalizan en el tiempo establecido.
Por lo que, es necesario analizar los factores que generan retrasos en la entrega
de los proyectos, asi como la metodologia utilizada que no permite un correcto
seguimiento a las actividades y rendicion de cuentas de los avances en cada

proyecto y la ejecucion del presupuesto.

La importancia de esta investigacion es el planteamiento de mejoras en el
desarrollo y ejecucidn de los proyectos a nivel industrial en una empresa
dedicada a la manufactura de tuberia de PVC. Lo cual permitira cumplir con el
tiempo de entrega de los proyectos planificados anualmente como parte del plan

de crecimiento y de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La motivacién de la investigacidén es la busqueda de una alternativa que
contribuya con la finalizacion de los proyectos planificados segun el plan
estratégico. Asi como brindar una solucion a la problematica a nivel de empresa
que no ha sido abordada y que esta generando retrasos en el plan de crecimiento
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de la empresa. La motivacion también se encuentra en crear un punto de inflexion
en cuanto a la forma tradicional y escueta de ejecutar los proyectos a nivel

industrial y brindar una propuesta 6ptima, agil y dinamica.

Los beneficios de esta investigacion son:

o Mejorar el criterio para la definicion del alcance de los proyectos

o Realizar estimaciones mas certeras en los tiempos de entrega

o Mayor control y seguimiento de las tareas especificas de cada proyecto

o Mejor control y ejecucion del presupuesto

o Una comunicacion mas asertiva entre la oficina de proyectos y los
interesados

o Formalizar la entrega de cada proyecto

Los beneficiarios de esta investigacion seran:

o Departamento de Proyectos

o Departamento de Produccion y Mantenimiento
. Area comercial

o Planificacion de la demanda

o Corporativo a nivel regional

Se podran alinear los proyectos al tiempo establecido para el cumplimiento
del plan estratégico. De manera indirecta se otorgara un beneficio a los clientes,
ya que podran percibir las mejoras en los precios mediante la mejora del costo
de transformacion al culminarse los proyectos, tanto de optimizacién como de

mejoramiento en la capacidad instalada.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Proponer la metodologia agil Scrum para la culminacién de los proyectos
anuales a nivel industrial, en una empresa dedicada a la manufactura de tuberia
de PVC, ubicada en Villa Nueva Guatemala.
5.2. Especificos
o Diagnosticar el proceso de la direccidon de proyectos considerados durante
el planteamiento de estos en una empresa dedicada a la manufactura de

tuberia de PVC, ubicada en Villa Nueva Guatemala.

o Analizar los factores comunes en el porcentaje de proyectos inconclusos,

en una planta dedicada a la manufactura de tuberia de PVC.

o Disefar los indicadores que permitan medir el avance y finalizacion de los

proyectos en una planta dedicada a la manufactura de tuberia de PVC.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Dentro de las principales necesidades que se busca cubrir con la
investigaciéon se encuentran, la identificaciéon de los factores que afectan al
incumplimiento con el tiempo de entrega de los proyectos planificados
anualmente en la empresa, especificamente dentro de la planta de produccion.
Asi mismo se necesita fortalecer los conceptos para el disefio y planteamiento de
todo proyecto a nivel industrial, desde su alcance, el correcto manejo del

cronograma, asi como el control y ejecucidn del presupuesto.

También se busca cubrir la necesidad de finalizar los proyectos en el
tiempo establecido para avanzar en el cumplimiento del plan estratégico de la
organizacion. Y finalmente se cubrira la necesidad de la documentacién para la
entrega de cada proyecto, mejorando la comunicacion entre la oficina de

proyectos y los interesados.

La investigacion se realizara en 4 fases, las cuales estan formuladas
segun cada uno de los objetivos de la investigacion, en la primera fase se revisara
la literatura y conceptos que seran la base del analisis de cada una de las
variables, la segunda fase sera de gestion y recoleccion de la informacién, con la
cual se busca obtener todos los datos mediante consulta a diferentes fuentes y
aplicaciéon de técnicas de recoleccion. La tercera fase sera para analizar la
informacion recolectada, siendo unificada y tabulada en una base de datos que
dé lugar al analisis estadistico. La cuarta fase se hara la interpretacion de la
informacion, con lo cual se podran evidenciar oportunidades de mejora y

aspectos relevantes como la aplicacion y control de los indicadores propuestos.
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Figura 1.

Esquema de solucion

*Revision de
Literatura

Fase 1

* Recolecion de
informacion de
los proyectos a
evaluar

Fase 2

* Analizar la
informacion segun

Fase 3 cada variable y
objetivo

« Interpretacion
Fase 4 de resultados
para cada
variable

Conclusiones

Nota. En la figura se muestra un breve esquema de las diferentes fases que permitiran realizar la

investigacion. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

El siguiente capitulo permite recabar los aspectos relevantes de la teoria
para la presente investigacion, puntualmente lo relacionado a la actividad
productiva y comercial de la empresa y la teoria asociada a la administracion de

proyectos.

71. Industria de tuberia de PVC

Para Interempresas (2023), el policloruro de vinilo (PVC) es versatil,
indestructible y rentable ademas uno de los plasticos mas comunes y antiguos.
Se ha diversificado su produccion, no solo de derivados del petréleo sino de

subproductos de la industria quimica y sal de mesa.

El PVC es el termoplastico con mayor comercializacion, seguido por el
polipropileno y polietileno. Se estima que para el 2031, el PVC alcance una
demanda de unos 57.7 millones de toneladas. El sector que representa la mayor
demanda de PVC es el de la construccion con alrededor del 60 % de la demanda

total.
711. Productos
Comenta Interempresas (2023) que, el PVC se ocupa en gran cantidad de

aplicaciones, siendo las principales las tuberias y canales pluviales, que

representan aproximadamente el 37 % del mercado del PVC.
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En el 2021 se transformaron alrededor de 7.3 millones de toneladas en
tuberias para aguas residuales a nivel mundial. Esto se debe particularmente a
que el PVC es mas ligero, no se corroe y resiste a los rayos ultravioleta, cloro y
ozono, comparado con las tuberias de acero y concreto. Algunos de los productos

con mayor demanda en el mercado son:

o Tuberias para aguas residuales
o Tuberias para agua potable
o Tuberia para cableado eléctrico
o Tuberia para bajada pluvial

7.1.2. El PVC y el medio ambiente

A pesar de que durante la produccién de productos de PVC se pueden
liberar sustancias quimicas contaminantes, emplear estabilizadores,
plastificantes y colorantes, ya se cuenta con avances para el reciclado del PVC.
Por ejemplo, en Europa se reciclan mas de 810,000 toneladas al ano, lo que
generar una de las mejores tasas de reciclaje comparada con otros plasticos.
Para mejorar las practicas productivas, se han iniciado formulaciones de PVC y
aditivos con base bioldgica, los cuales son fabricados a partir de materias primas
renovables, por lo que se estda a la puerta del auge de los bioplasticos

(Interempresas, 2023).

7.1.3. Comercializacion de tuberia de PVC en Guatemala

La demanda de la tuberia de PVC a nivel local tiene cierta
estacionalidad, ya que durante la época de invierno suelen acontecer una baja
en la demanda, mientras que a partir del mes de octubre suele incrementar la

demanda de tuberia. Ademas de ello, la tuberia suele ser un mercado muy
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competitivo, en donde se busca no solo brindar calidad en los productos sino

hacerlo a un costo menor.

Para lograr una mejora en los costos de transformacion, es necesario
implementar mas tecnologia, ampliar la capacidad instalada, optimizar
procesos, mejorar las formulaciones, ahorrar energia, entre otros. Lo cual se
realiza mediante el desarrollo de proyectos que generen esa mejora de precios

y por lo tanto un incremento en la rentabilidad de la empresa.

7.2, Administracion de proyectos

Gray & Larson (2009) sefialan que, “la administracion de proyectos es mas
que un conjunto de herramientas; es un estilo de administracion, orientado a
resultados, que le da una importancia especial a la consolidacion de relaciones
de colaboracion, entre una diversidad de caracteres” (p. 3). Por lo que los
proyectos pueden ser multidisciplinarios y realizarse no solo en un ambito privado

sino social.

Mencionan el auge que ha tenido la administracién de proyectos y brindan

las siguientes referencias Gray & Larson (2009):

Desde la fundacion del PMI (Project Management Institute) en 1969, se ha
notado un incremento en la cantidad de profesionales que se han
certificado en gerencia de proyectos, los cuales provienen de 125 paises
y de diferentes industrias, tales como: la industria automotriz, la
administracién de negocios, la ingenieria, la construccién, la salud,

servicios financieros y de organizaciones estatales. (p. 4)
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Segun el Project Management Institute, PMI (2013) la administracion de
proyectos se basa en aplicar conocimientos, herramientas, habilidades y técnicas
a las actividades para cumplir con los requisitos de este. Se deben aplicar e
integrar cada uno de los 47 procesos que conforman la teoria para la ejecucién

de proyectos.

La Tabla 1 muestra dichos procesos.

Tabla 1.

47 procesos de la administracion de proyectos

Areas | \ Grupos — INICIAR PLANIFICAR EJECUTAR | M. & CONTROLAR CERRAR
4.4 Monitorizar y Controlar los
4.1 Desamolar el Acta del 4.2 Desarrollar el Plan de 4.3 Dirigir y Gestonar la trabajos del proyecto. A E e ok i
4.- INTEGRACION Proyecto Gestion del Proyecta Ejecucion dei Proyectn |48 Ejecutar e Contral integragn |5 Cerrar el Proyecto {o Fase)
de Cambios
5.1 Planificar |a Gestion del
Alrance erificar & Aleano
5.-ALCANCE 52 ganene-' ,JJ requenmientos g g};i,ﬁ,‘;jflf;jf::,]su
5.3 Definir ef Alcance '
(5.4 Crear fa EDT ("WBS")
.1 Planificar g
Plazos
&.2 Definir 1as actividades
6.- PLAZOS 6.7 Contralar ef Cronograma
6.5 Estimar |a Duracion
6.6 Desarrollar el Cronograma
7.1 Planificar |a Gestion cel
7.- COSTES S el i 7.4 Controlar e Coste
| | 7.3 Establecer e Presupuesto | |
8.1 Planificar la Gestion oe la B8 2 Realizar el aseguramiento 8.3 Ejecutar el Control de
8.- CALIDAD Calldad o= ia calidar Calidad
btener el Equipo del
cio.
5.1 Planif Gestion del
9.- EQUIPO Jl':.1ul| Ignl.lcar et 5.3 Desarrollar al equipo
Ll 9.4 Gestionar al equipo del
proyects
10.- COMUNICAC, 1001 Planificas ta Geston de las |10 2 Gestionar 13 103 Controlar las
) s | Comunicaciones |Comurscaciones | Comunicaciones
11.1 Planificar 1a Gestion de
Rigsgos
11 2 Identificar Ios Riesgos
11.- RIESGO r'&:__‘:ﬁ:'_"rar el andliste 11 6 Controfar Ios Riesgos
11 4 Realizar ei anallsis
cuantitativo
11.5 Planificar 1as respuestas
12.- ADQUISICIONES ‘I‘__.i Ptar 5 ar ta Gestande1as |y 5 ¢onducir las Adquisiciones. | 12.3 Controlar las Adquisiciones | 12.4 Cerrar 35 Adquisiclones
[ 3 . I I‘\“}I‘ Pianificar ta Geston delos | 13.3 Gestignar ka vincufacion de | 134 Conrolaria vinculacion ce [
13.-INTERESADOS 131 lgentificar los Interesados |, oe . 2nne |03 Irteresanos oS IkErEs Bd0S
47 procesos - TOTAL: 2 24 8 | 1M 2

Nota. La matriz muestra cada proceso para gestionar proyectos. Obtenido de Project
Management Institute  (2013). PMBOK v.5 matriz con los 47 procesos.

(https://tydw.files.wordpress.com/2015/11/matriz-procesos-pmbok-5a-edicion.png), consultado el

20 de septiembre del 2023. De dominio publico.
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7.21. Definicién de proyecto

Para Gray & Larson (2009), “Un proyecto es un esfuerzo complejo, no
rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las
especificaciones de desempefio y que se diseiia para cumplir las necesidades el
cliente” (p. 5). En ocasiones se manejan proyectos en paralelo, lo cual supone un
esfuerzo adicional para atender cada aspecto en cada proyecto. Ademas, los
proyectos, aunque tengan similares caracteristicas, se deben tratar de forma

individual.

Segun el Project Management Institute, PMI (2013), “Un Proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos” (p. 3), por lo que el tiempo es uno de los factores
mas relevantes al momento de planificar un proyecto. Asi mismo no solo puede

ser un bien material sino un servicio.

Se debe diferenciar entre proyectos y operaciones. Por lo que Palacio
(2007) indica que un proyecto es un producto hecho a la medida o bien un servicio
que tiene caracteristicas unicas para una ocasion en especifico. En ambos casos
se debe tener un plan o disefio para dar lugar a la ejecucion. Mientras que una
operacion es un proceso normalizado, repetitivo que se ejecuta para obtener el

mismo resultado.
7.2.2. Clasificaciéon
Cuando se habla de proyectos, se puede hacer desde un aspecto puntual

e individual o bien, desde un aspecto mas amplio, tal como ocurre con los

portafolios y programas; donde cada uno contribuye al logro de objetivos
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estratégicos segun lo requieran las organizaciones. Por lo que se brinda una

definicion para cada tipo de disciplina.

7.2.21. Programa

Para el Project Management Institute, PMI (2013), “Un programa se define
como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y actividades de
programas, cuya gestibn se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendria si se gestionaran de manera individual” (p. 9). Se
puede decir entonces que un programa esta conformado por 2 o0 mas proyectos.

7.2.2.2. Portafolio

De acuerdo con el Project Management Institute, PMI (2013), “Un
portafolio consiste en proyectos, programas, subconjunto de portafolios y
operaciones gestionados como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos
estratégicos. Los proyectos o programas de un portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan necesariamente relacionados de manera directa” (p.
9). Esto quiere decir que los proyectos o programas pueden ser independientes,

pero se orientan como un esfuerzo unificado para lograr un objetivo estratégico.

7.2.2.3. Proyecto

Segun el Project Management Institute, PMI (2013) los proyectos se
utilizan para alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacién de manera
directa o indirecta. Se pueden mencionar las consideraciones mas relevantes que

dan forma a un proyecto, las cuales son:

° Las demandas del mercado
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o Oportunidades estratégicas

o Necesidades sociales
° Aspectos ambientales
° Solicitudes puntuales de un cliente
o Desarrollo tecnolégico
o Solicitudes legales
7.2.3. Conceptos generales

Es necesario reconocer algunos de los aspectos mas relevantes en la
administracién de proyectos, ya que en gran medida son la base o piedra angular
para los gerentes de proyectos.

7.2.3.1. El ciclo de vida de un proyecto

Segun Gray & Larson (2009), las 4 fases de todo proyecto son:

o Etapa de definicion, se redactan los objetivos y el alcance, los interesados

o stakeholders y quienes conforman el equipo del proyecto.

o Etapa de planificacidon, principalmente se elabora el cronograma, se
definen los costos, viabilidad y riesgos.

o Etapa de ejecucion, la cual implica el mayor esfuerzo y requiere un control

sobre los costos, cronograma, alcance y asumir cambios.

o Etapa de entrega, el servicio o producto es entregado al cliente y se realiza

un cierre contable de las adquisiciones.
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En la Figura 2 se muestran las etapas de desarrollo de un proyecto.

Figura 2.
Ciclo de un proyecto

Ejecucion

8

3

3 Planeacion

@

b=

T | Definicion Entrega

Z

Comienzo Tiempo __Final
Definicién Planeacion Ejecucién Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacién del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2.Cambios 3. Liberacién de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacion de personal
5. Asignacién de personal 4. Prondsticos 5.Lecciones aprendidas

Nota. La figura muestra cada etapa y el nivel de esfuerzo requerido en cada una. Obtenido de
Gray & Larson (2009). Administracion de proyectos. (p. 29). Mc Graw Hill.

7.2.3.2. Alcance

De acuerdo con el Project Management Institute, PMI (2013), el punto de

partida de todo proyecto es, establecer los objetivos y lo que el cliente solicita de

manera detallada. Debe redactarse en el acta de ejecucion del proyecto y tiene

que ser lo suficientemente claro y especifico para no incurrir en incumplimientos

e inconformidades al momento del cierre y entrega del proyecto. El alcance es la

meta que se busca lograr o el resultado esperado.
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7.2.3.3. Gestion del tiempo

Para el cumplimiento con el tiempo de entrega de un proyecto se deben
considerar algunos elementos imprescindibles, los cuales para el Project

Management Institute, PMI (2013) son:

o Definir las actividades

o Secuenciar las actividades

. Estimar los recursos para cada tarea
o Estimar la duracion de cada tarea

o Elaborar el cronograma

o Controlar el cronograma

Con la elaboracion de un cronograma se facilita el seguimiento del avance

de un proyecto.

7.2.3.4. Costos

Para el cumplimiento con el tiempo de entrega de un proyecto se deben
considerar algunos elementos imprescindibles, que segun el Project
Management Institute, PMI (2013) son:

o Indicar las tareas

o Secuenciar las tareas

° Estimar los recursos para cada tarea
o Estimar la duracion de cada tarea

o Elaborar el cronograma

o Controlar el cronograma
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Para los costos indica Snyder (2018), debe considerarse un presupuesto
de contingencia, el cual puede ser de un 20 % del presupuesto total del proyecto.
Con dicho presupuesto se cubren aspectos que no fueron previstos o bien
cambios en las adquisiciones. Pero lo mejor es no asumir este presupuesto a

menos que sea necesario.

7.2.3.5. Viabilidad

Para recomendar la aprobacién de cualquier proyecto se deben estudiar
como minimo tres viabilidades, y segun Chain (2011), se cuentan con seis tipos
de viabilidades, que se describen como: viabilidad técnica, econdmica, legal,

politica, ambiental y de gestién.

La viabilidad técnica se enfoca en los aspectos fisicos y materiales para
desarrollar un proyecto, por ejemplo, ampliar la capacidad instalada de una planta
de produccién, lo cual supone identificar si se cuenta con espacio y holgura
energética. Por otro lado, la viabilidad legal busca identificar limitaciones,
legislaciones y restricciones segun normativas para realizar un proyecto. La
viabilidad econdmica busca comparar los beneficios y costos para asegurar la

rentabilidad.

A nivel de gestion, también se busca determinar si se cuenta con las
capacidades gerenciales para administrar el proyecto, ya que podria ser
necesario contratar o tercerizar personal calificado para hacerlo. Por su parte la
viabilidad politica se refiere a la disposicion de los directivos para implementar o
no un proyecto, esto independiente de su rentabilidad. Finalmente, la viabilidad
ambiental debe evidenciar el impacto que tendra un proyecto en su entorno si se
lleva a cabo; es decir, el impacto producido a nivel de recursos hidricos, suelo,

espacio, contaminacion, tratamiento de desechos, entre otros.
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Segun Chapman & Ward (2011), indican que, se deben considerar los
riesgos basados en un analisis mediante una matriz, la cual se basa en la
probabilidad de que ocurra un evento y el nivel de impacto al proyecto, si se
llegara a presentar el riesgo. Por lo que se pueden asumir, mitigar o no aceptar

los riesgos asociados al proyecto.

7.3. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum surge en el ambito del desarrollo de proyectos de
software y debido a su flexibilidad y rapidez en el manejo de la informacion, se
ha implementado en el desarrollo y ejecucion de proyectos de otros ambitos tales

como la construccion, agricolas y mineros.

7.3.1. Definicion

Scrum es un método agil para desarrollar proyectos que se caracteriza
por: adoptar un disefio incremental, diferente a planificar y ejecutar de
manera completa un producto. Basar la calidad del resultado mas en el
conocimiento tacito de las personas en equipos autoorganizados, que en
la calidad de los procesos empleados. Solapamiento de las diferentes
fases de desarrollo, en lugar de realizarlas una tras otra en un ciclo

secuencial o de cascada.

Scrum es el término que define a la formacién mas reconocible de

rugby, en la que ambos equipos agazapados y atenazados entre si,
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empujan para obtener el baldon y sacarlo de la formacién sin tocarlo con la

mano (Menzinsky et al., 2016, p. 12).

7.31.1. Gestion predictiva

Para desarrollar proyectos se puede utilizar un esquema predictivo, el cual
se define por Palacio (2007), como una gestién predictiva a toda aquella
metodologia que se basa en el seguimiento de un plan y que desde un inicio se
sabe como y cuanto debe invertirse en un proyecto, no solo a nivel de actividades
o tareas, sino también en la ejecucién del presupuesto. Es decir que es un plan
mas cerrado y requiere un control muy disciplinado para que no se altere lo

planteado y lo esperado.

7.3.1.2. Gestion agil o adaptativa

Todo proyecto se puede realizar en un entorno dinamico. Palacio (2007),
indica que, una gestion agil parte de un objetivo general y conforme se avanza,
se debe controlar y hacer los ajustes necesarios para no desviarse del alcance o
meta a cumplir. El incremento sefala cuanto del cronograma se ha completado.
Todo proyecto esta expuesto a cambios, lo cual se facilita mediante
adaptabilidad.

7.3.2. Estructura agil de Scrum

La estructura de la metodologia esta definida por 5 fases que conforman

la base del proceso de inicio, seguimiento y cierre de un proyecto.
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7.3.21. Concepto

Palacio (2007) indica que “en la fase del concepto se crea la vision del
producto o servicio que quiere obtener. Se decide y selecciona al equipo de
personas que lo llevara a cabo” (p. 62). En otras palabras, es la fase en la que
cual se establece el alcance.

7.3.2.2. Especulacion
En la etapa de especulacién se determinan algunas limitaciones de tiempo

y costos, teniendo en cuenta el alcance, la etapa y debe cumplir con lo siguiente

segun Palacio (2007).

o Revision de los requisitos del proyecto

o Construccion de un cronograma o plan de entregas

o Gestionar los posibles riesgos en la realizacion del proyecto
7.3.2.3. Exploracion

Palacio (2007) describe la fase de exploracion como “Desarrollo de las
funcionalidades que, para generar el siguiente incremento del proyecto, ha
determinado el equipo en la etapa anterior” (p. 63).

7.3.2.4. Revision
Segun Palacio (2007), indica que la etapa cada uno de los interesados y

el equipo del proyecto analizan los avances de cada actividad completada y

posibles cambios al plan original.
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7.3.2.5. Cierre

El proyecto llega a su culminacién y se hace la entrega oficial con
documentacion y pruebas de funcionalidad segun corresponda el tipo de

proyecto.
7.3.3. Reglas de Scrum
Las reglas de Scrum definen las funciones y aspectos inherentes para el
desarrollo de cualquier proyecto; es decir, como se conforma el equipo, los
aspectos que definen el proyecto y los indicadores del seguimiento en cada etapa
de la estructura de la metodologia.

7.3.3.1. Roles

Segun Menzinsky et al. (2016) los roles que se deben cumplir para

desarrollar un proyecto basado en la metodologia Scrum son:

o Propietario del producto, determina las prioridades
o Equipo de desarrollo, son quienes construyen el producto
o Scrum Master, es quien gestiona y facilita las reglas de Scrum
o Interesados, son las personas que brindan alguna colaboracién al
proyecto.
7.3.3.2. Elementos

Para Menzinsky et al. (2016), los elementos que deben considerarse en el

seguimiento de un proyecto son:
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o Pila de producto (product backlog), son los requisitos del usuario o cliente

los cuales se definen a partid de la visién inicial del proyecto.

o Pila de sprint (sprint backlog), son las actividades que, al realizarse, van a

evidenciar el avance esperado.

o Incremento, es el resultado luego de cada sprint.

7.3.3.3. Eventos

De acuerdo con Menzinsky et al. (2016) los eventos o0 reuniones que

permiten el seguimiento al avance de un proyecto son:

Planificacion del sprint, la dirige el propietario o director del proyecto, se
define en una frase el objetivo del sprint, el cual equivale a una jornada de

trabajo como maximo.

o Sprint, es el ciclo de trabajo basico de Scrum, el cual tiene una duracion

minima de un mes y maximo 6 semanas.

° Scrum diario, es una reunién de 15 minutos, en la cual cada miembro
expone lo que hizo el dia anterior y su prioridad de hoy. Cualquier

problema debe exponerse.
o Revision del sprint, es una reunion informativa de maximo 4 horas, se

presenta el incremento, se dan sugerencias y se planifica el siguiente

sprint.
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Retrospectiva, el equipo hace un autoanalisis, se exponen fortalezas,

debilidades, lecciones aprendidas y que mejoras deben considerarse.
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9. METODOLOGIA

La investigacion tendra un enfoque mixto, ya que se analizaran variables
cualitativas y cuantitativas que afectan al desarrollo y culminacion de los
proyectos dentro de la empresa. El alcance de la investigacion es descriptivo,
mediante el analisis estadistico de datos histéricos y prospectivos. El disefio sera

no experimental con una secuencia transversal.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se analizan de manera
secuencial y concreta, variables cuantitativas como rendimiento, costo, tiempo,
entre otros. Asi también se analiza el comportamiento de manera especifica de
variables cualitativas tales como el alcance, causas de retraso y el incremento
que generan retraso en la finalizacion de los proyectos. El estudio sera
transversal debido a que se analizara y diagnosticara la informacién en un

periodo de tiempo determinado.

El alcance de la investigacion sera descriptivo, ya que se analizaran y
diagnosticaran los aspectos que afectan la culminacién de los proyectos
planificados en la planta de produccion. Asi mismo se estableceran la
metodologia e indicadores que ayude al seguimiento de los proyectos y por lo

tanto su finalizacion.

El disefio adoptado para esta investigacion corresponde al no
experimental, ya que se recolectaran datos de los proyectos planificados en la
empresa durante un periodo de tiempo de un afo, basado en historicos, bases
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de datos, bitacoras y correo electrénico. Asi mismo se utiliza los métodos de la

estadistica descriptiva para procesar la informacion.
9.2. Unidades de analisis

La poblacién en estudio sera de 66 proyectos planificados en el periodo
comprendido entre 2022 y 2023, de la cual se extraera la muestra y seran
estudiadas en su totalidad.

Aplicando el modelo estadistico:

B No?Z?
(N —1)e? + ¢27?

n

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacion

o = desviacion estandar de la poblacion (0.5 por convencion)
Z = Tipificacion del nivel de confianza, para este caso 1.28

¢ = error de la muestra (0.05 por convencion)

Se obtiene una muestra de 47 proyectos, segun los datos de la Tabla 1.
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Tabla 2.

Datos para célculo de la muestra de proyectos a analizar

Variable / constante Valor
N 66
o 0.5
Z 1.28
e 0.05
n 47.25
n 47

Nota. La tabla detalla cada valor utilizado para determinar la muestra de proyectos a considerar

para la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Otra de las muestras estara conformada por las personas a quienes se
realizaran las encuestas, la poblacion esta basada en 44 personas, entre

personal operativo, mandos medios y gerenciales.
Aplicando el modelo estadistico:

3 No?Z?
(N =1)e?2 + 0222

n

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamano de la poblacion

o = desviacion estandar de la poblacién (0.5 por convencién)
Z = Tipificacion del nivel de confianza, para este caso 1.28

e = error de la muestra (0.05 por convencion)

Se obtiene el resultado de 35 personas segun los datos de la Tabla 3.
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Tabla 3.

Datos para célculo de la muestra de personas a encuestar

Variable / constante Valor
N 44
o 0.5
Z 1.28
e 0.05
n 34.85
n 35

Nota. La tabla detalla cada valor utilizado para determinar la muestra de personas a encuestar

para la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4.
Variables en estudio

Variable
Tiempo de entrega

Definicién teérica

Permite medir si el
proyecto fue completado
en el tiempo establecido

Definiciéon operativa
Se obtendra de datos
histéricos y se mide en
dias

Alcance Determina si el proyecto Se obtendra de
cumple con los entrevistas y se mide
requerimientos Como un porcentaje
solicitados

Costo Permite saber la Recabado de la base de

cantidad de presupuesto
utilizado en cada
proyecto

datos y se mide en
Quetzales
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Continuacion de la Tabla 4.

Variable
Indice de seguimiento

Definicion tedrica

Permite  conocer la
cantidad de reuniones,
revisiones y consultas

Definiciéon operativa

Se recaba de |los
proyectos, ya que se
deja una minuta por

realizadas a un mismo reunion o} revision
proyecto realizada
Causas de retraso Identifica las principales Se obtendra de

causas que retrasan los
proyectos

entrevista a involucrados
y se mide en porcentaje

Velocidad

Mide Ila cantidad de
tareas completadas
segun el cronograma de
cada proyecto

Proyeccién segun la
metodologia propuesta.
Se mide en numero de
tareas/semana

Incremento

Determina la cantidad de
trabajo finalizado para
cada reunion o sprint

Proyeccién segun la
metodologia y se mide
en

Nota. En la tabla se muestra la definicidn de las variables, tanto teérica como operativa para la

presente investigacion. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

En la Tabla 4 se muestran las variables en funcidn de los objetivos a cubrir
en esta investigacién, asi como los indicadores que permitiran asociar las

variables don dichos objetivos.
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Tabla 5.

Matriz de consistencia

Tipo de Técnica de

Objetivo Variable variable Indicador recoleccién
Diagnosticar el _ -
proceso de la Tiempo de Cuantitativa Cumplimiento Datos historicos
direccion de entrega de cronograma
proyectos
considerados
durante el
planteamiento Alcance Cuantitativa Oroentaie de Encuestas de
de estos en una satisfaccion satisfaccion
empresa
dedicada a la
manufactura de
tuberia de PVC, Recabad q I
ubicada en Villa ecabado de la
Nueva Costo Cuantitativa lljtriﬁ::ggesto base de datos de las
Guatemala. ordenes de inversion
Analizar los
factores indice de
comunes en el L Cuantitativa Seguimiento Recabado de los

. seguimiento .
porcentaje de resumenes de cada
proyectos proyecto.
inconclusos, en
una planta
dedicada a la .
manufactura de Causas de Cualitativa Afectaciones Encuestas a
retraso recurrentes involucrados

tuberia de PVC.
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Continuacion de la Tabla 5.

Tipo de Técnica de
Objetivo Variable variable Indicador recoleccién
Proponer los . .
indicadores. Velocidad  Cuantitativa aR\I/tar?ge de IZ r?np;[iz’gog?aegun
que permitan
Medir el
avance y

finalizaciéon de
los proyectos

mediante

indicadores en

una  planta |hcremento  Cualitativa Desarrollo - Propuesta segun
dedicada a la incremental la metodologia
manufactura

de tuberia de

PVC.

Nota. Tipos de variables. La tabla muestra las distintas variables a evaluar segun cada objetivo.

Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

9.4. Fases de estudio

El estudio se realizara mediante la recoleccion de datos de historicos,
bases de datos, entrevistas, entre otros. Aplicando las técnicas de la estadistica
descriptiva para el analisis de la informacion.

. Fase 1. Revision de literatura

o Se hara una revision de los resumenes de la muestra de 47

proyectos. Adicional sera importante actualizar y repasar los
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conceptos propios de la metodologia tradicional para la gestion de
proyectos, asi como de la metodologia Scrum.

o Otra de las actividades a realizar es la revision de datos histéricos
del presupuesto utilizado en los 47 proyectos seleccionados para el
estudio. En esta fase se aprovechara a disefar el formato y
preguntas para las encuestas a los involucrados que forman parte

de la muestra.

o Se debera recabar la informacién concerniente a los indicadores
propuestos para la gestion de los proyectos, propios de la
metodologia a utilizar. Esto se hara a partir de literatura y algunas

tutorias virtuales.

El resultado esperado de esta fase sera, la revision documental para tener

las bases de consulta a nivel tedrico de las variables, procesos y documentos a

estudiar.
o Fase 2. Gestion o recoleccién de la informacion
o Como primera instancia se identificaran detalles de los métodos
utilizados para la gestion de los proyectos, lo cual se hara brindando
acompanamiento al director y equipo de proyectos de la empresa.
Se hara uso de listas de verificacién para recolectar informacién
sobre los procedimientos y métodos utilizados durante Ila
planificacion y formulacién de los proyectos en desarrollo.
o Se deberan extraer y tabular datos relevantes de los resumenes de

proyectos tales como: presupuesto utilizado, tiempo estimado para
la entrega, definicion de alcance y objetivos. También se realizaran
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encuestas a los involucrados en los proyectos para determinar
aspectos de calidad, cumplimiento y aporte de cada uno de los
proyectos indicados en la muestra. Se deberan consultar datos
histéricos de las reuniones realizadas para el seguimiento de los
proyectos, lo cual se extraera de los dos canales oficiales de

comunicacion de la empresa.

e Debera recolectarse y definirse lo datos que seran utilizados para

cada indicador propuesto, segun la metodologia Scrum.

El resultado proyectado sera tabular, unificar y ordenar toda la informacion
recabada de los datos histéricos, encuestas, resumenes de los proyectos y bases

de datos.

. Fase 3. Analisis de informacion

o Una vez se haya unificado la informacion en una base de datos
unica, se procedera a realizar el analisis estadistico del
comportamiento de los proyectos a nivel de presupuesto a fin de
establecer el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento. Asi
también se analizara la diferencia entre el tiempo planificado y
tiempo de entrega real de cada proyecto y el nivel de satisfaccion

en funcién del alcance para la muestra de proyectos a analizar.

o Se analizaran cuales son las principales causas que generan
retrasos en los proyectos, asi como el nivel de seguimiento brindado
de manera general a los proyectos. se analizaran los datos
obtenidos de los resumenes, asi como de las encuestas de

satisfaccion.
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o Se hara un analisis de los indicadores propuestos por la
metodologia, asi como la propuesta de coémo calcularlos y

controlarlos.

El resultado esperado para esta fase sera el resumen estadistico de la

informacion. Contar con el analisis de cada una de las variables.

o Fase 4. Interpretacion de informacién

o Como primer elemento se tienen que determinar si los proyectos
cumplen con los elementos basicos cuando son formalizados, a fin
de evaluar si la metodologia utilizada es la mejor, si se esta
cumpliendo con los aspectos primordiales como lo son el tiempo de
finalizacion y presupuesto utilizado. Se deberan proponer mejoras
segun los resultados analizados de las encuestas de satisfaccion,

relacionadas con el alcance.

o Deberan determinarse cuales son las principales causas que
retrasan los proyectos para conocer oportunidades de mejora y
mitigar o eliminar dichas causas. Se identificara el nivel de
seguimiento a los proyectos. Con lo cual se podra concluir si se
cuenta con un correcto control durante las etapas de desarrollo y

planificacion.
o Finalmente se determinara el beneficio propuesto con la

implementacion de los indicadores, segun la metodologia scrum.

Principalmente se propondran dos indicadores, uno para medir el
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nivel de avance como parte del control de los proyectos y otro para
medir el tiempo de entrega.

Como parte de los resultados de esta etapa se brindaran detalles del
analisis estadistico y ya sean recomendaciones o puntos de mejora. Podran
evaluarse los factores de mayor relevancia que deben atenderse en la
administracion de los proyectos. Se daran las conclusiones y recomendaciones,

asi como mejoras en diferentes.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para realizar la investigacion, se debera analizar la informacién mediante
la estadistica descriptiva, partiendo de la recoleccion, clasificacion, tabulacién y

representacion grafica de los resultados.

Como parte de las técnicas para el analisis de la informacion se utilizara
el diagrama de Pareto, con el cual se obtendra de manera resumida el 20 % de

las causas que ocasionan el 80 % de los efectos de las variables analizadas.

Otra técnica de analisis de la informacion seran las medidas de tendencia
central, media y mediana; las cuales se emplearan para analizar variables como
tiempo de entrega, presupuestos, cumplimiento del alcance, causas de retraso y

calidad de los proyectos.

Con lo cual se buscara conocer como el comportamiento de las diferentes
variables de manera individual. Ademas del promedio se utilizara la varianza para
determinar qué tan dispersos estan los datos con respecto al promedio. Por lo
que las variables que se analizaran mediante la varianza son: el tiempo de
entrega, costos e indice de seguimiento. Lo cual permitira saber si el
comportamiento de dichas variables esta dentro del promedio o el promedio no

sea representativo.

Para la investigacion se utilizaran graficos de barras, principalmente para

la representacion del diagrama de Pareto y la presentacion de los resultados del
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promedio. especificamente se utilizara el grafico de barras para presentar los
resultados de las variables cualitativas.

Se mostraran los resultados de la varianza en diagramas de dispersion,
adicional se emplearan graficos de sectores, especificamente para el resumen
de los resultados, con el objetivo de agrupar las variables y mostrar el porcentaje
de relevancia de cada una. Las encuestas seran particularmente analizadas

mediante esta técnica de analisis y visualizacion.
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11. CRONOGRAMA

Para la investigacion se estima segun el siguiente diagrama de Gantt, una
duracion de 7 meses, a partir de la segunda semana de octubre del 2023 hasta

la segunda semana de mayo del 2024.

Figura 3.

octubre ficembre cbrero marzo abril mayo
Nombe » ' Duracion « Comienza « Fin v P M F F P A L M F P M F F P A F P M
| FASE 1 Revisidn literaria 9 sem. Iun 16/10/23 vie 15/12/23 [ ]
Revisar restimenes de los 47 proyectos 2 sem. lun 16/10/23 vie 27/10/23 [ 1,
Repasar conceptos de la gestion de proyectos 1sem lun 30/10/23 vie 3/11/23 =
Repasar conceptos de la metodologla Scrum 1sem lun 6/11/23  vie 10/11/23 i
Revisar datos histéricos del presupuesto de los proyectos 2 sem. lun 13/11/23 vie 24/11/23 ¥ 1
disefiar el formato de las encuentas 1sem lun 27/11/23 vie 1/12/23 -
Leer de los indicadores propuestos por la metodologia Scrum 2 sem. lun 4/12/23  vie 15/12/23 ¥ 1
FASE 2 Gestién o recoleccién de la informaciéon 7 sem. lun 18/12/23 vie 2/02/24 e
A i a equipo de proyectos para verificar proceso  1sem lun 18/12/23 vie 22/12/23 (&}
Recabar datos de presupuesto, tiempo y alcance de los proyectos 2 sem. lun 8/01/24  vie 19/01/24 —
Realizar encuestas a 35 colaboradores 2sem. lun 22/01/24 vie 2/02/24 T—
Recolectar los datos del seguimiento de los 47 proyectos 1sem lun 5/02/24  vie 9/02/24 !
Recabar datos a utilizar para los indicadores a proponer 1sem lun 12/02/24 vie 16/02/24 .
FASE 3 Andlisis de informacion 7 sem. lun 19/02/24 vie 5/04/24 I
Unificar informacién en base de datos 2sem, lun 19/02/24 vie 1/03/24 |
Anélisis istico del ¢ imiento del p 1sem lun 4/03/24  vie 8/03/24 )
Andlisis estadistico del tiempo utilizada para cada proyecte 1sem lun 11/03/24 vie 15/03/24 -
Andlisis de las encuestas de satisfaccién 1sem lun 18/03/24 vie 22/03/24 “m
Andlisis de causas comunes de retraso de los 47 proyectos 1sem lun 25/03/24 vie 29/03/24 =
Anélisis de medicién y control de indicadores propuestos 1sem Iun 1/04/24  vie 5/04/24 -
FASE 4 Interpretacion de informacién 5sem. lun 8/04/24  vie 10/05/24 S
Determinar nivel de cumplimiento de presupuesto y tiempo 1sem lun8/04/24  vie 12/04/24 =
Interpretar nivel de cumplimiento del alcance segin encuesta 1sem lun 15/04/24 vie 19/04/24 ™
Determinar principales causas de retraso 1sem lun 22/04/24 vie 26/04/24 =
Evidenciar el nivel de seguimiento a los proyectos 1sem lun 20/04/24 vie 3/05/24 -
Célculo y control de indicadores de la metodologia Scrum 1sem lun 6/05/24  vie 10/05/24 -

Gantt de investigacion

Nota. La figura muestra el cronograma de actividades a realizar para cada una de las fases y

objetivos durante la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Project Profesional 2021.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La investigacion sera financiada con recursos econdémicos propios del
investigador, considerando algunos recursos que seran facilitados por la
empresa, tal como el servicio de telefonia movil y alimentacién; por lo que es

factible realizar la investigacion, segun se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6.

Presupuesto para la investigacion

Descripcion Cantidad Costo unitario  Costo total

Recurso humano

Honorario asesor 1 servicio Q 0.00 Q 0.00

Recurso financiero

Combustible 90 galones Q 35.37 Q 3,183.30

Alimentacion 120 raciones Q 8.00 Q 960.00

Depreciacion vehiculo 1 servicio Q 1,200.00 Q 1,200.00

Gastos varios Q 1,000.00 Q 1,000.00

Recurso tecnolégico

Teléfono movil Servicio Q 225.00 Q 1,350.00
mensual

Software (Office) 1 membresia Q 552.00 Q 552.00

Internet domiciliar Servicio Q 314.00 Q 1,884.00
mensual

Total Q 10,129.30

Nota. La tabla muestra los diferentes rubros que se necesitaran cubrir para la realizacion de la

investigacion. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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14. APENDICES

Apéndice 1.

Arbol de problemas
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Nota. Descripcion detallada de los problemas. Elaboraciéon propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Titulo Problema Pregunta Pregunta Objetivo Objetivo
central  secundaria general especifico
¢Cual es el Diagnosticar el
proceso de la proceso de la
direccion de direccion de
proyectos proyectos
considerado considerados
durante el durante el
planteamiento planteamiento de
Propuesta de estos en estos en una
dela una empresa empresa dedicada
metodologia El 40 % de  Cudl es la dedicada a la a la manufactura
Scrum para los ¢ ; manufactura Proponer la de tuberia de PVC
metodologia que Py . X T
la 3 proyectos mejor se adapta PVC* ] n]eéodologla ubicada en Villa
culr;elr}zglon glnal:];fllr%aec:]ct': a la direccion de , alglcuﬁ;liqugggaa Nueva Guatemala.
proyectos entre el IO.S pro yecto; a  ¢Que factores de los ;
inconclusos a'ﬁo 2022y nivel industrial, son comunes royectos a Analizar los
para cumplir con en el proy! ) factores comunes
anualmente 2023, en el tiempo de porcentaje de a.nuales.a nivel  op el porcentaje de
_anivel una entrega, en una proyectos industrial, en proyectos
industrial en empresa empresa inconclusos en una empresa inconclusos, en
una planta  dedicada a dedicada a la una planta dedicada a la una planta
dedicada a la manufacturade ~ dedicadaala ~ Manufacturade dedicada a la
la manufactur - o de PvC, manufactura tuberia de PVC, manufactura de
n:jantufgcttljra 2d%$ger|a ubicada en Villa de tuberia de ublca'\?a en Villa tuberia de PVC.
ZeuP\?ga :e Iogr’arr110 Nueva, —P'V c? Gua?:rﬁaala
. > Guatemala? ¢ Cuales son '
u'blcada en finalizar los indicadores Disefar los
villa nueva, que permiten indicadores que
Guatemala. medir el permitan Medir el
avance y avance 'y

finalizacion de
los proyectos
en una planta
dedicada a la
manufactura
de tuberia de
PVC?

finalizacion de los
proyectos mediante
indicadores en una
planta dedicada a
la manufactura de
tuberia de PVC.

Nota. Se muestran los objetivos como respuesta a las preguntas para la estructura de la

investigacion. Elaboracion propia.

64



15. ANEXOS

Anexo 1.

Titulo del asesor

Nota. Titulo de especializacion. Obtenido de J. Garcia (2019). Maestro en Artes en Gestion
Industrial. (s.p.). USAC.
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Anexo 2.

Curriculum vitae del asesor

JEANCARLO RENE GARCIA DUARTE

Ingeniero Quimico Industrial con Maestria en Gestion Industrial

.

5413 4029 2138 24965 0101

19 Calle 17-11. Colonia Proyecto 4-4, zona 6

Jeankduarte@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

(2013)
Teléfono: 2426 2626

Puesto: Auxiliar de laboratorio.

Universidad Rafael Landivar

(Julio 2015 - diciembre 2015)
Teléfono: 5967 7862
Corporacion Lancasco/ Scentia Perfumeria

(mayo del 2016 - 25 de junio 2018)
Corporacion Lancasco/Scentia Perfumeria

Puesto: Supervisor de produccion.

(noviembre 2018 - junio 2020)
Industria Militar
Jefe de Control de Calidad/Ingeniero de procesos

(junio 2020 - enero 2021)
Industria Militar

Jefe de la Seccidn de Mantenimiento/ Ingeniero de procesos.

(abril 2021 — a la fecha)
CDAG

Puesto: Coordinador de Piscinas.

66

i

7

EDUCACION
Bachillerato en Clenclas y Letras
Liceo Javier Vespertino.

Ingenlerfa Quimica Industria
Universidad Rafael Landfvar.

Nl'!aestdaen Gestién Industria |
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Impacto Ambiental- Colegio de Ingenieros

® quimicos

OTROS ESTUDIOS
Preparacion de TOEIC/ AE
Excel avanzado | INTECAP

¢oaching formador de formadores e
Inteligencia emocional | ITC
(International training center)

Evaluacién de Rlesgo, S50 | Intecap,
corporacién lancasco

Rol del supervisor en la productividad
y la calidad | ITC (international training
center)

Metodologfa %'s | Intecap, corporacién
lancasco

Programa de Preparacién Toefl | CIAV

Sistemas de Riesgos | Colaeig,
Costa Rica



Continuacion del anexo 2.

EXPERIENCIA PERSONAL
Ser presidente del Consejo Estudiantil (Bachillerato)
Elaboracién de Kombucha (bebida a base de té verde)
PASATIEMPOS

ATLETISMO/META A MEDIANO PLAZO
Clasificar a la maratén de Boston, haciendo el tiempo que se necesita para ello.

Nota. Detalle del curriculum del asesor de la especialidad. Obtenido de J. Garcia (2022). Maestro

en Artes en Gestién Industrial. (s.p.). G.J.
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