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Activo fijo
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indice de precision

INE

Inventario fisico
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Monetizado

GLOSARIO

Es un bien de una empresa, ya sea tangible o
intangible, que no puede convertirse en liquido a corto
plazo.

Es la descripcién detallada de un articulo.

Es un estudio realizado de manera integrada y

objetivo en relacion a un sistema de control interno.

Indicador de activos fijos

Instituto Nacional de Estadistica

Es el conteo manual de todas las existencias de una

empresa.

Organizacion Internacional de Normalizacion

Miles

Indicador clave de rendimiento

Millones

Convertir un activo en dinero.


https://www.iso.org/home.html

Optimizacion

Racionalizacion

R Cuadrado

SEPI

Sl

Tl

Es la accion de desarrollar una actividad lo mas
eficientemente posible, es decir, con la menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible.
Proceso que audita el transporte de una compafiia y
los recursos de la distribucion y los compara contra un
plan de cadena de suministro 6ptimo.

Coeficiente de determinacion.

Seccion de estudios de posgrado e investigacion

Sistemas de informacion

Tecnologias de la informacion



RESUMEN

Esta investigacion abordo el tema de un plan para establecer el indice de
precision de activos fijos, debido a que los ingenios azucareros tienen edificios,
maquinaria, terrenos, bienes muebles e inmuebles, equipos agricolas e
industriales, asignados a cada una de las areas correspondientes dentro de la
corporacion. Por lo que se observo la problematica de no tener una gestion en el
indice de precisién de activos fijos, lo cual se generd por la inexactitud en las

unidades y su equivalente en monetizado.

El objetivo de la investigacion es validar la veracidad de las unidades que
se tienen fisicamente, con la referencia del sistema y su equivalente en
monetizado, el tipo de la investigacion es descriptivo, el disefio es no
experimental y con un enfoque cuantitativo. La técnica que se utilizo es la
recoleccion de datos, esto con el fin de tener informacion exacta, que pueda ser
utilizada por otros usuarios para la operacién de los activos fijos.

Se realiz6 el método del muestreo probabilistico, la técnica es la entrevista
y la revision de registros existentes en la que el instrumento es una lista de cotejo
para poder identificar la existencia, el estado en el que se encuentra y el valor

que representa para la empresa.

Los datos obtenidos se tabularon y compararon con los datos anteriores
para actualizar la informacion en el sistema, en la cual se encuentran vinculados
con otros sistemas, que sirven de apoyo para la creacion de 6rdenes de trabajo,

y para el mantenimiento de los activos fijos.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion identifico factores a tomar en cuenta para la
gestién de activos fijos dentro de la empresa, por lo que “La auditoria a los activos
fijos esta compuesta por la auditoria de control interno y la auditoria financiera,

que incluye diagndstico y evaluacion del sistema” (Acufa y Lépez, 2014, p. 25).

Se argumenté con informacién de datos histéricos la verificacién de
inventarios fisicos, los cuales dieron una interpretacion de las existencias de
activos fijos con los que la empresa esta integrada, lo que ayuda a dar
seguimiento a los activos fijos necesarios para llevar un control en la realizacion

de mantenimiento.

Para la identificacién de los datos obtenidos, se requirié de un indice de
precision de activos fijos los cuales “Las empresas utilizan indicadores
financieros ya que a través de su célculo e interpretacion pueden detectar fallas
y ajustar el desempefio operativo y financiero de la organizacion” (Caqui, 2020,
p. 39).

Se implementd un plan de gestién de activos fijos, que es necesario para
la integracién del sistema informatico con la veracidad de los activos en fisico,
para tener a disposicion la informacién actualizada a los usuarios y de esta
manera poderse trasladar de un lugar a otro, asignandose a quien corresponda,

los cuales se podra tener un control al realizar inventarios periédicos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los ingenios azucareros tienen activos fijos como edificios, maquinaria,
terrenos, bienes muebles e inmuebles, equipos agricolas e industriales,
asignados a cada una de las areas correspondientes dentro de la corporacion.
Por lo que se ve la problematica de no tener una gestion en el indice de precision
de activos fijos, lo cual se genera por la inexactitud en las unidades y su

equivalente en monetizado.

El objetivo de la auditoria es reunir evidencia comprobatoria
suficiente para obtener una base razonable para la expresion de una
opinion profesional de los activos fijos respecto de la razonabilidad que
presente en los Estados Financieros colaborando con ambas partes a fin
de unificar los criterios de control administrativo — contable teniendo como
puente la interface entre el mdédulo de almacén y contabilidad. (Acufa y

Lépez 2014, p. 12).

Desde el punto de vista de Acufia se puede decir que, para tener un control
y seguimiento se requiere de auditorias como lo son los inventarios fisicos, para
el conocimiento de los datos que se necesitan y para poder determinar el indice
de precision de activos fijos, que son los indicadores claves para la toma de
decisiones. Debido a la desactualizacion del sistema informéatico que se
encuentra en los datos obtenidos en el inventario fisico, seran la base de la

actualizacion y registro para la identificacion de activos fijos; lo cual nos ayudara

XV



a la consolidacion de la cuenta contable de activos fijos, en el que se debe tener

coherencia en la informacion que se estéa trasladando.

Pregunta principal de investigacion

¢, Cual es el plan de gestion para establecer un indice de precision de

Activos Fijos en la unidad administrativa de un ingenio azucarero?

Preguntas complementarias

o ¢,Como validar la veracidad exacta por unidades y su equivalente en
monetizado?
o ¢,Como analizar el sistema informéatico de Activos Fijos en base a

necesidades que agreguen valor?

. ¢, Como crear una consolidaciéon de informacién de la cuenta contable de

activos fijos del sistema en base a la verificacién del inventario en fisico?

XVI



OBJETIVOS

General

Elaborar un plan de gestion para establecer un indice de precision de

Activos Fijos, en la unidad administrativa de un ingenio azucarero.

Especificos
o Validar la veracidad exacta por unidades y su equivalente en
monetizado.
o Analizar el sistema informatico de Activos Fisicos, con base a necesidades

que agreguen valor.

° Crear una consolidacion de informacion de la cuenta contable de activos

fijos del sistema, en base a la verificacion del inventario en fisico.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo con el objetivo de plantear como se
debe de obtener un indice de precision de activos fijos, en la unidad
administrativa de un ingenio azucarero, basado en un inventario fisico y

confrontado con la informacion del sistema.

Se verificaron los datos del sistema, para la realizacién del inventario
fisico, se solicité consentimiento al personal para la realizacién del inventario, se
buscaron los activos fijos y se identificaron el estado en el que se encontraban
cada uno de estos. Se comprobd la ubicacion de los activos fijos de acuerdo a la

informacion del sistema.

Se establecié la totalidad por unidades y su equivalente en monetizado,
se realiz6 la actualizacidon del sistema informatico de Activos Fijos, en base a
necesidades que agreguen valor y se tiene una consolidacién de informacion de
la cuenta contable de activos fijos del sistema, con la verificacion del inventario

en fisico.
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1. INFORMACION GENERAL

El departamento de Escuintla se encuentra en la regién sur de
la Republica de Guatemala. La extension territorial es de 4 384 km2.
Escuintla colinda al norte con los departamentos de Chimaltenango y
Sacatepéquez; al sur con el océano Pacifico; al este con el departamento
de Santa Rosa y al oeste con el departamento de Suchitepéquez.

(Guatemala.com, 2020, Parr. 1).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, al 19 de septiembre de 2022,
las proyecciones de poblacion, el nimero de habitantes del departamento fue de
813,169, representando 4.7 %

de la poblacion total. (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020, P. 1).

La organizacion del departamento de Escuintla cuenta con 1,540 lugares
poblados, de los cuales hay 3 ciudades, 17 pueblos, 53 aldeas, 213 caserios y
otro numero de lugares poblados entre fincas, haciendas, colonias,
parcelamientos y microparcelamientos, en los que esta integrado.
(Guatemala.com, 2020, Parr. 13).



1.1

Aspectos generales del municipio de Escuintla

El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del
Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos
publicos, ninguna Ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o
tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucion Politica

de la Republica.

El municipio de Escuintla est4 ubicado en el extremo sur de la
republica de Guatemala en el litoral del Océano Pacifico, es sede de la
cabecera departamental, se encuentra al norte del departamento y su
extension territorial es de 4,384 kilbmetros cuadrados, a 347 metros sobre

el nivel del mar.

Dista de la capital 56 kilbmetros. La poblacion aproximada del
municipio es de 200,000 habitantes. Por sus condiciones naturales y su
posicion estratégica tiene auge econdémico cuyas fuentes principales son
la agricultura, la ganaderia y la industria. Una parte del area esta dedicada
a los cultivos de cafa de azucar, café, maiz, frijol, cardamomo y variedad

de frutas tropicales.

La produccién pecuaria se dedica a la crianza, esquileno engorde

de ganado bovino que da buenos rendimientos de leche y de carne.



Existen en el municipio varias plantas industriales de importancia
como en la de elaboracion de aceites y de grasas vegetales, fabrica de
jabones y detergentes, ingenios azucareros, varios beneficios de café,
aserraderos y numerosas pequefias y medianas industrias que infieren en

la economia de este municipio. (Muni Escuintla, 2020, P. 1).

Figura 1.
Ubicacion geografica del municipio de Escuintla

Nota. Ubicacion geogréfica del municipio de Escuintla. Adaptado de Guatemala.com (2022).
Departamento de Escuintla, Guatemala.

(https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-escuintla-guatemala/),

consultado el 19 de septiembre de 2022. De dominio publico.


https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-escuintla-guatemala/

1.1.1. Aspectos generales del Ingenio azucarero

Constituye un complejo agroindustrial con una diversidad de productos

que son reconocidos a nivel mundial por sus estdndares de calidad.

1.1.1.1. Resefia historica del Ingenio azucarero

En 1,968 se fund6 en Ingenio azucarero, la primera zafra es en 1,969 y
tiene un alcance de molienda de 154,973.75 ton, 239,525 gq en 136 dias.
En 1,977 inicio el servicio de transporte de cafia a granel y de 1,977 a
1,978 las operaciones de corte de cafia se iniciaron. En 1,983 es el
convenio con EGGSA para la cogeneracion de energia eléctricay en 1,984
se supero el millon de gg de azucar envasada con 500,000 ton de cafia

molida.

En 1,993 se instala la refineria y una bodega con capacidad de
40,000 ton y en 1,996 se implementé un tacho continuo y un moderno
tandem de molinos que fue un proyecto de automatizacién industrial
pionero CA. En 2,008 se obtuvo la certificacion ISO 9001: 2000y en 2,013
se obtuvo la certificacion FSSC 22,000. En 2,013 se supero el récord de
produccion de 3 millones de toneladas de cafia y 7 millones de qq de
azucar, en 2,018 se tienen recertificaciéon ISO 9001: 2015 y en 2,020 se

obtuvo la certificacion BONSUCRO. (Martinez, 2021, p. 3).



1.1.1.2. Objetivos

Mejorar rentabilidad al mantener o reducir el costo por quintal con respecto
al periodo anterior.

Lograr eficiencia operativa expresada en su participacion en el costo por

quintal de azlicar mejorando la rentabilidad.

Desarrollo Organizacional al fortalecer el desarrollo y satisfaccién de los
trabajadores, el nivel de compromiso y el fortalecimiento de las comunidades.
(Martinez, 2021, p. 11).

1.1.1.3. Mision y Vision

La mision “Somos una empresa guatemalteca que produce y comercializa
azucar, melaza y energia eléctrica a través de un marco de confianza y ética,

aplicando métodos innovadores, enfocada en crear valor econémico y social’.

La Visién “Ser una organizacion lider en la agroindustria azucarera
guatemalteca, comprometida con nuestros clientes, la sociedad y el medio
ambiente; manteniendo la sustentabilidad del negocio, a través de la eficiencia
operacional y financiera generando bienestar para nuestros accionistas,

colaboradores, clientes, proveedores y el pais en general”. (Martinez, 2021, p. 5).

1.1.1.4. Estructura organizacional

Esta integrada por la presidencia y gerencias de unidad del ingenio

azucarero.



Figura 2.

Estructura organizacional

PRESIDENCIA Y GERENCIAS DE UNIDAD

| JUNTA DIRECTIVA |

| PRESIDENCIA |
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| GERENCIA GENERAL |
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s e A
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Gerencia Unidad Gerencia Unidad Gestién de Talento Gerencia Unidad Tecnologias de la Gerencia Unidad
Agricola y Servicios Industrial Humano Financiera Informacién y Administrativa
Comunicaciones

Nota. Organigrama por Departamentos y Gerencias que estd integrada el Ingenio Azucarero.

Elaboracion propia, realizado con Visio.

1.1.2. Ubicacion del Ingenio azucarero

Su ubicacién es la oficina del Departamento de Activos Fijos en donde se
tomaran los datos de partida para la verificacion de la informacion, planificacion

y seguimiento de lo que se realizara.



Figura 3.

Oficina de Activos Fijos

W

Asgisa @

&

Nota. Ubicacion de las oficinas de Activos Fijos. Obtenido de Google maps (2022). Mapa de
ubicacion 2022 [Mapa].
(https://www.google.com.mx/maps/place/Ingenio+Santa+Ana/@14.2399638, -
90.8435918,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8588e19c31f25983:0xacea5f27b58694f0!8m2!3
d14.2399586!4d-90.8414031), consultado el 31 de agosto de 2022. De dominio publico.

1.2. Antecedentes de estudio

Los antecedentes estan basados en lo relacionado al estudio que se

pretende realizar en el Ingenio azucarero para la interpretacion de los datos.


https://www.google.com.mx/maps/place/Ingenio+Santa+Ana/@14.2399638,-90.8435918,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8588e19c31f25983:0xacea5f27b58694f0!8m2!3d14.2399586!4d-90.8414031
https://www.google.com.mx/maps/place/Ingenio+Santa+Ana/@14.2399638,-90.8435918,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8588e19c31f25983:0xacea5f27b58694f0!8m2!3d14.2399586!4d-90.8414031
https://www.google.com.mx/maps/place/Ingenio+Santa+Ana/@14.2399638,-90.8435918,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8588e19c31f25983:0xacea5f27b58694f0!8m2!3d14.2399586!4d-90.8414031

1.2.1. A nivel nacional

Analisis financiero para la toma de decisiones de inversion en
activos fijos en una empresa distribuidora de productos farmacéuticos.
Resumen: La industria farmacéutica en Guatemala a lo largo del tiempo
se ha convertido en una parte importante del desarrollo econémico del
pais, especificamente la comercializacion, derivado de la falta de
productores en el territorio nacional. Distribuidora La Salud, S.A. ha
formado parte de esta industria desde hace 50 afios lo que ha permitido
experimentar el desarrollo y evolucién del mercado enfrentdndose a retos
como mejorar la satisfaccion de los clientes sin generar efectos negativos

en la rentabilidad del negocio.

Por el desconocimiento del portafolio de opciones existentes para
la inversion en activos fijos, la empresa actualmente realiza inversiones
sin comprender cual de todas las opciones es la mas viable y con menor
riesgo, esta carencia de estrategias, interfiere en el Optimo

aprovechamiento de los recursos financieros.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el método
cientifico que va de lo general a lo especifico en sus tres fases indagadora,
en la cual se realiz0 la recopilacion de investigaciones previas

relacionadas al tema, fase demostrativa en la que se recabo informacion
8



de la empresa objeto de analisis y expositiva en la que se presentan los
resultados obtenidos del andlisis realizado. La investigacion se realizo en
varias fases para la definicion del problema, planteamiento de los
objetivos, justificacion, marco teorico, aplicacion de métodos y técnicas de

investigacion y la presentacion de los resultados de investigacion.

Se realizé un estudio técnico operativo con el fin de determinar los
gastos en gue se incurre el tener una flotilla de vehiculos propia para el
reparto de los medicamentos tales como; los vehiculos necesarios segun
el promedio de entregas, peso y volumen, el mantenimiento, el consumo

de combustible, los seguros, las depreciaciones y el recurso humano.

Los resultados mas importantes se determinaron al realizar
proyecciones de flujo neto de fondos descontado por medio de tres
métodos de financiamiento; el primero de ellos capital propio el cual dio
como resultado un Valor Actual Neto de Q. 256,404.45 y una Tasa Interna
de Retorno del 19 porciento, el segundo método se realizdé por medio de
préstamo bancario y capital propio, dando como resultado un VAN de Q.
624,685.55 y una TIR de 56 porciento, el ultimo método evaluado fue por

medio de leasing el cual dio un VAN de Q.677,350.95.



Al realizar este andlisis se determin6 que derivado de la situacion
actual de la empresa las tres opciones evaluadas son viables, sin
embargo, la opcion que ofrece mayor rentabilidad para la adquisicion de

la flotilla de vehiculos es por medio de leasing. (Lopez, 2020, pp. i-ii).

Como hace referencia el autor, sobre la proyeccion que se debe de tener
para poder realizar una inversion, el estudio de la rentabilidad y la evaluacion del
tiempo de retorno, es de importancia para la implementacion de un plan de

control, porque ayuda a los indicadores que se desean conocer.

1.2.2. A nivel internacional

Los procedimientos de control interno para activos fijos y su
incidencia en el cumplimiento del plan estratégico del honorable gobierno
provincial de Tungurahua. Resumen: El propésito de la presente
investigacion es buscar un camino claro y preciso que ayude a manejar de
excelente manera los activos fijos, es asi que la investigacion esta
enmarcada con una metodologia inductiva, deductiva y analitica que
garantice una mayor racionalizacion y optimizacion de los recursos, asi
como de un ejercicio austero y responsable, mediante el establecimiento

de normas y lineamientos, que sirvan de base para regular su accionar.
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Continuando con el desarrollo de la investigacion se procedera a
evaluar la gestion de control interno a todo el personal involucrado en la
administracion de activos, basados en los siguientes métodos; narrativas
y cuestionarios los mismos que permitiran tener una vision clara de la
situacion actual del control, para concluir con la emision del informe que
especifique sus areas criticas en el desarrollo de las actividades, segun el
modelo de control empleado en la parte tedrica se sugerira alternativas
qgue ayudaran a mantener y mejor el desarrollo de las operaciones de

control.

El presente proyecto tiene como objetivo plasmar como propuesta
el disefio de un Esquema de Control Interno para la Administracion y
Control de Activos Fijos, basado en el modelo de gestion al llamado
Informe COSO que es un proceso integral y dindmico, que conlleve al
manejo y uso de los recursos humanos, econdémicos y materiales, este
modelo nos permitird analizar los diferentes componentes siendo estos el
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion 'y comunicaciébn y supervision de las funciones vy
responsabilidades que cada funcionario asume en la administracion de

activos.

11



Ademas, el esquema constituye la manera de como se debe
proceder cuando se realice una adquisicion y su codificacion, la baja, la
toma del inventario fisico, reposicion de bienes sustraidos, traspaso,
entrega y cambio de responsables de los bienes de propiedad de la
institucion, el mismo que se ha elaborado con apego a la normatividad

vigente. (Guerrero, 2014, p. 14).

Como expresa en este texto Guerrero, el modelo que toma como
referencia COSO ayuda a la implementacion y mejora de diversas actividades
que estan relacionadas al control y direccionamiento de activos fijos, a la
realizacion de las funciones de manera que involucren todos los movimientos que
se efectuan desde el requerimiento, el ingreso y la base fundamental, la
documentacion en orden que se debe de tener para la asignacion respectiva del
responsable y las disposiciones en base a los cambios que surgen.

Control interno y gestion de activos fijos en instituciones educativas
de educacion basica regular del distrito La Perla, Callao 2017.2018.
Resumen: La investigacion considera como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestidon de activos fijos en las instituciones
educativas de nivel secundaria de Educacién Basica Regular del distrito
La Perla, Callao, 2017-2018. La metodologia que se aplico sobre el objeto
de estudio correspondié al enfoque cuantitativo de investigacion, se aplico
un nivel de disefio correlacional, que permiti6 medir la relacion las

variables Control Interno y Gestion De Activos Fijos.
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La poblacién estuvo conformada por las instituciones educativas del
Distrito La Perla, Callao. La unidad de analisis estuvo conformada por las
personas que trabajan en el area de contabilidad y patrimonio. A criterios
de conveniencia y de expertos se calcul6 la muestra, se encuestaron a las
32 personas, entre personal administrativo y personal docente, que
laboran en el area de contabilidad y patrimonio, a quienes se aplicé dos
instrumentos; uno sobre control interno y el otro sobre gestion de activos

fijos.

La data se proces6 usando el paquete estadistico SPSS version 24
después del procesamiento estadistico de los datos; se analiz6 y discutio
la informacion: descripcion de la data, argumentacion con basamento
tedrico, conceptual y comparacion con antecedentes se llegaron a las
conclusiones. En este caso se concluy6 que se presenta relacion entre el
control interno y la gestidén de activos fijos en las instituciones educativas
de nivel secundaria de Educacién Béasica Regular del distrito La Perla,
Callao, 2017-2018. Si se encontrd relacion significativa entre el control
interno y la gestion de activos fijos con un coeficiente de 0,919 (p<0,05),
lo que significa que, a mayor control interno, mayor sera la gestion de
activos fijos. Palabras clave: Control interno, gestién de activos fijos,
instituciones educativas estatales, educacién basica Regular. (Bach,

2019, p. 1).
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Teniendo en cuenta el comentario del autor, con referencia al control
interno y gestion de activos fijos, se puede determinar que existe relacion entre
ambas partes lo que se considera significativa, basado en la muestra que
presenta en la que realiza una encuesta y determina un coeficiente de 0,919 que
identifica a mayor control interno, mayor sera la gestion de activos fijos. Esto
quiere decir que, para tener un control interno de activos fijos eficiente, la gestion

debe de aumentar en cuanto lo requerido por todas las partes dependientes.

Resumen: El Control de activos fijos y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa Transportes Pomacocha SAC en la Provincia
Constitucional del Callao en el afio 2019, tiene como objetivo principal
demostrar como el control de los activos fijos, incide la gestion financiera
de la empresa Transportes Pomacocha S.A.C. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, el disefio transversal - no experimental la poblacién
esta conformada por 48 trabajadores entre ellos. Un gerente general,
subgerente, contador general, 1 contador, 3 asistentes administrativos, 4
asistentes contables, 4 en &rea de finanzas, 3 auxiliar contable, 2
practicantes contables, 2 secretarias, 26 conductores (choferes) todos
ellos pilares fundamentales dentro de la empresa, la técnica utilizada es la
encuesta, el instrumento a utilizar fue el cuestionario para obtener los

resultados.
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Los resultados de la investigacion indicaron que se hall6 una
correlacion entre el control de activos fijos y gestion financiera, con un
coeficiente de correlacion Pearson de 0.647, con una significancia
(sig=0.000), y un nivel de error minimo de 0.01 quiere decir que cuando el
control de activos fijos sube la gestion financiera aumenta, asi mismo se
hall6 la regresion lineal entre ambas variables determinando asi que el R
cuadrado fue de (0.418). Palabras claves: Estados Financieros, Activos,

Control, Gestion, Empresa. (Caqui, 2020, p. 4).

De acuerdo a lo descrito sobre el control de los activos fijos incide en la
gestion financiera y basado en una encuesta dirigida a los trabajadores que
conforman la empresa, se hace notar en los resultados que, cuando el control de
activos fijos sube la gestion financiera aumenta. Quiere decir que, al determinar
el control a realizar en los activos fijos, también se debe de identificar la gestion

financiera, ya que va relacionado con el valor que representa para la empresa.

Sistema de informacion para controlar los activos fijos de la sepi-
esime zacatenco. Resumen: El propésito de este trabajo de tesis es
desarrollar un sistema de informacién que sirva como herramienta para la
toma de decisiones en cuanto al control de activo fijo (equipo de cémputo)
de SEPI (Seccion de Estudios de Posgrado e investigacion). Poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en cada una de la materias cursadas

de la Maestria en la Ingenieria de Sistemas.
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Como es sabiso, cada dia se utilizan en mayor grado los SlI
(sistemas de informacion) y las Tl (tecnologias de la informacién) para

apoyar y automatizar las actividades de cualquier tipo de organizacion.

Ya que es indispensable mantener actualizada la informacién de los
Bienes Informaticos para su control eficaz de los recursos informaticos,
con el objeto de incrementar la confiabilidad y explotacion de la

informacion de dichos recursos de computo.

El sistema de informacion como parte de esta tesis, proporciona los
elementos necesarios para el adecuado registro del equipo de computo,
es una herramienta util, para auxiliar en las actividades del control del

inventario de equipo de cémputo. (Clemente, 2012, p.12).

Como se hace notar, se requieren de sistemas informaticos para tener
actualizado los datos de activos fijos, los cuales nos ayudaran a la identificacion
de los indicadores para la toma de decisiones y control de los bienes de la
empresa. Esto nos da la confianza de que la informacion tomada para dichos

recursos es veridica, con fundamento en los inventarios realizados.

La valoracion de activos fijos y su incidencia en la depreciacion
contable de la empresa productos de acero, en el afio 2012. Resumen: El
presente trabajo investigativo a traves de la propuesta Elaboracion de un

Manual de Procedimientos para el Control de Activos Fijos, permitira a la
16



empresa Productos de Acero cumplir con las metas y objetivos

establecidos mediante una eficiente toma de decisiones.

Ademas, se procura brindar una solucion al problema identificado
en la empresa, con la finalidad de brindar una alineacion que pretende
mejorar la situacion de la entidad mediante la realizacion de la propuesta,
debido a que no se han realizado investigaciones sobre el control de los
activos fijos con anterioridad, de modo que contribuya a la optimizacion de

tiempo y recursos.

Los Activos fijos al constituir parte importante dentro de los activos
totales, merecen un tratamiento contable adecuado, razén por la cual se
consider6 como problema de investigacion la carencia de sistemas o
mecanismos de control, por lo tanto mediante la propuesta de la presente
investigacion de estudio permitira una eficiente toma de decisiones dentro

de la empresa.

Es por eso que la elaboracion del Manual, optimizara los procesos
contables de la empresa Productos de Acero, mediante los procedimientos
y normas generales para adquisiciones, desgaste fisico, venta,
responsabilidad en el manejo y custodia, codificacion, realizacion de

constataciones fisicas, determinar si la valoracién es eficiente mediante
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los modelos de valoracion, la correcta depreciacién contable, baja de los
activos fijos, etcétera; permitira que el tratamiento contable brindado a los
activos fijos sea adecuado y oportuno. (Gavilanez, 2013, p. 18).

Para la realizacion del trabajo investigativo se contdé con los
recursos tanto econdmicos, como el apoyo incondicional por parte del
gerente de la empresa y la cooperacion del personal que labora en la
misma, que contribuyeron en su elaboracién y culminacion. (Gavilanez,

2013, p. 19).

En relacion a lo que indicado, todos los activos fijos pertenecientes a la
empresa, se les debe de determinar la depreciacién contable a considerar,
establecido por los modelos de valoracion y dependiendo el tipo de activo fijo que
sea. Al realizar cualquier movimiento de activos en la empresa, comenzando
desde su ingreso, final de vida util, asignaciones, ventas y desgaste fisico es
necesario considerar la depreciacion que en ese momento debe de tener el activo
fijo.

Control interno de los activos fijos y su incidencia en la rentabilidad

de la empresa C.C.S.G. Joweera S.R.L., Cajamarca, periodo 2018.

Resumen: En la mayoria de las empresas, la inversion mas importante la

constituyen los activos fijos ya que estos representan una importante

porcibn de los activos totales de la Empresa, por lo que resultan

significativas en el contexto de la posicion financiera de la misma. Por esta

razon el objetivo de la presente investigacion evaluar la incidencia del
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control interno de los activos fijos en la rentabilidad de la empresa. Para
tal efecto se ha considerado como muestra representativa a los activos
fijos de la Empresa C.C.S.G JOWEERS S.R.L. El estudio sigue una
tendencia cuantitativa, el tipo de estudio fue no experimental, ya que no
existe manipulacion de la variable de estudio, siguidé un disefo
correlacional simple; es de tipo transversal, debido a que se recolectaran

los datos en un solo momento y un tiempo unico.

Se ha llegado a concluir que el contar con un buen proceso de
control interno de activo fijo, este incide directamente en la mejora de la
rentabilidad. De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda
establecer una politica de control interno del activo fijo para optimizar el
uso de los recursos inmovilizados, fomentar el cumplimiento de politicas
contables y poner especial énfasis en la gestion de inventario. Palabras

claves: Control Interno, Activo Fijo, Rentabilidad. (Chuquiruna, 2019, p. 7).

Desde el punto de vista de Chuquiruna y basado en la rentabilidad de los
activos fijos, es necesario optimizar los recursos inmoviles, esto se realiza bajo
un control de activos fijos eficiente, se puede identificar los activos que no estan
siendo utilizados y los cuales no son rentables para la empresa. Con la gestion
de inventario de activos fijos se puede definir y reasignar los activos que sean

tiles y de mayor aprovechamiento en otras areas.

19



Manual de procedimiento para el manejo y control de los activos
fijos tangibles de Metrocar S.A. Resumen: El proposito del presente
trabajo es diseflar un documento en el que se registre y transmita la
informacion referente al funcionamiento de los activos fijos tangibles en las
unidades administrativas de Metrocar, y que ademas facilite la actuacion
de los elementos humanos para lograr cumplir con los objetivos y
desarrollo de sus funciones, como son la participacion, el apoyo y el control

en el giro del negocio.

Este instrumento administrativo sera referido como un manual de
procedimientos, que permitird establecer los mecanismos y politicas
necesarios de registro y control del activo fijo, a través de la identificacién
de las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion
de las actividades inherentes al manejo de los bienes. Asi mismo, dara a
conocer la informacion detallada y ordenada de cada uno de los
procedimientos que se lleven a cabo, desde el requerimiento del activo, su

adquisicion, codificacién, registro y asignacion de su custodio.
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El adecuado uso de este manual permitira el ahorro de tiempos y
esfuerzo en la ejecucién del trabajo, evitando la repeticion de instrucciones
y/u omisiones; y, servirdA como medio de integracién y orientacion al
personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las distintas

unidades administrativas.

Este documento plasmard de manera mas concreta y explicativa, las
funciones y actividades que deberda o deberan llevar a cabo el o los
funcionarios encargados de los activos fijos, logrando que con estas

directrices se eviten fallas o descuidos en su manejo. (Paltan, 2007, p. 4).

Como propone Paltan, son necesarios los procedimientos donde se
detallen las funciones a efectuar y las acciones a tomar con relaciéon a cada una
de las actividades que se deben de tener en cuenta para el control de los activos
fijos. Se requiere implementar procedimientos para la identificacion de activos y
toda la informacién que sea necesaria para la optimizacion de tiempo, integracion

y orientacion de las personas que lo requieran.

La auditoria financiera en la gestion de activos fijos en las empresas
avicolas de la provincia de Huaura. Resumen: Se ha demostrado en la
presente Tesis que la Auditoria Financiera influye en forma relevante en
la Gestidn de Activos Fijos en las Empresas Avicolas de la Provincia de

Huaura.
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Es una investigacion aplicada, de disefio no experimental y de corte
transversal habiéndose empleado el enfoque cuantitativo. La Poblacion
estuvo constituida por 500 personas entre funcionarios y empleados de las
principales Empresas Avicolas de la Provincia de Huaura, mediante el
muestreo aleatorio simple se determiné la muestra, la misma estuvo
conformada por 217 personas. Los materiales y métodos que se
emplearon para la recoleccion de datos fue la técnica de la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario que se aplicé en la muestra
correspondiente. Para el procesamiento de la informacion se utilizo el
programa estadistico SPSS y los estadisticos descriptivos, se empled para
la prueba de las Hipotesis la herramienta estadistica no paramétrica Chi

Cuadrada.

En la contrastacion de las Hipotesis aplicando la Chi Cuadrada se
ha evidenciado arroja resultados mayores al valor critico, por lo que se
aceptaron las hipoétesis planteadas y se rechazaron las hipétesis nulas lo
gue significa que la Auditoria Financiera como herramienta moderna de
evaluacion externa influye de manera significativa en la Gestidon de Activos
Fijos en las Empresas Avicolas de la Provincia de Huaura. Palabras
claves: Auditoria Financiera, Gestion de Activos Fijos, Funciones
Gerenciales, Etapas de la Auditoria Financiera, Empresas Avicolas,

resultados de la Auditoria Financiera. (Sanchez, 2017, p. 10).
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Como se hace notar en la muestra y la encuesta aplicada, pudo determinar
de manera significativa que la auditoria financiera es requerida para la gestion de
activos fijos, ya que se puede complementar con la verificacion de los datos
obtenidos en base a inventarios realizados y es aplicable a la revision que puede

hacer con el valor identificado en cada uno de los activos fijos.

1.2.3. Andlisis a nivel nacional e internacional

Se ha verificado que, la mayoria de los antecedentes son internacionales,
ya que no es tan frecuente el estudio de los activos fijos a nivel nacional. La
metodologia implementada por los autores, se puede decir que llegan a un mismo
contexto sobre los activos fijos y la funcién que estos representan en una
empresa, como también en el area financiera, para crear proyecciones de los

presupuestos y saber si se requiere de adquirir nuevos activos fijos.

Los antecedentes de estudio, sirvieron de base para el complemento del
presente trabajo de investigacion y para la veracidad de lo que se quiere
presentar.

1.3. Definicién del problema

Carencia de un plan de gestion para establecer un indice de precision de

Activos Fijos, en la unidad administrativa de un ingenio azucarero.

1.3.1. Delimitacion del problema

En un Ingenio Azucarero en el municipio de Escuintla en la costa Sur de

Guatemala.

23



1.3.2. Pregunta principal de investigacion

¢, Cudl es el plan de gestion para establecer un indice de precisién de

Activos Fijos en la unidad administrativa de un ingenio azucarero?

1.3.2.1. Preguntas complementarias
o ¢,Como validar la veracidad exacta por unidades y su equivalente en
monetizado?
o ¢Como analizar el sistema informatico de Activos Fijos con base a

necesidades que agreguen valor?

) ¢, Como crear una consolidacién de informacion de la cuenta contable de
activos fijos del sistema en base a la verificacion del inventario en fisico?

1.3.3. Necesidades que cubre la investigacion

Actualmente no se tiene contabilizado el total de activos fijos del ingenio,
perdiendo financieramente el enlace que se debe de mantener en el cual
involucra el indice de precision de activos fijos, para la toma de decisiones que

pueden ser de inversion.

Diversos ingenios e industrias trabajan de forma sistematizada en el que
se pueden verificar la descripcidn y caracteristicas que el activo fijo posee, desde
su ingreso a la empresa, su seguimiento, hasta donde sera ubicado, como
también el responsable internamente para la verificacion del funcionamiento y las

necesidades a cubrir.
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Enfocado en el resultado de diversos paises y la utilizacion de una
metodologia en funcion de tener un ordenamiento de los activos fijos
pertenecientes a las empresas, se ve como involucran los intereses en los
trabajos desempefados, los cuales se deben de conocer los equipos con los que

se realiza la labor.

Con un control de activos fijos, se ingresa toda la informacion necesaria al
sistema, para tener un ordenamiento y una descripcién detallada de los activos,
en los cuales puede ser visible para la utilizacién de otros sistemas enlazados y
generar de esta manera ordenes de trabajo, para poder realizarles

mantenimiento a los activos.

Se realizara una planificacién para los inventarios fisicos, los cuales
serviran para la implementacion de nuevos registros y seguimientos en el sistema
informatico de activos fijos, esto se debe de efectuar para el control a nivel
empresarial, serviran de aporte para sistematizar y conocer los requerimientos
gue se hacen a cada uno de los activos a favor de que cumplan con su tiempo

estimado de vida util.

Se tiene validez técnica porque esta enfocado en la parte financiera,
donde se contabilizan los bienes muebles e inmuebles con el valor que
representan a la empresa, en la que se toman decisiones de inversidén que sirven

para el funcionamiento, ya sea interno o externo de los equipos de trabajo.
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2. MARCO TEORICO

Es preciso mencionar la importancia de conocer e identificar un
activo, contar con informacién oportuna, relevante y precisa de los ismos.
Los principales datos que se deben conocer e identificar de un activo son,
por ejemplo: el cédigo o numero, descripcion corta o larga, status,
ubicacion fisica, valor en libros, vida util, porcentaje de depreciacion, valor

de salvamento, desecho o residual, entre otros. (Cac, 2020, p. 22).

La identificacion de los activos fijos en el sistema como fisicamente, sirven
para conocer las caracteristicas que los representan y para ubicarlos en donde

seran coloados para su operacion.

Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar

los riesgos. (Bach, 2019, p. 22).

Se tiene que efectuar y complementar todos los aspectos a ser tomados
en consideracion para tener el control y direcciébn de lo que se requiere dar

seguimiento para poder tomar decisiones mas acertadas.
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2.1. Identificacidon de los activos fijos

Los principales datos que se deben conocer e identificar de un
activo son, por ejemplo: el cédigo o numero, descripcion corta o larga,
status, ubicacién fisica, valor en libros, vida dutil, porcentaje de
depreciacion, valor de salvamento, desecho o residual, entre otros. (Cac,

2020, p. 22).

La identificaciébn de un activo fijo tanto fisico, como en el sistema, es
primordial para comparar si es el que se requiere, con las caracteristicas
necesarias que serviran para conocer a quien pertenece, fecha de adquisicion

para saber su vida util.

2.2. Gestién de activos fijos

El control eficaz de los activos fijos por parte de las empresas, es
fundamental para lograr el valor a través de la gestion de las mejoras a fin
de alcanzar el equilibrio deseado entre riesgo, costo y desempefio. El
ambito reglamentario y legislativo en el que operan las organizaciones
constituye un creciente desafio mientras que los riesgos inherentes que
presentan muchos activos evolucionan constantemente. (ISO 55000,

2014, p. 1).
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Lo que hace mencion el autor, el control de los activos fijos debe realizarse
para el conocimiento que representa sobre el valor en la corporacion, las
funciones de cada uno de los equipos en las distintas areas de operaciones y la

verificacion de los activos fijos en donde sea requerido.

2.3. Control interno

Es un desarrollo integral de gestidn realizado por el beneficiario,
servidor y funcionario de una institucion, creado para resolver los riesgos
en los procesos de gestion, que dan seguridad razonable, en la
consecucién del propésito de la empresa, se lograran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestién orientada a minimizar los riesgos. (Bach,

2019, p. 22).

Se implementaron todos los aspectos a ser tomados en consideracion
para tener el control y direccion de lo necesario como activos fijos para dar

seguimiento y poder tomar decisiones mas acertadas.

2.3.1. Auditoria del control interno de activos fijos

Los inventarios fisicos que se realizan a los activos fijos en una empresa,
se pueden hacer referencia como lo indica el autor, “La auditoria realizada al
control interno se puede ver en dos etapas: la primera pertenece al diagndstico
del control interno del sistema y la segunda pertenece a la evaluacion del control

interno contable del sistema” (Acufia y Lépez, 2014, p. 27).
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2.3.2. Diagnostico de sistema de control interno

Para poder relacionar la informacién que tenemos de base para dar inicio
a la confrontacion de los datos se debe de comprender que “El objetivo es
determinar la situacion actual del sistema, con el fin de conocer el nivel de
desarrollo y organizacion de los componentes, subsistemas y por ende el sistema

de control”. (Acufia y LOopez, 2014, p. 27).

2.3.3. Por qué se debe evaluar el control interno contable

El estudio del control interno, es el punto de partida légico del
examen ordinario de estados financieros. Por muy diversas razones, su
importancia ha aumentado significativamente durante los ultimos 40 o 50
afios. En primer lugar, la aplicacion de pruebas, vino a sustituir desde hace
mucho a la "auditoria completa" como procedimiento estandar. (Alvarez,

2017, p. 67)

Al evaluar el valor que se adquiere de activos fijos, se hace un analisis
financiero de los bienes de la corporacion, en donde se ve reflejado los activos
fijos tangibles en que se representa. Por eso es necesario tener un control para

el seguimiento de los estos.
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2.3.4. Codificacion de Activos Fijos

Con el fin de sistematizar el uso de una adecuada codificacion para
el control y mantenimiento de los AF se utilizara como guia la Politica de
Manejo de Activos de la empresa objeto de la presente investigacion,
teniendo en cuenta una adecuada discriminacion entre los AF que deben
ser controlados y otros como son: repuestos, suministros 0 componentes

que por si solos no constituyen un AF. (Salinas, 2014, p. 18).

La codificacion de los activos fijos se requiere para identificarlos en el
sistema y conocer de esta manera su ubicacién, usuario, la categoria a la que

pertenecen y caracteristicas que los definen.

2.4. El control fisico de inventarios

Al realizar inventarios fisicos dentro de la empresa, se identifica la
ubicacion donde se encuentran los equipos, para cuando se requiera realizar
cualquier tipo de mantenimiento se conozca su localizacion. “El objetivo de tener
un control fisico de inventarios de activos, es asegurar de forma confiable que las
existencias fisicas en el almacén sean iguales a las registradas en documento
fisico” (Clemente, 2012, p. 26).

2.4.1. Administracidn estratégica de inventarios

En la identificacion de los activos fijos para los inventarios se requiere
conocer de donde vienen, quien es el solicitante, hacia donde van, por lo que el

autor lo da a conocer a continuacién. “Los modelos de inventario relacionados
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con la administracion de la produccion, tiene como objetivo comprender los
aspectos basicos de la administracion del inventario, porque requiere la
coordinacion de los departamentos de ventas, compras, produccién y finanzas”.
(Monzén, 2017, p. 7).

2.4.2. Realizar el inventario

Este consiste basicamente en la localizacién y toma de los datos
del bien, asignandole a cada uno un cédigo (numeros/letras) fijo e
intransferible para su respectivo control. Dicho inventario lo practica el
personal de contabilidad asignado para tal efecto, el de auditoria y los jefes

o encargado. (Chuquiruna, 2019, p. 25).

En el inventario fisico los activos estan marcados con un cdodigo en
especifico por categoria, lo que hace factible un control interno y se pueda
conocer la ubicacién, el uso para el cual fue adquirido, sus caracteristicas que

son la base para la identificacién en el sistema informatico.

2.4.3. El sistema ABC

Para la realizacion de inventarios se pueden dar clasificaciones en
las que se definen dependiendo la interpretacion que se le den, como se
muestran a continuacion. “El sistema de inventario ABC clasifica su
inventario en tres grupos: A, B y C. el conjunto A incopora articulos que
necesitan la mayor apuesta en doélares. En particular, este grupo esta

integrado por el 20% de los articulos en inventario de la empresa, pero
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representa el 80% de su apuesta en inventario. El conjunto B incorpora a
los articulos con la siguiente apuesta mas grande en inventario. El
conjunto C incorpora un gran numero de articulos que requieren un cambio

relativamente pequefno”. (Lutin, 2019, p. 32).

2.5. El sistema de informacién y registro

El sistema de informacion y registro consiste en los métodos establecidos,
qgue confirman la continuidad del Organismo, ya que, analizan, clasifican,
identifican, retnen, informan y registran las transacciones de un Organismo para
la toma de decisiones de la entidad, como para mantener la contabilidad de
ingresos, gastos, activos y pasivos que son necesarios para que sea posible las

evaluaciones posteriores. (Palacio, 2012, p. 17).

2.6. Gestion de los activos fijos

Union de actividades que se encarga la Gerencia de una empresa
para la utilizacion, custodia y adquisicién de los activos fijos para que
participen en el progreso de las operaciones productivas, comerciales o
de prestacion de servicios en un periodo determinado. (Sanchez, 2018, p.

24).
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Son las actividades relacionadas con los activos fijos que se quieran
adquirir o bien que ya pertenecen a la empresa y se requiere conocer todo lo
relacionado, sea un control interno o control financiero que se pueda verificar de

distintos puntos de énfasis.

2.7. El proceso de la gestidn

En la realizacion de los procesos es necesario llevar controles
sistematicos como también fisicos para la realizacion de lo que se solicita,
en el que se debe de tener una gestién como lo describe el autor siguiente.
“El proceso de gestion se considera integrado, por regla general por las
funciones de gestion basicas. En el proceso tradicional de gestién se
identifican las funciones de planificar, organizar y controlar, que se

vinculan entre si mediante la funciéon de liderar”. (Machicado, 2015, p. 42).

2.7.1. Activos tangibles

Los activos fijos tangibles, se enfocan en partidas representadas
por equipos fisicos que se desgastan durante la vida util o el tiempo de
servicio, son activos que la compafiia posee para su uso durante el
proceso de sus operaciones regulares, en un periodo de un afio y que
normalmente no se cambian en efectivo facilmente. (Gallardo, 2010, p.

23).
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Referente a los activos tangibles, son equipos de la corporacion en los que
se deprecian afio con afio y que con el tiempo llegan cumplir su vida util. Se
representan en su tamafo de lo mas pequefio a lo mas grande, depende de la

funcion que ocupen en cada una de las areas que sean utilizadas.

2.7.2. Responsables de los Activos Fijos y su utilizacion

Se establece que los responsables de los activos fijos, son las usuarios
que estan asignadas dentro de la corporacion y las personas que se encargan
del control es el departamento de activos fijos, como recomienda Paltan “Dentro
de la utilizacion de los Activos Fijos Tangibles, los responsables encargados son:
en un término primario, el Supervisor de Activos Fijos y la Gerencia
Administrativa; y en un término secundario seran los custodios de los equipos”
(Paltan, 2007, p. 26).

2.8. Ejecucion de la auditoria financiera

“Es el trabajo de campo que realiza el Auditor con la finalidad de aplicar
las técnicas, los procedimientos y las pruebas previamente definidas en el
planeamiento con la finalidad de obtener evidencias en sus diversas

manifestaciones” (Sanchez, 2018, p. 24).
Se planifican las acciones a realizar con relacion a los objetivos

mostrados, para evidenciar e identificar cada uno de los procesos para identificar

los resultados, los cuales ayudaran a la toma de decisiones.
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2.9.

2.10.

Clasificacion por utilizacion y valor

Para este método sbélo se toma en cuenta, mediante datos
histéricos, la utilizaciébn o consumo de cada uno de los articulos con su
correspondiente costo. Al igual que en el método anterior se requiere que
el analista fije un nivel o porcentaje de importancia para cada nivel de

clasificacion. (Salguero, 2017, p. 22).

Indicadores claves de desempefio

Se debe partir de la definicion y establecimiento de lo que sera
medido, y este factor debe contar con la caracteristica de poder ser medido
de manera continua, para garantizar que sean de utilidad en la evaluacién
y entrega de informacion sobre desempefio. La importancia de dicha
caracteristica responde a que el indicador debe de ser comparativo para

poder ser evaluado e interpretado. (Rodas, 2020, p. 10).

Para la realizaciéon de los inventarios de activos fijos en la corporacion, se

requiere la utilizacion de indicadores claves, que son el indice de precision de

activos fijos, que se interpretan en un periodo dado para presentar resultados.

2.10.1. Indicadores clave de desempefio en la industria BPO en

Guatemala

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) son una unidén de

mediciones cuantitativas utilizadas para medir el rendimiento general a
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plazo largo en una empresa. Los KPI ayudan especificamente a establecer
los logros operativos, financieros y estratégicos de una compafia,
especialmente en comparacion con los de otras empresas dentro del

mismo sector. (Rodas, 2020, p. 7).

Los KPI descritos daran a conocer la interpretacion de indicadores en valor
monetizado, que reflejaran lo que representa financieramente los activos fijos
para la empresa. Esto ayudara a conocer las inversiones que la empresa realiza

en un periodo determinado y lo que proyectara a futuro.

2.11. Evaluacion de desempefio

La organizacion debe analizar el desempefio de sus activos fijos,
de la gestion de los activos y del sistema de gestidon de activos. Las
medidas del desempefio pueden ser directas o indirectas, financieras o no

financieras. (ISO 55000, 2014, p. 10)

Se analizan los activos en un periodo de tiempo determinado, para
verificar las condiciones en las que se encuentran y determinar si estos pueden
desempeifiar la funcion por la que fueron adquiridos. Si los activos ya no estan en

condiciones de seguir en funcionamiento seran sustituidos.
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2.12. Registro en el sistema

Los registros y los ingresos que se realizan fisicamente, deben tener
caracteristicas que se reconozcan, en donde el valor es la interpretacion para la
contabilidad de la compafiia y su definicion se puede decir que es “El catdlogo
general de cuentas del sector publico, tendrd los conceptos contables que
permitan la identificacién, destino, control y ubicacion de las existencias y los

equipos de larga duracion” (Guerrero, 2014, p. 24).

2.12.1. Constatacion de bienes de larga duracién y de

existencias fisicas

Se efectla constatacion fisica de las existencias y equipos de larga
duracién al menos una vez al afio. El personal que interviene en la
realizacion fisica, serd independiente del que tiene a su cargo el registro y
manejo del concepto sefalado, salvo para efectos de identificacion.

(Guerrero, 2014, p. 25).

Con la descripcidn que se tiene, los inventarios fisicos son el control que
se deben de llevar en cada periodo de tiempo determinado, para definir si los
activos cumplieron su ciclo de vida util, si estan dafiadas y si se requieren un

cambio.
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3. MARCO METODOLOGICO

En esta enunciado se detallan los procedimientos a seguir con la finalidad
de cumplir con los objetivos planteados de forma precisa y valida, se describe el
tipo, disefio y enfoque de la investigacion o propuesta, se definen las variables y
su operacionalizaciéon, como también se delimita la poblacion en estudio,
muestreo, hipotesis, las técnicas de recoleccidon de datos, instrumentos,
procesamiento y analisis de datos, limites de la investigacién, obstaculos,
descripcion de aspectos éticos de la investigacion, autonomia y categoria de

riesgo.

El tipo de la investigacidbn es descriptivo, porque se identifica el
planteamiento a realizar sobre los datos que se tienen de los activos, como
también en los inventarios a efectuar para el logro de los indicadores que se

desea conocer y mantener.

El disefio de la investigaciébn es no experimental, porque solamente se
tomara para desarrollar y mejorar un sistema informatico como también
operativo, para alcanzar el indice de precision de activos fijos y poder medir el
rendimiento del trabajo que se realiza.

3.1. Universo

El universo que se tomod es de 855 activos fijos, que se utilizaran para la

muestra en la Unidad Administrativa de un Ingenio Azucarero.
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3.2. Variable

Las variables estudiadas en el proceso de investigacion es el indice de
precision y activos fijos, en la que se puede describir que es cuantitativa
dependiente porque se requiere comparar los datos anteriores con los que se

desean conocer.

3.2.1. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador
indice de Indicador de medida para identificar Representacion  Cantidad total de
precisién con exactitud los datos obtenidos. de activos fijos activos fijos

Representacion  Cantidad monetaria
monetaria de de activos fijos
activos fijos

Activos fijos Es un bien de una empresa, ya sea Activos fijos Existencia del
tangible o intangible, que no puede inventariados activo fijo
convertirse en liquido a corto plazo. Estado actual del

activo fijo

Total monetario Valor del activo fijo
de activos fijos

Nota. Descripcion los indicadores a medir en las variables de estudio. Elaboracién propia,
realizado con Excel.

3.3. Muestreo

De los activos fijos asignados a la Unidad Administrativa del Ingenio
azucarero, se toma la totalidad de los mismos para sacar la muestra

representativa que ayudara a la realizacion del estudio.
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Se tomo un error de 5 % y una confianza de 90 % y un porcentaje de
usuarios que accedan a colaborar con el estudio en un 80 %, lo que indica que

un 20 % no quiso colaborar o no estuvo presente.

Formula de muestreo:

n= k2paN
e?(N-1) +k?pq

En donde:

n: tamafio muestra a determinar

p: variabilidad positiva = (0.80)

g: variabilidad negativa = (0.20)

N: tamafio de la poblacion = (855)

e: es el error muestral que se considera = (0.05)

k: constante nivel de confianza que indica la probabilidad que los
resultados del estudio sean ciertos o no. Los valores de k que mas se utilizan y

sus respectivos niveles de confianza son:

Tabla 2.

Valores k y niveles de confianza

Nivel de Confianza 75% 80% 85 % 90 % 9B % 97.5% 99 %

Valores de k 1.15 1.28 1.44 1.65 196 224 2.58

Nota. Descripcion los valores k y niveles de confianza, con la finalidad de ayudar a comprender
cada tabla considerada en el Informe Final. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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n= (1.96)2 (0.80) (0.20) (855) = 52553 = 190.40 = 190
(0.05?) (855 - 1) + {(1.962) (0.80) (0.2)} 2.14+0.62

La muestra fue la siguiente:

. Poblacién de activos fijos: 855
. Muestra de activos fijos: 190

. Poblacion de usuarios: 53

. Muestra de usuarios: 20

Muestra de usuarios 20, los cuales se buscaron acorde a la muestra de

activos fijos.

3.4. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de la investigacidbn es descriptivo, porque se identifica el
planteamiento a realizar sobre los datos que se tienen de los activos, como
también en los inventarios a efectuar para el logro de los indicadores que se

desea conocer y mantener.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque solamente se
tomara para desarrollar y mejorar un sistema informatico como también
operativo, para alcanzar el indice de precision de activos fijos y poder medir el

rendimiento del trabajo que se realiza.

3.5. Unidades de analisis

Las unidades a analizar es el estado en el que se encuentra el activo fijo

al momento de realizar el inventario, por lo que se puede identificar como:
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3.6.

Estado excelente se mide en un rango de 10, con una interpretacion que
los activos fijos se encuentran en muy buenas condiciones.
Estado bueno se mide en un rango de 6 a 9, con una interpretacion que

los activos se encuentran en buenas condiciones.

Estado regular se mide en un rango de 4 a 5, con una interpretacion que
los activos tienen utilidad.

Estado malo se mide en un rango de 1 a 3, con una interpretacién que los
activos ya llegaron a su limite de utilidad.

Seleccion de la muestra

3.6.1. Criterios de inclusién

Son considerados los activos fijos en base a las asignaciones que tienen

los usuarios.

Se requiere la verificacion del buen estado de los activos fijos.

3.6.2. Criterios de exclusion

No son considerados los activos fijos que estén asignados a otros usuarios

y estén dentro del area de estudio.

No son inventariados los activos fijos que no aparecen localizados

fisicamente.
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3.7. Técnicas procesos e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled para la recoleccion de datos, es la realizacion
de inventario fisico comparado con los registros anteriores del sistema, por lo que
es necesario la aprobacion de los usuarios responsables de los activos fijos, para

abarcar la muestra que se tiene y asi implementar el estudio.

Para llegar a centralizar lo que se quiere conocer se utiliza el método del
muestreo probabilistico, la técnica es la entrevista y la revisidn de registros
existentes, en la que el instrumento es una lista de cortejo para poder identificar
la existencia, el estado en el que se encuentra y el valor que representa para la

empresa.
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Figura 4.

Lista de cotejo

UHNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MAESTRLA EN GESTION INDUSTRLAL
LISTA OE OOTERD PARA INWESTIGACION

INSTRULCCIONES: Segdn el sigulente regetro, favar de identificar en que rango = encsentra el active a evaluar, tomando en cuenta el oruada de rangos adjunto.

REGISTRO
INVETARIADD DE ACTINGS
Seccidn de Activos Fijos
DEPARTAMENTO JSECOOONM: UNiDae
CODOGC LSLIARSD: _ Ganeroc FECHA: .
FECHA DE INVENTARMDO ESTADD DEL ACTIV
M. Codiga DESCRIPCION ADOUISICION WALOR CRITERAD DE EVALUACIDH
- - Sl HO EXCELENTE BUEND | REGULAR MALD

1

2

3

Fl

5

B

8

g

it
TOTALES

FaRMA FaRbAA,
USUARID RESPOMSABLE EWALUADOR DE ACTRAOS FLOS
RANG D DE EVALLIADDN
ESTADD DEL ACTIVG AN DESCHIPCIOR

ERCELENTE 10 BALIY ELIEMAS CONDICIOMES
BUESD 6.9 ELIERAS DOKDICIOMES
REGULAR &:5 TIENE LITILADAD
MALD 1.3 DAl

Nota. Instrumento utilizado para la validacion de la investigacién. Elaboracién propia, realizado

con Excel.
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3.8. Procesamiento y andlisis de datos

Se informo a los usuarios con activos asignados de la Unidad Administrativa
del Ingenio azucarero, sobre el estudio que se realizara y el apoyo que se

requiere por parte de ellos.

Se les indico a los usuarios del propdsito de la realizacion del estudio y de
la verificacibn que se realizara a los activos fijos para que sea firmada la

constancia de lo ejecutado.

Al tener toda la lista de verificacion de los activos fijos se procedio a tabular
los datos y presentar resultados con tablas y graficas explicativas que permitan
una mejor interpretacion del estudio.

3.9. Limites de lainvestigacion

Dentro de los principales limites de la investigacion se puede destacar que
el ingenio cuenta con poca informacion publica, lo que dificulta la busqueda de lo
requerido y no es tan factible obtenerlo.
3.10. Aspectos éticos de la investigacion

Se omite el nombre de la empresa en la que se realiza la presente

investigacion, porque se muestran datos confidenciales en los que solo el Ingenio

necesita conocer, lo cual se mantiene privada su informacion.
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3.11. Categoria de riesgo de la investigacion

En la recoleccion de datos del presente estudio, se llevo a cabo mediante
la realizacién de un listado de verificacion, en el que se clasifica la investigacion

en un nivel de bajo riesgo.

3.11.1. Investigacion con bajo riesgo

Comprende los estudios que utilizan técnicas observacionales que se
realizan en zonas de bajo indice delincuencial, pocos accidentes de transito, las
que no se realizan ninguna intervencion o modificacion intervencional con las
variables sociales de las personas que participan de dicho estudio como lo son
las encuestas, cuestionarios, revision de expedientes ciclicos, que NO invadan

la intimidad de la persona.
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4.

En la investigacion realizada se utilizé un instrumento que es la lista de
cotejo, el cual sirvio para la recoleccion de datos que se presentan en este

capitulo. Se podran observar en graficas los resultados obtenidos y la referencia

RESULTADOS

de cada una de ellas, para la interpretacion de los datos.

Figura 5.

Inventariado de activos fijos

INVENTARIADO ACTIVOS FIOS
5l 190
NO 0
TOTAL 190

msl

Nota. Datos porcentuales del inventario fisico de activos fijos. Elaboracion propia, realizado con

Excel.

Se inventariaron el total de los activos fijos, de la muestra tomada de la

Unidad Administrativa.
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Figura 6.

Estado del activo fijo

ESTADO DEL ACTIVO FLJO % ACTIVOS FLIOS
EXCELENTE 37 71
BUENO 42 79
REGULAR 21 40
TOTAL 100 190

W EXCELENTE
W BUENO
W REGULAR

Nota. Estado en que se encontré el activo fijo en el inventario. Elaboracion propia, realizado con

Excel.

En el inventario fisico realizado, se pudo comprobar el estado en el que el
activo fijo se encontraba, en donde se tomaron los criterios de excelente en un
rango de 9 a 10, con una descripcion de impecable, bueno en un rango de 7 a 8,

con una descripcion en buenas condiciones y regular en un rango de 5 a 6, con

una descripcion de tiene utilidad.
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Figura 7.

Valor de los activos fijos

VALOR DEL ACTIVO FLIO VALOR
EXCELENTE a1.5M
BUENO Q 14.7M
REGULAR Q192K
TOTAL Q 16.4M

W EXCELENTE

WEBLEND

m REGULAR

Nota. Valor representativo de los activos fijos inventariados. Elaboracion propia, realizado con

Excel.

Para el analisis que se requiere realizar, se verifico el valor monetario que
representan los activos fijos inventariados, en donde “K” representa miles y “M”

representa millones, para interpretar e identificar el indice de precision de activos

fijos en la muestra que se tomo.
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Figura 8.
Criterio de evaluacion (estado regular)

CRITERIO DE EVALUACION % ESTADO REGULAR
REVISION 47 13
REQUIERE MANTENIMIENTO 53 21
TOTAL 100 40

m REVISION
mREQUIERE

MANTEMIMIENTO

Nota. Criterio de evaluacion tomado del estado regular de los activos fijos. Elaboracion propia,

realizado con Excel.

El criterio de evaluacion se puede ver reflejado solo en el estado del activo
fijo regular, ya que en este se vio la necesidad de evaluar dos aspectos,

dependiendo la condicion en que encontraba el activo fijo, los cuales se

identifican como: requiere mantenimiento o revision.
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Figura 9.

Afos de antigliedad del estado del activo fijo excelente

ESTADO DEL ACTIVO FLIO 1-5 ANOS 6-10 ANOS 11-35 ANOS TOTAL
EXCELENTE 65 4 2 71
TOTAL b5 4 2 71

m1-5 ANOS %
w510 ANOS %
m11-35 AROS %

Nota. Datos porcentuales de los afios de antigiedad del estado del activo fijo excelente.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

Para tener un mejor analisis sobre los activos fijos inventariados, se puede
ver reflejado en los afios de antigiedad que estos llevan en funcionamiento
dentro de la empresa, en donde se tiene un mayor porcentaje en excelente

estado es de 1 a 5 afios.
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Figura 10.

Afos de antigledad del estado del activo fijo bueno

ESTADO DEL ACTIVO FUO 1-5 ANOS 6-10 ANOS 11-35 ANOS TOTAL
BUENO 8 26 45 79
TOTAL b5 4 2 71

m1-5 ANDS %
m5-10 ARIDS %
m 11-35 ANOS %

Nota. Datos porcentuales de los afios de antigliedad del estado del activo fijo bueno. Elaboracion

propia, realizado con Excel.

En el inventario fisico realizado se pudo identificar que, en la clasificacion
del estado “bueno” en el cual se encontraron los activos fijos, el mayor porcentaje
de antigiiedad que han estado en funcionamiento los activos fijos, es de 11 a 35

afnos.
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Figura 11.
Afos de antigledad del estado del activo regular

ESTADO DEL ACTIVO FUO 1-5 ANOS 6-10 ANOS 11-35 ANOS TOTAL
REGULAR 0 1 39 40
TOTAL 0 1 39 40

m 1-5 AFOS %
m 6-10 ARDS %
m 11-35 ARIDS %

Nota. Datos porcentuales de los afios de antigliedad del estado del activo fijo regular. Elaboracion

propia, realizado con Excel.

En la interpretacion de los resultados del inventario fisico que se realizo,
se pudo identificar activos fijos que se encontraron en un estado regular, con
respecto al funcionamiento que realizan, en la cual el mayor porcentaje se ve

reflejado de 11 a 35 afios.
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4.1. Plan para establecer el indice de precision de activos fijos

En este capitulo se daréa a conocer a detalle la propuesta de solucién, para
la problematica identificada en esta investigacion, respaldada por informacion
qgue fue recolectada durante el periodo de estudio, la cual brindo informacién
concisa para realizar andlisis y una serie de opciones en las que se eligié la mas

factible.

4.2. Comprension del problema

Se da a conocer la problematica de la investigacién en la cual se tiene
desactualizacion de la informacién en el sistema informético de los activos fijos,
lo que hace que se tenga una base de datos errénea e implica que el indice de
precision de los activos fijos, no sea coherente con la informacién del sistema y

los activos que estan fisicamente dentro de la empresa.

Al tener una informacion desactualizada, otros sistemas que estan
enlazados no pueden operar bien, ya que se basan de esta informacion para

realizar 6rdenes de trabajo para el mantenimiento de los equipos.

4.3. Definicion de objetivos de la propuesta de solucion

Se establecen los objetivos en base a la necesidad de la propuesta de
solucion presentada.
o Desarrollar un plan para la realizacion de inventario fisico de activos fijos
y asi establecer el indice de precision.

o Actualizacion de informacion en el sistema informéatico de activos fijos.
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o Concientizar a los usuarios responsables sobre las asignaciones, para

tener un control en los activos fijos.

4.4, Investigacion y analisis

Se presento la investigacion con el andlisis realizado, la factibilidad y las
mejoras que se daran al implementarlo en otras empresas, que quieran tener un

control y gestion de activos fijos, bajo un indice de precision.

El control interno requiere, por tanto, de un sistema, entendido como
un conjunto de métodos, procedimientos y formas de verificacion y
evaluacién que adopta la organizacion educativa para alcanzar el logro de
sus actividades y operaciones, valorando la administracién de informacion
y recursos realizados conforme a la normativa constitucional vigente y las
politicas que sefalan las instituciones intermedias, ademas de la direccion.

(Bach, 2019, p. 6).

Como hace referencia Bach, al implementar un control interno de activos
fijos, se realiza bajo procedimientos que se establecen, en este caso se realizd
con un plan, en el que se establecio periédicamente efectuar inventario fisico,

para mantener el indice de precision de activos fijos actualizado.

Este inventario es utilizado para analizar las causas del porqué, no
coincide la informacion en el sistema informético, comparado con los activos fijos
fisicamente. Se pudo verificar que los usuarios no le prestan la atencién
necesaria y estos son trasladados a otros lugares sin importar de qué usuario
son.
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Al momento de requerir mantenimiento los equipos y generar avisos en un
sistema externo al de activos fijos, este sistema se ve afectado ya que al no tener
toda la informacion necesaria para realizar el trabajo, solicitan al departamento

de activos fijos dicha informacién.

Uno de los factores que intervienen en los activos fijos son los afios que
llevan operando dentro de la empresa y los cuales afectan en su funcionamiento

con el paso del tiempo.

Factores fisicos: Desgaste producido por el uso del activo y el deterioro
causado por otros motivos distintos del uso y relacionado con el tiempo. Factores
Funcionales: Obsolescencia tecnoldgica, incapacidad para producir
eficientemente. Insuficiencia para la capacidad actual de la empresa (expansion

del negocio). (Guerrero, 2014, p. 21).

4.5. Opciones de solucién

Para abordar la problematica presentada en la investigacion, se podrian

implementar varios tipos de solucion, los cuales son:

o Realizar un plan para un inventario fisico de los activos fijos
peribdicamente, con informacion validada del sistema informético, para

tener el indice de precision.

o Utilizar un sistema en el que los usuarios puedan confirmar que los activos

fisicos que tienen asignados, si estan fisicamente.

o Tener un sistema en el cual los usuarios puedan actualizar la informacion

de los activos fijos, si estos han cambiado de ubicacion.
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4.6. Evaluacion de opciones

En las opciones mostradas anteriormente, se pudo ver la realizacion de
un plan de inventarios fisicos de activos fijos, con informacién validada del
sistema informatico para tener el indice de precision, esto se logra con el apoyo
del personal del departamento de activos fijjos quienes son los encargados,
conocen las areas y a los usuarios a inventariar. Los usuarios muestran los
activos fijos donde estén ubicados e indican si estos presentan algun tipo de

problema al operar para tomarlos en cuenta en el inventario.

En la segunda opcidn, al utilizar un sistema en el que los usuarios puedan
confirmar la existencia de los activos fijos y si estos estan a su cargo se puede
tener una informacién no confiable, ya que los usuarios confirmarian que los
tienen los activos asignados asignados, para evadir la responsabilidad de perdida

si fuera el caso.

Con respecto a la tercera opcion, sobre un sistema para los usuarios en
el que ellos puedan actualizar la informacion de ubicacion de los activos fijos, no
seria factible ya que la interpretacion con la que ellos lo realicen no seria un

criterio general, en el cual otro usuario lo pueda comprender.

Para comparar las opciones de solucién, se evalud en un rango de uno a
diez, los aspectos de viabilidad segun el impacto que puede tener dentro de la
empresa, al tomar en cuenta que uno es menos viable y diez se considera muy
viable. Estos datos fueron dados a razonamiento de la investigacion presentada,

como se puede mostrar en la tabla Ill.
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Tabla 3.

Opciones de solucion

L o) ©
S @O0 T O
. == ©vg vE&E <
Opciones = c = =0
o0 =O =2 0o
[ O = o)
o= B8y ®88 F
> 55 53
Realizar un plan para un inventario fisico de los activos
fijos periédicamente, con informacién validada del 9 8 9 26

sistema informético, para tener el indice de precision.

Utilizar un sistema en el que los usuarios puedan
confirmar que los activos fisicos que tienen asignados, 6 3 5 14
si estan fisicamente.

Tener un sistema en el cual los usuarios puedan
actualizar la informacién de los activos fijos, si estos 7 5 4 16
han cambiado de ubicacion.

Nota. Opciones de solucién segin la viabilidad dentro de la empresa. Elaboracién propia,
realizado con Excel.

4.7. Seleccion de solucién

Se elige la opcidon numero uno, debido a que, tiene la maxima puntuacion
segun la tabla ndmero tres, que es la realizacion de un plan para un inventario
fisico de los activos fijos periodicamente, con informacién validada del sistema
informatico para tener un indice de precisién. Por qué esta opcion tiene mejor
benefician a corto plazo y la técnica que se emplea es directamente con el usuario

para la comprobacion fisica de los activos fijos.
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4.8. Disefio de estrategia de implementacion

Para la implementacion de la opcion uno seleccionada se debe tomar
acciones que ayuden a mitigar la problematica, en la cual se da a conocer como

esta estructurada de la siguiente manera:

o Para conocer el indice de precision de activos fijos por unidades y
monetizado de una empresa, se requiere determinar los departamentos a

los cuales se realizara el inventario de los activos fijos.

o Al saber en dénde se dard inicio se debe de generar del sistema
informético la informacion de los activos fijos a inventariar, en el que no
debe de faltar el codigo, la descripcion, el afio de antigliedad, el valor
monetario representa para la empresa y la ubicacibn en donde se
encuentra el activo fijo, como también el codigo del usuario y el

departamento al que pertenece.

o Al tener los datos necesarios, se requiere dar una capacitacion al personal
gue realizard el inventario de los activos fijos, para que tomen en cuenta

lo siguiente:

o Usar como base la informacion proporcionada del sistema informético y la

lista de cotejo para realizar la labor.

o El usuario debe estar presente al momento del inventario, para cualquier

consulta que surja.

o Verificar que el activo se encuentre en la ubicacion que indica el sistema

informatico.
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Tomar en cuenta las condiciones en que encontraron los activos.

Colocar el criterio de evaluacion que sea necesario para dejarlo indicado
en la lista de cotejo.

Se requiere informar por correo electronico a los usuarios, sobre la
planificacion que se tiene, para realizar el inventario de los activos fijos, ya
gue al no poder en las fechas indicadas, el usuario puede notificarnos para

reprogramarlo.

Para que quede registro, para futuras consultas sobre un activo fijo, se
toma una fotografia en el que sea visible el cddigo y la estructura de los
activos fijos inventariados, estas se guardaran en el servidor informatico,
en una carpeta por departamento y por afio del inventario, con la

descripcion del cédigo del activo fijo.

Al realizar el inventario de los activos fijos, la informacién verificada se
registra en el instrumento y se realiza el vaciado de la informacion en un
documento en excel, el cual sirve para realizar las comparaciones con el

sistema informatico.

Al tener los resultados, se actualiza la informacion en el sistema
informéatico, con los datos tomados de la lista de cotejo y posteriormente
se solicita la firma de los usuarios a los cuales se les realizo el inventario

de los activos fijos.
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Con el informe final, se puede determinar el indice de precision de los

activos fijos, el cual se logra al utilizar la siguiente formula:

Unidades de activos % Indice de precisién de los
fijos inventariados *100 = activos fijos por unidades

Total, de activos fijos
De la Unidad a inventariar

Valor de activos % Indice de precision de los
fijos inventariados * 100 = activos fijos por monetizado

Total, del valor de activos
Fijos de la Unidad a inventariar

Con la informacion actualizada en el sistema informatico, el departamento
financiero tendra una informacion concisa, sobre el total de los activos fijos y el
valor que representan para la empresa, asi identificaran cuando se requiera

comprar un activo fijo.
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Figura 12.
Esquema de solucion del inventario de activos fijos

NICIO

Daterminar al
departameanto a inventariar

l

Clasificacidn de los activos
fijos para el imentario

:

Capacitar al personal
que realiza el imentario

l

Informar a los usuarios sobre
la planificacién del imentario

l

Toma de fotografias y resguardo
en el seridor informédtico

Ieentariar y registrar la | Comparar informacidn
informacidn en el instrumento an al sistema

Verificacion en
snlema conlra
Iventario fisico

Vsriﬁc_arcanas de Nao
diferencia

Sl
Ingresar al sistema Salicitar firmas de los I_“f“’”"l: de
resultados del inventario usuarios inventariados imvesano

Nota. Esquema del inventario de activos fijos a realizar en la Unidad Administrativa de un Ingenio

azucarero. Elaboracién propia, realizado con Visio.
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4.9, Planificacion detallada

Para tener un control de los activos fijos, se requiere realizar una

planificacion anual, a cada una de las areas que tiene la empresa, el tiempo de

ejecucion dependera del tamafio de la muestra a realizar el inventario de los

activos fijos. Se debe identificar el tiempo de ejecucion, para cada funcion

determinada, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Planificacion del inventario de activos fijos

No. Procedimiento Ti_empo_ ,de
ejecucion

1 Determinar el departamento a inventariar 1 a 3 dias

2 Clasificacion de los activos fijos para el inventario 1 a2dias

3 Capacitar al personal que realiza el inventario 1 a2dias

a ilgfloerrrlrt];ri: los usuarios sobre la planificacion del 1 a2 dias

5 Inventariado fisico de activos fijos 3 a4 semanas

6 Analisis de datos inventariados contra el sistema 1 semana

7 Crear un espacio en el servidor informatico 3 a7dias

8 Actualizacion de informacion en el sistema 1 a2 semanas

9 Solicitar firmas a los usuarios 2 a 3 dias
10  Verificacion del indice de precision 1 a2dias
11  Dar a conocer el indice de precision 2 dias

Nota. Planificacién del inventario fisico de activos fijos, para un area determinada. Elaboracion

propia, realizado con Excel.
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Al identificar el tiempo en el que se realizdé cada accion, se evaluo los
pasos que se siguieron para ser posible la investigacion en donde los
departamentos involucrados apoyaron para que fuera posible, desde conocer a
que area se iba a inventariar hasta los resultados de indice de precision.

4.10. Identificacion de recursos

El personal de activos fijos es el encargado de verificar los recursos que
sean necesarios para la realizacion del inventario fisico de los activos fijos. Como
se muestra en la tabla 5, los costos que se identifican en cada recurso son los
empleados para realizar cada labor, en donde la unidad de medida es

considerada por los recursos que se hacen mencion.

Tabla 5.

Identificacion de recursos

No. Recursos Unidad de medida Costo
1 Personal para inventariar Horas Q 3,800.00
2 Personal de soporte técnico Horas Q 400.00
3 Personal de capacitacion Horas Q 250.00

Personal para actualizar

4 informacion en el sistema Horas Q 1,900.00
5 Computadora Horas Q 450.00
6 Salén de capacitacion Instalacion Q 100.00
7 Material utilizado Unidades Q 200.00

Total Q 7,100.00

Nota. Identificacion de recursos que fueron empleados en la investigacion. Elaboracion

propia, realizado con excel.
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4.11. Evaluacion de riegos

El andlisis y valoracion de riesgo se utiliza para identificar las actividades
que podrian evitar el cumplimiento del plan establecido. Por lo que se hacen
mencion los riegos y el plan de accion a tomar en cuenta para mitigar los riesgos

identificados, en los cuales se puede solicitar el apoyo de otras areas para

realizarlo.

Tabla 6.

Evaluacion de riesgos

Plan de accién

No. Riesgo
Después de un periodo de tiempo que
1 los datos indicados no sean
funcionales

Actualizar el plan establecido con las
mejoras que se pueden implementar.

Falta de personal para cubrir las areas

Restructurar la planificacion de las
actividades, para que el personal

a inventariar los activos fijos pueda cubrir el inventario de los
activos fijos.
- Programar con anticipacion transporte
No tener transporte para movilizar al < )
3 . . ; para las areas establecidas a
personal a las areas a inventariar : .
inventariar.
. s . . Comunicarse con soporte técnico para
Ingresar la informacion del inventario . .
4 crear un back up y prevenir posibles

al servidor y que no sea guardado

pérdidas de informacion.

Realizar la planificacion del inventario
5 de activos fijos y que el personal este
de vacaciones o en otras labores

Tener una comunicacion con los
usuarios, para informarles sobre el
inventario de activos fijos a realizar,
para que se puedan programar.

No tener todo el personal para la
capacitacion

Informarle al personal sobre el diay la
hora a realizar la capacitacion, para
gue no se presenten imprevistos.

Los usuarios no conocen las
7 ubicaciones de todos los activos fijos a
inventariar

Dar apoyo a los usuarios con la
informacion que indica el sistema o
realizar la basqueda en otros lugares

Nota. Evaluacién de riesgos sobre la investigacidon realizada. Elaboracién propia,

realizado con excel.
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4.12. Comunicacion y presentacion

En este enunciado se dara a conocer, como se socializo la propuesta al
jefe del departamento y al personal de activos fijos, para que el plan para
establecer el indice de precision de activos fijos en la unidad administrativa de la

empresa, pueda ser implementado en todo el ingenio.

Para poner el plan en marcha, se tiene una comunicacion directa con los
departamentos de Informatica, Sistema Integrado de Gestion y Contabilidad, los
cuales brindan el apoyo para tener el conocimiento de como funcionan los
sistemas que estan enlazados. Como también la comunicacion que se establecio

con los usuarios responsables.

El la figura 15 se identifican los puntos vistos en la presentacion de la
propuesta los cuales se deben comunicar al personal que seré inventariado, para
que conozcan como es el proceso que se realiza en el inventario fisico de los

activos fijos y cual es el objetivo de tener el control de los activos fijos.
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Figura 13.

Comunicacion y presentacion de la investigacion

INICIO

Plantear la problematica

!

Presentar los objetivos de
la propuesta
5
Dar a conocer el
esquema de solucion
v
Mostrar el instrumento
utilizado en el inventario
x
Presentar el analisis de la
propuesta
¥
Indicar las actualizaciones que
se hicieron en el sistema
informatico
-
Dar a conocer como se

establecio el indice de
precision de los activos fijos

v
Mostrar como se guardan las

fotografias para futuras consultas
sobre los activos fijos inventariados

Y

Indicar que la planificacion del
inventario debe ser anualen
cada area

&

Nota. Comunicacidn y presentacion de la propuesta realizada a los activos fijos de la

Unidad Administrativa. Elaboracion propia, realizado con excel.
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4.13.

Retroalimentacién de la propuesta

En la propuesta realizada se pueden verificar varios puntos los cuales se

requieren tener retroalimentacion cada cierto tiempo, por alguna mejora que se

presente en la implementacion o cambio que sea necesario para un control sobre

los activos fijos y tener un indice de precisién en un rango aceptable.

4.14.

Se aconseja realizar retroalimentacion cada mes al personal sobre la
planificacion a trabajar de los inventarios de activos fijos, por algin cambio

gue los usuarios o el personal que realiza el inventario pueda identificar.
Es recomendable realizar una retroalimentacién cada 2 meses con el jefe
del departamento de activos fijos, por el procedimiento que se realiza en
las actualizaciones del sistema y por errores que se puedan presentar.

Ajustes y finalizacién

Se presentan los ajustes de acuerdo a la retroalimentacion que se requiere

en los puntos vistos anteriormente, para tener un mejor funcionamiento en el

sistema informético y en los inventarios de activos fijos.

Como se hace mencion en el primer punto de la retroalimentacién, es
necesario que se capacite nuevamente al personal, por cambios que

surjan en la planificacion de los inventarios de activos fijos.

En el segundo punto, al realizar las actualizaciones en el sistema
informatico, se pueden presentar nuevas mejoras o errores al ingresar los
datos, por lo que se requiere tener comunicacion frecuente con el jefe del

departamento de activos fijos, para mejorarlo.
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4.15. Conclusiones de la propuesta de solucién

Se realiz6 el estudio de la problemética presentada en donde la propuesta
de solucién detallada en la investigacion es la realizacién de inventario fisico de
activos fijo para establecer el indice de precision, en la cual se muestra la
factibilidad de su implementacién para tener un control de los activos fijos, al

poder ubicarlos de acuerdo al usuario asignado.

Para actualizar la informacion necesaria de los activos fijos en el sistema
informatico, en el cual se obtendran datos confiables y veridicos, se realiz6 un
inventario fisico en donde se pudo comprobar, aspectos que se utilizaron para
dar a conocer las implicaciones de las condiciones de los activos fijos.

El concientizar a los usuarios responsables sobre las asignaciones, para
el control de los activos fijos, se logra desde que se les envia un correo
electrénico, en donde se informa de la realizacién del inventario de los activos
fijos y la importancia que se debe de tener al conocer la ubicacién de cada uno

de ellos para que no afecte en las operaciones.

4.16. Recomendaciones de la propuesta de solucion

Para establecer el indice de precision basado en inventarios fisicos de
activos fijos, se requiere que se busque de manera continua la mejora, como
codificaciones que ayuden a tener mas a detalle la informacion de los activos

fijos, al momento que se necesite verificarlo.

Para tener una base de datos solida, se requiere implementar un sistema
informatico que optimice las fallas que se pueden dar, al transferir los datos
manualmente al sistema informético, ya que al ingresar uno por uno se pueden

dar errores de digitalizacion.
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Mantener y mejorar la informacion que se brinda a los usuarios para
concientizarlos a través de un boletin informativo por parte de la empresa, en
donde indique la importancia y las implicaciones que con lleva la perdida de cada
uno de los activos fijos.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo se enfocara en presentar los andlisis de los resultados
obtenidos de la investigacion, los cuales se mostraron con gréficas y el enfoque

gue los resultados muestran de la investigacion.

Los resultados que se mostraran estan relacionados con el primer objetivo
de la investigacién, que busca elaborar un plan de gestién para establecer un
indice de precision de activos fijos, en la unidad administrativa de un ingenio
azucarero. Los datos reflejan la importancia de actualizar la informacién de los
activos fijos en el sistema informatico con la realizacién de un inventario fisico
para la obtencion de los resultados, esto con el propésito de tener un indice de
precision de activos fijos confiable y que los sistemas que estan vinculados,

tengan una informacion precisa.

Con la informacién obtenida se realizaron los analisis respectivos y la
actualizacion en el sistema informatico, para que al utilizar otros sistemas que
estdn enlazados entre si, tengan una informacion precisa y confiable. Se
evidencio con fotografias los activos inventariados, para que estos queden

guardados y puedan ser consultados para futuros inventarios.
5.1. Resultados relacionados con los objetivos de la investigacion
En la figura nimero 5 se observa el total de los activos fijos de la muestra

inventariada, en donde se hace énfasis al primer objetivo especifico, que es

validar la veracidad exacta por unidades y su equivalente en monetizado. Con el
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apoyo de los usuarios se localizaron los activos fijos que no se ubicaban con la

informacion extraida del sistema, ya que los habian cambiado de lugar.

Se puede mostrar de forma estadistica en la figura nimero 14, los activos
fijos que fueron localizados en otras ubicaciones y segun su estado se
representan como: el 4 % de los activos fijos en excelente estado, el 9 % en buen
estado y el 10 % en regular estado. La informacion con enunciado “actual”,
muestran los activos fijos en otros lugares al momento del inventario y el
enunciado “sistema” se refiere a los activos fijos que fueron ubicados segun la

informacion del sistema informaético.

Figura 14.

Ubicacién de los activos fijos

UBICACION DEL ACTIVO FUO ACTUAL SISTEMA TOTAL
EXCELENTE 3 638 71
BUEMNO 7 72 79
REGULAR 4 36 40
TOTAL 14 176 190
120%
100% 56% B1% 0%
0%
60%
40%
20% . 9% 10%
0% || - -
EXCELENTE BUENO REGULAR
mACTUAL% mSISTEMA %

Nota. Datos estadisticos de la ubicacion de los activos fijos en el inventario realizado. Elaboracion

propia, realizado con Excel.
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En la figura nimero 6 se visualiz6 el porcentaje del estado de los activos
fijos, el cual se observa que el 37 % esta en excelente estado, lo que indica que
el activo fijo estd en muy buenas condiciones para seguir operando. El porcentaje
de los activos fijos en buen estado es un 42 %, se verifica las condiciones en que
se encuentra, ya que por algun desgaste de pintura o por un rasgufio que tenga
se considera asi, pero sigue operando bien. El 21 % que es el estado regular, se
tomaron en cuenta los activos que necesitan alguna mejora, como revision o
mantenimiento que se requiere, pero todavia son considerados que tienen vida

atil.

Como se mostré en la figura 7, el valor que representan los activos fijos para la
empresa segun la muestra inventariada, es de dieciséis millones cuatrocientos
mil quetzales, que se pueden ver proyectados como: estado excelente un 9 %,

estado bueno un 90 % vy el estado regular un 1 %.

Con esta proyeccion se podra generar un analisis para establecer el indice
de precision de activos fijos monetizado, de acuerdo al valor que representa para
la empresa y asi cumplir con el segundo objetivo especifico que es validar la

veracidad exacta por unidades y su equivalente en monetizado.

En la figura nimero 8, se verifico el criterio de evaluacién que se tomo,
para el inventario de los activos fijos con estado regular, el cual un 47 % esta el
criterio de revision y un 53 % est4 el criterio de requiere mantenimiento, con el
propésito de identificar e informar al area encargada, que los activos fijos
requieren que los verifiquen, para que su revision y que no presenten problemas

a la hora de su funcionamiento.
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Como se muestra en las figuras 9,10 y 11, se realizé un analisis segun el
sistema informatico de los activos fijos inventariados, en donde se hace
referencia al segundo objetivo especifico, que es analizar el sistema informatico
de activos fijos en base a necesidades que agreguen valor, el cual nos llevo a
verificar los afios de antigledad que los activos fijos llevan en operaciéon, que
puede ser un factor que interviene en la operacion de los activos fijos, por lo que

la revision y el mantenimiento periodico es fundamental para la operacion.

En la figura numero 15 se puede verificar lo antes mencionado sobre los
activos fijos: el estado excelente tiene un 92 % de 1 a 5 afios, un 6 % de 6 a 10
y un 2 % de 11 a 35 afios. El estado bueno tiene un 10 % de 1 a 5 afios, un 33
% de 6 a 10 afios y un 57 % de 11 a 35 afios. El estado regular no se tiene activos
fijos de 1 a 5 afios, setieneun 3% de 6 a 10 y 98 % de 11 a 35 afos. Se puede
ver también en los datos, que existen activos de 11 a 35 afios en buenas

condiciones.
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Figura 15.

Afos de antigiedad de los activos fijos

100%

0%

60%

40%

0%

ESTADO DEL ACTIVO FUO

1-5 ANDS

6-10 ANOS

11-35 ANOS

TOTAL

EXCELENTE

65

4

2

71

BUENO

26

45

79

REGULAR

1

39

TOTAL

73

31

B6

190

65

EXCELENTE

1208%

W 1-5 ANIOS %
m&-10 ANOS 3%
W 11-35 AROS %

3%

REGULAR

E0%

50%

40%

30%

20%

10%

BUENOD

W 610 ANOS %
m 11-35 ARIOS %

W 1-5 ANOS %
w510 AIOS %
W11-35 AROS %

Nota. Afos de antigiiedad del activo fijo, segun la fecha de adquisicién en el sistema informatico.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

Con la informacién obtenida del instrumento de la lista de cotejo y el

analisis realizado, se pudo apoyar al tercer objetivo especifico, que es crear una

consolidacion de informacion de la cuenta contable de activos fijos del sistema,

en base a la verificacion del inventario en fisico, lo cual se logré con el inventario

realizado y la actualizacion de la informacion en el sistema informatico.
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5.2. Resultados relacionados con estudios previos

Los hallazgos son consistentes con los resultados de la investigacion
previa realizada por Guerrero (2014), quien encontré una vinculacién positiva en
el control de los activos fijos, enfocados en el método de proceso integral y
dinamico, que ayude al control y direccidn en el requerimiento y la adquisicion de
un activo fijo. Sin embargo, el estudio que se realizé agrega evidencia adicional
al verificar el estado en que se encuentran los activos y el valor que estos

representan a la compafiia, para la adquisicién de nuevos activos fijos.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion realizada por Bach
(2019), se relaciona de forma asertiva en el control interno que deben de tener
los activos fijos y la gestion que requiere para que pueda cumplir y brindar una
informacion util. Con la investigacion que se realiza se puede agregar que, se
tiene un plan para inventariar los activos fijos y establecer los indicadores los

cuales mediran el trabajo ejecutado.

El estudio y enfoque de la investigacién realizada por Clemente (2012), es
congruente con desarrollar un sistema de informacion, para el mejoramiento de
la interpretacion de datos, con el fin de utilizarlo como herramienta para el control
de los activos fijos. Sin embargo, con la investigacién que se realiz6 se vinculan
otros sistemas operativos, que pueden utilizar la informacién para proporcionar

otro servicio, que sirve de mejora para los activos fijos.
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5.3. Interpretacion de resultados

Al desconocer que tan confiable es la informacion registrada en el
sistema informatico sobre los activos fijos, se realiz6é un inventario donde se pudo
evidenciar el estado en que se encontraban, como también la ubicacién, los afios
de antigliedad que llevan en operacion y el valor monetario que estos representan

para la empresa.

5.4. Discusion de limitaciones

Una limitacion de la investigacion fue, no tener la disponibilidad de los
usuarios responsables de los activos fijos, ya que se tiene que programar con
anticipacion la realizacion del inventario, para que ellos o su personal de

confianza estén presentes y puedan indicarnos la ubicacién de los activos fijos.

5.5. Implicaciones y aplicaciones

Los resultados de la investigacion tienen implicaciones practicas, para las
organizaciones que deseen tener un indice de precisién de activos fijos en
unidades y monetizado, esto se puede lograr con inventarios planificados en los
cuales se verifica las condiciones de los activos fijos, se registra la informacion

relevante en la lista de cotejo y se toman fotografias para evidenciar los activos.

79



80



CONCLUSIONES

Enfocado en los datos recopilados y analizados en esta investigacion, se
disefid un plan para establecer un indice de precision de activos fijos, en
donde se dio a conocer la factibilidad de implementar esta investigacion,
ya que se mostro como tener un control de los activos fijos, con inventarios

fisicos e identificar factores importantes que intervinieron en su realizacion.

Para llegar a validar la veracidad exacta por unidades y su equivalente en
monetizado, se realizo la verificacion fisica con el inventario de los activos
fijos, al comprobar su localizacion y si pertenecian al area inventariada, se
pudo realizar la actualizacién de la informacién en el sistema informatico y

asi tener una base de datos soélida.

Al mostrar los datos que refleja la investigacion, se pudo realizar el andlisis
del sistema informatico de activos fijos, en donde se cubrié la necesidad
gue presentaban otros sistemas que estan enlazados, al no tener una
informacion veridica que puede ocasionar errores por un mal manejo de

informacion, que afecta el funcionamiento de los equipos.

Al consolidar y actualizar la informacién de los activos fijos inventariados y
el valor que representan para la empresa, se genero una base de datos
gue ayude al departamento financiero, a confrontar los datos mostrados y
los registros que tienen sobre los ingresos obtenidos, para la actualizacion

de informacion que sea requerida.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementar tecnologia que facilite tener un control de los activos fijos, en
el que el indice de precision a evaluar sea automatico, en base a la
informacion actualizada en el sistema informatico, en la cual la realizacion
de inventarios sea mas eficiente y se pueda optimizar el tiempo de su

ejecucion.

Desde un nuevo procedimiento en el que implique la asignacion de un
cbdigo de activo fijo, al momento de generar una orden de compra en el
sistema de compras, este se registre y al llegar el activo fijo al almacén ya
tenga asignado un usuario, para tener un control desde que ingrese al

almacén.

Para generar una vinculacién entre los sistemas informaticos que se
apoyan con la informacion del sistema de activos fijos, se requeriria de un
nuevo sistema informatico, para que los usuarios realicen sus traslados de
activos fijos a otros usuarios y que estos se vean reflejado en los sistemas

relacionados.

Generar una homologacién entre el sistema informatico de activos fijos y
el sistema financiero para que, desde el ingreso del activo fijo al sistema,
este se vea reflejado en los detalles financieros como unidades y con el
valor por el cual fue adquirido y asi tener una conciliacion de informacion

veridica.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problemas

Inconsistente inventario Decisiones inadecuadas &n Informacion de datos
fisico conira sistema base al indice de precision emroneos

Falta de gestion en el indice de
precision de Activos Fijos

Inexactitud en unidades y Sistema informatico Deficiente consolidacion de
monetizado de Activos Fijos desactualizado informacion

Nota. Causas y efectos de la problematica que sucede en los inventarios del Ingenio Azucarero.

Elaboracion propia, realizado con Excel.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Preguntas de

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA FASE FINAL

investigacion

Problema 1. Objetivo 1. Pregunta Tipo de 1. Conclusiones
principal: General principal de Investigacion

Carencia de un Elaborar un investigacion Descriptivo a) Enfocado en los datos
plan de gestion plan de gestion | ¢Cuél es el plan de recopilados y analizados
para establecer para establecer | gestion para Nivel de en esta investigacion, se
un indice de un indice de | establecer un Investigacion disefi6 un plan para
precisién de precisién de | indice de precision Bajo riesgo establecer un indice de
Activos Fijos, en Activos  Fijos, | de Activos Fijos en precision de activos
la unidad en la unidad | la unidad Metodologia fijos, en donde se da a
administrativa administrativa administrativa de de conocer la factibilidad de

de un ingenio de un ingenio | un ingenio Investigacion implementar esta
azucarero azucarero azucarero? Cuantitativo investigacion, ya que se
muestra como se tener
2. Problemas 2. Objetivos 2. Preguntas Disefio de un control de los activos
Secundarios Especificos complementari Investigacién fijos, con inventarios
Falta de as de No fisicos e identificar
veracidad a) Validar la investigacion experimental factores importantes que
exacta por veracidad intervienen en su
unidades y su exacta por | a)¢Coémo validar la Poblacién 855 realizacion.

equivalente en
monetizado

unidades y su
equivalente en

veracidad exacta
por unidades y

activos fijos

b)Para llegar a validar la

monetizado su equivalente Muestra 190 veracidad exacta por

Desactualizacié | b) Analizar el en monetizado? activos fijos unidades y su
n del sistema sistema b)¢Coémo analizar equivalente en
informatico de informatico de el sistema Técnica monetizado, se realiz6 la
Activos Fijos en Activos  Fijos informatico de Recoleccion verificacion fisica con el
base a en base a Activos Fijos en de datos inventario de los activos
necesidades necesidades base a fijos, al comprobar su
que agreguen que agreguen necesidades que Instrumento localizacion y si
valor valor agreguen valor? Listade pertenecian al  é&rea
c) Crear una | ¢)¢Como crear cotejo inventariada, se puede

No se tiene una consolidacién una realizar la actualizacion

consolidacion
de informacion
de la cuenta
contable de

de informacién
de la cuenta
contable de
activos fijos

consolidacion de
informacién de la
cuenta contable
de activos fijos

de la informacién en el
sistema informético y asi
tener una base de datos
sélida.

activos fijos del del sistema en del sistema en

sistema en base base a la base a la c) Al mostrar los datos que
a la verificacion verificacion del verificacion del refleja la investigacion,
del inventario en inventario en inventario en se pudo realizar el
fisico fisico fisico? anédlisis del sistema

informatico de activos
fijos, en donde se cubrié

la necesidad que
presentaban otros
sistemas que estan
enlazados, al no tener

una informacién veridica
gue puede ocasionar
errores por un mal
manejo de informacion,
que afecta el
funcionamiento de los
equipos.
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Continuacién del apéndice 2:

Preguntas de

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA FASE FINAL

investigacion

d) Al consolidar y actualizar lainformacion
de los activos fijos inventariados vy el
valor que representan para la empresa,
se genera una base de datos que ayuda
al departamento financiero, a confrontar
los datos mostrados y los registros que
tienen sobre los ingresos obtenidos,
parala actualizacion de informacién que
searequerida.

2.1.Recomendaciones

a) Implementar tecnologia que facilite
tener un control de los activos fijos, en
el que el indice de precision a evaluar
sea automatica, en base alainformacion
actualizada en el sistemainformatico, en
la cual la realizacién de inventarios sea
mas eficiente y se pueda optimizar el
tiempo de su ejecucion.

b) Desde un nuevo procedimiento en el que
implique la asignacion de un cédigo de
activo fijo, al momento de generar una
orden de compra en el sistema de
compras, este se registre y al llegar el
activo fijo al almacén ya tenga asignado
un usuario, para tener un control desde
que ingrese al almacén.

c) Para generar una vinculacién entre los
sistemas informaticos que se apoyan
con la informaci6on del sistema de
activos fijos, se requeriria de un nuevo
sistema informético, para que los
usuarios realicen sus traslados de
activos fijos a otros usuarios y que
estos se vean reflejado en los sistemas
relacionados.

d) Generar una homologacion entre el
sistema informético de activos fijos y el
sistema financiero, para que desde el
ingreso del activo fijo al sistema, este se
vea reflejado en los detalles financieros
como unidades y con el valor por el cual
fue adquirido y asi tener wuna
conciliacion de informacién veridica.

Nota. Problemas, objetivos, preguntas y metodologia de la investigacion del proyecto.

Elaboracion propia, realizado con Excel.
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Apéndice 3.

PLAN PARA ESTABLECER EL INDICE DE PRECISION DE ACTIVOS
FIJOS, EN LA UNIDAD ADINISTRATIVA DE UN INGENIO
AZUCARERO, EN EL MUNICIPIO DE ESCUINTLA

OO

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:
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Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:

INTRODUCCION

El presente plan, indica como validar la veracidad de las unidades que se
tienen fisicas, con la referencia del sistema y su equivalente en monetizado. Esto
se fundamenta con inventarios que se realizan a los activos fijos, para comprobar
si se encuentran localizados y sus condiciones fisicas, con el fin de consolidar
una informacién que sirva de apoyo a otros sistemas, para el mantenimiento de

los equipos y su operacion.

OBJETIVOS

Establecer la totalidad por unidades y su equivalente en monetizado, para
identificar el indice de precision de los activos fijos.

Implementar inventarios con actualizacion de informacion de los activos

fijos, en las Unidades del Ingenio Azucarero.

DEFINICIONES

Activos fijos: Bien de una empresa que puede ser, edificios, maquinaria, terrenos,

mobiliario y equipo, todo bien que tiene un valor agregado a la empresa.

Inventariado: Es la verificacion y comprobacion que los activos fijos de la

empresa, que se encuentran en funcionamiento.

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuaciéon de apéncide 3:

Usuario responsable: Es la persona asignada a utilizar el activo fijo de la empresa

donde labora.

1. DETERMINAR EL DEPARTAMENTO A INVENTARIAR

Para establecer el departamento a inventariar, se coordina con el jefe del
departamento de activos fijos, para priorizar en base a las funciones que realiza
cada area, ya que el tipo de operacion es distinta y no se puede hacer un

inventario sin tomar en cuenta estos detalles.

Al identificar el departamento a inventariar, se puede guiar con la
estructura del organigrama de la empresa, para establecer el area que se realiza
el inventario y las areas que se pueden proyectar. Se comparte el organigrama
de una empresa, para conocer que se puede planificar un inventario de activos

fijos, en una empresa de gran tamario.

Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:

Figura 1.

Organigrama por Departamento y Gerencias

PRESIDENCIA Y GERENCIAS DE UNIDAD

| JUNTA DIRECTIVA |

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

Gerencia Area de Gestion
— Bienestar Corporativo

de Calidad
Gerencia de Auditoria Departamento de
Interna Comercializacién

Departamento de Gestion

Negocios de Tierras

Social
[ - 1 . __ 1 L 1 _ 1 .
G ia Unidad d Gerencia Unidad de
erencia Unida e " . . " .
Gerencia Unidad Gerencia Unidad Gestion de Talento Gerencia Unidad Tecnologias de la Gerencia Unidad
Agricola y Servicios Industrial Humano Financiera Informacién y Administrativa
Comunicaciones

Nota. Organigrama por Departamentos y Gerencias que estd integrada el Ingenio Azucarero.

Elaboracion propia, realizado con Visio.

2. CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

Al conocer el area a inventariar, se requiere clasificar los activos fijos en la
base de datos de la empresa y se hace en relacidn a los usuarios que pertenecen
a ese departamento, por lo que, se define los cddigos de los usuarios, los codigos
de activos fijos, descripcidn, ubicacion dentro de la empresa, fecha de adquisicién
y valor monetario que representan, para obtener la informacion en la que se va a

trabajar.

Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:

Con el total de los activos fijjos por departamento y por usuario a
inventariar, se interpretan los datos y se establece el tiempo que llevara el realizar
el inventario de los activos fijos. Se muestra la secuencia en la cual se debe de

clasificar la informacion de los activos fijos a inventariar.

CODIGO DE CODIGO DE ,
USUARIO ACTIVO FIJO |d DESCRIPCION
|
v
, FECHA DE VALOR
UBICACION e ApouISICION MONETARIO

3. CAPACITAR AL PERSONAL QUE REALIZA EL INVENTARIO

Se define con el jefe del departamento de activos fijos, las estrategias a
tener en cuenta en el inventario a realizar, para establecer los lineamientos que

se requieren impartir al personal. Se indica de la siguiente manera:

o Tener la informacidén necesaria para la verificacion de los activos fijos
o Identificar el area a realizar el inventario.
o Dirigirse con el usuario responsable, para darle a conocer como se

realizara el inventario.

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:

o Se deben de verificar los activos fijos en la ubicacién que indica el sistema,
al no localizarlos, el usuario debe ayudar a la busqueda de los mismos.

o Al localizar los activos fijos se deben de anotar en el formato de inventario,
con las observaciones que se identifiquen en los activos fijos.

o Tomar las fotografias en un angulo que se pueda visualizar el codigo y el
estado del activo fijo.

o Hacerle saber al usuario que se requiere que firme el formulario, para la

constancia de lo realizado en el inventario.

Registrar en

Ubicar lo el formato de

activos fijos inventario los
activos fijos

Identificar el Informar al

areaa Usuario sobre
inventariar el inventario

4. INFORMAR A LOS USUARIOS SOBRE LA PLANIFICACION DEL
INVENTARIO

Al establecer las medidas a tener en cuenta, se redacta un correo dirigido
a los usuarios y a los jefes encargados por area, sobre el inventario de activos

fijos que se requiere realizar y se les indica lo siguiente:

Las fechas de inicio y finalizacion del inventario de activos fijos.

o Los horarios en los que se programa realizar el inventario.

o Los usuarios a los que se realiza el inventario.

o El detalle de los activos fijos, con la informacion necesaria para su
verificacion.

o Que la informacién del inventario se evalGa, antes de ser ingresada al

sistema informatico.

Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Continuacién de apéncide 3:

o El reporte de los avances se envia semanal, para que los jefes y usuarios

estén enterados y asi avanzar en el tiempo estimado de finalizacion.

Correo de Al jefe Usuario Seguimiento

responsable de inventario

inventario encargado se
planificado le informa

5. TOMA DE FOTOGRAFIA Y RESGUARDO EN EL SERVIDOR
INFORMATICO

En la realizacion del inventario de activos fijos, se requiere tomar fotografia
para tener una evidencia y conocer el estado en que se localiz6, para
posteriormente ser guardados por carpetas, que sirven en futuros inventarios

para la localizacién de los mismos, se realiza de la siguiente forma:

Por afo en que se realiza el inventario
Por unidad a la que pertenecen los usuarios
Por departamento al que estan asignados

Por cddigo de usuario asignado

moowe?

Por cédigo de activo a la carpeta de cada usuario

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:

Figura 2.
Resguardo de las fotografias
R —_— » Inventario 2023 C. —=| » Depto. Compras
Mombre Nﬁ'ulcre
B'_:? Unidad Administrativa D. —— 18830
43548
43714
> 18830
MNambre
E_- [=] 912-1782
5] 915-116
[=] 916-373
[=] 953-912

Nota. Resguardo de las fotografias por archivos en el servidor. Elaboracién propia, realizado con
archivos en servidor informatico.

6. INVENTARIAR Y REGISTRAR LA INFORMACION EN EL
INSTRUMENTO

Con la realizacién del inventario se requiere realizar la anotacién en el
formato utilizado, en donde se podra colocar por el cédigo del activo, toda la
informacién que solicita en formato, para tomar en cuenta las condiciones fisicas

en las que se encuentra el activo fijo y poder hacer el andlisis correspondiente.

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.



Continuacién de apéncide 3:

Figura 3.

Formato de lista de cotejo

UNIVERSIDAD DE AN CARLOS DE GUATEMALA

MAAESTRIA EN GESTICN INDUSTRIAL
LISTA DE COTEND FARA INVESTRGACION

INSTRUCCIONES: Segdn el siguiente regestm, favor de identificar en que rango se encuentra el active a evaluar, tomando en csenta e Ccruadro de rangos adjunto.

REGISTRO

INVETARIADIO DE ACTINOS
Secrion e Activas Fijos

EXCELENTE

MUY BUEMAL CONDICIONES

BUEND

BUENAS CONDICIONES

REGULAR

[TENE UTLIDAD

MALD

UBAITE DE LITRADAD

DEPARTAMENTD / SECCION IS,
CODIG 0 LISLIARAD [ FECHA:
FECHA O INVENTARIADO ESTADD DEL ACTIVD
No. | Codigs DESCRIPCION Anausoo ALOR CRITERN) DE EVALIAOON
e Bl [T EXCELENTE | BUEND | Resuwar | maD
1
2
3
[l
5
&
8
]
10
TOTALES
FiRMa Fiata
LSLARID RESPONSABLE EVALIADDR DE ACTVOS FUDS
RANG 0 DE EVALLIATION
ESTADODELACTIVG | AMBO DESCRPCION

Nota. Formato de lista de cotejo para la realizacién de inventario de activos fijos. Elaboracién

propia, realizado con excel.

7. VERIFICACION EN SISTEMA CONTRA INVENTARIO FiSICO

Al realizar el analisis del inventario de activos fijos, se confrontan los datos
tomados del sistema informatico contra la informacién que se validé en el
inventario, donde se podra identificar lo localizado, con las condiciones y

observaciones, los cuales serian los motivos por los que no se tiene una

informacion actualizada.

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Continuacién de apéncide 3:

8. ACTUALIZAR INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO

Para la actualizacion de informacién en el sistema informatico, se requiere
verificar cada activo fijo en la pantalla requerida, para hacer los respectivos
cambios que fueron considerados en el analisis realizado, como se muestra en

la siguiente pantalla.

Figura 4.

Pantalla de actualizacion de activos fijos

MANTENIMIENTO DE ACTIVOS

RO |

Activos RECR
Cotgo o POOCe ) Calegom [NSTEMASDEE AN LF= R »
Descrooen REFFOGERADORA GRS 7 MES CUDICOS 32 PUERTAS
Mo, en Catango Focha Adgwmicion 3112
Vilor Iniciat Valor Actest | raoer Visker lmwer
Tasa Dogrocincion Dwp. Acan S Segure |
Wo Facture 2327540 o, Polan Valor eo Cataogo
" Asmmavador )
Rraponsaboe
Uratae LPEOAD AR % AT T,
Owgpar Larnentc DEFARTAMENTO DE COMPRA

Secoon
Fecha Rec Rata

Caracteristicas del Activo
Caracierinsticn U Voo Coservechmes
M A
0T NEAEAK
FEOA DL PVENTABADO
MOOELD D

Nota. Pantalla de actualizacién de informacién de los activos fijos en el sistema informatico.
Sistema de la empresa, programa de informatica.

Continuacién de apéncide 3:

Las actualizaciones que se realicen de los activos fijos en la pantalla del
sistema informatico, se podran ver reflejadas como una mejora, en la pantalla de
creacion de avisos de mantenimiento, ya que se reflejaran los datos necesarios

para la creacion de informacion, que es util para el mantenimiento de los equipos.

Nota. Planteamiento de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Continuacién de apéncide 3:

Figura 5.

Pantalla de creacion de avisos para mantenimiento

Avisos /Petidones
Captura de Avisos l Reparacones l Incidencas ' Avisos Recbedos l Recursos Necesanos l
ralier W Otros datos |
Equipo | D644-0203 el p E— ‘
Clase Hid (S | - Garantis
Averias | REPARACION/MANTENIMIENTO
)
6 " Senclla ® Lneal
Secc. Mant, M9 @ Preventivo Corrective . .
(¢ Compieja " ¥iémetros
Prioridad | NO | ORI ™ Retirado del Servioe
Fecha Registro 20/08/2023 Hora Registro [18:37 Orden de Reparacion [728656
* Reobido Rechazado Aceptado (" Cerrado Generacién de 0.1. | Consulta Avisos | Impresién Avisos

Nota. Pantalla para creacién de avisos de érdenes de trabajo, para mantenimiento de activos

fijos. Sistema de la empresa, programa de informética.

9. REPORTE DE INVENTARIO

Al concluir con la verificacion, el analisis y la actualizacion en el sistema
informatico, se requiere informar a las partes interesadas, sobre los resultados
del inventario, en este caso seria a los usuarios, jefes de los departamentos y al
Gerente de la Unidad a la que pertenece el personal inventariado, para dar a

conocer los puntos relevantes del inventario de activos fijos.

Se da a conocer el indice de precision de los activos fijos por unidades y
su equivalente en monetizado, para determinar cual fue el avance logrado

durante el inventario de activos fijos que se realiza, en la Unidad a inventariar.

Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Continuacién de apéncide 3:

Unidades de activos % Indice de precision de los
fijos inventariados * 100 = activos fijos por unidades

Total de activos fijos
De la Unidad a inventariar

190 * 100 = 22 % de indice de precision

855 de los activos por unidades
Valor de activos % Indice de precision de los
fijos inventariados * 100 = activos fijos por monetizado

Total del valor de activos
Fijos de la Unidad a inventariar

Q16,435,193.28  * 100 = 54 % de indice de precision
Q 30,322,115.18 de los activos por monetizado

Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Continuacién de apéncide 3:

CONCLUSIONES

Se dio a conocer cada uno de los pasos que se requieren para realizar el
plan de los activos fijos y asi establecer la totalidad por unidades y su equivalente
en monetizado, para identificar el indice de precisién. Todo esto se logra con el

apoyo de los usuarios para la localizacién de los activos.

Al implementar inventarios de activos fijos en las Unidades del Ingenio
Azucarero, se pude actualizar la informacion en el sistema informético, para tener
una fuente confiable, que sera de utilidad en el conocimiento de los activos fijos
que se tienen y los cuales no tendran inconvenientes al momento de generar

avisos para realizarles mantenimiento.
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Nota. Planteamiento de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.
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