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Android

Bootstrap

Caso de uso

Correo electrénico

Diagrama

de actividades
Diagrama de

componentes

Diagrama de

casos de uso

GLOSARIO

Sistema operativo movil desarrollado por Google,
basado en Kernel de Linux y otro software de cédigo
abierto.

Biblioteca  multiplataforma o conjunto  de
herramientas de cAdigo abierto para disefio de sitios

y aplicaciones web.

Descripcién de una accion o actividad.

Servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes (también denominados mensajes
electrénicos o cartas digitales) mediante redes de
comunicacion electronica.

Representacion gréafica de un algoritmo o proceso.
Representa como un sistema de software es dividido
en componentes y muestra las dependencias entre
estos.

Descripcion de las actividades que debera realizar

alguien o algo para llevar a cabo algun proceso.
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Diagrama de clases

Diagrama de

despliegue

Documento 4+1 vistas

Dominio

ECFM

Gmail

Hardware

Es de estructura estética que describe un sistema
mostrando sus clases, sus atributos, operaciones, y

las relaciones entre los objetos.

Diagrama del lenguaje unificado de modelado que se
utiliza para modelar la disposicion fisica de los

artefactos software en nodos.

Documento que describe la arquitectura de un
sistema a partir de distintos puntos de vista, los
cuales permiten comprender la estructura del

software divido en areas o capas.

Nombre udnico que identifica a una subarea de
Internet. Su  propoésito  principal es  traducir
direcciones IP a términos memorizables y faciles de

recordar.

Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas y
Matematicas.

Servicio de correo electronico gratuito proporcionado
por la empresa estadounidense Google a partir del 1
de abril de 2004.

Partes fisicas, tangibles, de un sistema informatico,

sus componentes eléctricos, electronicos,

electromecanicos y mecanicos.
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Hosting

Patréon de disefno

Placeholder

PrintScreen

Prototipo

Responsive

SAT

Servicio que provee a los usuarios de Internet de un
sistema para almacenar informacion, imagenes,

video, o cualquier contenido accesible via web.

Técnicas para resolver problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al

disefo de interaccion o interfaces.

Palabras que pueden referirse a objetos o personas
cuyos nombres no  existen, se olvidan
temporalmente, son irrelevantes o se desconocen en

el contexto en el que se discuten.

Foto tomada por una computadora o un teléfono
inteligente para capturar los elementos vistos en la
pantalla del monitor u otro dispositivo de salida

visual.

Se refiere a cualquier maquina en pruebas u objeto

destinado a la demostracion de algun tipo.
Filosofia de disefio y desarrollo, cuyo objetivo es
adaptar la apariencia de las paginas web al

dispositivo que se esté utilizando para visitarlas.

Sistema de Administracion Tributaria.
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Servidor de correo

Software

Tooltip

Aplicacion de red de computadoras ubicada en un
servidor de Internet, para prestar servicio de correo

electrénico.

Se conoce como software al soporte logico de un
sistema informético, que comprende el conjunto de
los componentes logicos necesarios que hacen

posible la realizacion de tareas especificas.

Herramienta de ayuda visual, que funciona al situar
el cursor sobre algun elemento grafico, mostrando
una ayuda adicional para informar al usuario de la

finalidad del elemento sobre el que se encuentra.
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RESUMEN

En la Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas y Matematicas poseen un
servidor de correos electrénicos y un cliente de correos, sin embargo, todo se
maneja a nivel de programacion y es necesario tener ciertos conocimientos y
credenciales para realizar un cambio, agregar una cuenta de correo o0

desactivar una.

De manera que los correos electronicos existentes son los Unicos vy
permanecen sin modificaciones. Para solucionar este problema, se disefid,
codifico e implementé un sistema de administracion de correos, el cual por
medio de una interfaz web, seria capaz de crear, modificar y desactivar cuentas
de correo electronico. Dicho sistema unificara el cliente de correo electronico
con el servidor, permitiendo administrar ambas bases de datos desde una

interfaz simple y facil de utilizar.

Adicionalmente, las paginas web propias de la Escuela no Facultativa de
Ciencias Fisicas y Matematicas tienen un sistema de hosting, el cual permite a
determinados usuarios ingresar a las carpetas donde se alojan las paginas para
su administracion, esto ahora se realizard de forma dinamica a través del

servidor apache y con una interfaz web incluida en el sistema.
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OBJETIVOS

General

Innovar tecnolégicamente en la Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas

y Matematicas.

Especificos

1. Crear un sistema de administracion de correos electrénicos, que facilite
Su manejo y permita que todo el personal sea beneficiado con este

servicio.

2. Crear una interfaz grafica para el manejo de perfiles de hosting, los
cuales son utilizados para desarrollar secciones adicionales a la pagina
web principal, administrando los usuarios y los permisos sobre cada

espacio en el servidor de forma gréafica y automatica.
3. Reestructurar la base de datos y el servidor de correos actual para

realizar los cambios necesarios y administrar de mejor forma los correos

electroénicos.
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INTRODUCCION

Hoy dia es béasico y primordial para cualquier organizacion Ila
comunicacién via correo electronico, las instituciones educativas no son la
excepcion. Cuando hablamos de educacién superior y de una institucion pubica
como la Universidad de San Carlos de Guatemala, proveer a los estudiantes y
catedraticos de un correo electronico oficial de la institucion es basico para
mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje. Un correo electronico

institucional también funciona como un autenticador.

Al ver el dominio en la direccion del correo electronico es facilmente
identificable de donde provienen y que son auténticos. Sin embargo, para la
Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas y Mateméticas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, esta herramienta no esta disponible para todo el
personal, debido a que su servidor de correos y el cliente de correos se
administran a nivel de programacion, por lo cual se requiere de ciertos
conocimientos técnicos de software para ejecutar algun cambio o afiadir una
nueva cuenta. Lo mismo sucede con los sitios web propios de la institucion,

estos se manejan a través de un sistema de hosting.

Al momento de crear un nuevo sitio web, es necesario hacer cambios en
el servidor web, los cuales deben ser ejecutados por personal con
conocimientos de informatica. La soluciéon que se propuso para el problema fue

un sistema de administracion de correos con una interfaz web.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

En Guatemala existe mucha incredulidad hacia la tecnologia.
Recientemente, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) implement6 las
cuentas en linea para el manejo de los formularios y pagos de documentos.
Para activar dicha cuenta, los ciudadanos deben presentarse de forma
presencial a una de las sedes del SAT para autenticar su informacion personal
y la creacién de la cuenta. Este proceso es evitado por la gran mayoria de
ciudadanos, quienes, por evitar presentarse de forma presencial, no
aprovechan los beneficios de poder realizar las transacciones desde la

comodidad de su casa o trabajo, inclusive desde su vehiculo.

El impacto que tiene la tecnologia es cada vez mayor. Hoy dia, el sistema
operativo mas comun en dispositivos méviles es Android, y para ser utilizado de
forma adecuada requiere de una cuenta de Gmail. La gran mayoria de usuarios
tiene un dispositivo movil con estas caracteristicas y también tiene una cuenta
de correo electrénico, lo cual es indispensable. Asimismo, desde el punto de
vista laboral, la mayoria de entrevistas requiere del envio del curriculum vitae de

forma digital via correo electronico.
1.1. Teoria de aceptacion de la tecnologia
Es una teoria que se basa en la realizacion de un estudio para ver la

influencia que tiene el uso de la tecnologia sobre los usuarios. Este modelo se

basa en tres enfoques principales:



. Mediante la introduccion de factores de modelos relacionados.
. Mediante la introduccion de factores adicionales o alternativas.
o Por referencias de antecedentes, asesorias y percepcion de facilidad de

uso.

Se utilizara el enfoque de las referencias por antecedentes, asesorias y
facilidad de uso debido a que la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas
perteneci6 en su momento a la Facultad de Ingenieria, y existen fuertes
antecedentes relacionados con el uso de nuevas tecnologias por parte de esa

Facultad.

El modelo se basa en dos variables, las cuales son la utilidad y la facilidad,
en base a las cuales predice la aceptacion por parte del usuario final. Adicional,
se definieron un conjunto de caracteristicas que seran utilizadas para dar paso

al definir las otras variables.

Figura 1. Modelo utilizado para la investigacién

Utilidad

Caracteristicas

« Venigja Relativa B
« Compatibilidad Uso y Aceptacion
« Imagen

o Complejidad

Facilidad de Uso

Fuente: elaboracion propia.



1.1.1. Caracteristicas de la tecnologia de la informacion

o Ventaja relativa: es el grado en el cual la innovacion es percibida como
una mejoria a su estado predecesor.

o Compatibilidad: es el grado de consistencia de la percepcion de la
innovacion con la existencia de valores, necesidades y experiencias
pasadas con el paso de las nuevas tecnologias.

o Complejidad: la percepcion de la complejidad puede dar lugar al rechazo.
Es el grado en el cual un sistema o tecnologia se encuentra libre de
esfuerzo humano. Mientras mas facil de utilizar y menos complejo sea el
sistema, se percibe con mayor aceptacion.

o Voluntad en el manejo: es cuando la aceptacién de la tecnologia se da por
orden o0 mandato.

o La imagen: es el grado en el cual la innovacion es percibida como un

aumento de imagen o estatus social.

1.1.2. Facilidad de uso percibida

Es el grado en el cual la tecnologia de la informacion es percibida como
facil y entendible para su uso. Muestra la influencia que se puede llegar a tener

sobre usuarios sin experiencia con la tecnologia.

1.1.3. Utilidad percibida

Se define como el grado en el cual las creencias de una persona que
utiliza la tecnologia de informacion aumenten su desempefio. Propone que la
utilidad percibida afecta el uso de la tecnologia de informacién en relacién con
mejorar los resultados. Puede llegar a ser determinada por dos factores

basicos: el interés personal y la influencia social.



1.1.4. Uso y aceptacion de la tecnologia de lainformacion

Es la utilizacion de hardware computacional y aplicaciones de software

empleados en la administracion y toma de decisiones de una organizacion.

1.2. Relacion de la teoria con la solucién planteada: sistema de
software para la administracion de correos electrénicos y de

hosting

Un servidor de correos no es visto como necesario en algunas ocasiones,
sin embargo, este no es el caso de la Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas. El planteamiento consiste en tener un servidor de correos fisico
con un sistema de administracion para los catedraticos, estudiantes y personal

administrativo.

Actualmente las cuentas de correo electronico se manejan de una forma
empirica y sin interfaz grafica, la facilidad de uso y beneficios que esto trae para
el personal administrativo son numerosos, que incluyen reducir el tiempo y
esfuerzo en el proceso de la creacion de una cuenta de correo. No solo este es
el objetivo de un sistema de informacion, sino como parte de la solucién se
puede implementar autenticacién y autorizacion para los usuarios, cosa que es

necesaria para que una aplicacion de software funcione con normalidad.

En el caso del hosting, en si el beneficio es la posibilidad que tienen los
catedraticos de crear su propio contenido, tanto personal como de eventos y no
solo eso, sino también poder subir documentos y material multimedia para su
descarga directa por parte de los estudiantes. Sin embargo, al tener poca o nula
configuracion, no se pueden crear con facilidad ni definir los limites de cada

uno.



Para lograr una innovacion tecnol6gica es necesaria una aceptacion por
parte de los usuarios finales. Se pretende con esta teoria construir el sistema a
manera de facilitar el uso y la comprension de un servidor de correos, tomando
en cuenta las caracteristicas del software y principalmente la utilidad que puede
representar para los catedraticos, estudiantes y personal administrativo. Los
beneficios que puede llegar a traer el cambio de utilizar menos papel, de tener
una cuenta debidamente identificada para su utilizacion académica y las
herramientas de ensefianza y aprendizaje son diversos y conforme el tiempo,

se espera mejorar los distintos aspectos y seguir innovando.

1.2.1. Servidor de correos

El servidor de correos nos permite crear cuentas de correo electronico
individuales con un dominio especifico. Cada cuenta de correo define sus
propios parametros de autenticacion. El servidor de correos almacena la
informacion de todos los mensajes enviados y recibidos por las distintas

cuentas activas, asi como también maneja la comunicacion con el cliente.

1.2.1.1. Postfix

Es un servidor de correo electrénico de coédigo abierto, continla en
constante desarrollo por parte de personal que anteriormente, trabajaba en IBM.
En 2016 se estim6 que un 25 % de los servidores de correo electrénico a nivel

mundial utilizaban Postfix.

Como el servidor ubicado en procesamiento de datos en Rectoria trabaja
con un sistema operativo Linux, esta es la solucion viable y confiable para el
problema de la falta de correos electronicos para los catedraticos y personal

administrativo.



1.2.1.2. Roundcube

Roudcube es un cliente de correo electronico que nos permite visualizar
los mensajes de las cuentas a través de una interfaz web. Es un proyecto de
codigo abierto que se encuentra en constante desarrollo y permite que el

ingreso a la interfaz desde cualquier navegador web.

Es una solucién eficaz, dado que los usuarios necesitan de una forma facil
e intuitiva de visualizar los mensajes en su cuenta de correo electronico.
Ademas, agrega valor a la utilidad del correo electrénico, si no se puede enviar

y recibir mensajes de forma visual desde un navegador web, carece de utilidad.

1.2.2. Servidor web y hosting

El sistema de administracion de correos funcionara sobre una interfaz
web, la cual para ser publica y poder ser accedida desde cualquier dispositivo
con un navegador web y acceso a internet, necesita de un servidor web. Este
permite el acceso por parte de los clientes mediante el protocolo http, y lo

mismo es renderizado por los clientes en un navegador web.

1.2.2.1. Apache HTTP Server

Es un servidor web de codigo abierto el cual es desarrollado por Apache
Software Foudation, que se caracteriza por tener colaboradores en todo el
mundo, de manera que tanto el software como la documentacién es un esfuerzo

colaborativo de cientos de usuarios.

Es una opciéon robusta y confiable, que permitird la disponibilidad del

sistema desde un navegador web, lo que la hace mucho més util ya que no



necesita de ser instalada en el dispositivo y mejora la usabilidad al ser

multiplataforma.

1.2.3. Base de datos

Es un conjunto de datos que se almacenan juntos y tienen un mismo
contexto. La idea detras de su utilizacion es contar con un lugar para tener la

informacion de forma persistente y disponible cuando se necesite.

Para la solucibn en cuestion, es necesario tener almacenada la
informacion de las cuentas de correo electronico y las cuentas de usuario del

sistema.

1.2.3.1. MariaDB

Derivado de Mysql, que es una de las bases de datos mas utilizadas y
versatiles, tiene la suficiente capacidad para almacenar la informacion que se
necesita. Ademas, es muy utilizada en aplicaciones web vy funciona

eficientemente con el lenguaje PHP.

Uno de los problemas que se requiere solucionar es la confiabilidad de la
informacion, y se necesita de almacenarla en un lugar confiable. Asi que esta
solucién es adecuada y cumple con los requerimientos planteados de utilidad.
En cuanto a la usabilidad, el sistema estara automatizado y los usuarios no
tendran necesidad de interactuar de forma directa, sino a través de una interfaz

web.



1.2.4. PHP

Es un lenguaje de programacion orientado al desarrollo web dinamico, fue

uno de los primeros en incorporar directamente el documento html.

Debido a su antigiedad, es bastante confiable y se encuentra una gran
cantidad de soporte técnico que ayuda al desarrollo. Parte del personal de la
Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas esta familiarizado con este
lenguaje, por lo cual es de gran utilidad ya que mejora la actitud hacia el

desarrollo del nuevo sistema.

1.2.5. Seguridad

Uno de los grandes inconvenientes por los cuales la tecnologia en
Guatemala ha tardado en desarrollarse, es por la falta de confianza hacia los
sistemas informaticos. La seguridad informatica es, por lo tanto, uno de los
pilares tanto para un sistema de software robusto como para la creacion de
confianza por parte de los usuarios. A continuacion, se detallan los principales

aspectos de seguridad.

1.25.1. Patrén de disefio: modelo vista controlador

Es un patrén que se basa en una vista que interactda con el usuario, un
modelo que sirve como mediador entre el backend y el usuario, y un controlador
gue usualmente realiza la comunicacién con la base de datos. Como es un
patrén que posee tres capas, se caracteriza por la seguridad que brinda al

momento de ataques informéaticos.



Al tratarse de una institucion publica, la seguridad es vital para el
desarrollo de un sistema informatico. Se necesita tener un control sobre las

conexiones a la base de datos y la informacién importante dentro de la misma.

El patron de disefio modelo vista controlador permite sin disminuir la

utilidad y usabilidad de la aplicacion conseguir una mejor seguridad.

1.2.5.2. Stored Procedures

Es un conjunto de instrucciones que se almacenan en la base de datos.
Las llamadas a los Stored Procedures poseen como entradas parametros que
cambian las acciones que se ejecutan. La ventaja que posee es que se oculta
informacion importante al momento de ejecutar las acciones, como lo son los
nombres de las tablas, columnas entre otros que usualmente se escriben dentro

de la instruccion en cédigo SQL.

La intencion de los Stored Procedures es brindar seguridad a la base de

datos de posibles ataques mal intencionados.

1.2.5.3. Certificados de seguridad

Un certificado de seguridad web funciona encriptando los datos que se
manejan entre el cliente y el servidor. Para que el sistema de administracion de
correos sea util debe mantener la informacion privada y que las transacciones

sean seguras.



1.2.5.4. Encriptacion

La encriptacion es una forma de cifrado donde se codifica a través de un
algoritmo, provocando que el contenido original no pueda ser entendido. Esto
se utilizara para guardar las contrasefias de las cuentas de correo electrénico y

del sistema en la base de datos y mantener la privacidad de los usuarios
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION

Para construir una solucién, es necesario comprender por completo el
problema, tomando en cuenta todos los aspectos posibles para crear la solucion
mas adecuada posible.

2.1. Identificacidn del problema

La identificacién y andlisis a profundidad del problema, es vital en la

construccion de una solucion. Este andlisis se debe realizar paso a paso.

2.1.1. Problemas identificados

El problema dejara de verse como un todo, se desglos6é en modulos y a

partir de ello, se construyé una solucion modularmente.

2.1.1.1. Seguridad

Uno de los grandes problemas a nivel informatico que existen y que se
encuentra en constante evolucion es la seguridad. Los usuarios necesitan
autenticarse para ingresar a un sistema en donde tengan una identidad propia e
informacion personal. Cuando hablamos de una sociedad como la guatemalteca
donde existen grandes dudas y desconfianza hacia los sistemas de seguridad
nacionales, debido a la corrupcioén, lograr que una persona tenga la confianza y
honestidad al momento de dar su informacién personal y registrarse en un

sistema puede llegar a ser complejo.
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En la Universidad de San Carlos de Guatemala, se reflejan estos aspectos
gue a nivel nacional estan arraigados de forma cultural, y existe cierta
desconfianza al uso de la seguridad a través de la tecnologia. Uno de los
ejemplos mas claros, es la utilizacion de correo electrénico para el envio de
entregables en formato digital, que, de forma tradicional, se entregaria

fisicamente.

2.1.1.2. Autenticacion

¢ Como autenticar al autor del trabajo si el correo de origen no ejemplifica
un nombre o una identificacion personal? Con una cuenta de correo electronico
creada exclusivamente para su utilizacion dentro de la institucion educativa,
esto se soluciona. La cuenta de correo electrénico es personal y esta ligada al
estudiante a través del nombre. De esta forma, se soluciona un gran
inconveniente a nivel de términos de seguridad y a la vez se otorga confianza al

uso de la tecnologia.
2.1.1.3. Cuidado del medio ambiente
Otro aspecto muy resaltable es el poco uso o nulo de papel. Si las
evaluaciones y tareas asignadas se realizan de forma digital, se elimina el uso
de papel, lo cual no solo contribuye al medio ambiente y conservacion del
planeta, sino elimina un fuerte gasto de mobiliario para el almacenamiento de
todos esos documentos.

2.1.1.4. Automatizacion

Los problemas anteriormente descritos han sido identificados en cierta

forma por las autoridades encargadas de la Escuela de Ciencias Fisicas y
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Matematicas, y se ha creado un servidor con su base de datos de una forma
muy empirica donde todas las acciones se realizan mediante lineas de
comando y no existe un sistema para la administracion que posea una interfaz

gréfica que facilite su usabilidad y denote mayor utilidad.

La intencién es mejorar la percepcion de la facilidad de uso de los correos
electrénicos por parte del personal administrativo y, a su vez, demostrar la
utiidad al ser un sistema mas automatizado. Otro inconveniente es para ser
utilizado sin una interfaz de usuario, es necesario tener cierto conocimiento

técnico, lo cual implica personal capacitado para su utilizacion.

Al requerir de mayores intervenciones por parte de personal, el riesgo de
error humano aumenta. Esto se debe a que, si el sistema es automatizado, con
el simple ingreso de la informacion correcta es suficiente para no incurrir en
error humano. Si se requiere de mas intervencion del personal, con cada una el

riesgo de error aumenta.

2.1.15. Unificacion de informacion

Existen diversas carreras dentro de la Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas, y muchos catedraticos que probablemente manejen cursos de

diversas carreras.

La unificacion de la informacion para estos catedréticos es vital, y al
manejar un solo espacio en drive y una sola cuenta de correo, existe la
posibilidad que inclusive pueda dar clases online, presenciales o inclusive en
centros regionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala existentes en

el pais.
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2.1.2. Antecedentes

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas es relativamente reciente, y
anteriormente las carreras que hoy en dia existen dentro de dicha escuela
pertenecian a la Facultad de Ingenieria. Cuando no existian correos dentro del
dominio de la Facultad para los estudiantes, existian los problemas de los
correos fantasma, y también la poca interaccion por parte de junta directiva de
forma directa con los estudiantes y, ademas la autenticacion, que en conjunto
hacian muy tedioso el aprovechar ciertos beneficios que brindan para los

estudiantes algunas instituciones y empresas.

Ocasionalmente se daban casos de plagio de identidad de los
catedraticos. Estas situaciones creaban una gran confusion debido a correos
gue llegaban desde un origen desconocido haciéndose pasar por el catedratico
del curso con fines ajenos a la academia. En caso del correo oficial de la
institucion, en este caso, de la Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas no
existe lugar a dudas, y si existe el caso de un correo no redactado por el
catedratico desde la cuenta de correo oficial, es mas simple el accionar para dar

una solucion rapida al problema.

2.1.3. Mercado objetivo

La aplicacion estard destinada para el uso del personal administrativo de
la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas, creando cuentas de correo
electrénico, tanto de estudiantes como de catedraticos. El personal
administrativo obtendra el beneficio de administrar de forma facil e intuitiva la
creacion de cuentas de correo electrénico y de los perfiles para los catedraticos.
Los catedraticos, estudiantes y personal administrativo recibiran el beneficio de
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tener sus cuentas de correo electronico creadas de forma rpida, y poder recibir
todos los beneficios que estas tienen para ofrecer.

2.1.4. Benchmarking

Una herramienta muy utilizada para el desarrollo no solo de soluciones de
software sino de productos y servicios de todo tipo, es el benchmarking,
consiste en la busqueda de productos o servicios similares, colocando atencién

a sus fortalezas y debilidades, para asi desarrollar una solucién competitiva.

2.1.4.1. Microsoft Educational

Microsoft Educational es un programa educacional que ofrece Microsoft a
instituciones educativas, el cual brinda una amplia cantidad de herramientas
mundialmente reconocidas para la utilizacion del personal docente y estudiantil.
Este programa ha impulsado un gran desarrollo en muchas instituciones

alrededor del mundo, veremos algunos ejemplos.

2.1.4.1.1. Colegio Centroamericano

Guatemala aun se encuentra en un proceso de recuperaciéon de una
extensa guerra civil, que hoy en dia se ve reflejada a nivel politico y social.
Muchas de las personas no tienen acceso a tecnologia y esto provoca que

exista entre los mismos guatemaltecos cierta discriminacion.

Como parte de un proceso para sacar de estos problemas culturales a las
nuevas generaciones, el Colegio Centroamericano ha decidido utilizar Microsoft
Educational para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los resultados han

sido satisfactorios en todo sentido, los alumnos encuentran mas interesante el
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estudio y los profesores ven con mucha utilidad las cuentas de correo

electrénico para la ensefianza y aprendizaje.

2.1.4.1.2. University of Central Florida

Para el caso de University of Central Florida, se cambiaré la perspectiva
de la ensefianza, a avances tecnologicos de hardware e infraestructura. Esta
universidad educa a aproximadamente 66 000 personas al afio, y cada afio este
namero aumenta y al crecer la poblacion estudiantil, de la misma forma crece la

infraestructura necesaria para mantener funcionando los sistemas de software.

El problema existe al verse en la necesidad de escalar el hardware actual,
por lo cual las autoridades de University of Central Florida optaron por un
servicio en la nube, Azure Data Box. Con dicho servicio, en aproximadamente
dos semanas habian migrado todos sus servicios, incluyendo el servidor de
DNS a la nube. La escalabilidad de la infraestructura ya no era mas una

complicacion que implicaba costos altos y tiempo de evaluacion.

El acceso a la informacién y documentos disponibles para la descarga y
para la entrega, es mas rapido y no se encuentra centralizado fisicamente en el
campus universitario, lo cual es también un ahorro en cuanto a gastos de

servicios basicos, espacio fisico y personal.
2.1.4.2. Google for Education
Google, al igual que Microsoft, impulsa programas educacionales, en este

caso ofreciendo un paquete muy similar, con la diferencia que las herramientas

ofrecidas son Unicamente web.
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2.1.4.2.1. University of Michigan

En el caso de University of Michigan, el problema principal radica que en
gue tienen 19 centros educativos distintos y cada uno de ellos tiene su propio
sistema de software, en muchos casos son incompatibles y requieren de
personal y tiempo para el traslado de informacién de uno a otro. La solucion era
centralizar la informacién. Si se manejaba un solo sistema para todos los
centros educativos, ya no existirian las dificultades en cuanto a costo, tiempo y

esfuerzo para la transferencia de datos.

Més del 50 % de los estudiantes en University of Michigan utilizaban
cuentas de correo en Gmail con fines académicos. Adicionalmente a esto, los
documentos compartidos en tiempo real eran muy utilizados para plantear ideas

o soluciones en grupos de trabajo.

Los beneficios que trae la implementacion de Google for Education son
muchos, empezando por la colaboracion. De por si, ya eran utilizados los
documentos compartidos para los grupos de trabajo, pero estas interacciones
ahora son Optimas porque las cuentas de correo utilizadas son oficiales de la

Universidad y con fines exclusivamente académicos.

2.1.4.2.2. Arizona State University

Arizona State University, conocida por sus siglas ASU, tenia activo un
sistema de correos electrénicos para sus estudiantes, en servidores fisicos
distribuidos localmente dentro del campus universitario. En este punto, al cabo
de unos pocos meses se veian obligados a ampliar el almacenamiento en los

servidores y mejorar el hardware para soportar el crecimiento estudiantil.
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Los estudiantes iniciaron a buscar alternativas externas y gratuitas, como
Gmail, que tenia mejores caracteristicas y herramientas que ayudaban con al
proceso de aprendizaje. De manera que los estudiantes dejaron de utilizar el
sistema de correos electronicos que brindaba ASU. Los gastos para mantener

este sistema ascendian a 353 000 délares anuales.

Con la informacion anteriormente recolectada, se tomé la decision de
implementar Google Apps for Education. Los estudiantes ya estaban utilizando
Gmail, las nuevas herramientas que las plataformas y servicios de google
ofrecen eran un gran avance en términos no solo tecnoldégicos sino de
ensefianza y aprendizaje. Google se encuentra a la vanguardia de la innovacién
tecnoldgica, por lo cual avances en estas ramas estan asegurados y todo el
personal de ASU gozara de las nuevas implementaciones que se manifiestan a

lo largo del tiempo.

Lo mas destacable de este caso de estudio, fue el tiempo de migracion.
ASU tardé menos de 2 semanas en implementar Google for Education y poner
a la disponibilidad de 65 000 estudiantes los nuevos correos electronicos y
todos los beneficios de las herramientas de google. Otra caracteristica por
destacar fue que no fue necesario un cambio en el dominio de los correos,
@asu.edu se mantuvo durante el proceso de transicion y aun hoy en dia, sigue

siendo utilizado sin problemas.
2.2. Sistema de administracién de correos electronicos y hosting
Se desarrollara un sistema de administracion de cuentas de correos

electronicos, desde el cual se manejaran las cuentas de correo electronico de

los catedréticos y personal administrativo de la Escuela de Ciencias Fisicas y
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Matematicas. Dicho sistema permitira la creacién y modificacion de cuentas de

correo electrénico, asi como también dar una cuenta de baja si es necesario.

Las cuentas de correo electrénico seran creadas desde un panel donde se
encontrara el formulario para crear, modificar o dar de baja una cuenta. Se
contard también con la creacion de perfiles para los catedraticos dentro del
servidor web.

2.2.1. Administracion

Serd controlada por los administradores del sistema, en este caso, el

personal de informatica de ECFM.
2.2.1.1. Usuarios del sistema
El sistema incluird autenticacion para poder ingresar, que contara de un
usuario y una contrasefla. Los usuarios se manejaran desde una interfaz de
administrador, contando con un panel de creacion, modificacién y eliminacion

de cuentas.

Las cuentas tendran un rol el cual corresponde al tipo de cuenta y a la

autorizacion de procesos que tengan dentro del sistema.

2.2.1.2. Roles

Representan los tipos de usuarios que tiene el sistema, brindando

privilegios y permisos al usuario sobre las operaciones del sistema.
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2.2.1.2.1. Administrador

Las cuentas dentro del sistema con el rol de administrador podran crear,
modificar o eliminar cuentas del sistema. También, pueden administrar las
cuentas de correo electrénico, permitiendo la creacién, modificacion y

eliminacion.

2.2.1.2.2. Operador

El operador tiene acceso a las cuentas de correo electronico Unicamente.
Puede crear una nueva, o bien obtener informacién. Sin embargo, no esta
autorizado para modificar la informacion o para dar de baja una cuenta de

correo electroénico.

2.2.2. Creacion de cuenta de correo

Las cuentas de correo electrénico se crearan llenando un formulario,
donde se ingresa toda la informacion necesaria para el manejo del acceso y

almacenamiento.

2.2.2.1. Dominios

La Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas pertenecié en su momento
a la Facultad de Ingenieria, donde tenia un dominio activo para sus cuentas de
correo electronico existentes. Actualmente, se ha creado un nuevo dominio, sin
embargo, aun se necesita de cuentas de correo con el dominio anterior, por lo
tanto, al momento de crear una contrasefia se solicitar4 el dominio o dominios

por utilizar.
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2.2.2.1.1. Dominio antiguo:
fisica.usac.edu.gt

Este dominio era utilizado anteriormente cuando la escuela aun pertenecia
a la Facultad de Ingenieria. Muchos de los estudiantes todavia utilizan este
contacto y en algunos sitios web se encuentra como el correo oficial de los

catedraticos, por lo cual el dominio permanece activo.

2.2.2.1.2. Dominio actual:

ecfm.usac.edu.gt

Actualmente ya existe un dominio creado exclusivamente para la Escuela
de Ciencias Fisicas y Matematicas. Para todos los nuevos catedraticos y

personal administrativo las cuentas de correo electrénico utilizan este dominio
Los catedraticos que aun requieran de tener el dominio antiguo necesitan
de poder manejar ambos en su cuenta de correo, por lo que es necesario crear
cuentas con ambos de ser necesario.
2.2.3. Hosting
Existen varias carpetas que tienen contenido publico dentro del servidor
web, las cuales pueden ser accedidas por ciertos usuarios con una contrasefa

especifica para su utilizacion a manera de hosting.

Dicho servicio, esta limitado a ciertos eventos y personal que tiene un

perfil pablico, por lo cual se dividen en las siguientes categorias:
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2.2.3.1. Hosting personal

Cada catedrético dispone de una pagina personal dentro del servidor web,
dicha péagina podra ser editada Unicamente por el propietario. Los perfiles de
usuario se manejaran con una base de datos independiente a los correos
electronicos, y tendrdn su propia encriptacion e informacién personal.
Adicionalmente, se es permitido subir documentos o material multimedia para la

descarga por parte de los estudiantes y visitantes de la pagina en general:

2.2.3.2. Hosting para eventos

Los eventos que se realizan interna o extracurricularmente pueden tener
su propia seccion dentro de la pagina web principal, en donde el o los
propietarios del evento pueden ingresar y crear paginas web o subir contenido

publico.
2.2.3.3. Otros
En esta categoria se encuentran paginas o eventos asociados a la escuela
gue no pertenecen a la misma. Se manejan de la misma forma que otros
hosting, con un usuario y una contrasefa.
2.2.3.4. Usuarios
Para el hosting, se manejaran usuarios que tienen permitido el acceso a

determinadas carpetas, en la configuracion de apache. Cada usuario, tendra su

contrasefa debidamente encriptada.
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2.2.3.5. Permisos
Cada usuario, tendra acceso a determinadas carpetas, por lo que existiran
permisos que Se manejan segun que usuario tenga autorizacién para
determinada carpeta.

2.2.3.6. Carpetas

Es una carpeta fisica dentro del servidor web, a la cual se puede acceder

mediante un usuario y una contraseiia.
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3. DISENO Y ARQUITECTURA

3.1 Disefio

La fase de disefio es donde se hace un boceto del software antes de

iniciar con el desarrollo.
3.1.1. Prototipo
Un prototipo es la construccién de una version de prueba del sistema, en
el desarrollo de este documento, se crearon prototipos de como se verian las
distintas pantallas del sistema una vez terminado.

3.1.1.1. Iniciar sesién

Es la pantalla donde el usuario ingresa su nombre y contrasefia para

entrar al sistema.
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Figura 2. Bosquejo pantalla iniciar sesion

OOO)
ECFM - Admi (L)

https://www.ecfm usac.edu.gt/mail-admin

Ingreso al Sistema

2

@

@ Recordarme

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Bosquejo pantalla inicio de sesion fallido

ECFM - Admi

hitps://www.ecfm usac.edu.gt/mail-admin

Ingreso al Sistema

Usuario o Contrasefia Incomrectos X

@ Recordarme

-

/
p

N\

‘e

Fuente: elaboracion propia.

27




3.1.1.2. Inicio administrador

Segun el tipo de usuario que ingrese al sistema, las opciones del menu

cambiaran de acuerdo con los privilegios y permisos respectivos.

Figura 4. Bosquejo pantalla de inicio administrador

ECFM - Admi

https://www.ecfm.usac.edu.gt/mail-admin-home

Estudiantes

Crear Cuenta
Modificar Cuenta
Eliminar Cuenta
Solicitar Cuenta

Blsqueda

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.3. Home del operador

Menu del sistema para el usuario de tipo operador.
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Figura 5. Pantalla de inicio operador

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu.gt/mail-admin-home

Estudiantes

Solicitar Cuenta

Busqueda

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.4. Crear usuario

Para crear un usuario existe un formulario en donde quien lo requiera

consigna lo requerido.
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Figura 6. Pantalla crear usuario

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu.gt/mail-admin-usr-create

Configuracion

Crear Usuario

Fecha de Nacimiento

| € | October2 >

Tipo de Cuenta cs
£ Administrador ¥

Informador [ =l

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.5. Modificar usuario

Pantalla de modificacion de usuario. Desde aqui se pueden modificar los

datos de un usuario en especifico.
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Figura 7. Pantalla modificar usuario

ECFM - Admi

Modificar Usuario

https://www.ecfm_usac.edu_gt/mail-admin-usr-update

Configuracion

Buscar
# Cuenta Cul Tipo de Cuenta Estado
1 |LinusTorvalds ‘ ‘1234567890101 ‘ ‘Administrador ’
2 DennisRitchie 1234567890102  Operador Activa
3 ElonMusk 1234567890102 Informativo Desactivada

il

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.6. Eliminar usuario

Se ingresa el nombre del usuario por eliminar.
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Figura 8. Pantalla eliminar usuario

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu.gt/mail-admin-usr-delete

Configuracion

Eliminar Usuario

Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.7. Busqueda de usuario
Esta pantalla es para consulta Unicamente. Su intencibn es que un

operador pueda consultar los datos de un usuario en especifico sin poder

alterarlos.
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Figura 9. Pantalla busqueda de usuario

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu . gt/mail-admin-usr-search

Configuracion

Buscar Usuario

Buscar
# Cuenta Cul Tipo de Cuenta Estado
1 LinusTorvalds 1234567890101 Administrador Activa
2 DennisRitchie 1234567890102 Operador Activa
3 ElonMusk 1234567890102 Informativo Desactivada

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.8. Crear cuenta

Se refriera al formulario para crear una cuenta nueva en el sistema.
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Figura 10. Pantalla crear cuenta

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu. gt/mail-admin-local-create

Catedraticos y Administrativos

Crear Cuenta Local

Crear Perfil

Tipo de Cuenta ey
Catedratico v

Administrativo
Otro

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.9. Eliminar cuenta

Se ingresa el nombre de la cuenta de correo electrénico por eliminar.
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Figura 11. Pantalla eliminar cuenta

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu.gt/mail-admin-local-delete

Catedraticos y Administrativos

Eliminar Cuenta Local

Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.10. Modificar cuenta

Formulario para modificar una cuenta de correo electrénico.
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Figura 12. Pantalla modificar cuenta

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu._gt/mail-admin-local-update

Catedraticos y Adminisirativos

Modificar Cuenta Local

Buscar
# Cuenta Cul Tipo de Cuenta Estado
1 |iictorvalds@ecm.usac.edu.gt “1234567890101‘ Catedratico ‘
2 inggates@ecfmusacedugt 1234567890102  Administrativo Activa
3 201800003@ecfm usacedugt 1234567890102  Otro Desactivada

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.11. Busqueda de cuenta

Se realiza una busqueda de cuentas de correo electronico, su objetivo es

de consulta nicamente.
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Figura 13. Pantalla busqueda de cuenta

ECFM - Admi

https://www.ecfm_usac.edu._gt/mail-admin-local-search

Catedraticos y Administrativos

Buscar Cuenta Local

Buscar
# Cuenta Cul Tipo de Cuenta Estado
1 lictorvalds@ecfm.usac.edu.gt 1234567890101 Catedratico Activo
2 inggates@ecfm.usac.edu.gt 1234567890102 Administrativo Activo
3 201800003@ecfm.usac.edu.gt 1234567890102 Otro Desactivada

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Validaciones

El sistema realiza validaciones para evitar errores humanos. Algunas de

ellas se listan a continuacion.

3.1.2.1. CUl

Se validara que el CUI tenga exactamente 12 digitos.
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3.1.2.2. Contrasefias
Se comprobard por medio de confirmaciébn de contrasefia la decisidon
correcta por parte del usuario en la eleccion de la contrasefia. Adicionalmente a
esto, cada vez que se cree un usuario, se corroborara que esté correcta por
medio de hash.

3.1.2.3. Dominio existente

Cada vez que se cree una cuenta, debera ser Unicamente en los dominios

ya existente.
3.1.2.4. Hosting y usuarios
Cada carpeta publica dentro del hosting tendr& ciertos usuarios que tiene
acceso, por lo tanto, se creara una lista de acceso, una de usuarios y otra de
hosting.

3.1.3. Disefio y usabilidad

El disefio del sistema contempla su usabilidad, que sea intuitivo y facil de

usar.
3.1.3.1. Responsive/Bootstrap
La aplicacion esta disefiada con CSS y JavaScript de Bootstrap, el cual es

completamente sensible y puede ser visualizada desde cualquier dispositivo sin
problemas.

38



3.1.3.2. PlaceHolders

Los placeHolders indican una descripcion en cada campo, adicionalmente

a los titulos que estan al principio de cada campo.
3.2. Arquitectura: documento 4+1 vistas

El documento 4+1 vistas se utiliza para describir la arquitectura de un
sistema de software, cubriendo todos los puntos de vista: fisico, de
implementacién, del proceso, légica y los escenarios de interaccion de los
actores involucrados.

3.2.1. Vista fisica

Esta vista contempla como estara distribuido fisicamente el sistema, lo

gue muestra de forma grafica los componentes de hardware.

3.2.1.1. Diagrama de despliegue

Este diagrama muestra los componentes fisicos del sistema y como

interactlian entre si.
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Figura 14. Diagrama de despliegue

Servidor Procesamiento
de Datos
Cliente
Fuente: elaboracién propia.
3.2.2. Vista de implementacion

La vista de implementacion muestra la interaccion de los distintos
componentes existentes, esto no es uUnicamente a nivel de hardware sino

también de aplicaciones o moédulos de software.
3.2.2.1. Diagrama de componentes
Este diagrama muestra de forma grafica la interaccion de los distintos

componentes que pueden estar dentro del mismo servidor fisico e interactuar

entre si a nivel de software.
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Figura 15. Diagrama de componentes

Servidor Procesamiento de Datos
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Apache HTTP Server
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Cliente

O

=<Componente==
Navegador
Web

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Vista de proceso (diagramas de actividades)

La vista del proceso no diagrama la secuencia de actividades que se

realizan durante un proceso.

3.2.3.1. Crear cuenta

El proceso de creacion de cuenta de correo electronico se detalla con las

siguientes actividades:

41




Figura 16. Diagrama de actividades de crear cuenta

Modificar
. Ingreso al sistema ‘ informacion
Verificar

Validar
informacién

Desplegar
error

Conexion
base de datos

Existe cuenta

Creacién Exitosa

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3.2. Modificar cuenta

Secuencia de actividades para modificar una cuenta de correo electronico.
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Figura 17. Diagrama de actividades modificar cuenta

Ingreso al sistema

Modificar
informacion

Verificar

Validar
informacion

Conexion
base de datos

no Desplegar
’K error
yes

Datos modificados I

Fuente: elaboracion propia.

Existe cuenta

3.2.3.3. Eliminar cuenta

Diagrama del proceso de eliminacion de cuenta.
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Figura 18. Diagrama de actividades de eliminar cuenta

Ingresar cuenta
. Ingreso al sistema a eliminar
Verificar

Validar
informacion

Conexion
base de datos

no Desplegar

error

Existe cuenta

Cuenta eliminada

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.3.4. Obtener informacion
Diagrama de actividades del proceso de busqueda.

Figura 19. Diagrama de actividades de obtener informacion

Ingresar informacion
. Ingreso al sistema a buscar
( Verificar )e\

Validar
informacion

Conexion
base de datos

Realizar Desplegar
consulta informacion

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3.5. Ingreso al sistema

Diagrama de actividades del proceso de ingreso al sistema.
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Figura 20. Diagrama de actividades ingreso al sistema

. Ingresar Conexidn
credenciales base de datos
Ingreso
denegado

Datos
correctos

® &

Fuente: elaboracién propia.

3.2.4. Vista logica

Esta vista plasma las interacciones logicas del sistema, internas del
software.

3.2.4.1. Diagrama de clases
Este diagrama muestra las clases de la aplicaciéon. Para el sistema
implementado en el presente trabajo, se utilizd6 programacion orientada a

objetos en el lenguaje php, por lo cual es adecuado mostrar las interacciones

I6gicas del sistema con este diagrama.
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Figura 21.

Diagrama de clases

DefaultModel

- Dominio: String
- Nombres: String
- Apellidos: String
- CUI: String

- Estado: Boolean

- Fecha_Creacion: Date

- RegistroAcademico: String

Extends Extends

LocalMailModel

Exiends

UsrModel

- NombreCuenta: String
- Cuota: Int
- Perfil: Boolean

CloudMailModel

- Usuario: String
- Password: String
- Fecha_nac: Date

+ getAtriguto(int): String

+ setAtributo(int,String): void

- Indicio: String

- NombreCuenta: String
- Proceso: String

+ setAtributo(int.String): void

1

+ getAtriguto(int): String

+ setAtributo(int,String): void

+ getAtriguto(int): String

LocalMailController

1

1

- Localmail: LocalMailModel
- connection: mysqli
- query: String

UsrController

CloudMailController

- Usr: UsrModel

- query: String

+ get(String, String): LocalMailModel
+ set(String,LocalMailModel): String

- connection: mysqli

- CloudMail: CloudMailModel
- connection: mysqli
- query: String

+ get(String, String): LocalMailModel

+ get(String, String): LocalMailModel
+ set(String,LocalMailModel): String

LocalMail

- Controlador: LocalMailController

+ createLocalMail(LocalMailModel): String

+ deleteLocalMail(String): String
+ updateLocalMail(LocalMailModel):

+ getLocalMail(LocalMailModel): ArrayList=LocalMailModel>

String

+ set(String,LocalMailModel): String

1

CloudMail

- Controlador: CloudMailController

+ createCloudMail(CloudMailModel): String

+ deleteCloudMail(String): String

+ updateCloudMail(LocalMailModel): String

+ getCloudMail(CloudMailModel): ArrayList=CloudMailModel>

Usr

- Controlador: UsrController

+ createUsr(UsrMailModel): String
+ deleteUsr(String): String
+ updateUsr(UsrModel): String

+ getUsr(UsrModel): ArrayList=UsrModel=

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.5. Escenarios
Los escenarios muestran las interacciones entre los distintos actores del
sistema. Los actores pueden ser humanos, componentes de software u otros
sistemas de software.

3.2.5.1. Crear cuenta

Este escenario es uno de los principales, ya que sera el medio por el cual

se creardn las cuentas de los estudiantes y personal administrativo.

Figura 22. Diagrama de caso de uso crear cuenta

Administracion de correos electrénicos

Ingreso al
sistema
—
Ingresar
) informacion
Usuario

Validar

informacioén

Base de datos

i<<Include>>
|

Crear cuenta

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla I.

Caso de uso crear cuenta

Nombre caso de uso

Crear cuenta

ID Unico

uCo01

Actor(es) Usuario, base de datos

Interesados Personal administrativo, docentes,
estudiantes

Descripcion Creacion de cuentas de correo

electrénico o de usuarios del sistema.

Evento desencadenador

Una persona solicita la creacion de su
cuenta de correo electrénico o del
sistema de administracion.

Tipo desencadenador

Externo

Pasos realizados (ruta
principal)

Informacién para los pasos

1.Ingreso al sistema

Usuario, contrasefia

2.Ingresar informacioén

Nombres, apellidos, nombre de
usuario, fecha de nacimiento, tipo de
usuario, contrasefia, CUI, registro
académico.

3.Validar informacién

Informacion ingresada en el paso 2

4.Crear cuenta

Informacion ingresada en el paso 2 y
validada en el paso 3.

Precondiciones

El usuario tiene una cuenta creada en
el sistema.

Poscondiciones

La cuenta fue creada exitosamente.

Suposiciones

El administrador del sistema ha
autorizado al usuario para la creacion
de cuentas nuevas.

Garantia de éxito

El estudiante, catedratico 0
administrativo tiene su cuenta creada.

Garantia minima

El usuario Ingreso al sistema.

Requerimientos cumplidos

Permitir la creacién de cuenta.

Cuestiones pendientes

Si el caso de uso no se lleva a cabo,
se mostrar un mensaje detallando el
error.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.5.2. Modificar cuenta

Interacciones entre los actores y el sistema durante el proceso de

modificar una cuenta de correo electronico.

Figura 23. Diagrama de caso de uso modificar cuenta

Administracion de correos electrénicos
Ingreso al
sistema
Modificar
informacion
Validar cambios

1<<Include>>

Modificar cuenta

/

— |
Usuario\

Base de datos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla Il.

Caso de uso modificar cuenta

Nombre caso de uso

Modificar cuenta

ID Unico

uCco002

Actor(es) Usuario, base de datos

Interesados Personal administrativo, docentes,
estudiantes

Descripcion Modificacion de cuentas de correo

electrénico o de usuarios del sistema.

Evento desencadenador

Un usuario requiere de algin cambio en
la informacién almacenada de su cuenta
de correo electronico o del sistema.

Tipo desencadenador

Externo

Pasos realizados (ruta
principal)

Informacion para los pasos

1.Ingreso al sistema

Usuario, contrasena

2.Modificar informacién

Nombres, apellidos, nombre de usuario,
fecha de nacimiento, tipo de usuario,
contrasefa, CUI, registro académico.

3.Validar informacién

Informacion ingresada en el paso 2

4 Modificar cuenta

Informacion ingresada en el paso 2 y
validada en el paso 3.

Precondiciones

El usuario tiene una cuenta creada en el
sistema.

Poscondiciones

La cuenta fue modificada exitosamente.

Suposiciones

El administrador del sistema ha
autorizado al usuario para la modificacién
de la informacion de las cuentas.

Garantia de éxito

El estudiante, catedratico o
administrativo modifica la
informacién de su cuenta.

Garantia minima

El usuario ingreso al sistema.

Requerimientos
cumplidos

Permitir la modificacion de
informacion.

Cuestiones pendientes

Si el caso de uso no se lleva a cabo, se
mostrar un mensaje detallando el error.

Prioridad

Media

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.5.3. Eliminar cuenta

Muestra las interacciones entre los actores y el sistema al eliminar una

cuenta de correo electrénico.

Figura 24. Diagrama caso de uso eliminar cuenta

Administracién de correos electrénicos

Ingreso al
sistema

] Base de datos
\ Ingresar cuenta por
Usuario

eliminar

alidar existencia
de cuenta

1<<|nclude>>

Eliminar cuenta

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla I11.

Caso de uso eliminar cuenta

Nombre caso de uso

Eliminar cuenta

ID Unico

uCo003

Actor(es) Usuario, base de datos

Interesados Personal administrativo, docentes,
estudiantes

Descripcion Eliminacién de cuentas de correo

electrénico o de usuarios del sistema.

Evento desencadenador

Se elimina la cuenta de correo
electronico o del sistema de
administracion de un usuario.

Tipo desencadenador

Externo

Pasos realizados (ruta
principal)

Informacién para los pasos

1.Ingreso al sistema

Usuario, contrasefia

2.Ingresar cuenta

Nombre de wusuario, CUI, registro
académico.

3.Validar informacién

Informacion ingresada en el paso 2

4 Eliminar cuenta

Informacion ingresada en el paso 2 y
validada en el paso 3.

Precondiciones

El usuario tiene una cuenta creada en
el sistema.

Poscondiciones

La cuenta fue eliminada exitosamente.

Suposiciones

El administrador del sistema ha
autorizado al usuario para la
eliminacién de cuentas.

Garantia de éxito

La cuenta es eliminada.

Garantia minima

El usuario Ingreso al sistema.

Requerimientos cumplidos

Permitir la eliminacién de cuentas.

Cuestiones endientes

Si el caso de uso no se lleva a cabo,
se mostrar un mensaje detallando el
error.

Prioridad

Media

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.5.4. Obtener informacién

Este es el proceso de consulta de informacion, este diagrama muestra la

interaccion entre los actores y el sistema al consultar informacién.

Figura 25. Diagrama caso de uso obtener informacion

Administracién de correos electrdnicos

Ingreso al
sistema

/

|
Usuario\

Base de datos
Ingresar parametros
de blisqueda

Obtener
informacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Caso de uso obtener informacién

Nombre caso de uso

Obtener informacion

ID Unico uCco04

Actor(es) Usuario, base de datos

Interesados Personal administrativo, docentes,
estudiantes

Descripcion Obtiene informacion de una o varias

cuentas.

Evento desencadenador

El usuario ingresa parametros de
busqueda para obtener informacion de
cuentas en especifico.

Tipo desencadenador

Externo

Pasos realizados (ruta
principal)

Informacién para los pasos

1.Ingreso al sistema

Usuario, contrasefia

2.Ingresar parametros de busqueda

CUI, registro académico, nombre de
usuario, tipo de cuenta.

3.0btener informacién

Informacion ingresada en el paso 2

Precondiciones

El usuario tiene una cuenta creada en
el sistema.

Poscondiciones

La informacion de las cuentas es
desplegada.

Suposiciones

El administrador del sistema ha
autorizado al usuario para obtener
informacion del sistema y sus cuentas.

Garantia de éxito

El usuario obtiene la informacién que
necesita.

Garantia minima

El usuario ingreso al sistema.

Requerimientos cumplidos

Permitir la obtener la informacion
requerida.

Cuestiones pendientes

Si el caso de uso no se lleva a cabo,
se mostrar un mensaje detallando el
error.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboraciéon propia.
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3.2.5.5.

Ingresar al sistema

El primer procedimiento en el cual el usuario interactia con el sistema es

el ingreso, donde se solicita el usuario y contrasefa.

Figura 26. Diagrama caso

de uso ingresar al sistema

Ingreso al
sistema

/

—
Usuario\

de busqueda

Administracién de correos electronicos

Ingresar parametros

Obtener
informacion

Base de datos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla V.

Caso de uso ingresar al sistema

Nombre caso de uso

Ingresar al sistema

ID Unico UCo005

Actor(es) Usuario, base de datos

Interesados Personal administrativo

Descripcion Permite el ingreso al sistema de

administraciéon de cuentas de correos
electroénicos.

Evento desencadenador

El usuario ingresa su nombre vy
contrasefa para entrar al sistema.

Tipo desencadenador

Externo

Pasos realizados (ruta
principal)

Informacién para los pasos
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Continuacion de la tabla V.

1.Ingreso credenciales

Usuario, contrasefia

2.Validar datos

Informacion ingresada en el paso 2.

3.Ingreso al sistema

Datos validos.

Precondiciones

El usuario tiene una cuenta creada en
el sistema.

Poscondiciones

El usuario ingresa al sistema.

Suposiciones

El administrador del sistema ha creado
una cuenta de wusuario con las
credenciales ingresadas.

Garantia de éxito

El usuario ingresa al sistema.

Garantia minima

El sistema valida la informacion.

Requerimientos cumplidos

Ingreso al sistema.

Cuestiones pendientes

Si el caso de uso no se lleva a cabo,
se mostrar un mensaje detallando el
error.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.
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4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

4.1. Requerimientos del sistema

Son los requerimientos que necesita el sistema para poder funcionar. Se
dividen en hardware (requerimientos fisicos) y software (requerimientos

informaticos).

4.1.1. Hardware

Para el hardware se necesita poder instalar:

o Servidor de correos (PostFix)

o Servidor de cliente de correos (RoundCube)
o Servidor web (Apache HTTP)

o Servidor de bases de datos (MySQL)

Dadas las circunstancias en las cuales se encuentra ECFM y la USAC, se
utilizard un Unico servidor fisico con los 4 servidores anteriormente expuestos,
ubicado en procesamiento de datos. Dicho servidor tiene suficiente espacio, con
un disco duro con capacidad de 1 Terabyte, 8 GigaByte de Memoria Ram, y un

procesador Intel i5 de cuarta generacion.

4.1.2. Software

Para el software, es necesario un sistema operativo Linux basado en

Debian. Adicionalmente a esto, se requieren del siguiente software instalado:
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. PostFix: servidor de correos electronicos

. RoundCube: cliente de correos electronicos

o Apache HTTP: servidor web

o MySQL o MariaDB: se requiere de una base de datos compatible con el
driver “mysqli” de php.

o PHP version 5.6 o superior

o Plugin para Apache HTTP de compilacion de PHP

o Médulo de PHP de MySQL

41.3. Recurso humano

Adicionalmente a los recursos funcionales del sistema, se requiere

personal para su desarrollo y utilizacion.
4.1.3.1. Desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacion, se necesitd de acceso al servidor de
procesamiento de datos en rectoria por medio de ssh y de conocimiento de la

situacion actual del mismo. Adicionalmente, todo el codigo fue escrito por el

presentador de este documento.

o Lic. Héctor Pérez, encargado por parte de ECFM para el seguimiento del

desarrollo de la aplicacion.

. Edgar Calderon, estudiante de Ingenieria en Ciencias y Sistemas,

presentador de este documento.
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4.1.3.2. Utilizacion

Para la utilizacion, se definieron dos roles: administrador y operador. Estos

roles se definieron para tener dos personas encargadas del sistema.

o Operador: en control académico, para una persona que Unicamente pueda

revisar que cuentas han sido creadas y crear cuentas.

o Administrador: cuenta para el Lic. Héctor Pérez que ademas de crearlas,
puede modificar la informacion y eliminar cuentas existentes. También se

le permite dar permisos sobre las carpetas de hosting.

4.2. Tutorial de utilizacién

Consiste en una serie de documentos y ayudas dentro del sistema, las

cuales guiaran a los usuarios para su correcta utilizacion.
4.2.1. Tooltips
Todos los elementos html tendran un tootltip, que mostrara un texto con
informacion acerca de la utilizacion de determinado campo y los datos por
ingresar.
4.2.2. Documentacion
Se elaboraron documentos con screenshots y detalles del funcionamiento
de todo el sistema, los cuales se encuentran a disposicion del personal

administrativo por si en determinado caso, se necesitara una guia extra. A

continuacion, se encuentra dicho documento:
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42.2.1. Tutorial de administraciéon del sistema

o Ingreso al sistema

El ingreso al sistema se realiza mediante un usuario y una contrasefa,
campos que son obligatorios. En dado caso ocurra un error, se mostraran en la

pantalla principal en un recuadro de color rojo.

Figura 27. PrintScreen pantalla de ingreso

¢ C @ hitps//motzectm.usacedugt o % B

S FiSic
act s

s .
Yoy ywa?

Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas (
-ECFM- '

EL
(SCVELA 0p

<
€cpy . us®

Ingreso al sistema

Usuario:

DEMO

Contraseia:

Fuente: elaboracién propia.

o Menu principal

En el menu principal se encuentran todas las acciones posibles del

sistema, las cuales se dividen en tres categorias:
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o  Catedrdticos y administrativos: son las cuentas de correo de
catedraticos y administrativos, las cuales se manejaran dentro del
servidor.

o) Perfiles: maneja los usuarios y carpetas de hosting, y los permisos
gue posee cada uno.

o  Configuracion: administracion del sistema, estdn las opciones de

manejo de usuarios del sistema.

Figura 28. PrintScreen menu principal

@ Adwinistiacion de Conecs electi X IR _ = ”
« C @ hitpsy/motzecim.usacedu.gt j o % B M

Bienvenido DEMO

Sistema de Administracion de Correos ECFM

Fuente: elaboracion propia.
o Crear usuario

Para crear un usuario, se abre el menu de configuracion y se ingresa a la

opcion crear usuario. Se mostrara un formulario con los siguientes campos:
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o Nombre de usuario: es el nombre que identifica a la cuenta y es el
utilizado para ingresar al sistema.

o Contrasefia y confirmar contrasefa: es la contrasefia para ingresar al
sistema, se solicita de una confirmacién para validar que esta bien

escrita y no tiene ningun error que pueda provocar extravio u olvido.

o CUI: identificador personal como ciudadano guatemalteco.

o Nombres.

o Apellidos.

o Fecha de nacimiento: se encuentra en el formato dd/mm/aaaa y

puede ingresarse de manera grafica navegando por un calendario.

o Correo electrénico: puede ser personal o institucional.

o Tipo de cuenta: puede elegirse entre administrador (con acceso a
todas las opciones del sistema) u operador (puede Unicamente crear

cuentas de correo y realizar consultas).

Figura 29. PrintScreen formulario de creacion de usuario

Inicio

Crear Usuario

Formulario Creacién de usuario
Nombre de Usuario

Contrasena
Confirmar contrasefa:

Cul
D
Nombre:

Nombr

Apellidos:

Fecha de Nacimiento

Fuente: elaboracion propia.
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° Modificar usuario

Al seleccionar el menu de modificar usuario, aparecera una busqueda, en
la cual se puede filtrar por nombre de usuario, cui 0 id. Se mostraran los
usuarios filtrados en una tabla y a continuacién, se procede a modificar uno en

especifico.

Figura 30. PrintScreen lista modificar usuario

Modificar Usuario

ID CUl Usuario Nombre Apellido Fechade Fecha Email Tipo Estado  Ultimo Modificar
Nacimiento  de Login
Creacion

T DEMO  DEMO  DEMO  1992-04-01  2019-05- ecalderon@gmailcom admin Activo  2019-
06 05-21

22:14:52

Fuente: elaboracion propia.

Cada fila tiene la opcién de modificar. Esta opcién despliega un formulario
para modificar un usuario. Dicho formulario, posee los mismos campos que
crear usuario. Deben tomarse en cuenta las siguientes consideraciones para

este formulario:
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o Si se dejan en blanco los campos de la contrasefia, esta no se
modificara y permanecerd la contrasefia anterior.
o Al momento de modificar un usuario que se encuentre desactivado,

automaticamente pasa a estar activo.

Figura 31. PrintScreen modificar usuario

ario ECFM USAC X 4

https://motz.ecfm.usac.edu.gt/ect ] i v B O™

Inicio

Modificar Usuario 1

Usuario:

DEMO

Contrasefa:

Confirmar contrasefia

Repit ontrasefia

Nombres.

DEMO

Apellidos

DEMO

Fecha de Nacimiento:

01/04/1992

Fuente: elaboracion propia.
o Desactivar usuario
Similar a la operacion de modificar un usuario, se muestra un campo de

bdsqueda donde se puede ingresar el usuario, cui o id. Luego, se despliega una

lista de los usuarios filtrados.
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Figura 32. PrintScreen desactivar usuario

Desactivar un Usuario

ID CUlI Usuario Nombre Apellido Fechade Fecha Email Tipo Estado  Ultimo Desactivar
Nacimiento  de Login

Creacion

T 9 DEMO  DEMO  DEMO  1992-04-01 2019-05- ecalderon@gmailcom admin Activo 2019
06 05-21

22:14:52

Fuente: elaboracion propia.

Al hacer clic en el boton desactivar de cualquiera de las filas, el usuario
pasara a estar desactivado y no podré ingresar mas al sistema mientras esté en

dicho estado.

o Busqueda

La busqueda, posee un campo donde se ingresa el nombre, cui o id del
usuario a buscar. Luego despliega la informacion requerida. Se debe tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:

o  Todas las busquedas, incluyendo modificar y eliminar, al dejar vacio
el campo devuelven todos los usuarios existentes en el sistema.
o  Se dividieron en tres opciones distintas con el objetivo de evitar el

error humano.

67



Figura 33. PrintScreen busqueda de usuarios

@ Buscar Usuaric ECFM USAC x + — o X
« C @ hitps//motzecimusacedu.gt § * B ®:
Busqueda

ID  CUI Usuario Nombre Apellido Fechade Fecha de Email Tipo Estado  Ultimo
Nacimiento Creacion Login

1 1 DEMO DEMO DEMO 1992-04-01 2019-05-06 ecalderon@gmailcom  admin  Activo 2019-
05-21
22:14:52

Fuente: elaboracién propia.

4.2.2.2. Tutorial administracion de cuentas de

correo

° Crear cuenta

Esta opcién nos despliega un formulario con los datos necesarios para

una nueva cuenta de correo electronico, los campos que requiere son:

o  Nombre del usuario: nombre personal por mostrar.

o Contrasefia y confirmar contrasefia: se solicita una confirmacion de la
contrasefa para evitar posibles errores en su escritura.

o Correo electronico: puede ser de dos dominios distintos:
ecfm.usac.edu.gt y fisica.usac.edu.gt. Debe estar en el formato

especifico de cuentas de correo electronico.
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o  Quota: restriccion de capacidad en Megabytes del almacenamiento
de la cuenta.

o Dominio: debe corresponder con el correo electrénico.

Figura 34. PrintScreen formulario crear cuenta

Crear Cuenta Local

Formulario Creacién de Cuenta de Correo Local

Nombre de Usuario:
Contrasena:
Confirmar contrasefa:
Correo Electronico:
Quota:

Dominio:

ecfm.usac.edugt

Fuente: elaboracion propia.

. Modificar cuenta

Al modificar una cuenta, aparecera un campo de busqueda para filtrar las

cuentas existentes y la opcion de modificar una de ellas en especifico.
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Figura 35. PrintScreen modificar cuenta

Correo Local ECFM US X + - o X

« C & hips//motzectm usac edugt/ect sdmin/local-update phy * B B

Inicio

Modificar Cuenta de Correo Local

Ingrese el

D CUENTA NOMBRE ESTADO QUOTA MODIFICAR
1 tuser0@ecfm.usac.edu.gt Nombre real desactivada 0 m
7 giovanni@ecfm.usac.edu gt activa 0
7 giovanni@ecfm usac.edu.gt activa 0
2 tuser1@fisica.usac.edu gt activa 0
73 cestrada@ecfm.usac.edugt Claudia Estrada activa 0 m
74 congresofismat@ecfm.usac.edu.gt Congresa Fisica Matematica activa 0
75 damianochoa@ecfm.usac.edu gt Damian Ochoa activa 0
76 director@ecfm usac.edu.gt Director ECFM activa 0

Fuente: elaboracién propia.

Al ingresar al formulario para modificar una cuenta, nos desplegara los
mismos campos de crear cuenta, con la informacion actual y se podran

modificar.
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Figura 36. PrintScreen formulario de modificar cuenta

ocal ECFM
s://motz.ecfrr g n mir gle p :
Inicio rat t > fil ~ >

Modificar Cuenta Local 73

Contrasefia:

Correo Electrénico;

cestrada@ecfm.usac.edugt

Estado:

activa

Dominio:

ecfm.usac.edu.gt

Quota:

0

Modificar Cuenta

Fuente: elaboracion propia.

Se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

o  Si se dejan en blanco los campos de la contrasefia, se conserva la
contrasefa actual.
o Al modificar una cuenta que se encuentra desactivada, esta pasa

automaticamente a estar activa.

° Desactivar cuenta

Este menu muestra un campo de busqueda, en donde se pueden filtrar los
datos para encontrar una cuenta en especifico, cada fila muestra la opcion de
desactivar. Al desactivar una cuenta, el usuario podra hacer acceder a ella, pero

no podra enviar ni recibir correos.
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Figura 37. PrintScreen desactivar cuenta

@ Eiminar Correo Local ECFMUSA X+ - o X

« C & hips//motzectm usac edugt/ect sdmin/local-delet * B B

Inicio

Desactivar Cuenta de Correo Local

Ingrese el Correo o ID

ID  CUENTA NOMBRE ESTADO QUOTA  DESACTIVAR
1 tuser0@ecfm.usac.edu.gt Nombre real desactivada 1]
7 giovanni@ecfm.usac edu.gt activa 0
7 giovanni@ecm.usac.edu.gt activa 0
2 tuser1@fisica.usac.edu gt activa 0
73 cestrada@ectm.usac.edugt Claudia Estrada activa 0
74 congresofismat@ecfm usacedu.gt Congreso Fisica Matematica activa 0
75 damianochoa@ecfm.usac.edu.gt Damian Ochoa activa 0
76 director@ectm usac.edu.gt Director ECFM activa 0

Fuente: elaboracion propia.
o Blusqueda
Este campo sirve para Unicamente ver la informacion solicitada. Posee un

campo donde se ingresan los datos por mostrar y se despliegan las cuentas con

coincidencias.
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Figura 38.

@ Buscar Correo Local ECFM USAC X +

<« C @ https//motz.ecfm.usacedu.gt.

PrintScreen blusqueda cuentas de correo electrénico

- o x

* B ®:

Inicio ¥ fil v ¥

Busqueda

D

1

7

CUENTA
tuser0@ecfm.usac.edu.gt
giovanni@ecfm.usac.edu.gt
giovanni@ecfm.usac.edu.gt
tuser] @fisica.usac.edu.gt
cestrada@ecfm.usac.edu.gt
congresofismat@ecfm.usac.edu.gt
damian.ochoa@ecfm.usac.edu.gt
director@ecfm.usac.edu.gt
epazos@ecfm.usac.edu.gt

fisica@ecfm.usac.edu.gt

Fuente: elaboracion propia.

NOMBRE

Nombre real

Claudia Estrada

Congreso Fisica Matematica

Damian Ochoa

Director ECFM

Enrique Pazos

Fisica Aplicada

ESTADO

desactivada

QUOTA

Se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones respecto de

todas las busquedas de cuentas de correo electrénico:

o Si se deja en blanco el espacio de la casilla de busqueda, se

mostraran todas las cuentas existentes.

o Se separaron en distintas secciones la busqueda, modificar y

desactivar con el objetivo de reducir el riesgo de error.
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4.2.2.3. Tutorial de perfiles (hosting)

o Crear perfil

Los perfiles, que en el servidor actian a manera de hosting, requieren del

nombre del perfil y la categoria en la cual sera incluido.
Las categorias pueden ser:
o Personal: pagina web personal de un catedratico.

o Eventos: actividades que se realizaran en la USAC.
o  Otros: son actividades o convocatorias que no forman parte de

ECFM.
Figura 39. PrintScreen crear perfil
@ Crear Perfil ECFM USAC X o+ - a x
« C & hitps//motzecfm usacedugt * B B
Crear Perfil

Formulario Creacién de Perfil

Nombre del Perfil:

Categoria

Personal

Fuente: elaboracién propia.
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o Desactivar perfil

Para desactivar un perfil, se despliega un campo de busqueda en el cual
se puede verificar que perfiles existen y cual se desea desactivar. Al hacer clic

en eliminar, el perfil quedara fuera de linea.

Figura 40. PrintScreen desactivar perfil

@ Bliminar Usuario ECFM USAC x + - o x
« C @ hitps//motzectm usacedu.gt/n ' w B M

Busqueda

D NOMERE CATEGORIA ESTADO Eliminar

2 cifuentes personal 1

3 epazos personal 1

4 ramirez personal 1

5 japenciano personal 1

6 silafae events 1

7 GUASA events 1

8 deguatealcosmos events 1

Fuente: elaboracion propia.

o Crear usuario para perfil

La creacién de un usuario es muy simple, Unicamente requiere de un
nombre y una contrasefia. Dicho usuario, podré tener acceso a los perfiles a
través de la direccién de administracion ingresando su usuario y contrasefia. Se
solicitara la confirmacion de la contrasefia para evitar posibles errores de

escritura.
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Figura 41. PrintScreen crear usuario para perfil

@ Crear Usuario ECFM USAC x4+ - o x
<« C @ httpsy//motz.ecfm.usacedu.gt/m r T £ w B N
Formulario de Creacién de Usuario para Perfil
Nombre de Usuario:
Contrasefia:
Confirmar contrasefia
ntrasenia

Fuente: elaboracién propia.

. Busqueda

A diferencia de las otras busquedas del sistema, esta tiene un filtro por

distinto tipo de registro:

o) Perfiles
o Permisos

o Usuarios

Al realizar la busqueda, buscara unicamente dentro del tipo de registro
especificado, y desplegara la informaciéon que se solicita. Si el campo de
busqueda se deja en blanco, desplegara todos los registros de la categoria

seleccionada.
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Figur

adz2.

Busqueda

Perfil
D
1
2

3

4.2.3.

Perfil

jrsacahui
cifuentes

epazos

ramirez
japonciano
silafae

silafae

GUASA
deguatealcosmos

congreso-estudiantil

PrintScreen busqueda de perfiles

Usuario

jrsacahui

cifuentes

epazos

ramirez

japonciano

hector

japonciano

epazos

jrsacahui

cifuentes

Fuente: elaboracion propia.

Contacto

Se encuentra a disposicion de todo el personal, el contacto con

desarrollador para que puedan comunicarse en caso de ser necesario.

4.3. Capacitac

Es importante que el personal esencial de administracién aprenda

ion

el

la

correcta utilizacion del sistema como minimos, para trasladar su conocimiento

al resto de usuarios.
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4.3.1. Personal administrativo

Se capacitara al personal administrativo que utilizar4 de forma directa el
sistema, dandoles una pequefa charla al respecto de como se utiliza y dénde

pueden encontrar ayuda en caso de algun error en el funcionamiento.

4.3.2. Personal del Departamento de Tecnologia de la

Informacién

A diferencia del personal administrativo, se les dard mas detalles al
respecto del funcionamiento del sistema. Se explicara como funciona el codigo,
las capas de la aplicaciéon y la forma mas viable de resolver problemas, en dado

caso llegaran a suceder.
4.4, Consideraciones de implementacion

A pesar de que el sistema quedo implementado y funcionando, es
necesario tomar ciertas consideraciones para su correcto mantenimiento a
futuro.

4.4.1. MariaDB

La base de datos fue actualizada recientemente. Al actualizarse, la
informacion que existia anteriormente no se pierde, ya que se mantiene el
esquema funcional, sin embargo, si existe un cambio en el esquema, no se

permiten realizar nuevos cambios.

Es decir, para crear stored procedures, tablas y demas, es necesario

trasladar todo el esquema al de la nueva version. Esto no es notable hasta el
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momento de querer crear nuevos elementos, para instalar el sistema fue

necesario realizar este cambio en el esquema.

4.42. Consultas Postfix

La forma en la cual postfix obtiene la informacion, es por medio de
archivos de configuracion que contienen consultas a la base de datos. En el
caso de los nuevos atributos “estado y quota”, fue necesario cambiar estas

consultas para agregar la nueva funcionalidad.
4.4.3. Manejo de hosting
El servicio de hosting, se realiza exclusivamente mediante la configuracion
de apache http server. Ahora se afiadio un registro en la base de datos, y se
cambio la forma de acceso y configuracion
4.4.3.1. Cambio en accesos
Previamente los accesos se definian colocando una lista de usuarios a
cada carpeta, en su configuraciéon. El cambio se realizé afiadiendo un grupo de
usuarios, el cual tiene permiso a dicha carpeta, es decir, se cambié de listar
usuarios por carpeta, a crear grupos con accesos.
4.4.3.2. Migracion
Todas las carpetas, usuarios y sus respectivos privilegios fueron migrados

al nuevo sistema, almacenados en la base de datos y cambiando al nuevo

sistema de acceso.
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CONCLUSIONES

La falta de un sistema grafico de administracion de correos provoco que
existieran multiples correos sin utilizar, como cuentas que no se
encontraban desactivadas ocupando espacio y cuentas que no eran

utilizadas por no poder cambiar la contrasefia con facilidad.

El manejo de hosting para subsecciones de la pagina principal requeria
de intervencién manual para la creacidén de carpetas, usuarios y otorgar
permisos. Con un sistema gréafico y automatizado, este servicio se puede
manejar de mejor forma y las paginas que no necesitan ser publicas
pueden ser facilmente desactivadas y los usuarios ser manejados de

forma automatica.

El personal administrativo y docente que aun no posee una cuenta de
correo, ya puede solicitarla y estara en linea en unos segundos, por lo

cual la autenticacion y seguridad institucional aumenta.
Ahora los estudiantes podran tener acceso a su propio correo electrénico

institucional, con una cuota y un tiempo limitados, debido a las

limitaciones fisicas del servidor.
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RECOMENDACIONES

Garantizar que no se brinden mas de 256 mb de capacidad para las
cuentas de correos nuevas de estudiantes, y no mayor a 1 gb para los
catedréticos, debido a que existe un espacio muy reducido para el

almacenamiento de correos.

Cambiar las contrasefias para obtener una mayor seguridad, ya que el

sistema fue implementado con usuarios y contrasefias, por defecto.

Colocar un limite de capacidad a las carpetas, para evitar utilizar el

espacio erroneamente.
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