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RESUMEN

Actualmente, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala se imparten diferentes cursos, en donde no se hace uso de las

tecnologias necesarias que pueden brindar un mejor apoyo a los estudiantes.

Para la carrera de Ingenieria en Sistemas se cuenta dentro del pensum un
curso, que presenta mayor dificultad para los estudiantes por temas de tiempo y
material didactico y que no se encuentra facilmente en los medios tecnolégicos
por lo que existe resultados no satisfactorios. Este curso es llamado Organizacion

de Lenguajes y Compiladores 2.

Para ello, se pretende realizar la implementacion de un bot de inteligencia
artificial en la plataforma de Facebook Messenger, con el objetivo de brindar una
gestién adecuada del conocimiento, en donde se incluya contenido relevante que
no se presenta durante el curso y que es de fundamental importancia para el

desarrollo de dicho curso.






OBJETIVOS

General

Gestionar el conocimiento del curso de Organizacién de Lenguajes y
Compiladores 2 con una herramienta versatil que permita a los usuarios
interactuar en distintos comportamientos.

Especificos

1. Aprovechar el conocimiento adquirido de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Sistemas a través de la divulgacion de sus experiencias.

2. Facilitar el acceso a temas basicos sobre Compiladores para aumentar el
aprendizaje.
3. Proveer consejos Y tutoriales de mejores practicas y una orientacion para

el desarrollo de proyectos del curso a través del disefio e implementacion

de un Bot en el chat de Facebook Messenger.

Xl



Xl



INTRODUCCION

El conocimiento es parte de la evolucion y contiene un gran valor, mas que
lo aprendido en un curso, significa todas las habilidades y destrezas adquiridas

por las personas y sus experiencias que se ven reflejadas en distintas ideas.

Ademas, es un elemento necesario para alcanzar el éxito, por lo cual es
importante transformarlo, capturarlo, gestionarlo y compatrtirlo, y sobrepasar las

barreras que impidan el desarrollo y progreso.

Se presenta entonces un medio orientado a apoyar la implementacion de la
gestion del conocimiento através de una herramienta de inteligencia artificial, con
la cual podemos propiciar una reforma educativa que involucre contenidos del
curso de Organizacion de Lenguajes y Compiladores 2, utilizando metodologias
y técnicas de ensefianza. De forma que, se fomente el conocimiento dandole un
incremento y fortaleciendo las destrezas asociadas a la resolucion de problemas

de Ingenieria en Sistemas.
Se abordaron algunas estrategias para la gestién del conocimiento, como

la gestion documental, colaboracion, gestion de expertos, comunicacion y

aprendizaje organizativo.
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1. ESTUDIODELA TECNOLOGIAY SUIMPACTOEN
GUATEMALA

1.1. Caso de Estudio

Se analiz6 una serie de situaciones en la que los estudiantes del curso de
Organizacion de Lenguajes y Compiladores 2 se ven sometidos a distintas

categorias de obstaculos durante el curso.

Un recurso no optimizado ha sido la recopilacién de experiencias de todos
los cursantes quienes puedan dar un aporte y optimizacion de recursos

empleados para nuevas generaciones o cursantes.

El aporte de la experiencia previa de otros cursantes para el laboratorio y
curso pueden generar un incremento de nuevos participantes y material de
apoyo, colaboracion de todos aquellos que tengan el deseo de hacerlo y un
posible incremento de aprobacion.

1.2. Bots en Guatemala

Los bots, programas informéticos autbnomos que imitan el comportamiento
humano con tareas repetitivas a través de la plataforma de Facebook Messenger.
La intencién de este tipo de robots es que analicen y realicen de manera

automatizada y de la manera mas rapida que lo que una persona puede realizar.

En el 2016 Facebook dio inicio a esta revolucion donde los bots han sido el

primer blogue importante para el uso de la inteligencia artificial, pero son varias



las aplicaciones que ahora hacen uso de los bots tales como Slack, Telegram,
Microsoft, WhatsApp. Por el momento los bots estan siendo utilizados como
asistentes en conversaciones quienes puedes satisfacer actividades a distintos

niveles de complejidad.

También los bots enfrentan el reto particular en materia de experiencia del
usuario por las mismas exigencias doénde el usuario desea una atencion

personalizada, agil y favorable al menos tiempo posible.

El mercado hace su movimiento a través de la tecnologia y hoy en dia la
industria automotriz, banca, turismo, educacién, politica y entretenimiento
recurren a esta tecnologia y es alli donde los bots tomen la relevancia sobre otros

como la computadora.

1.3. Knowledge-based theory of the firm

Es la teoria de la empresa basada en el conocimiento cuyos factores
principales son las bases del conocimiento, donde el conocimiento es el recurso
mas importante y estratégico. Considera que el conocimiento es dificil de imitar y
socialmente complejo. Ademas, las bases y capacidades del conocimiento
heterogéneas entre la empresa son los principales determinantes de una ventaja

competitiva y un desempefio superior.

Argumenta que la complejidad de un problema influye considerablemente
en los métodos de busqueda de soluciones. Se centra en la eficiencia de los
niveles de jerarquia que economizan el intercambio de conocimiento y las formas

para generar conocimiento y capacidad.



2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes

En la actualidad, cada uno de los cursos de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala tienen asignado uno o

mas tutores académicos que apoyan con el laboratorio de los cursos.

Debido a la rotacion de auxiliares de cada uno de los laboratorios, el
conocimiento transmitido es variante y gran parte de los enriquecimientos
parciales de informacion se pierden en cada semestre de asignaturas. Ademas,
todos los alumnos se encuentran con la dificultad ante los mismos problemas
comunes, debido a que las experiencias y propuestas de mejores soluciones en
el desarrollo de proyectos no se plasma en ningin medio. Ante estas situaciones,

los alumnos se ven afectados negativamente.
2.2. Mercado Objetivo

Todos los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
cursan el pensum de Ingenieria en Sistemas deben aprobar el curso de
Lenguajes y Compiladores 2. Existe una aparente complejidad para aprobar este
curso debido a la cantidad de repitentes cada semestre, incluso que les impide

continuar con la carrera.

Los robots son capaces de interactuar con los humanos utilizando el

lenguaje natural a través de canales como Facebook Messenger, donde los



usuarios pasan la mayor parte del tempo mientras usan el movil. En la actualidad,
las redes sociales cuentan con billones de usuarios a nivel mundial, siendo
Facebook la mas popular. Segun estadisticas de We Are Social y Hootsuite, para

el afio 2017 Facebook contaba con 2,167 millones de usuarios activos al mes.

Con las interacciones en lenguaje natural del bot se podra desarrollar todo
su potencial en el apoyo en la recopilacion y transmision de contenidos e
informacion que se encuentra en sitios especializados de manera inteligente, en
el apoyo de reforzar los conocimientos del curso de Lenguajes y Compiladores
2.

2.3. Benchmarking

Herramienta que permite obtener una evaluacion comparativa basada en
evidencia a lo largo de la vida de los productos. A continuacion, se indican

aplicaciones similares.

2.3.1. Compiler Design

La aplicaciéon Compiler Design es un manual completo y gratuito de disefio
del compilador que cubre temas importantes, notas, materiales y noticias sobre

el curso.

Esta aplicaciéon contiene 270 temas con notas detalladas, diagramas,
ecuaciones, formulas y material del curso, los temas se enumeran en cinco
capitulos. La aplicacion es dirigida para todos los estudiantes y profesionales de

ciencias de la ingenieria informética.



La aplicacion proporciona una revision rapida y referencia a los temas
importantes, como notas detalladas de la tarjeta flash, hace que sea facil y util
para el estudiante o un profesional cubrir el programa del curso rapidamente

antes de los examenes o entrevistas de trabajo.

Se encuentra personalizada para brindar las Ultimas noticias internacionales

de ingenieria y tecnologia impulsadas por las noticias de Google.

2.3.2. Learn Compiler Design

Learn Compiler Design es una aplicacion disefiada para las personas
interesadas en aprender los principios basicos de compiladores. Es un curso
gratuito que incluye 17 lecciones: arquitectura, fases del compilador, andlisis
léxico, compilador - expresiones regulares, automatas finitos, analisis sintactico,
tipos de analisis sintactico, de arriba hacia abajo analizador, de abajo hacia arriba
analizador, recuperacion de errores, andlisis semantico, compilador - en tiempo
de ejecucion medio ambiente, la tabla de simbolos, compilador - cddigo

intermedio, generacion de codigo, optimizacion de cdédigo, entre otros.

Brinda la capacidad de aprender en su propio tiempo desde cualquier lugar

cuando no se puede acceder a Internet y ademas incluye tutoriales de video.
2.3.3. Learny
Learny es un bot LMS (sistema para la gestion del aprendizaje) para Slack

gue funciona como asistente de clases facilitando la gestion de los contenidos
educativos.



Se pueden crear asignaciones, realizar el seguimiento del progreso de las
actividades propuestas y de las actividades realizas por cada uno de los alumnos,
e incluso enviar recordatorios a los mimos para que desarrollen las actividades

gue les han sido encomendadas.

Los estudiantes tienen acceso a los contenidos del curso sin previo registro

0 autorizacion.



3. DISENODE LA APLICACION

3.1 Descripciéon de las herramientas a utilizar

A continuacién, se mostrara la descripcion de las herramientas a utilizar:

3.1.1. Bot

Es un programa informético disefiado para simular el comportamiento del
humano. Su funcionalidad va desde tareas sencillas hasta repetitivas en base a

algoritmos o parametros preconfigurados.

. Tipos de Bot

o Chat Bot: Agente digital automatizado que provee respuestas
basadas en el reconocimiento de patrones.

o Crawlers: Recogen informacion de otras APIs o webs.

o Bots Informativos: Gestionan informacion que se publica en otros
canales de informacion.

o Bots transaccionales: Intermediarios en transacciones entre
personas y medios externos.

o Scrapers Bots: Construidos para robar informacion.

o Elecciéon de Bot

Por la gran cantidad de personas que utliza Facebook Messenger y la

practicidad y facilidad de uso que proporciona, se consideré el Chat Bot como el



mas adecuado y que brinda un servicio automatizado a los usuarios de una

manera mas personal con respuestas en tiempo real.

Figura 1. Bots de Facebook Messenger

Messenger

Bots

Fuente: Tresmedia. Bot de Facebook. https:/iwww.tres.pe/wp-
content/uploads/2016/07/messenger-bots.jpg. Consulta: junio de 2018.

. Ventajas

o Disponibilidad.

o Ahorro de Tiempo.
o Disminucion de Costos.
o Evaluacion analitica en el registro de datos y métricas para ajustar

procesos y respuestas.

o Inteligencia artificial en la recepcion y entrega de conocimiento.


https://www.tres.pe/wp-content/uploads/2016/07/messenger-bots.jpg
https://www.tres.pe/wp-content/uploads/2016/07/messenger-bots.jpg

. Desventajas

o Pérdida de datos.
o Inflexibilidad con preguntas que no conozca el bot.
o No interpreta estados de emocion.

3.1.2. Plataforma de Aplicaciones en la Nube

Permite el acceso a documentos a través de una red.

° PaaS

Es una plataforma como servicio, que proporciona un entorno para
aplicaciones que funcionen a través de internet, donde los servicios se alojan en

la nube.

. Eleccion de Herramienta

Heroku es un PaaS o plataforma como servicio en la nube que permite
manejar los servidores y configuraciones, escalamiento y administracion. Soporta
diferentes lenguajes de programacion y ejecuta las aplicaciones del cliente en
contenedores virtuales que se ejecutan en un entorno de tiempo de ejecucion
confiable. Ademaés, permite escalar la aplicacion de forma instantanea, un

desarrollo rapido y operaciones simplificadas.



Figura 2. Logo Heroku

heroku

Fuente: Business. Heroku. https:/Mmww.business.com/images
/rz/5ad5f3751039ebec778b4574/heroku-logo.jpg. Consulta: junio de 2018.

) Ventajas
o Menor tiempo de implementacion.
o Se puede programar desde cualquier sitio o dispositivo que esté

conectado a la red.

o Instalacion de dependencias y personalizacion del entorno de
desarrollo.
o Trabajo colaborativo en tiempo real.
o Desventajas
o Conexion lenta, si existe concurrencia de usuarios.
o Disponer de internet continuo y rapido.
o Es posible que la informacion no sea 100 % segura.
3.1.3. Servidor y alojamiento web

Un servidor web es un espacio de almacenamiento de un servidor que

permite almacenar archivos de un sitio y transmitirlos via Internet.
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También es posible almacenar la informacion a través de un alojamiento

web, conocido como hosting.

. Tipos de alojamientos web
o Servidor Dedicado:
o Computadora dedicada exclusivamente al sitio del cliente.
o Servidor Compartido:
o Un mismo servidor se usa para varios clientes compartiendo sus
recursos.
o Alojamiento:
o Existen alojamientos gratuitos, de imagenes, videos, compartidos,

de correo corporativo y en la nube.
. Eleccion de Herramienta

000Webhost es un hosting web gratuito que ofrece un panel de control
sencillo para administrar el sitio web con 1,5 GB de almacenamiento y 100 GB

de trafico al mes para el alojamiento de las paginas.

Figura 3. Logo 000webhost

o
oy

000webhost

Fuente: Trustpilot. 000webhost. https://s3-eu-west-1.amazonws.com/tpd
/logos/47fch9400000640005023f0b/0x0.png. Consulta: junio de 2018.
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o Ventajas

o Ofrece espacio gratuito para subir archivos a la web.
o Desventajas
o No existen copias de seguridad automaticas.
o No hay soporte y no tiene garantia de su funcionamiento o

permanencia.

3.2. Requisitos

Elaboracion de material tedrico y videos tutoriales con los contenidos del

curso de Lenguajes y Compiladores 2.

Los videos deben estar subidos en un canal de Youtube y el material tedrico
en Drive, los cuales estaran contenidos en un bot de la plataforma de Facebook
Messenger brindando la mejor experiencia al usuario para hacerle fécil y practico
su aprendizaje.

3.3. Hardware

Para la utilizacion del bot se utiliza un servidor en la nube Heroku en donde

se despliega la aplicacion del bot.
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Figura 4. Plataforma Heroku

@ Heroku, Inc. [US] | https://www.heroku.com/platform

« > c

Platform |/ About

The Heroku Platform

Heroku is a cloud platform based on a managed container system, with integrated data
services and a powerful ecosystem, for deploying and running modern apps. The Heroku
developer experience is an app-centric approach for software delivery, integrated with
today’s most popular developer tools and workflows.

Developer deploys code

= )
)

e} . o

Fuente: Heroku. Heroku. https://www.heroku.com/. Consulta: junio de 2018
Las iméagenes y los documentos con el contenido de los temas del curso se
encuentran en el hosting gratuito 000webhost.

Figura 5. Plataforma 000webhost

C' | @ Esseguro | https://www.000webhost.com/free-hosting

€

Free Web Hosting

Free \Web FHosting
\
Sl With PHPAMYSOL anoiads,

EEl @

@ cdstom cpanelwith latést PHREMYSGL(E) EreEWardRrese website builder:

Fuente: 000webhost. Web hosting. https://mww.000webhost.com. Consulta: junio de 2018.
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Los video tutoriales se encuentran en la plataforma de Youtube en un canal

creado especialmente para el curso de Lenguajes y Compiladores 2.

Figura 6. Plataforma de Youtube

@ |
1 suscriptor

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MA

Videos subidos ~ REPRODUCIR TODO

Procedimiento g .m Ejemplo | ‘= o
B ; \ : Tabla de Simbolos )%,
; = i - 4

2. Stack - Ejemplo 1 1. Stack - Introduccién 2. Tabla de Simbolos Ejemplo Tabla de Simbolos -

1 Introduccién

s Uana 4 dine 1 uienializanidn « Uana & diaa

Fuente: Youtube. https://www.youtube.com/channel/lUCHU3XYMRSZhA41tJxbDyRqg. Consulta:
junio de 2018.

3.4. Software
o Node js

Se utilizé Node js para la elaboracion del bot. Node es un entorno de
ejecucion para el lenguaje de programacion JavaScript que fue construido con el
motor de JavaScript V8 de Chrome. Orientado a eventos asincronos, disefiado

para construir aplicaciones en red escalables. Usa un modelo de operaciones E/S

sin bloqueo y orientado a eventos, que lo hace liviano y eficiente.
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e PHP

Es un lenguaje de cédigo abierto para el desarrollo web. Se utilizdé para los
servicios que son consumidos desde el bot.

3.5. Tutorial de desarrollo y referencias

A continuacién, se deja el tutorial de configuracion de aplicaciones:

3.5.1. Configuracién Facebook

Crear una fan page de Facebook y crear una aplicacion de Facebook en la
pagina de desarrolladores.

Figura 7. Plataforma de desarrolladores de Facebook

[ —— [ Tr——— R——
—

https://developers.facebook.com/apps/

facebook for developers Productos ~ Documentos — Herramie

¢4 Sigues usando n.atthaliee@hotmail.com? Ve a la developer settings

Buscar aplicaciones

Inicio de s/
Facebook

v) Messenge

Fuente: Developers. Facebook. https:/Mmww.developers.facebook.com/apps. Consulta: junio de
2018.
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Figura 8. Nuevo identificador de la aplicacion

Crear un nuevo identificador de la aplicaciéon

Empieza a integrar Facebook en tu aplicacion o sitio web

Nombre para mostrar

COMP2BOT

Correo electronico de contacto

Fuente: Developers. Facebook. https://www.developers.facebook.com/apps. Consulta: junio de

2018.
Configurar para Messenger.
Figura 9. Opcidén a configurar en Facebook
Messenger

Personaliza el modo en que interactiias con las
personas en Messenger.

Leer documentos Configurar

Fuente: Developers. Facebook. https:/mww.developers.facebook.com/apps. Consulta: junio de
2018.

Seleccionar una opcion y colocarle nombre a la pagina.
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Figura 10. Seleccion de tipo de producto a configurar

Marca o producto

Pagina de aplicacion »
Comp2

Al hacer clic en "Empezar”, aceptas las

Condiciones de las paginas de Facebook

Marca o producto

Fuente: Developers. Facebook. https:/AMww.developers.facebook.com/apps. Consulta: junio de
2018.

Elegir la pagina de Facebook creada.

Figura 11. Configuracién de péagina para el bot.

dineracién de token

Para empezar a usar las API es necesario el token de acceso de la pagina. Este token incluira todos los permisos de Messenger aunque todavia
no se haya aprobado su uso para tu aplicacién. En este caso, solo podras enviar mensajes a los administradores de la aplicacion. También
puedes generar tokens para paginas de las que no seas propietario mediante el inicio de sesion con Facebook.

Pagina Token de acceso a la pagina

Selecciona una pagina v Debes seleccionar una pagina para generar un token de acceso.

Fuente: Developers. Facebook. https:/Amww.developers.facebook.com/apps. Consulta: junio de
2018.
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3.5.2. Configuracion Heroku
Crear una nueva aplicacion desde plataforma en la nube Heroku.
Seleccionar un nombre para el bot y region.

Figura 12. Nueva aplicacion en Heroku

App name

compi2

Choose a region

E=  United States

@ Add to pipeline...

Fuente: Dashboard. Heroku. https://dashboard.heroku.com/apps. Consulta: junio de 2018.

Configurar las variables con el token de la pagina de Facebook.
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Figura 13. Configuraciéon de variables

Settings
compi2 Edit
Config Vars Hide Config Vars
There are no config vars for this app yet
Learn about config vars
PAGE_TOKEN ZuszZACq2d2p9Dec LXNgHZBmLp4booexzomaQ402gCQiy m

Fuente: Dashboard. Heroku. https://dashboard.heroku.com/apps. Consulta: junio de 2018.

Descargar Heroku CLI para el versionamiento.

Figura 14. Descarga del cliente de Heroku

Deploy

Add this app to a stage in a pipeline to enable additional features

ne
goseienieasun s Pipelines let you connect multiple © * Pipelines connected to GitHub can
tage in it. .
8 apps together and promote code enable review apps, and create
® between them. Learn more. ® ' appsfornew pull requests. Learn
more
Choose a pipeline

0 Heroku Git O GitHub Dropbox Container Regist

t Install the Heroku CLI

= or a GUI tool to Download and install th@Heroku CLI.

If you haven't already, log in to your Heroku account and follow the prompts to create a new SSH public key.

Fuente: Dashboard. Heroku. https://dashboard.heroku.com/apps. Consulta: junio de 2018.
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Figura 15. Instrucciones de despliegue de la aplicacion

Install the Heroku CLI
Download and install the Heroku CLI.

If you haven't already, log in to your Heroku account and follow the prompts to create a new SSH public key.

$ hercku login

Clone the repository

Use Git to clone kiniela-perez's source code to your local machine.

$ heroku git:clone -a kiniela-perez
% cd kiniela-perez

Deploy your changes

Make some changes to the code you just cloned and deploy them to Heroku using Git.

$ git add .
$ git commit -am "make it better"
$ git push heroku master

Fuente: Dashboard. Heroku. https://dashboard.heroku.com/apps. Consulta: junio de 2018.

Agregar tokens al archivo de configuraciones.

Figura 16. Archivo de configuraciéon del bot

export const FB_PAGE ACCESS TOKEN :
G process env.FB PAGE ACCESS TOKEN

env.FB VERIFY TOKEN ] '::,-:

export const FB_GRAPH = 'https://g

Fuente: elaboracion propia.

Configuracion de mensajes.
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Figura 17. Suscripciones de la pagina de Facebook

| Nueva suscripcion a la pagina

URL de devolucion de llamada

https://compi2.herokuapp.com/ o

Verificar token

Campos de suscripcién

essages messaging_postbacks messaging_optins

message_deliveries message_reads messaging_payments
messaging_pre_checkouts messaging_checkout_updates messaging_account_linking
messaging_referrals message_echoes messaging_branded_camera
standby messaging_handovers messaging_policy_enforcement

Mas informacion

[e=L-HFTl  Verificar y guardar I

Fuente: Developers. Facebook. https://www.developers.facebook.com/apps. Consulta:
junio de 2018.

Figura 18. Subscripcién de Webhooks

Webhooks Editar eventos

Para recibir mensajes y otros eventos que envien los usuarios de Messenger, |a aplicacién debe
tener habilitada la integracion de webhooks. & Completada

Eventos seleccionados: messages

Select a page to subscribe your webhook to the page events  gomp2 ¢

La aplicacidn no esta suscrita a ninguna pagina

Fuente: Developers. Facebook. https:/Mmww.developers.facebook.com/apps. Consulta:
junio de 2018.
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3.5.3. Tutorial de Utilizacion del Bot

Los Chat Bot de Facebook Messenger no necesitan previa instalacion,
Unicamente desde la cuenta del usuario de Facebook Messenger realizar la

busqueda del Bot con el nombre “Compiladores 2.

Figura 19. Pagina creada en Messenger

<« compiladores 2 X

TODO PERSONAS GRUPQS SUGERENCIAS

e Buscar mensajes

Sugerencias

Compiladores 2
@compiladores2
Pdgina de aplicacion

Fuente: Messenger. https:/mww.messenger.com. Consulta: junio de 2018.

En el ingreso presionar el botén “Empezar’ para utilizar el bot.
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Figura 20. Inicio del Bot

Compiladores 2

© Mensajes automaticos

Informacién

ya habiamos hablado antes

Fuente: Facebook. https:/Mmww.facebook.com/Compiladores-2-63886392997812. Consulta:
junio de 2018.

Esperar el mensaje de bienvenida y el menu principal con catédlogo de temas
del curso de Compiladores 2 donde se podra seleccionar los submenus de cada

tema. El contenido es el siguiente:

o Tabla de Simbolos.
o Funciones y Procedimientos.
o Stack.
o Ambito.
o C3D Funcioén y procedimiento.
o Llamada.
o Ejecucion.
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Cadigo 3D Programacion Orientada a Objetos.

o Heap.
o Instancia.
o Constructor.

Figura 21. Bienvenida del bot

Compiladores 2 ° @

Normalmente respond...

A 0 personas les gusta esto
Pagina de aplicacion

6:07A. M

Hola, Natthaliee! Bienvenido a
compiladores 2

L] '

Tabla de Simbolos
- "
o
Tabla de Simbolos Fun(
e
w

Fuente: elaboracion propia, empleando compiladores 2.
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Figura 22. Selecciéon de tema desde el menu del bot

U’Stach( i

e

Fuente: elaboracién propia, empleando compiladores 2.

Adicional, es posible visualizar el contenido de cada tema sin necesidad de

seleccionar el menu, colocando el nombre del tema. Por ejemplo, “Heap”.

Figura 23. Seleccién de tema por nombre en el bot

OB M ©

Fuente: elaboracion propia, empleando compiladores 2.

25



Por cada tema el usuario puede seleccionar la opcion guia el cual contiene

un documento con el desarrollo del tema; guias, videos y tips.
En la seccion de guias se muestra un breve resumen de lo que contiene el
documento que puede ser descargado con el botén de “Descargar” en formato

pdf.

Figura 24. Guias de temas del bot

@ compiladores 2 < X

Tabla de Simbolos

0

Guias

Estructura de datos, utilizada por
un compilador, que almacena
informacion relevante y asociada
a los simbolos declarados en el
proceso de traduccion del codigo
fuente de un programa. No esta
presente en tiempo de ejecucion,
solo existe en el proceso de

compilacion.

Fuente: elaboracion propia, empleando compiladores 2.
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En la seccidon de videos se encuentra una lista de reproduccion con los
videos relacionados a tema escogido.

Figura 25. Videos de temas del bot

@ compiladores 2 < X @ compiladores 2 < X

Tabla de Simbolos Tabla de Simbolos

@-Q @ Q

Guias Videos Guias Videos

Tabla de Simbolos

2. Tabla de
Simbolos Ejemplo 1

Siguiente Siguiente

COMPILADORES 2

Fuente: elaboracion propia, empleando compiladores 2.

La seccidn de tips se cargara conforme andlisis periédicos de los usuarios

recopilados a través de la utilizaciéon del bot.
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CONCLUSIONES

Se cred material didactico en una plataforma inteligente para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Los contenidos abarcados cumplen con los conocimientos basicos del

curso de Lenguajes y Compiladores 2 y son accesibles para todos los

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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RECOMENDACIONES

Realizar andlisis periédicos y recopilacion informacion para incrementar
los contenidos del curso y mejorar la experiencia del usuario para facilitar

su aprendizaje.
Actualizar los contenidos del curso y el uso de herramientas para apoyo

en los temas actuales relacionados a compiladores y la carrera de

Ingenieria.
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