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GLOSARIO

Electronic learning, se refiere a la ensefianza y
aprendizaje online por medio de una herramienta o

aplicaciones.

Que no existe, sin cantidad, no se produce o deja de

existir.

Red de Apoyo Digital Docente, espacio virtual de la
Universidad de San Carlos de Guatemala creada para
garantizar la continuidad de los servicios educativos

ante el cierre de las instalaciones fisicas.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sistema de ensefianza disefiado para crear y
gestionar espacios de aprendizaje online adaptados a
las necesidades de profesores, estudiantes vy

administradores.

Documento, fisico o digital, elaborado para que un
usuario introduzca datos estructurados para ser

almacenados y procesados posteriormente.






RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) estipul6 realizar toda
actividad académica de manera virtual y a distancia, con el uso de e-Learning,
para evitar el contagio y propagacion del virus COVID-19. Sin embargo, varios
centros educativos presentan una limitante en cuanto a sus recursos, manejo y
conocimiento de herramientas como Moodle. Tal es el caso del Centro
Universitario de Chimaltenango (CUNDECH). Por ello, se implementa una
capacitaciéon dirigida a los educadores de las dependencias educativas

seleccionadas.

Con un andlisis del nivel de aceptacion y comprensién a esta capacitacion,
se evidencia que la mayoria de los docentes participantes logran aprender a
utilizar estas herramientas, realizando una serie de actividades utiles para su
docencia en un ambiente de capacitacion exactamente igual al que la universidad
aporta a la educacion a distancia; sin embargo, durante la capacitacion se
presentan diversos incidentes por el ritmo y el corto tiempo de esta.

El plan realizado para la capacitacion resulta exitoso debido a que logra que
los docentes mejoren su nivel de conocimiento, sin embargo, se detectan
deficiencias por parte de los docentes y capacitores, por lo que se plantean
mejoras donde se familiaricen con la herramienta, previo a la capacitacion,
logrando que se distribuya de mejor manera las sesiones y que los talleres se

realicen con el ritmo adecuado e impulsar el soporte con dudas y practicas.
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OBJETIVOS

General

Determinar el nivel de aceptacion y comprension de la herramienta e-
Learning Moodle por parte de los docentes del Centro Universitario de
Chimaltenango, evidenciada en la capacitacién proporcionada por la Red de
Apoyo Digital Docente (RADD) y proponer una mejora en el plan de trabajo para

las capacitaciones.

Especificos

1. Analizar las actividades realizadas por los docentes del Centro
Universitario de Chimaltenango durante la capacitacion de la herramienta
e-Learning Moodle para determinar el nivel de interés y comprension de
los docentes cuya integracion previa a esta herramienta ha sido baja o

nula.

2. Evaluar el uso, tiempo invertido y aceptacion de la herramienta Moodle por
parte de los docentes del Centro Universitario de Chimaltenango, posterior
a la capacitacion y durante el tiempo de soporte, para determinar si la
herramienta ofrece intuitivamente las actividades necesarias para poder

impartir los cursos sin verse afectada la calidad de la materia a impartir.

Xl



Generar una lista de recomendaciones, para disminuir el tiempo de
aprendizaje y el impacto al cambio para futuras capacitaciones sobre una
herramienta e-Learning, basado en el analisis de retroalimentacion dadas
por los docentes del Centro Universitario de Chimaltenango ya
capacitados.
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INTRODUCCION

En la Universidad de San Carlos de Guatemala existen unidades y centros
universitarios distribuidos en todo el pais que ofrecen una ensefianza superior,
sin embargo, esta ensefianza se ve afectada a partir de la pandemia mundial del
virus COVID-19, la cual llegé a afectar a Guatemala desde el 13 de marzo de
2020, debido a las restricciones presentadas para evitar el contagio de esta
enfermedad, ya no se llevan a cabo reuniones presenciales, por lo cual todas las
modalidades de ensefianza de este tipo se vieron afectadas, buscando asi una

alternativa para poder continuar con la educacién a distancia.

Una de las mejores alternativas para la educacién a distancia es el uso de
e-Learning, estas herramientas son muy utilizadas por diferentes centros
educativos, sin embargo, al ser una herramienta que requiere muchos recursos,
como lo son la luz, el internet, la licencia de la herramienta, entre otros; en

Guatemala el uso de estas herramientas es muy escaso.

La RADD apoya a todos los centros universitarios brindando una
herramienta e-Learning llamada Moodle, implementando asi, una gran variedad
de actividades educativas; sin embargo, es necesario capacitaciones para todos
los docentes para lograr que las actividades estudiantiles no se vean afectadas y

mantener una educaciéon de calidad.
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1. PLAN DE TRABAJO DESARROLLADO EN LA
CAPACITACION MOODLE RADD

1.1. Antecedentes RADD

En el aflo 2019 el Consejo Superior Universitario, conforme a lo dispuesto
en el documento de ‘Politicas institucionales’ en su apartado de ‘Politicas
Académicas de Docencia-Politica de Educacién Virtual’, se orienta a impulsar la
educacién a distancia por medio de plataformas y entornos virtuales, dirigido al
personal universitario, integrdndose de programas novedosos, herramientas y
opciones actualizadas en ciencia y tecnologia desde cualquier lugar y dispositivo
electrénico con conexion a internet. Por ello, se aprueba la Politica de Educaciéon
a Distancia en Entornos Virtuales?, convirtiéndose en el respaldo legal del
proyecto de reestructura de la ‘Unidad de Educacién Virtual’ y el ‘Programa para
la Formacion de Formadores’ para la creacion de la ‘Division de Educacién a
Distancia en Entornos Virtuales’, como dependencia de la Direccion General de
Docencia, responsable de impulsar e implementar la educacion abierta, a

distancia, virtual y en linea.

Como parte de dicha institucion y derivado de cualquier factor que ponga
en riesgo la integridad de la comunidad universitaria fue creada, la Red de Apoyo
Digital al Docente (RADD), la cual es un espacio virtual de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC) dirigida a garantizar la continuidad de los servicios

educativos ante el cierre de las instalaciones fisicas. Esta red contempla dos

1 Dictamen 09-2019. Coordinacion General de Planificacion, Universidad de San Carlos de
Guatemala. Politica de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales.
http://plani.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/04/POL%C3%8DTICA-DE-
EDUCACI%C3%93N-A-DISTANCIA.pdf. Consulta: 27 de marzo del 2019.
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estrategias tecnologicas como alternativas que permitan a los docentes continuar
con normalidad el desarrollo de los contenidos de sus cursos a través de las
herramientas digitales, la primera es el Sistema de videoconferencia por medio
de Hangouts Meet de Google y la segunda es aulas virtuales a través de la
plataforma Moodle. Lo cual permite la interaccion entre educadores y estudiantes
para impartir y recibir clases en los mismos horarios programados; crear y
participar en foros y socializar contenido; programar, enviar y recibir tareas
digitalmente; asi como publicar documentos e informacion relevante del

desarrollo de los cursos.

1.2. Implementacion de capacitacion

Como apoyo a los centros universitarios que no cuentan con los recursos y
experiencia con e-Learning, la RADD implementa una capacitacioén, en conjunto
con la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria USAC, para
proveer a todos los docentes una ensefianza de su herramienta principal para la
educacién a distancia. Este proyecto se lleva a cabo con los estudiantes del curso
de ‘Seminario de Investigacion 799, (ver apéndice A), quienes son los

encargados de gestionar e impatrtirla.

La capacitacion se lleva a cabo durante la escuela de vacaciones junio
2020, proveyendo sesiones de capacitacion y un medio de soporte para las
consultas y solicitudes de todos los docentes, con la participacion de 8 centros

universitarios, (ver apéndice B), con un total de 571 docentes inscritos.

1.3. Metodologias de la capacitacién

Debido a la alta cantidad de docentes a capacitar, se planifican varias

sesiones con una cantidad especifica de docentes, con el objetivo de que todos



tengan la misma percepcion sin importar en qué sesion se lleva a cabo,

estandarizando la modalidad y temas impartidos.

1.3.1. Modalidad en las sesiones de capacitacion

Se implementa una modalidad taller con el objetivo de capacitar de forma
verbal, visual y técnica, para que el docente ponga en practica lo impartido,
buscando que durante la sesidén se pueda resolver dudas o inconvenientes. Se
evalla cada docente con un formulario previo, logrando conocer de forma general

el nivel de conocimiento que tiene cada uno y distribuir conforme a este nivel.

1.3.2. Duracion y manejo de poblacion durante las sesiones

Las sesiones duran como maximo 2 horas con dos personas encargadas
de impartir la sesién, con un minimo de 10 y un maximo de 30 docentes a
capacitar. La cantidad de docentes en cada sesion es proporcional al nivel de

conocimiento evidenciado en las encuestas.

Para controlar a los docentes dentro de cada sesion, estos tienen acceso
Unicamente con una invitacion enviada a su correo registrado, garantizando asi,

gue ingresaran con el correo correcto y que no ingrese ninguna persona ajena.

Los encargados de impartir las sesiones tienen un rol asignado, debido a
gue se impartiran varias sesiones, este puede variar entre estas, pero no dentro

de la misma, los roles son:

o Rol de instructor: encargado de realizar todo el proceso de ensefianza,
orientando a los docentes en cada uno de los pasos de cada actividad y

de responder a las dudas presentadas.



o Rol de moderador: encargado de monitorear el chat dentro de la sesién y
vigilar que todos los micr6fonos estén apagados, asignando turnos para
hablar.

1.4. Planificacién de la capacitacion

Se prepardé un ambiente propio para la capacitacidon con una estructura

entendible para cada una de las sesiones.
1.4.1. Ambiente de capacitacién y estructura

La herramienta Moodle depende de tener un ambiente propio para su uso,
por lo que se prepara uno alterno, similar al implementado por la USAC, con un
enfoque especializado en la capacitaciéon. Cada profesor cuenta con un curso
para sus pruebas, estructurado con el nombre de “Curso del profesor Nombre
Profesor”, este contendra una seccién de capacitacion donde puedan realizar las

actividades dadas durante la sesion.

Figura 1. Plantilla curso profesor

Curso del Profesor Jose Carlos Arango Figuero

" = e

|‘ Avisos

Capacitacion

Fuente: elaboracion propia, empleando Moodle.

Los cursos de la herramienta se encuentran clasificadas por dia y sesion.
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Figura 2. Clasificacion de cursos por diay sesion

Lunes 15 de Junio

Fuente: elaboracion propia, empleando Moodle.

1.4.2. Seleccion del contenido

El contenido seleccionado se basa en las actividades mas Uutiles para los
docentes entre todas las funcionalidades de la herramienta, teniendo como base
no sobrepasar las 2 horas méximas, para certificar cada tiempo se realiza
sesiones de pruebas con personas ajenas y sin ninguna experiencia, las

actividades seleccionadas con su tiempo estimado son:

Tabla I. Actividades y tiempos estimados

Actividad Tiempo estimado
Inicio de sesion 20 min
Publicacion de avisos 15 min
Creacion de tareas 25 min
Publicacion de archivos 15 min
Creacion de examenes 35 min
Visualizacion de notas y 10 min
calificacion

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.



1.5. Planificacidon del soporte a docentes

Para la gestion del soporte se define una via de comunicacion con los

docentes y un sistema de distribucion para el control de dudas.
1.5.1. Gestion de soporte
Se utiliza un correo compartido entre todos los miembros involucrados en la
capacitacion, (capacitacion@profesor.usac.edu.gt), el cual se proporciona a los
docentes durante la sesion.

1.5.2. Control de dudas en el correo

Para conocer el estado de cada duda se implementdé un sistema de

etiquetas en el correo, siendo estas las siguientes:

. Sesion: describe la sesion del docente, son colocadas automaticamente

con una configuracion de filtros en el correo electrénico.

. Estado de resolucion

o Pendiente: la duda no ha sido revisada, se coloca automaticamente

al ingresar correo.

o En atencion: la duda esté siendo revisada por algun integrante.
o Resuelta: la duda ya ha sido resuelta y confirmada.
o Responsable: se coloca el nombre del integrante que da seguimiento

hasta su resolucion.



2. RECOLECCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS
DOCENTES

2.1. Analisis de docentes inscritos y asistidos

Cada centro universitario posee un delegado, el cual es responsable de
gestionar y proporcionar toda la informacién de sus docentes, en CUNDECH se
tiene un total de 138 docentes, a los cuales se les proporciona un formulario de

inscripcion y participacion obteniendo los siguientes resultados:

Figura 3. Estadisticas docentes interesados en capacitacion

Centro universitario Chimaltenango

150

138 137
98
100
) l
0

Docentes actualmente Docentes interesados  Docentes asistidos
activos (Formulario
contestado)

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016

En dicho formulario también se evalta el nivel de conocimiento y

experiencia con las herramientas e-Learning, teniendo los siguientes resultados:



Figura 4. Docentes con uso de herramienta virtual

¢Ha utilizado alguna herramienta virtual
para impartir clases?

® No
‘ mSi

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

El 80 % de los docentes presentan experiencia con herramientas virtuales,
demostrando un nivel de conocimiento sobre estas, sin embargo, su
funcionalidad puede variar en cuanto a la herramienta Moodle, por lo cual, a estos
docentes se les proporciona una serie de plataformas virtuales para comparar la

similitud entre estas.

Figura 5. Plataforma utilizada por docentes

Plataforma utilizada

m Classroom
m Facebook

= Moodle

-

m Otro

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.



Se evalla también si el docente ha implementado alguna vez un examen
en plataforma virtual, tomando como referencia que esta actividad es una de las

mas complejas en estas herramientas, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 6. Implementacion de examenes virtuales

éHa implementado alguna vez un
examen en alguna plataforma virtual?

\

m No

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Con los resultados obtenidos se cataloga a cada docente segun su nivel de
conocimiento, agrupando en diferentes sesiones para garantizar que todos logren
ir al mismo ritmo en cada actividad, la distribucion es la siguiente:

Tabla Il. Distribucion de conocimiento de docentes
Distribucién Nivel
Sin experiencia en plataformas virtuales Nulo
Plataforma virtual diferente Moodle y Classroom Nulo
Plataforma virtual Moodle y Classroom sin examen Bajo
Plataforma virtual diferente Moodle y Classroom con examen Bajo
Plataforma virtual Moodle o Classroom con examen Medio

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.



Figura 7. Nivel de conocimiento de docentes

Nivel conocimiento docentes

100

78
80
60
40 31 28
>0 1B
0
Nulo Bajo Medio

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

2.2. Andlisis de actividades realizadas durante la capacitacion

De los 138 docentes invitados para la capacitaciébn, se obtienen
137 inscritos, a los cuales se les crea un usuario y se les asigna sesion a la cual

asistir, de los docentes inscritos se obtuvo la siguiente asistencia y participacion:

Figura 8. Asistenciay participacién de los docentes

Asistencia y participacion
150 138

98
100 88

50
Docentes del centro  Docentes asistidos a las Docentes con actividades

universitario capacitaciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Las actividades que se imparten van desde un nivel bajo hasta uno alto,
conforme las actividades realizadas y la complejidad de estas, se determina el

nivel final de un docente, la distribucion de dificultad es la siguiente:

Tabla . Clasificacion de dificultad en actividades del taller
Actividad Clasificacion
Inicio de sesion Baja
Publicacién de avisos Baja
Creacion de tareas Media
Publicacion de archivos Media
Creacion de examenes Alta

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Entre la clasificacion no se considera la visualizacion de notas y calificacion,
debido a que estas actividades las realiza Unicamente los instructores, en cuanto

a la cantidad de actividades realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla IV. Actividades realizadas por docentes

Distribucion Cantidad | Clasificacion
Docentes con 2 actividades 9 Baja
Docentes con 3 actividades 3 Media
Docentes con 4 actividades 5 Media
Docentes con 5 actividades 71 Alta
Total 88

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016

Las actividades se imparten con un orden ascendente en cuanto a su
dificultad, para que el docente se familiarice con la herramienta y su conocimiento

como su comprension aumente durante la sesion, sin embargo, se detectan tres
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escenarios particulares donde el docente no realiza una actividad, pero si una

con una clasificaciéon de mayor dificultad, los escenarios son:

Tabla V. Reclasificacién escenarios especiales
Cantidad Reclasificacién
Escenario Actividades Clasificacion | Actividades | Clasificacion Final
1 Examen Alta 1 Baja Media
2 Aviso, Examen Alta 2 Media Alta
Aviso, Tarea,
3 Examen Alta 3 Media Alta

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Obteniendo dos docentes con el primer escenario, dos con el segundo y
dos con el tercero, todos los demas realizan las actividades conforme el orden
impartido, por lo que, el nivel de conocimiento final es conforme a la cantidad de

actividades realizadas, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 9. Conocimiento de docentes

Conocimiento de docentes

20 73
60
40
20 7 8
0 — —

Conocimiento Bajo Conocimiento Medio Conocimiento Alto

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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2.3. Anadlisis de actividades realizadas posterior a la capacitacion

Durante la fase de soporte todos los docentes tienen un medio de
comunicacién para plantear sus dudas y un ambiente con la herramienta Moodle
donde podian realizar actividades extras, sin embargo, Unicamente 5 docentes
aprovechan este ambiente para seguir practicando después de la sesion

impartida.
Estos 5 docentes tienen un interés particular en practicar la creacion de
nuevos examenes y su calificacion, la distribucion de las actividades realizadas

es la siguiente:

Figura 10. Actividades posteriores a la capacitacion

Actividades por docente

6 5 5
5
4 3
3
1
0 I
Tareas Foros Exameny Calificacion de
preguntas examen

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.

2.4. Analisis de datos recolectados por la capacitacion
Con base a la clasificacidn realizada en la tabla Il y los resultados obtenidos

en el formulario de inscripcion, ver figura 5 y 6, se tiene la siguiente tasa de

conocimiento previo en los docentes:
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Figura 11.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Teniendo un 23 % con una experiencia nula en cuanto a los e-Learning, sin
embargo, una alta tasa de docentes cuenta con una buena preparacion previa,
siendo Classroom la principal herramienta utilizada. De los participantes se
encuentra que un 71,53 % asistieron a los talleres, estos docentes demuestran

un buen avance en cuanto a sus conocimientos finales, siendo estos los

siguientes:

Tabla VI.

Tasas de conocimiento previo

=

Medio

= Nulo = Bajo

57%

Resultados de nivel de conocimiento final

Tasas de conocimiento previo en docentes

Conocimiento

Conocimiento Final

Inicial Sin Sin Total,
Asistencia | Actividades | Bajo | Medio | Alto general
Nulo 9 3 0 3 16 31
Bajo 6 6 3 1 12 28
Medio 24 1 4 4 45 78
Total, general 39 10 7 8 73 137

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Tomando en cuenta las siguientes premisas para el conocimiento final:

Todos los docentes sin actividades se catalogan sin asistencia al no poder

ser medido su nivel de conocimiento final.

Todo participante al taller tiene conocimiento por lo que se excluye el nivel
nulo de la categoria final.

Figura 12. Tasas de conocimiento en cuanto a su nivel inicial

Nulo Bajo

0,00%
9,68% 3,57% 10,71%
m Sin participacion = Bajo Medio = Alto m Sin participacién = Bajo Medio = Alto
Medio Total general

]

5,11%
5,13% ’

5,84%

m Sin participacion = Bajo Medio = Alto ® 5in participacion = Bajo Medio = Alto

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Obteniendo un 64,23 % de docentes que asisten y realizan actividades, del
cual un 53,28 % obtiene un nivel de conocimiento alto, realizando actividades
complejas en el e-Learning como lo son exdmenes y calificacion, se obtiene tan

solo un 10,95 % de docentes que no aprovechan las sesiones y sus actividades.
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3. RECOLECCION DE DUDAS REALIZADAS DURANTE EL
PERIODO DE SOPORTE

3.1. Analisis de dudas de las actividades abarcadas en la capacitacion

Durante el periodo de soporte se presentan diferentes tipos de correo,

clasificandolos de la siguiente manera:

o Dudas: consultas puntuales de cémo realizar una actividad o reportes de
un mal funcionamiento donde se determine que el docente es quien no

realiza correctamente la actividad.

o Incidentes: reportes donde se presentan errores del sistema.
o Solicitudes: solicitudes de material de apoyo o cambios en su perfil de
usuario.

Ingresaron 21 correos de 20 docentes distintos, presentando que
Unicamente el 14,59 % de todos los docentes hicieron uso de este medio. Los

correos se distribuyeron de la siguiente manera:
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Figura 13. Distribucion de correos en soporte

Soporte de la capacitacién

10
6
I 5

Dudas Incidentes Solicitudes

12
10

o N B O

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

En cuanto a incidentes se detectaron dos principales:

Los docentes no encontraban disponible la plataforma de Moodle, debido
a gque el entorno utilizado no se encontraba completamente optimizado, el

servidor presenta tiempos de inactividad.
Perfiles de usuario con nombre incorrecto, durante la creacién de los
docentes se detecta docentes con parentesco y usaban el mismo correo
electrénico o inician sesion con el correo incorrecto.

En cuanto a solicitudes se presentan 3 diferentes:
Cambio de correo de Gmail: donde inicialmente los docentes se registran

con cuenta diferente de Gmail, presentando cinco solicitudes de cambio

de correo.
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o Solicitud de material: solicitudes de la grabacion de la capacitacion o
material de apoyo, este material se envia a todos los docentes.

o Colocar/modificar nombre en diploma: solicitudes dirigidas al diploma de

participacion, con nombres mal escritos o no tomados en cuenta por error.

Debido a la cantidad de dudas, se clasifican de la siguiente manera:

o Actividades de la capacitacion: el docente solicita apoyo sobre actividades

vistas durante la sesion.

o Dudas de actividades futuras: consultas de funcionalidades propias de
administradores que se realizan durante el semestre proximo, por ejemplo:

cémo asignar estudiantes o crear sus cursos del préximo semestre.

o Dudas de actividades extras a la capacitacion: el docente solicita apoyo
sobre actividades extras no vistas durante la sesion, ver capitulo 3.2, cada
duda se resuelve con material de apoyo y pasos para que el tutor las pueda

realizar exitosamente.

3.2. Andlisis de dudas de actividades extras a la capacitacién

Durante la sesion de capacitacibn se motiva a todos los docentes a
interactuar mas con la herramienta, ensefiando de qué manera encontrar todas
las funciones y configuraciones disponibles e implementando el area de soporte

para consultas de cualquier actividad extra de su interés.

En cuanto a estas consultas se presenta un interés especial en examenes

y calificaciones, siendo estas las siguientes:
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o Dudas de configuraciones: principalmente sobre categorias vy

configuraciones de las preguntas de examen.

o Dudas de calificacién: como obtener resumen general de tareas y

examenes calificados, ademas colocar diferentes puntuaciones.

o Dudas de preguntas: sobre las preguntas, su tipo y configuracion.

Sin embargo, unicamente 5 docentes realizaron consultas con actividades

extras, mostrando una tasa del 3,65 % para el uso de este soporte.

3.3. Andlisis de datos recolectados por el soporte

Obteniendo el interés, véase Ecuacion |, esta baja conforme se avanza en
la capacitacion, siendo el periodo de soporte donde se demuestra principalmente,
el 17 % realizan consultas y el 4 % corresponde a quienes exploraron nuevas

funcionalidades o configuraciones.

Figura 14. Cantidad de interés actual
] totD — cantA
intA = * 100
totD

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Figura 15. Pérdida de interés en los docentes

Pérdida de interes

160 137
140
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100 88
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40 I 21
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Interesados en Docentes que Docentes con Docentes con Docentes con
la capacitaciéon  asistieron actividades dudas actividades
extras

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.

En cuanto al célculo de pérdida de interés, véase Ecuacion Il, existe una
pérdida del 48,9 % entre los docentes con actividades y docentes con dudas,
representando la seccion con mas perdida, siendo en su mayoria solicitudes de
material de apoyo o incidentes, fomentar la exploracion de esta herramienta seria

la principal forma de disminuir esta pérdida de interés.

Figura 16. Diferencia de interés entre etapas
o totl — tot2 100
int =——«
P totD

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Sin embargo, el resultado de tener pocas consultas es un indicador de que
las sesiones se realizaron con éxito y que los docentes lograron entender las
actividades y configuraciones impartidas, Unicamente hubo 2 docentes con

consultas de este tipo.

En cuanto a incidentes reportados el principal consiste en errores del
sistema, debido a la implementacion del ambiente de capacitacion, al realizar
talleres consecutivos y en paralelo, la cantidad de sesiones y actividades
sobrecargaba los recursos produciendo asi errores al momento de guardar las

actividades.

Con el incidente que corresponde a los nombres cruzados se debe a que
existen docentes que son familiares y se registran con el mismo correo, al ser
creados de forma masiva esta validacion no se llevo a cabo, para la capacitacion
es necesario realizar la aclaracion de este escenario al momento de registrarse;
sin embargo, también se cataloga como un inconveniente por parte de los

docentes.
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4. RECOLECCION DE RETROALIMENTACION POR PARTE
DE LOS DOCENTES

4.1. Analisis de la retroalimentacién obtenida

Posterior a la capacitacion, a los docentes se les solicito llenar un formulario
para dar a conocer su percepcion con la misma, si presentaron algun incidente o

si pudieran aportar alguna recomendacion.

Figura 17. Percepcidén de la capacitacion por los docentes

Percepcion de la capacitacion docentes
3%
= Buena
‘ = Excelente
Mala

= Muy Buena

= Regular

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

El 96 % de los docentes consideran buena, muy buena o excelente la
capacitacion, obteniendo un 4 % que consideran la misma regular o incluso mala,

debido a que efectivamente existen incidentes en la capacitacion.
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En cuanto a incidentes reportados, (ver apéndice D), se catalogan de la

siguiente manera:

Conexion a internet: donde el docente no pudo escuchar bien o se

interrumpia la sesion por su conexion de internet.

° Error de servidor: donde el docente recibe un error de sistema al realizar

los pasos de alguna tarea.

o Problemas con dispositivos: el docente no puede realizar las actividades

por no tener un dispositivo apto.

o Problemas eléctricos: cortes de energia eléctrica durante la sesion.

o Procesos muy rapidos: el docente expresa que la sesion se realiza muy

rapido o se atrasa.

o Redundancia de temas: el docente expresa que la sesién se realiza muy

lenta o repetitiva.

o Tiempo en ingreso: alta cantidad de tiempo en espera para los demas

docentes como al pasar listado para el diploma.

Obteniendo la siguiente distribucién en cuanto a los incidentes:
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Figura 18.

Incidentes durante la capacitacion

Deficiencias en capacitacion

6% 4%

14%

1% ——
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= Conexidn a internet
m Error de servidor
Ninguno
= Problemas con dispositivos
= Problemas de electricidad
Procesos muy rapidos

Redundancia de temas

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.

La mayoria de los docentes presentaron incidentes, siendo las principales

la conexion a internet y el ritmo de la sesion, siendo un incidente ajeno y otro

propio a la capacitacién, por lo que cada incidente se cataloga de la siguiente

manera.

Tabla VII.

Categoria de incidentes

Incidente

Categoria

Conexién a internet

Incidente ajeno a la capacitacion

Error de servidor

Incidente propio de la capacitacién

Problemas con
dispositivos

Incidente ajeno a la capacitacion

Problemas de electricidad

Incidente ajeno a la capacitacion

Procesos muy rapidos

Incidente propio de la capacitacion

Redundancia de temas

Incidente propio de la capacitacion

Tiempo en ingreso

Incidente propio de la capacitacion

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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4.1.1. Incidentes ajenos a la capacitacion

Los incidentes ajenos a la capacitacion corresponden a los escasos
recursos a los cuales se ven propensos estos centros educativos, del 62 % de
los docentes que reportaron incidentes un 32 % corresponde a esta clasificacion,
principalmente la conexion a internet con un 25 %, siendo el recurso mas limitado
en Guatemala. La finalidad de la capacitacion corresponde a proveer a los
docentes un medio de aprendizaje a herramientas que dificilmente tienen acceso,
sin embargo, sin los recursos apropiados, la capacitacion y el manejo de estas,

se ve afectado.

4.1.2. Incidentes propios ala capacitacion

Los incidentes propios a la capacitacion corresponden a los producidos por
la preparacion de este, del 62 % de los docentes que reportaron incidentes un
30 % corresponde a esta clasificacion, predominando como principal
problematica el ritmo de las sesiones, donde unos consideran el ritmo rapido,
otros lo consideran lento y con redundancia, por lo que esto corresponde mas

bien a la distribucién de los docentes conforme a su nivel de conocimiento.

4.2. Estudio de retroalimentacion conforme alas actividades realizadas

En cuanto a las actividades realizadas y su comprension, se obtuvo la

siguiente distribucion:

26



Figura 19. Nivel de comprension de las actividades

Nivel de comprension

Inicio de Sesion NN 97%
Creacion de aviso NN  84%
Creacion de Tarea NN 32%

Creacion de Archivo NN 77%
Creacion de Examen I /5%
Creacién de Preguntas N 66%
Prueba del Examen N 60%
Calificacién del Examen NN 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

El nivel de comprensién baja conforme sube la complejidad de la tarea y el
orden impartido durante el taller, a su vez, la calificacién de examenes representa
el nivel mas bajo, actividad que Unicamente se impartio con videotutoriales y

manuales.

Conforme a estos niveles se tiene la siguiente retroalimentacioén por parte

de los docentes, (ver apéndice C):

o Los docentes se atrasan en las primeras tareas por el ritmo de la sesion,

por lo que conforme avanza la capacitacion menos tareas realizan.

o Los inconvenientes con su conexion a internet y dispositivos provocan que

se atrasen en realizar las actividades.
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La cantidad del contenido y la duracion de la sesion es muy extensa para

gue los docentes puedan comprender y realizar actividades todo el tiempo.

La falta de poder probar el examen y su calificacion afecta la comprension

de los mismo.
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5. DEFICIENCIAS Y MEJORAS AL PLAN DE TRABAJO

Aungue la capacitacion resulto ser exitosa, debido al corto tiempo de
planificacion existen detalles a mejorar en el plan de trabajo.

5.1. Deteccidn de deficiencias visualizadas por los capacitadores

Entre las deficiencias visualizadas por parte de los capacitores se

encuentran las siguientes:

o Falta de comunicacion los delegados con sus docentes: provocando

malentendidos, afectando la finalidad de la capacitacion.

o Ingreso con correo electrénico no registrado: los cursos y sesiones se
crearon con base al correo registrado, al no acceder con dicho correo el
ambiente en donde los docentes debian trabajar no se encontraba
habilitado.

o Ingreso tardio de los docentes y asistencia para el diploma: los docentes
gue entraron tarde solicitaron repetir todo lo llevado hasta el momento,

para ser tomados en cuenta con el diploma, afectando el ritmo de la sesion.

o Niveles de conocimiento variados: el formulario para conocer el nivel de
los docentes no presentd buenos resultados, dado que en la misma sesién
existian niveles variados, provocando que para unos el taller fuera muy

lento y para otros rapido.
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Estas deficiencias impiden que el capacitador estuviera completamente

enfocado en impartir el taller y el mismo se viera afectado.

5.2. Deteccidn de deficiencias visualizadas por los docentes

Entre las deficiencias visualizadas por parte de los docentes se encuentran

las siguientes:

o Contenido excesivo: se mencionan el hecho de que era mucho contenido
para un unico taller de 2 horas, por lo que no daba tiempo de retener

informacion y practicarla.

o Interrupciones durante la capacitacion: con el ingreso tardio de docentes
y los que se atrasan se ocasiona muchas interrupciones, perdiendo la

concentracion para los demas.

o Mala conexion a internet y recursos: la modalidad taller produce
inconvenientes a los que solamente podian ver la capacitacion por medio

de un celular y los que tenian problemas en cuanto a su conexion.

o Transicion de pantallas rapida: los docentes no visualizan los pasos
descritos en la presentacion y los ejemplos realizados por el instructor al

mismo tiempo, provocando pérdida de contenido.
o Redundancia de temas: repetir pasos a los docentes que se atrasan

transmite mucha redundancia a los docentes, haciéndoles perder la

concentracion y el interés.

30



o Falta de practica en temas de examen: debido a la falta de tiempo y
recursos no se pudo realizar una préactica para calificar el examen, siendo

esta Unicamente demostrativa y con tutoriales.

Estas deficiencias representan las principales razones por lo que la
capacitacion fue perdiendo el interés.

5.3. Mejoras propuestas para la capacitacion y soporte

Para solventar todas las deficiencias obtenidas, tanto para capacitadores

como para docentes, se plantean las siguientes mejoras:

5.3.1. Presentar fines y motivaciones

Dar a conocer los objetivos de cada capacitacion previo a iniciar la sesion,
evitando malos entendidos sobre lo que se conseguird en cada una y lo atil de
los contenidos. Ferrari realiza la siguiente mencion en cuanto a las competencias

digitales:

“El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que se requieren al utilizar las
TIC y los medios digitales son necesarios para realizar tareas; resolver problemas;
comunicar; administrar informacion; colaborar; crear y compartir contenido; y para
construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, apropiado, critico, creativo,
auténomo, flexible, ético, reflexivo para el trabajo, el ocio, la participacion, el
aprendizaje, la socializacion, el consumismo y el empoderamiento”.?

Dar a conocer la necesidad de actualizar la metodologia de ensefanza es
vital tanto para docentes como estudiantes. El dominio con la herramienta

proveera apoyo para que el docente pueda transmitir de forma adecuada sus

2 FERRARI, Anusca. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe. p. 3.
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conocimientos, a pesar de que exista la limitante de no realizar las clases

presenciales.

5.3.2. Actividades previas

Un punto para mejorar es que al momento de solicitar la inscripcion se
provea también un instructivo de actividades para realizar, como requisito para

inscribirse.

Es preferible que estas actividades sean sencillas y ejemplificadas con
videotutoriales, obteniendo una familiarizacion con la herramienta y la
funcionalidad de ésta3, con esta propuesta se busca solventar los siguientes

inconvenientes:

o Los docentes al momento de realizar el taller no cuentan con los
dispositivos adecuados para las actividades, debido a que ya conocen la
herramienta y lo necesario para trabajar; posteriormente se podran
preparar con los dispositivos adecuados.

o El inicio de la capacitacion serd mas dinamica y rapida, obteniendo méas
tiempo para explicar actividades mas complejas.

o Los docentes conoceran las funciones basicas de la herramienta previo a
la capacitacion, obteniendo consultas mas puntuales o beneficiosas para

todos los docentes.

3 PENALOSA CASTRO, Eduardo. Estrategias docentes con tecnologias: Guia préactica.
p 194.
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Ademas, es necesario implementar la etapa de soporte previo a las
sesiones, para que los docentes puedan solventar sus dudas o incidentes
presentados, este tiempo se vio reflejado durante las sesiones, por lo que, al
implementar la propuesta, se mejora la percepcion de la misma, solventando

muchos incidentes previos a la inscripcion.

Realizando el estudio de las actividades previas ejecutadas y la calidad de
estas, se logra una percepcibn mas exacta de su nivel de conocimiento,

permitiendo una mejor distribucién en las sesiones.

5.3.3. Revisién previa del inicio de sesién

Al realizar actividades previas a la sesién de capacitacion, se realiza una
revision de todos los correos, con esto se pueden solventar los siguientes

inconvenientes:

o Inicio de sesion con diferente cuenta de Gmail, al momento de ingresar a

la videoconferencia hacerlo inicamente con la cuenta de inscripcion.

o Ingreso tarde de parte de los docentes, si al momento de realizar la
convocatoria se realiza con la cuenta de Gmail, se limita también el ingreso

hasta cierto tiempo, promoviendo asi que el interés no se vea interrumpido.
o Docentes con cuentas Gmail compartidas, este incidente se podria

detectar previo a la capacitacién, solventandola en el momento correcto y

no dejar al docente sin poder realizar sus actividades.
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5.3.4. Impulsar la exploracion de actividades y uso de soporte

Durante toda la capacitacion, a los docentes se les indic6 que pueden
solventar sus consultas e incidentes con el soporte implementado, también todo
apoyo necesario para realizar actividades extras de su interés. Sin embargo,
estas indicaciones no son suficientes para impulsar la exploracion de la

herramienta y por ende el uso de soporte se ve reducido.

La implementacién de un reconocimiento por la cantidad de tareas logradas
podria fomentar en ellos el deseo de seguir avanzando y practicando, con esto

las dudas surgen y el soporte se veria mas utilizado 4.

El diploma tiene como Unica condicion la de realizar las actividades, sin
embargo, la mencion especial es para quienes logren realizar todas o quienes
realicen mas actividades, esto impulsaria a los docentes lo necesario.

5.3.5. Fomentar el correcto uso de las herramientas

Ademas de impartir el conocimiento necesario a los docentes, es
indispensable dar a conocer a toda la administracion el correcto uso de las
herramientas, siendo las siguientes las principales caracteristicas:

o La facilidad de acceso y un buen soporte técnico de apoyo a los docentes.

o Impulsar el desarrollo para transmitir el conocimiento y el correcto uso de

las herramientas.

4 ALFONSO SANCHEZ, lleana. La educacién a distancia. p 7.
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o Manejar sesiones de asesoria, tutorias y reuniones mediante la tecnologia

y seguir fomentando el conocimiento de estas herramientas.

o Proveer a todos los docentes los recursos necesarios, dispositivos,
internet, electricidad, entre otros; para que el mismo pueda transmitir

correctamente sus conocimientos.

La importancia de proveer recursos, herramientas y soporte de todos los
medios virtuales que se utilicen es clave para una educacion a distancia exitosa®.

5 VELASCO SANCHEZ, Enrique. Movilidad virtual de experiencias educativas. p. 893.
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CONCLUSIONES

El nivel de interés de los docentes fue decreciendo a lo largo de la
capacitacion, sin embargo, en cuanto a nivel de conocimiento todos los
docentes que asistieron y realizaron actividades presentaron una buena

aceptacion aumentando sus conocimientos de manera considerable.

La herramienta Moodle ofrece a todos los docentes las actividades
necesarias para impartir los cursos de manera eficiente sin verse afectada
la calidad, sin embargo, en cuanto al area de examen y calificacion del
mismo la herramienta no es completamente intuitiva, generando asi una

complicacion a los docentes en su aprendizaje.

La distribucion de los docentes en cuanto a su nivel de conocimiento inicial
es de mayor importancia al realizar los talleres por sesiones, debido a que
la principal razén de los incidentes es debido al ritmo de estos, donde unos

los consideran muy rapidos o bien muy lentos.

Debido a los incidentes reportados es necesario implementar mejoras al
plan de capacitacion como fomentar el nivel de exploracion de la
herramienta y uso del soporte de parte de los docentes, que los mismos
conozcan la herramienta, previo a los talleres y a su vez fomentar el

correcto uso de la herramienta desde un nivel administrativo.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de capacitacion con las mejoras propuestas y
realizar nuevamente un estudio sobre el nivel de aceptacion vy

comprension sobre la herramienta y determinar las tasas de mejoras.

Fomentar la aplicacion de capacitaciones sobre herramientas utiles a la
docencia, para que cuando sean necesarias aplicarlas, el nivel de
conocimiento inicial no sea nulo y facilite la aceptacién de estas

metodologias.
Realizar un estudio del nivel de aceptacion y comprensién de esta

herramienta a nivel de estudiante, para determinar el nivel de impacto en

cuanto a la calidad educativa desde este enfoque.
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APENDICES

Apéndice 1. Estudiantes que impartieron la capacitacion

Nombre Rol
Oscar Cuellar Coordinador
David Pascual Coordinador
Alba Chinchilla Capacitador
David Alcazar Capacitador
Berny Cardona Capacitador
Erick Sandoval Capacitador
Julio Arango Capacitador
Joel Jiménez Capacitador
Julia Sierra Administradora de Recursos

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Apéndice 2. Centros universitarios participantes a la capacitacion

Escuela de Auditoria

Centro Universitario de Solold, CUNSOL
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro Universitario del Sur -CUNSUR-

Escuela Superior de Arte

Centro Universitario de Chimaltenango

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Centro Universitario de Baja Verapaz -CUNBAV-

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Forms.
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Apéndice 3.

> B

Correo Electronico

monicanegreros@amail.com

banconoestelas@gmail.com

mariotaroi7 1@gmail. com

Idajohnson120990@gomail.com

dhma1973@gmail.com

ernestinamarroguin_cunsur@gmail.com

adelusac8@gmail.com
oficinaedutexaj@gmail.com

serivasolrodi@gmail.com

cristinabvillar@gmail.com

mariotexaj@ profesor.usac.edu.gt

marilenahercab@agmail.com
roc.consultores@amail.com

mjulajujpaquin@amail.com

albertocalan@gmail.com

licda.lerenaochoadd@gmail.com

Retroalimentacién obtenida por docentes

Nombre

Monica Azucena Negreros Carias

Esteban Nolasco Raxcaco

Mario Eugenio Tarot Galvez

Luis Daniel Avila Johnson

a0 G

Mivel de capacitacion Retroalimentacion

Excelente

Excelente

Muy Buena

Muy Buena

Delmi Herndndez Martinez de Arcon Excelente

Ernestina Consuelo Marroquin De Pa Excelente

Adelso Lopez Ramirez
Jaime Eduardo Texaj Tax

Sergio Ivan Solis Rodriguez

lleana Cristina Barrios Villar

Mario Samuel Buch Texaj

Marilena Hernandez Cabrera
Rudy Osberto Cabrera Cruz

Marta Julia Julajuj Baquin

Juan Alberto Caldn Vasquez

Buena
Excelente

Excelente

Buena

Muy Buena

Muy Buena

Excelente

Muy Buena

Muy Buena

SILVIA LORENA OCHOA OVALLE  Buena
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Sugerencia solo a manera de refuerzo, agradeceria un
video, ya que a veces por lo pequefio de los iconos es
dificil 1a vision. De antemano muchas gracias sobre todo
por la paciencia.

Falto tiempo para configurar cada una de las preguntas del
examen, debido a se consumid tiempo para gue todos los
participantes pudieran ingresar a la plataforma.

Desarrollo de la tematica muy buena, solo que el proceso
de pasar lista de asistencia se tomo mds de 25 minutos,
mismos que se pudieron aprovechar en el desarrollo del
contenido.

El tutor sblo tenia abierto Moodle y trabajaba a ritmo rapido
en su ventana, mientras los Darticiosnies tenian que estar
cambiando entre la ventana de la conferencia (meet) y la
ventana de Moodle, por lo que era imposible llevar el
misma ritmo

Mo, sin embargo se necesitd mas tiempo para algunos
aspectos como en la parte de 105 exdmenes

Excelente capacitacion

Si no indicaron con anterioridad que habia que practicar
por lo que no tenia mi computadora a la mano y con mi
dizpositivo maovil si me hizo mas dificil.

estuvo exelente la capacitacion muy entendible y basico

La comprension de la tecnologia es lenta para mi, pero los
facilitadores tuvieron mucha paciencia vy explicaron de
nuevo muy bien cuando me guede atrds en un proceso

Solo senti que fue demasiado larga y se avanzaba muy
lent 1te, es0 me d perd un poco

En ocasiones la explicacion era muy rapida_ aungue el
instructor consultaba guienes estaban atrasados. Y
también en algunos casos el Internet no responde a la
misma velocidad para todos.

Deberian programarse mas jornadas para ver los
contenidos mas detalladamente.

Habia mucha interrupcion de parte de los otros
participantes y eso desvia la atencion. Lo practicaré y al
tener dudas les consultaré. Muchas gracias. Bendecida
tarde.

Minguna...todo claro. Seria bueno agregar la app
Blackboard Collaborate

El tiempo de capacitacion no fué suficiente. Mi ritmo me
alcanzd trabajar la mitad del proceso.

Ningun problema, fue bien dirigida.  Considero que
valdria la pena hacer una capacitacion mas para
profundizar el tema de examenes, asi como la prueba de
examen y calificacion de examen. Considero que ayudaria
mucho si se diera una capacitacion més sobre estos
temas.

Hubo demasiada espera para iniciar la capacitacion, deben
ser puntuales en su inicio, somos adultos no hay que
esperar a quien no esté a la hora. No se debe perder el
tiempo pasando asistencia, porque se pierde la atencion
cuando se desarrolla el contenido de la capacitacion y
estar conectados tanto tiempo es tedioso para todos.
Recomiendo que en futuras capacitaciones hagan grupos
de acuerdo al nivel del manejo de plataformas yio equipo
de computo, porque retrasa el aprendizaje de quienes
pueden ir mas rapido o con quienes deben ir mas
despacio

Manejar la explicacion del conferencista y al mismo tiempo
la realizar el gjercicio es complicado, mucho mas para un
principiante, debe hacerse la explicacion y hasta después
debe darse un tiempo para realizar el ejercicio.



Continuacién del apéndice 3.

La capacitacion fiene que ser por pasos, no todos los
temas al mismo tiempo, teniamos que ver por lo minimo
dos temas en cada reunion, no los ocho al mismo tiempo,
esto es como decirle a un alumno de tercero primaria que
para mafiana se aprenda las nueve tablas de multiplicar
Tiene que ser mas despacio la encuesta, lo senti muy
rapido, recuerden que muchos docentes no somos
marvinurbinaing@amail_com Marvin Rolando Urbina Pinales Buenza expertos en computacion

Transcripcion del apéndice 3.

o) Monica Azucena Negreros Carias: “Sugerencia solo a manera de
refuerzo, agradeceria un video, ya que a veces por lo pequefio de
los iconos es dificil la visiébn. De antemano muchas gracias sobre
todo por la paciencia”.

o Esteban Nolasco Raxcaco: “Faltd tiempo para configurar cada una
de las preguntas del examen, debido a se consumidé tiempo para
gue todos los participantes pudieran ingresar a la plataforma”.

o Mario Eugenio Tarot Galvez: “Desarrollo de la tematica muy buena,
solo que el proceso de pasar lista de asistencia se tomé mas de 25
minutos, mismos que se pudieron aprovechar en el desarrollo del
contenido”.

o Luis Daniel Avila Johnson: “El tutor sélo tenia abierto Moodle y
trabajaba a ritmo rapido en su ventana, mientras los participantes
tenian que estar cambiando entre la ventana de la conferencia
(Meet) y la ventana de Moodle, por lo que era imposible llevar el
mismo ritmo”.

o) Delmi Hernandez Martinez de Arcén: “No, sin embargo, se necesitd
mas tiempo para algunos aspectos como en la parte de los
examenes”.

o Ernestina Consuelo Marroquin De Paz: “Excelente capacitacion”.
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Continuacién del apéndice 3.

o Adelso Lopez Ramirez: “Si no indicaron con anterioridad que habia
gue practicar por lo que no tenia mi computadora a la mano y con
mi dispositivo movil si me hizo mas dificil”.

o Jaime Eduardo Texaj Tax: “Estuvo excelente la capacitacion muy
entendible y basico”.

o Sergio Ivan Solis Rodriguez: “La comprensién de la tecnologia es
lenta para mi, pero los facilitadores tuvieron mucha paciencia y
explicaron de nuevo muy bien cuando me quede atras en un
proceso”.

o lleana Cristina Barrios Villar: “Solo senti que fue demasiado larga y
se avanzaba muy lentamente, eso me desespero un poco”.

o) Mario Samuel Buch Texaj: “En ocasiones la explicacion era muy
rapida. aunque el instructor consultaba quienes estaban atrasados.
Y también en algunos casos el Internet no responde a la misma
velocidad para todos”.

o Marilena Hernandez Cabrera: “Habia mucha interrupcion de parte
de los otros participantes y eso desvia la atencién. Lo practicaré y
al tener dudas les consultaré. Muchas gracias. Bendecida tarde”.

o Rudy Osberto Cabrera Cruz: “Ninguna...todo claro. Seria bueno
agregar la app Blackboard Collaborate”.

o Marta Julia Julajuj Baquin: “El tiempo de capacitaciéon no fue
suficiente. Mi ritmo me alcanzo a trabajar la mitad del proceso”.

o Juan Alberto Calan Vasquez: “Ningun problema, fue bien dirigida.
Considero que valdria la pena hacer una capacitacion mas para
profundizar el tema de examenes, asi como la prueba de exameny
calificacion de examen. Considero que ayudaria mucho si se diera

una capacitacion mas sobre estos temas”.
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Continuacién del apéndice 3.

o Silvia Lorena Ochoa O: “Hubo demasiada espera para iniciar la
capacitacion, deben ser puntuales en su inicio, somos adultos no
hay que esperar a quien no esté a la hora. No se debe perder el
tiempo pasando asistencia, porque se pierde la atencién cuando se
desarrolla el contenido de la capacitacion y estar conectados tanto
tiempo es tedioso para todos. Recomiendo que en futuras
capacitaciones hagan grupos de acuerdo con el nivel del manejo de
plataformas y/o equipo de computo, porque retrasa el aprendizaje
de quienes pueden ir mas rapido o con quienes deben ir mas
despacio. Manejar la explicacién del conferencista y al mismo
tiempo la realizar el ejercicio es complicado, mucho mas para un
principiante, debe hacerse la explicacion y hasta después debe
darse un tiempo para realizar el ejercicio”.

o Marvin Rolando Urbina Pinales: “La capacitacion tiene que ser por
pasos, no todos los temas al mismo tiempo, teniamos que ver por
lo minimo dos temas en cada reunién, no los ocho al mismo tiempo,
esto es como decirle a un alumno de tercero primaria que para
mafiana se aprenda las nueve tablas de multiplicar. Tiene que ser
mas despacio la encuesta, lo senti muy rapido, recuerden que

muchos docentes no somos expertos en computacion”.

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Forms.
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Apéndice 4.

» B

Correo Electronico

marbarrerag.11@gmail.com

steffaniearamarroquin1990@gmail.com

luckylunao@amail.com

osilva19581959@gmail.com
labjerusalem@agmail.com
uceroserrano@gmail.com

limartinezfi@gmail.com

drguzman.gmo@gmail.com

yajamelgar90@gmail.com
byroncemisur@amail com
juliofranco 1167 @gomail.com
elmanerik@hotmail.com
jroldancastillo@yahoo.com

salvadorloarcam@gmail.com

wendycontrerasmaldonadod@gomail.con Wendy Dominga Contreras Maldonado

renatonievesa@gmail.com
mararoblero.tejo3@amail.com

joseobdulioblancomejia@aomail.com

galveztorresjulio@gmail.com
delcid.123@hotmail.com
rafaelalvareze06@hotmail.com

richardreyes26marzo@gmail.com
carmenotiliachun@gmail.com

MNombre

América Marleny Barrera Gonzalez

Steffanie Cynthia Anahi
Alma Lucrecia luna oliva

Omero Waldemar Silva Jiménez
Melba Azucena Giron Gonzdlez
Lucero Serrano Arriaza de Gaitan

Herminia Liseth Martinez Fuentes

Guillermo Francisco Guzman Sandoval

Emy Yajaira Melgar Solares
Byron Arturo Garcia Judrez
Julio Rodolfo Franco Enriquez
Elman Erik Gonzdlez Ramos
Jorge Luis Roldan Castillo

Salvador Loarca Marroguin

Mynor Renato Nieves Antillon
Marco Antonio Roblero Montejo

Jos& Obdulio Blanco Mejia

Julio Gélvez Torres
Marcy Lorena Hernandez Judrez
Rafael

Ricardo Rolando Reyes Dubon
Carmen Otilia Chun
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Incidentes reportados por docentes

Mivel de capacitacion Incidente

Excelente

Excelente
Buena

Buena

Excelente

Excelente

Buena

Mala

Buena
Excelente
Muy Buena
Excelente
Buena

Buena
Excelente

Excelente
Muy Buena

Buena

Buena
Excelente
Muy Buena

Regular
Muy Buena

Tuve problema en registrar mi asistencia porque
le microfono no me encendio al.momento de
contestar pero lo escribi en el chat y fueron muy
amables al leer el mensaje y tomarme.en cuenta
en la.asistecia

sila conexion se me perdio en los pasos de
realizar tarea y archivo por eso ya no los pude
hacer pero muy buena la capacitacion y los
ingenieros explican bien gracias

Solo mibanda de internet lo demas muy bien
Alinicio el problema que tuve fue de conexion;
sin embargo, se debid a mi equipo y entre unos
minutos tarde. Se perdié una hora solo en
confirmar la asistencia y considero que eso no es
correcto y que s& debe implementar otra
estrategia para una proxima oportunidad y se
aproveche lo mas posible el tiempo para la
capacitacion propiamente.

Hubo un apagdn y me sacd temporalmente pero
logrd incorporarme

Al inicio el audio en mi computadora portatil no
funciond

Elinternet tenia inestabilidad y no podia oirlo
todo.

El audio poco audible y entendible, entrecortado,
me saco de |a reunion en varias ocasiones, no
pude completar la sesion, no entiendo =i fue mi
internet o que paso

Solo al inicio porgue no tenia la computadora a la
mano para seguir al mismo ritmo del que estaba
dando la capacitacion, pero luego todo bien,
repitio el proceso

Solo la velocidad del internet se puso lento
Tuve problemas con la sefial

Un poco de inconveniente en mi sefial.
Inestabilidad de sefial

La conexion en Meet se interrumpia cada rato en
la laptop, tuve que ufilizar el celular para evitar
esas interrupciones.

Problemas de conexion a internet

Problemas con mi internet, solo pude verla
mayoria de la capacitacion

La plataforma ze pone lenta

Se cortaba el audio, nos queddbamos en espera
u bajo de internet

si hubo interferencia con el audio y con la sefial
de internet

Interrupcion de sefial un poco
por falta de sefial no pude continuar

cortes en la energia eléctrica y por ende de
internet.

Problemas de sefial de internet



Continuacién del apéndice 4.

florydaha@gmail.com
margaritaperezruiz2260@gmail.com

maestrowalter23@agmail.com

licmynormutzuiz@gmail.com

florydahatl@gmail.com

Maria Floridalma Herrarte Arroyo
Margarita Pérez Ruiz

Walter Armando Carvajal Diaz

Mynor Leocadio Mutzuiz Gomez

Maria Floridalma Herrarte Arroyo

Transcripcion del apéndice 4.

Excelente

Excelente

Muy Buena

Buena

Excelente

El problema fue la capacidad del internet, quiza
porgue se fue la energia entonces al regresar el
servicio no era posible mantenerse o trabajar. Lo
unico que estuve en toda la capacitacion dandole
seguimiento a lo que se presentaba en la
plataforma, algunas fotografias, toma de notas,
exprese mis dudas y se me aclararon dudas
para ponerlo en la practica. La capacitacion
estuvo excelente, pues la disposicion de los
facilitadores fue muy buena ademas |a paciencia
para con los participantes.

Conectividad. La actividad fue muy
enriqguecedora

El problema de perder sefial y eso dejarme atrds
del proceso final.

si, por la sefial de intemet gue fallaba durante la
capacitacion, bajones de ensrgia eléctrica. v
tener que contar con un buen telefono celular y
computadora para poder ver y estar conectado
en la capacitacion y al mismo tiempo estar
haciende lo que el capacitador indicaba.

El problema directo fue en la sefial por mucha
lluvia y tormenta no pude trabajar solo ingrese a
presenciar y a hacer mis anofaciones desde el
principio hasta final.y algunas fotografias para
aspectos gque no podria recordar a la hora de
practicarlo. Ademas me aclararon algunas dudas
gue en ese momento se me presentaron aungue
no lo podia practicar . Favor de ser posible la
retroalimentacion de dicha capacitacion
agradeceria se me de la oportunidad
nuevamente, pues en mi calidad de docente debo
fortalecer estas competencias. Muchisimas
gracias y en espera del material que se utilizo en
dicha capacitacion. Aprovecho para felicitar por
su paciencia y empatia para con el grupo en
capacitacion

o América Marleny Barrera Gonzélez: “Tuve problema en registrar mi

asistencia porque le micréfono no me encendié al momento de

contestar, pero lo escribi en el chat y fueron muy amables al leer el

mensaje y tomarme en cuenta en la asistencia”.

o Steffanie Cynthia Anahi: “Si la conexién se me perdi6 en los pasos

de realizar tarea y archivo por eso ya no los pude hacer, pero muy

buena la capacitacion y los ingenieros explican bien gracias”.

o Alma Lucrecia luna oliva: “Solo mi banda de internet lo demas muy
bien”.
o Omero Waldemar Silva Jiménez: “Al inicio el problema que tuve fue

de conexion; sin embargo, se debié a mi equipo y entre unos
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minutos tarde. Se perdié una hora solo en confirmar la asistencia y
considero que eso no es correcto y que se debe implementar otra
estrategia para una proxima oportunidad y se aproveche lo mas
posible el tiempo para la capacitacion propiamente”.

o Melba Azucena Gir6bn Gonzalez: “Hubo un apagdén y me saco
temporalmente, pero logro incorporarme”.

o) Lucero Serrano Arriaza de Gaitan: “Al inicio el audio en mi
computadora portétil no funciond”.

o Herminia Liseth Martinez Fuentes: “El internet tenia inestabilidad y
no podia oirlo todo”.

o) Guillermo Francisco Guzméan Sandoval: “El audio poco audible y
entendible, entrecortado, me saco de la reunidon en varias
ocasiones, no pude completar la sesién, no entiendo si fue mi
internet o que paso”.

o Emy Yajaira Melgar Solares: “Solo al inicio porque no tenia la
computadora a la mano para seguir al mismo ritmo del que estaba

dando la capacitacion, pero luego todo bien, repitié el proceso”.

o Byron Arturo Garcia Juarez —“Sdélo la velocidad del internet se puso
lento”.

o Julio Rodolfo Franco Enriquez: “Tuve problemas con la sefal”.

o Elman Erik Gonzélez Ramos: “Un poco de inconveniente en mi
sefal”.

o Jorge Luis Roldan Castillo: “Inestabilidad de sefial”.

o Salvador Loarca Marroquin: “La conexion en Meet se interrumpia

cada rato en la laptop, tuve que utilizar el celular para evitar esas

interrupciones”.
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o) Wendy Dominga Contreras Maldonado: “Problemas de conexién a
internet”.
o Mynor Renato Nieves Antillon: “Problemas con mi internet, solo

pude ver la mayoria de la capacitacion”.

o Marco Antonio Roblero Montejo: “La plataforma se pone lenta”.

o José Obdulio Blanco Mejia: “Se cortaba el audio, nos queddbamos
en espera u bajo de internet”.

o) Julio Galvez Torres: “Si hubo interferencia con el audio y con la

sefal de internet”.

o Marcy Lorena Hernandez Juéarez: “Interrupcion de sefial un poco”.
o) Rafael: “Por falta de sefial no pude continuar”.
o Ricardo Rolando Reyes Dubon —“Cortes en la energia eléctrica y

por ende de internet”.

o Carmen Otilia Chun: “Problemas de sefial de internet”.

o Maria Floridalma Herrarte Arroyo: “El problema fue la capacidad del
internet, quiza porque se fue la energia entonces al regresar el
servicio no era posible mantenerse o trabajar. Lo Unico que estuve
en toda la capacitacion dandole seguimiento a lo que se presentaba
en la plataforma, algunas fotografias, toma de notas, expresé mis
dudas y se me aclararon dudas para ponerlo en la practica. La
capacitacion estuvo excelente, pues la disposicion de los
facilitadores fue muy buena ademas la paciencia para con los
participantes”.

o Mynor Leocadio Mutzutz Gémez: “Si, por la sefal de internet que
fallaba durante la capacitacion, bajones de energia eléctrica, y tener

gue contar con un buen teléfono celular y computadora para poder
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ver y estar conectado en la capacitacién y al mismo tiempo estar
haciendo lo que el capacitador indicaba”.

o Maria Floridalma Herrarte Arroyo: “El problema directo fue en la
sefal por mucha lluvia y tormenta no pude trabajar solo ingresé a
presenciar y a hacer mis anotaciones desde el principio hasta final
y algunas fotografias para aspectos que no podria recordar a la hora
de practicarlo. Ademes me aclararon algunas dudas que en ese
momento se me presentaron, aunque no lo podia practicar. Favor
de ser posible la retroalimentacion de dicha capacitacion
agradeceria se me dé la oportunidad nuevamente, pues en mi
calidad de docente debo fortalecer estas competencias.
Muchisimas gracias y en espera del material que se utilizo en dicha
capacitacion. Aprovecho para felicitar por su paciencia y empatia
para con el grupo en capacitacion”.

o Margarita Pérez Ruiz: “Conectividad. La actividad fue muy
enriquecedora”.

o Walter Armando Carvajal Diaz: “El problema de perder sefal y eso

dejarme atras del proceso final”.

Fuente: elaboracion por docentes capacitados, empleando Google Forms
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Apéndice 5. Tiempos de actividades

20 08 jun 20 15jun ‘20 22jun 20 29
|| Nombre de tarea ~ Duracién v Comienzo v Fin w [|IX 3 VS eDl B pMeX N S D L EMX | VS D MR VS B b
Reunién con los Interesados
Reunién Inicial 1dia jue 04/06/20 jue 04/06/20
Reunién para Induccion de la 1dia vie 05/06/20 vie 05/06/20 L
plataforma Moodle l
Reunién con los delegados Académicos 1 dia lun 08/06/20 lun 08/06/20 (C N
Contacto por correo electrénico con los 2 dias mar 09/06/20 mié 10/06/20
profesores
Sesi6n de capacitacin con interesados 2 dias jue 11/06/20 vie 12/06/20 L
y delegados académicos i
Edicion del Material de Apoyo 2 dias vie 12/06/20 dom 14/06/20 DT
Envio de formulario de los horarios 3 dias mar 09/06/20 jue 11/06/20 E—)
para evaluar los cupos
Envio de material de apoyo previoala 2dias mié 17/06/20 jue 18/06/20 =
capacitacion.
Envio de cédigo de matriculacién al 16 horas vie 12/06/20 lun 15/06/20
profesor para el dia de su capacitacion
4 Capacitaciones 6dias lun 15/06/20 dom 21/06/20
4 Lunes 15 de Junio 1dia lun 15/06/20 lun 15/06/20
4 Sesion 16:30-18:30
Grupo Al 2 horas lun 15/06/20 lun 15/06/20
Grupo A2 2 horas lun 15/06/20 lun 15/06/20
4 Sesi6n 17:30-19:30
Grupo B1 2horas lun 15/06/20 lun 15/06/20
Grupo B2 2horas lun 15/06/20 lun 15/06/20
Martes 16 de Junio 1dia mar 16/06/20 mar 16/06/20
4 Sesion 16:30-18:30
Grupo A1 2 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20
Grupo A2 2 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20

4 Sesi6n 16:30-18:30

4 Sesion 17:30-19:30
Grupo B1 2 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20
Grupo B2 2 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20
4 Mircoles 17 de Junio 1dia mié 17/06/20 mié 17/06/20
4 Sesién 16:30-18:30
Grupo A1 2 horas mié 17/06/20 mié 17/06/20
Grupo A2 2 horas mié 17/06/20 mié 17/06/20
4 Sesion 17:30-19:30
Grupo B1 2 horas mié 17/06/20 mié 17/06/20
Grupo B2 2 horas mié 17/06/20 mié 17/06/20
4 Jueves 18 de Junio 1dia jue 18/06/20 jue 18/06/20
4 Sesién 16:30-18:30
Grupo Al 2 horas jue 18/06/20 jue 18/06/20 l
Grupo A2 2 horas jue 18/06/20 jue 18/06/20
4 Sesi6n 17:30-19:30
Grupo B1 2 horas jue 18/06/20 jue 18/06/20
Grupo B2 2 horas jue 18/06/20 jue 18/06/20
4 Viernes 19 de Junio 1dia vie 19/06/20 vie 19/06/20
4 Sesi6n 16:30-18:30
Grupo Al 2 horas vie 19/06/20 vie 19/06/20
Grupo A2 2 horas vie 19/06/20 vie 19/06/20
4 Sesi6n 17:30-19:30
Grupo B1 2 horas vie 19/06/20 vie 19/06/20
Grupo B2 2 horas vie 19/06/20 vie 19/06/20
4 Sabado 20 de Junio 1dia sab 20/06/20 sab 20/06/20
1
U

Grupo Al 2horas sab 20/06/20 sab 20/06/20
Grupo A2 2 horas sab 20/06/20 sab 20/06/20

« Sesi6n 17:30-19:30
Grupo B1 2 horas sab 20/06/20 sab 20/06/20
Grupo B2 2 horas sab 20/06/20 sab 20/06/20
Soporte para resolucién de dudas 7 dias lun 22/06/20 mar 30/06/20

Resolucién de dudas por correo 7 dias lun 22/06/20 mar 30/06/20
Periodo de Soporte.

fi a 7 dias lun 22/06/20 mar 30/06/20

resolucion de dudas

Fuente: elaboracion propia, empleando Lucidchart.
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Apéndice 6. Encuesta pre-capacitacion

Encuesta pre-capacitacion de la
plataforma e-Learning Moodle

*Cbligatorio

iCuantos anos cumplidos tiene? *

Tu respuesta

iCual es su género? *
P :
() Masculino

Y ;
() Fermening

;Cuantos afos tiene de docencia (Experiencia)? *

Tu respuesta

i Como obtuvo la informacion de la convocatoria para la capacitacion? *

() Busque informacién per mi cuenta.

Y i s x
(. ) Recibiun correo electranico con la convocatoria.
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;Que percepcion favorable tiene usted, de que una aula virtual le pueda apoyar
en impartir sus cursos? *

(O Ninguna
(O Bbaja
(O Media
O Alta

;Qué percepcion desfavorable tiene usted, de que una aula virtual le pueda
apoyar en impartir sus cursos? *

(O Ninguna
O Baja
(O Media
O Alta

;Que tan dificil cree que serd comprender el uso de la aula virtual en Moodle? *
O Muy dificil

(O oificil

O Facil

O Muy facil
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;Considera que la ensefianza y el aprendizaje a distancia debe sustituir a las
clases presenciales? *

[J solo como apoyo.
|:| Depende del curso, puede llegarse a sustituir presencialmente.
[[] No, no es recomendable sustituirla.

|:| Si, si es recomendable la sustitucién

;Ha tenido la oportunidad de recibir algun tipo de capacitacion sobre el uso de
alguna aula virtual? *

O si
O No

;Ha recibido con anterioridad material de apoyo sobre el uso de aula virtual en
Moodle? *

QO si
O No

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Forms.
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Apéndice 7. Encuesta de inscripcion

Martes 16 de junio - 5:30 p.m. [Cupo]

Ingrese su correo de gmail o su correo institucional y una hora o mucho antes de su
capacitacion se le estara enviando el enlace para que se pueda unir a la video llamada de
Meet.

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electronico

Apelliidos *

Tu respuesta

Mombras *

Tu respuesta

Unidad académica *

Elige -

;& utilizado una plataforma virtual para impartir clases? *
Elige -

Siguiente
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Lunes 15 de junio - 5:30 p.m. [Cupo]

*0bligatorio

;Que plataformas a utilizado? *

[] Facebook

[] classroom

[J Moodle
[]J otro

iHa implementado alguna cpcion de examen a distancia? *

O si
O No

Se enviard una copia de tus respuestas por correo electronico a la direccidn que has
proporcionado.

Atras Enviar

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Forms.
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Apéndice 8. Carta de participacion

USAC DE

TRICENTENARIA DIGED

o San Carlos de G

[ o LT A —

REF. DIGED —DEDEV Mo. 126-2020
Guatemnala, 08 de julio de 2020

Ingeniero Carlos Alfredo Azurdia Morales

Revisor de Trabajos de Graduacién

Escuela de Ciencias y Sistemas, Facultad de Ingenierfa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Estimado Ing. Azurdia:

Reciba un cordial saludo de la Division de Educacidn a Distancia en Entornos Virtuales —-DEDEV- de
|a Direccién General de Docencia, esperando que todas sus actividades sean exitosas.

Hago de su conocimiento que el estudiante: Julio Alberto Arango Godinez de |a carrera de Ingenierfa
en Clencias y Sistemas de [a Facultad de Ingenierfa de |2 Universidad de San Carlos de Guatemala,
guien se identifica con CUI: 3000 76266 0101 y Registro Académico: 201504481, fue asignado para
realizar Ejercicio Profesional Supervisado, desde el inicio del Curso de Seminario de Investigacion, el
cual fue realizado del 01 al 30 de junio de 2020. Asi mismo el estudiante entregd a esta Division el
siguiente estudio técnico:

« Andlisis de la adaptacién al cambio en los docentes evidenciada en la capacitacién de la
plataforma e-leaming Moodle para el Centro Universitaric de Chimaltenango implementada
en la Red de Apoyo Digital Docente de la Divisién de Educacién a Distancia en Entornos
Virtuales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dicho proyecto consistic en la imparticion del taller de capacitacion, creacidn de cursos,
matriculacidn y soporte de dudas/problemas para los docentes, en Moodle de la RADD; de los
siguientes centros:

Escuela de Auditoria

Centro Universitario de Solola, -CUNSOL

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro Universitario del Sur -CUNSUR

Escuela Superior de Arte

Centro Universitario de Chimaltenango -CUNDECH
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO
Centro Universitario de Baja Verapaz -CUNBAW

Cludad Universitaria zona 12, Edificio de Recursos Educativos, 1er nivel, esquina noreste
Teléfonos: 24 1878%0/PEX: 24188000, Exts. 82243 B2581,82582 81583, 82584, B2585
Correo electrénico: universidadvirtual@profesor.usac.du.gt
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USAC N

TRICENTENARIA DIGED

Unversiciad de San Carios de empCzucENERAL 08 DOCRRCL

Por lo anterior, se extiende la presente notificacidn, aprobando el contenido de los documentos
entregados vy se agradece su colaboracion y apoyo a la DEDEV.

Sin otro particular por el momento, me suscribo atentamente.

o Amchi
AR AL

Cludad Universitaria zona 12, Edificio de Recursas Educativas, ler nivel, esquina noreste
Teléfonos: 24187850/ PEX: 24188000, Exts. 82243 2581 82582 82563, 82584, 82585
Correo electrénico: universidadvirtual@profesor usac.du.gt

Fuente: elaboracion propia, proporcionada MSc. Alejandra Recinos Fernandez.
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