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e Sistema de Méritos Académicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Software funcional e implementado.

Dichos proyectos contienen, presupuesto, diseno, descripcion de la arquitectura utilizada y
cronograma de cjecucion.
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Significado

Conjunto de 8 bit

Digito del sistema de numeracion binario, pudiendo
asumir uno de los dos valores 0 0 1.

También conocido como Kilobyte o Kbyte corresponde
a 1 024 bytes.

También conocido como Megabyte o Mbyte
corresponde a 1 024 Kbytes.

También conocido como Gigabyte o Gbyte
corresponde a 1 024 Mbytes.

También conocido como Terabyte o Thyte

corresponde a 1 024 Gbytes.
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Almaceén digital

API

API REST

Atague cibernético

GLOSARIO

Administracion del espacio digital necesario para la
operacion del sitio web, en definitiva, esto se refiere al
disefio y gestion operativa de los almacenes de las
diferentes herramientas y tecnologias que deben

utilizarse para optimizar la operacion.

Es un conjunto de definiciones y protocolos que se
utiliza para desarrollar e integrar el software de las
aplicaciones. Interfaz  de  programacién de

aplicaciones.

Representational State Transfer. Un servicio REST no
es una arquitectura de software, sino un conjunto de
restricciones con las que se puede crear un estilo de
arquitectura software, la cual es posible usar para
crear aplicaciones web respetando HTTP. Es un
estandar logico y eficiente para la creacion de

servicios web.

Accion delictiva y malintencionada que se realiza para
acceder a informacion privada, bien para apropiarse
de ella o bien para inutilizarla y pedir dinero a cambio

de liberarla.



Automatizar

Contenedores Docker

CRUD

Caodigo fuente

DevOps

Docker

Consiste en usar la tecnologia para realizar tareas
minimizando la intervencion de las personas. Se
puede implementar en cualquier sector en el que se

lleven a cabo tareas repetitivas.

Maquinas virtuales extremadamente livianas vy

modulares.

Crear, Leer, Actualizar y Borrar.

Todo texto legible por un ser humano y redactado en
un lenguaje de programacion determinado. El objetivo
del cbdigo fuente es crear normas y disposiciones
claras para el ordenador y que este sea capaz de
traducirlas a su propio lenguaje. De este modo, el
texto fuente es la base de los programas y de las

paginas web.

Acronimo inglés de development (desarrollo) vy
operations (operaciones), que se refiere a una
metodologia de desarrollo de software que se centra
en la comunicacion, colaboracion e integracion entre
desarrolladores de software y los profesionales de

sistemas en las tecnologias de la informacion (IT).

Software de TI, una tecnologia de creacién de
contenedores que permite la creacion y el uso de

contenedores de Linux.



Feature

Framework

Front end

Gitlab

GridFs

Interfaz web

Java

Caracteristica. Ingreso de codigo nuevo de desarrollo
segun la funcionalidad desarrollada.

Marco de aplicacion web o marco de software que se
crea para respaldar el desarrollo de sitios dinamicos,

servicios web y aplicaciones web.

Término utilizado en el desarrollo de software que
hace referencia al software que se ejecuta en la

computadora del cliente.

Plataforma DevOps completa, entregada como una
sola aplicacion, que cambia fundamentalmente la
forma en que los equipos de Desarrollo, Seguridad y

Operaciones colaboran y crean software.

Especificacion para almacenar y recuperar archivos
gue exceden el limite de tamafio de documento BSON
de 16 MB.

Conjunto de elementos de la pantalla que permiten al
usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que esta

visitando.

Lenguaje de programacion que permite crear

aplicaciones.

Xl



Javascript

Kanban

Master

MongoDB

Payara

Postgres

Proxy

Red virtual

Lenguaje de programacion o de secuencias de
comandos que te permite implementar funciones

complejas en péaginas web.

Metodologia para el desarrollo de software.

Rama principal con el cédigo fuente del sistema

desplegado en el ambiente de produccion.

Base de datos de documentos que ofrece una gran
escalabilidad y flexibilidad, asi como un modelo de

consultas e indexacién avanzado.

Servidor de aplicaciones de cddigo abierto derivado

de GlassFish Server Open Source Edition.

Sistema de gestion de bases de datos relacional
orientado a objetos y de cédigo abierto, publicado bajo

la licencia de PostgreSQL.

Programa o dispositivo, que hace de intermediario en
las peticiones de recursos que realiza un cliente (A) a

otro servidor (C).
Tecnologia de red de ordenadores que permite una

extension segura de la red de area local (LAN) sobre

una red publica o no controlada como Internet.

Xl



RESTHeart

Root

Servidor de API

Sitio web

Software

Staging

Tecnologia

Web

Aplicacion de software de cddigo abierto para
conectarse a una base de datos no relacional

especificamente la de mongodb.

Usuario que tiene acceso administrativo al sistema.

Servidor que provee servicios de una aplicacion web.
Espacio virtual en Internet. Se trata de un conjunto de
paginas web que son accesibles desde un mismo
dominio o subdominio de la World Wide Web (WWW).

Conjunto de programas Yy rutinas que permiten a la

computadora realizar determinadas tareas.

Refiere un sitio de prueba el cual es un clon de su sitio
web en vivo. Permite probar los cambios o las nuevas
funciones importantes que planea implementar en un

entorno seguro.
Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en un determinado campo

0 sector.

Conjunto de informacién que se encuentra en una

direccion determinada de internet.
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RESUMEN

En la actualidad el proceso de evaluacidon de meéritos académicos en la
Universidad de San Carlos USAC, una hoja con el espacio en blanco para en
hojas escritas a mano la nota correspondiente a los méritos académicos de cada
personal docente de la USAC, luego esta es enviada a la comision de evaluacién
docente (COMEVAL) para que su evaluacibn y nota correspondiente.
Posteriormente dicha hoja es retornada por la Comision de Evaluacion Docente
al Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico (DEPPA)

para su revision, autorizacion y firma.

El proceso de traslado fisico de la hoja para ser evaluada y autorizada por
COMEVAL se demora dias enteros y semanas cuando la unidad académica esta
fuera de la ciudad capital. En los casos de las unidades académicas que se
encuentren ubicadas fuera de la capital, existe el riesgo del extravio de la
documentacion enviada por factores de transporte u otros. También puede ocurrir
qgue durante el proceso se haya incurrido en una equivocacion en la nota la cual
debe ser corregida, causando una nueva demora y repeticion del proceso para

la correccion del error.

El tiempo ocupado para realizar este proceso de evaluacion, puede ser

reducido con la implementacion de un sistema web.
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OBJETIVOS

General

Crear un sistema de méritos académicos y promocion docente que
interactle con el sistema de evaluacion en linea, para medir el desempefio del

personal académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos
1. Crear un sitio web para el sistema de méritos académicos de la USAC.
2. Ingresar a un almacén digital los diplomas, titulos y capacitaciones del

personal académico de la USAC.

3. Mostrar por medio de una interfaz web los diplomas, titulos y
capacitaciones del personal académico de la USAC, el cual sera utilizado

por Comision de Evaluacion Docente (COMEVAL).
4. Ingresar por medio de una interfaz web la nota asignada por la Comision
de Evaluacion Docente (COMEVAL) a cada expediente digital del personal

de la USAC.

5. Mostrar por medio de una interfaz web la nota que asigno la Comision de
Evaluacion Docente (COMEVAL) al personal académico de la USAC.
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INTRODUCCION

El Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico
(DEPPA) es un departamento perteneciente a la Direccion General de Docencia
(DIGED), encargado de realizar en forma sistematica el proceso de evaluacion
del desempefio de los profesores de la USAC, trabajando de la mano con las
COMEVAL (Comision de Evaluacion Docente) de cada una de las unidades
académicas, asesorando y emitiendo dictdmenes sobre los instrumentos y

reglamentos de evaluacion que se utilizan durante dicho proceso.

Con base legal en el Punto Décimo del Acta 1104-71, del Consejo Superior
Universitario (CSU) se crea la entonces Oficina Técnica de Evaluacion y
Promocion (OTEP) que luego cambiaria su nombre a Departamento de

Evaluacion y Promocién del Personal Académico (DEPPA).

Este departamento es ademas encargado de proporcionar elementos para
la toma de decisiones como resultado de las evaluaciones realizadas a los
docentes, para la promocion de estos en su carrera académica, asi como
recomendar su capacitacion y oportunidad de mejora en los casos que se

considere pertinente.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Misién de la institucion.

“Evaluar objetiva, ética y oportunamente el desempefio laboral del personal
académico, a través de un sistema adecuado y la creacion de una cultura

evaluatival.”

1.2 Visién de la institucion

“Ser el Departamento de Evaluacion y Promocién del personal académico
responsable del proceso de evaluacion del desempefio laboral, para su formacion
y capacitacién, con el fin de contribuir a la excelencia académica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala?.”

1.3 Antecedentes

La evaluacion del desempefio del personal académico de la USAC es uno
de los procesos que realiza el DEPPA a través de la Comisién de Evaluacién
Docente COMEVAL de cada una de las unidades académicas para realizar las
promociones regulares de los docentes de la Universidad. Este proceso
involucra una serie de cuestionarios que se realizan a estudiantes y docentes
acerca del desempefio de cada uno de los docentes en sus funciones

respectivas.

1 DEPPA. Misién y Vision. https://diged.usac.edu.gt/historia/.
2 |bid.


https://diged.usac.edu.gt/historia/

La Universidad de San Carlos, a través del Consejo Superior Universitario,
tiene un interés especial en digitalizar y hacer disponibles los procesos a traves
de laweb, y este proceso descrito anteriormente, por abarcar a la totalidad de los
estudiantes de la Universidad y sus catedraticos, es un proceso que puede

digitalizarse y hacerse disponible a través de sistemas de informacion.

Para ello se realizd un plan piloto en que se incluyeron las siguientes

unidades académicas:

J Facultad de Arquitectura.
o Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
) Facultad de Ciencias Econdmicas.

. Centro Universitario de Jutiapa JUSAC.

. Centro Universitario de San Marcos CUSAM.

. Centro Universitario de Zacapa CUNZAC.

. Centro Universitario de Retalhuleu CUREU.

. Centro Universitario de Sacatepéquez CUNSAC.
. Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA.

o Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
. Escuela de Ciencias Fisica y Matematica ECFM.
o Escuela de Trabajo Social.
1.3.1 Sistema digital de Evaluacién en Linea

Este es un sistema que actualmente esta siendo ampliado y desarrollado

actualmente por el epesista José Augusto Alvarez Moran.

Este sistema esta integrado mediante SOA y tiene dos componentes

principales:



o Un sistema de control. Fue desarrollado en Java y mejorado por el Centro
de Calculo e Investigacion Educativa de la Facultad de Ingenieria y cedido
al Departamento de Evaluacién y Promocién Docente. Desde aqui se lleva
el control de como los instrumentos son distribuidos a cada uno de los
alumnos, personal docente, jefes y subalternos, utilizando una carga de
datos por parte de la COMEVAL de cada unidad académica. A su vez
tiene una integracion mediante APl con la cual puede conectarse con
todas las unidades académicas y asi poder solicitar las evaluaciones a los
alumnos y personal docente.

o Un sistema de evaluaciones. Para lo cual se utilizé el software de cédigo
abierto LimeSurvey, en el cual se definen cada uno de los instrumentos
gue son coordinados por el moédulo de control y que a su vez son
habilitados para realizar las evaluaciones por medio de tékens (que son
generados por el médulo de control) y los cuales garantizan el acceso a

llenar las evaluaciones solo una vez y confidencialmente

14 Sistema de méritos académicos

El proceso para calificar los méritos académicos se realiza imprimiendo una
hoja con el espacio en blanco para que se escriba a mano la nota correspondiente
a los méritos académicos de cada personal docente de la USAC, la cual es
enviada a la comisién de evaluacion docente (COMEVAL) para que escriba la
nota que le corresponda. Posteriormente dicha hoja es retornada por la Comisién
de Evaluacion Docente al Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal

Académico (DEPPA) para ser revisado firmado y autorizado.

Este proceso de trasladar fisicamente la hoja con el espacio en blanco para
anotar por la COMEVAL la nota de los méritos académicos se demora dias

enteros y semanas cuando la unidad académica esta fuera de la ciudad capital.



Ademas, existe el riesgo del extravio de la documentacion enviada por factores
de transporte u otros. También puede ocurrir que durante el proceso se haya
incurrido en una equivocacion en la nota la cual debe ser repetido el proceso de

traslado de la documentacion para la correccién del error.

Todos estos tiempos pueden ser reducidos con la implementacién del

proceso utilizando un sistema web.



2.  FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1 Etapas de la solucién

La solucion esta compuesta de las siguientes etapas para poder llegar a

entregables concretos:

o Andlisis y disefio de las nuevas funcionalidades.
o Creacion del ciclo DevOps para realizar entrega continua del desarrollo.
. Implementacion del software.
o Capacitacion
o Desarrollo de las funcionalidades y entrega continua.
o Configuraciones iniciales
o) Ingreso de datos.
o Soporte continuo.
2.2 Anadlisis y disefio de las nuevas funcionalidades

Utilizando metodologia de entrevista directa y andlisis con base en casos
de uso, se realiza un analisis completo de requerimientos del software deseado
en cada uno de sus componentes, para poder identificar estas nuevas

funcionalidades.

Las entrevistas deberan considerar a actores (que deben definirse) dentro

de las siguientes unidades:

° Personal clave del DEPPA.



. Departamentos de informética (o académicos en su defecto) de las

Unidades Académicas que participaran en la prueba piloto.

Con esto se obtendra como resultado un listado detallado de casos de uso,
mas un diagrama E-R del sistema que permitiran luego desarrollar el software

utilizando a un método de programacion agil.

2.3 Implementacién del software

Esta etapa es un producto consecuente al ciclo DevOps establecido en la
etapa anterior, ya que consiste en trasladar la implementacion final al servidor
gue se preparara segun las caracteristicas definidas en el mismo ciclo. Por tanto,

consistira en:

. Preparar el servidor segun las caracteristicas técnicas (intérprete, base de
datos, entre otros.) requeridas por el software.
o Establecer el nombre de dominio a utlizar para cada uno de los

componentes y configurarlo cada uno de los servicios.

o Instalar el codigo o ejecutables.

. Instalar y configurar la base de datos.

. Realizar pruebas de funcionamiento.

o Ejecutar una limpieza de datos en preparacion a su uso.

Esta etapa se desarrolla de forma temprana pues el DEPPA procedera al
uso del software como tal desde el inicio del proyecto, e ira haciendo uso de las
nuevas funcionalidades conforme se tengan disponibles, gracias a los ciclos de

desarrollo rapido y entrega continua que se han determinado para este proyecto.



2.4 Desarrollo de funcionalidades de ampliacién del software

Utilizando el analisis y disefio, se utiliza Kanban como metodologia del
proyecto de software, con listados de requerimientos en un ciclo Unico de
desarrollo agil que permite realizar las implementaciones y desarrollo necesario
de las ampliaciones al software, asi como ajustar las soluciones propuestas,

segun las caracteristicas determinadas.

El ciclo DevOps descrito en el inciso anterior permite que el desarrollo

cumpla con las siguientes caracteristicas:

o Ingreso de cédigo nuevo de desarrollo segun la funcionalidad desarrollada
(feature).
o Implementacion automéatica de la rama principal en el servidor staging (de

pruebas) definido para esto.
Esto permite llegar a un producto final en la rama principal del repositorio git
y ademas implementada en el servidor de pruebas, para su posterior validacién
por parte del personal del DEPPA que sea determinado por este mismo

departamento para ello.

2.5 Descripcién de productos

A continuacion, se muestra el detalle de los productos de la investigacion.



2.5.1 Configuracion del servidor de desarrollo

Consiste en la habilitacion de un servidor de pruebas de las nuevas
funcionalidades de los primeros prototipos, para ser revisado y aprobado por el
personal del DEPPA antes de ser enviado al servidor de produccion.

Usando gitlab como repositorio para el control de versiones de codigo fuente
del sistema de méritos académicos, se configuran las siguientes ramas cada una
de ellas configuradas con despliegue automatizado en los ambientes de

desarrollo y produccion respectivamente:

o Master: rama principal con el cédigo fuente del sistema desplegado en el
ambiente de produccién.
o Desarrollo: rama con el cédigo fuente del sistema desplegado en el

ambiente de desarrollo.

25.2 Control de accesos

Modulo para la gestiébn del control de accesos al sistema de méritos
académicos para el personal docente, personal de la Comisién de evaluacién
docente (COMEVAL) y el personal del departamento de evaluacién docente
(DEPPA).

Este control de accesos estara gestionado a través de la implementacion
de roles para las personas que hagan uso del sistema de méritos académicos de

la USAC, estos roles definen las funciones disponibles a las que tendran acceso.



2521 Oficial del DEPPA
Persona encargada de recibir las notas de los méritos académicos segun la
unidad académica que tenga asignada. Esta persona puede tener n cantidad de
unidades académicas a su cargo.

2522 Administrador de COMEVAL

Esta persona es la encargada de:

o Asignar una nota al personal académico de la USAC.
o Asignar una ponderacién a los factores de evaluacion.
2.5.2.3 Docente de la USAC

Persona que se encarga de ingresar al sistema de méritos académicos de
la USAC en formato digital todos los documentos que respalden los méritos

académicos.
253 Almaceén digital
Sistema en el que se almacenan los documentos digitalizados del personal

docente de la USAC, los documentos estan asociados a los factores de

evaluacion definidos por el DEPPA.



254 Sitio web

Sistema web en donde el personal docente de la USAC puede enviar a la
COMEVAL através de una interfaz web el expediente digitalizado de sus méritos

académicos segun la funcién desempefado durante el afio.

Este médulo permite al personal docente de la USAC clasificar cada
documento que subira al sistema de méritos académicos segun los factores
definidos por la COMEVAL de la unidad académica a la que pertenezca los

cuales se pueden ser:

. Constancia del grado académico.

o Constancias de capacitaciones recibidas.
. Constancias de actividades realizadas.

. Investigaciones y publicaciones

Este modulo muestra al personal docente de la USAC la ponderacion
asignada por la COMEVAL a cada factor segun funcion del personal docente y la

unidad académica a la que pertenezca.

La carga de documentos al sistema de méritos académicos esta disponible

a partir del 1 febrero de cada afio hasta el 31 de enero del afio siguiente.

2541 Configuracién de factores

Permite al DEPPA agregar, modificar o quitar los factores que se evaltuan al

personal académico de la USAC.
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El sistema proporciona una plantilla para crear los factores que se evallan
al personal académico de la USAC, queda a discrecion del DEPPA utilizar esta

plantilla o personalizarla segun la unidad académica que desee evaluar.

La plantilla que provee el sistema de méritos académicos crea los siguientes

factores:

o Formacién profesional (Constancia del grado académico).

o Constancias de capacitaciones profesionales recibidas.

o Cargos desempeiiados.

o Investigaciones y publicaciones realizadas.

o Premios, menciones honorificas y reconocimientos a nivel profesional.

2542 Ponderacion de factores

Permite a la COMEVAL asignar una ponderacion a cada factor, que haya

configurado el DEPPA para evaluar al personal académico de la USAC.

2543 Calificacion de documentos

Muestra a la COMEVAL los documentos que ingreso el personal académico

de la USAC para que le asigne una nota.

La nota asignada es sobre los factores que estén definidos en ese
momento, el ingreso de la nota esta habilitado a partir del 1 febrero hasta el 31
marzo de cada afio y el ultimo dia que tiene el personal académico de la USAC
para ingresar los documentos al sistema de méritos académicos de la USAC es

el dia 31 de enero de cada afio.
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2544 Recepcién de notas

Permite al DEPPA obtener a través del sistema de méritos académicos de
la USAC la nota del personal académico de la USAC que ingreso la COMEVAL,

también permite visualizar los documentos del personal académico de la USAC.

2.5.5 Integracion continua

Consiste en automatizar el proceso de despliegue del software en los
servidores con el despliegue automatizado, tanto para el ambiente de desarrollo
y ambiente de produccion del sistema de méritos académicos, se mejora la
productividad del equipo al liberar al desarrollador de las tareas manuales vy
fomentar comportamientos que ayudan a reducir la cantidad de errores, permite
también descubrir y arreglar los errores antes de que se conviertan en problemas
mas graves, puesto que el despliegue es un proceso automatizado, se logra

realizar entregas con mayor frecuencia y rapidez.

2.6 Arquitectura de la solucion

Se continda trabajando bajo dos premisas importantes respecto a la

arquitectura con la que se trabajo el proyecto de sistema de evaluacion en linea:

Integrar la solucién en una arquitectura orientada a servicios (SOA).

Utilizacién de componentes existentes de codigo abierto.

De esta forma, los dos servicios principales de la solucion contienen:

Un software de control de la solucion.

o Un software para almacenar imagenes u otro tipo de archivos.

12



o Integraciones con el sistema de evaluacion en linea.

En el tercer punto, estas integraciones consideran modelos manuales

como.

o Interaccion con el sistema de control del sistema de evaluacion en linea
para controlar los accesos del personal académico de la USAC.
o Importacidon de datos desde una hoja electronica, mediante plantillas que

seran proporcionadas al personal calificador de méritos del DEPPA.
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Figura 1. Sistema de méritos académicos
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Fuente: elaborado propia, empleando draw.io.

Este sistema esta compuesto por 4 componentes los cuales son:

° Sitio web.
° Control de accesos.
. Almacén digital.

. Logica calificadora del DEPPA.

Para la parte del control de accesos del sistema de méritos académicos, se
establece comunicacion con el sistema de evaluacion en linea, esto para
conceder los accesos del personal académico de la USAC al sistema de méritos

académicos, con el fin de reutilizar la informacion del personal académico de la
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USAC que ya se encuentra registrada en el sistema de evaluacion en linea, es
decir que cualquier usuario nuevo que desee acceso al sistema de meéritos
académicos debe ser ingresado mediante el uso de registro de nuevos usuarios

que el sistema de evaluacion en linea posee.

El almacén digital, es un servidor de APl web de cddigo abierto escrito en
Java para la base de datos MongoDB que expone una APl REST con

operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Borrar).

La légica calificadora del DEPPA, esta programada en JAVA y almacenada
en una base de datos relacional, desde este componente del sistema de méritos
académicos se gestiona el almacenamiento de los documentos del personal
académico de la USAC, en el componente “almacén digital” del sistema de

meéritos académicos de la USAC.

Se utilizan contenedores Docker para la instalacion de los servicios que
componen el sistema de méritos académicos de la USAC, una de las ventajas al
utilizar contenedores Docker es que proporcionan un ambiente aislado para el
servicio que contienen proveyendo seguridad ya que los servicios que se
ejecutan dentro de un contenedor no tienen acceso root del servidor en el que se
ejecutan, también proveen encapsulamiento a nivel de red ya que se crean redes
virtuales a nivel de contenedores para evitar comunicacion entre contenedores
gue no se encuentren dentro de la misma red virtual a la que se encuentren
conectados los contenedores, por lo tanto esta configuracion provee una capa de
seguridad contra ataques cibernéticos, a continuacion se detallan los

contenedores Docker que se utilizan:
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2.6.1.1 Payara

Este contenedor ejecuta el servidor web en el que se encuentra alojados

siguientes componente del sistema de méritos académicos de la USAC:

. Sitio web.
. El control de accesos.

. La l6gica calificadora del DEPPA.

Para este contenedor se expone Unicamente el puerto 443 el cual es
necesario para acceder al sitio web desde internet por medio del protocolo cifrado
https. Para los demas puertos cabe resaltar que Unicamente son accesibles

dentro de la red virtual creada para los contendores Docker.

2.6.1.2 Restheat

En este contenedor se ejecuta el servidor de APl web que se utiliza para
almacenar los documentos del personal académico de la USAC en la base de
datos no relacional mongodb, cabe resaltar que para este contenedor no se
expone ningun puerto, Unicamente es accesible por los contenedores que se

encuentren dentro de la misma red virtual creada para los contenedores.
2.6.1.3 Mongodb
Este contenedor ejecuta el servicio de la base de datos no relacional, en

donde se almacenan todos los documentos digitalizados, que son enviados por

el personal académico de la USAC.
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2.6.14 Proxy

En este contenedor se ejecuta un nginx configurado como proxy para
acceder al sitio web del sistema de méritos académicos de la USAC, al servidor
web de paginas estéaticas y también al sitio web del sistema de evaluacion estos
2 Ultimos ya estan en posesion del DEPPA y en funcionamiento al momento de

iniciar el proyecto de sistema de méritos académicos de la USAC.

2.6.15 Front end

En este contenedor se ejecuta un nginx configurado como servidor de

paginas web estaticas para alojar la pagina principal del DEPPA.
2.6.1.6 Postgres

En este contenedor se ejecuta la base de datos relacional del DEPPA en el
cual se almacena la informaciéon que se genera por el componente “Ldgica
calificadora del DEPPA” y “Control de accesos” del sistema de méritos
académicos de la USAC.
2.7 Tecnologias

A continuacion, se muestra la definicidn de las tecnologias:

2.7.1 Java
Lenguaje en el que se encuentra programado la “Légica calificadora del

DEPPA” y el “Control de accesos”, ambos componentes pertenecientes al

sistema de méritos académicos de la USAC.
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2.7.2 JSF

Framework de java en el que se encuentra programado la interfaz web del

sistema de méritos académicos de la USAC, especificamente las siguientes

funciones:
. Menda.
. Autenticacion de usuarios (login).
. Notas ingresadas.
. Carga de notas masivas usando plantilla de Excel.
. Mostrar factores almacenados.
2.7.3 Vue

Framework de javascript en el que se encuentra programado la interfaz web

del sistema de méritos académicos de la USAC, especificamente las siguientes

funciones:

. Ingreso de documentos.

o Mostrar documentos almacenados.

) Ingreso de factores.

. Mostrar detalle de factores almacenados.

. Ingreso de notas de documentos almacenados.
. Mostrar notas de documentos almacenados.
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2.7.4 Mongodb
Sistema Gestor de Base de Datos no sqgl, de cddigo abierto con la capacidad
de almacenar archivos mediante la tecnologia GridFs, lo que permite crear
réplicas facilmente de ser necesario en un futuro.

275 Restheart

Restheart es un servidor de APl web Java de codigo abierto para la base

de datos MongoDB que expone una API REST con operaciones CRUD.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1 Capacitaciones

Se ha determinado que debe realizarse capacitacion al personal del DEPPA

para el uso del mismo sistema, en dos momentos:

o Posterior a la implementacion inicial.

o Al culminar cada una de las etapas de ampliaciones al sistema.

Estas capacitaciones seran otorgadas en sesiones virtuales con el personal
del DEPPA, en donde se recorrera el sistema para explicar su funcionamiento vy,

cuando corresponda, las modificaciones realizadas.

3.2 Soporte

Puesto que el sistema de méritos académicos estara en constante mejora
mientras se culmina su desarrollo debido a las ampliaciones solicitadas; se ha
determinado que el soporte debe ser continuo y que debe asignarse un tiempo
semanal para poder interactuar con los profesionales del DEPPA, resolver dudas
y ademas para poder hacer revision continua de los datos que van siendo
ingresados, para confirmar la correcta configuracién del sistema con respecto a

las unidades académicas.
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Figura 2. Servidor de pruebas
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Fuente: elaboracion propia, empleando draw.io.
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CONCLUSIONES

Con la llegada del Covid-19 a territorio guatemalteco hizo latente ain mas
la necesidad de implementar un sistema de méritos académicos de la
USAC para permitirle al docente presentar su documentacion a través de

internet

Con la implementacion del sistema de méritos académicos de la USAC a
través de internet, facilita al docente presentar su documentacion
correspondiente, ahorrandole el tiempo y dinero que representa enviar

dicha documentacioén en fisico.

Debido a que con el sistema de méritos académicos de la USAC los
docentes ya no presentan su documentacion en fisico, el almacenamiento
de los documentos se realiza de forma virtual, lo cual representa al DEPPA

ahorrarse los costos de almacenarlo en fisico.
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RECOMENDACIONES

Establecer un programa de mantenimiento que contemple la
actualizacion de cada una de las tecnologias de software utilizadas a su
versidn mas reciente, esto para estar protegido ante cualquier posible
ataque malicioso, que pueda ser realizado por algun hacker

aprovechandose de vulnerabilidades en el software desactualizado.
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APENDICE

Apéndice 1. Valor del proyecto donado al Departamento de evaluacion y
promocion docente de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
Recursos Cantidad Costo Subtotal
Unitario

Instalacion y 3 unidades Q. 200 Q. 600
configuracion de
certificados.

Configuracion 1 unidad Q. 500 Q. 500
de servidor de
desarrollo.

Instalacion vy 7 unidades Q. 200 Q. 1400
configuracion de
contenedores.

Adaptaciones 400 horas Q. 200 Q. 80 000
al software de méritos
académicos de
medicina.

Publicacion y 8 unidades Q. 400 Q. 3200
configuracion de los
repositorios de
software.
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Continuacion del apéndice 1.

Recurso Cantidad Costo Subtotal
Unitario

Integracién 1 unidad Q. 500 Q. 500

continua con el

servidor de

desarrollo.

Desarrollo de 200 horas Q. 400 Q. 80000

software.

Capacitaciones. 10 horas Q. 100 Q. 1000

Soporte al 50 horas Q. 800 Q. 40000

software.

Administracion y 1 unidad Q. 1,000 Q. 1000

mantenimiento

de los

servidores.

Honorarios por 50 horas Q. 500 Q. 25000

asesoria.

Modificaciones 50 horas Q. 500 Q. 25000

a la integracion

del software de

méritos

académicos y el

de evaluacion

en linea.

Total Q. 258 200

Fuente: elaboracion propia, empleando Excel.
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ANEXO

Anexo 1. DevOps

Transformacion Digital - . @ SES

Fuente: Sesitdigital. Diagrama DevOps. https://sesitdigital.com/arquitectura-de-software-y-cultura-

devops/. Consulta: enero de 2021.
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