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Estimado Ingeniero Argueta Hernandez:

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Angel Alejandro Gabriel Cruz, Registro Académico 201314370 y CUI
2343 18988 0101 y Evely Fabiola Sandoval Gamez, Registro Académico: 201314608 y
CUI: 2692175920101, procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es SISTEMA
ACADEMICO PARA UNIDADES AUTOFINANCIABLES EN LA FACULTAD DE

Guatemala, 28 de octubre de 2021.
REF.EPS.DOC.445.10.2021.

INGENIERIA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”
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Presente

Estimado Ingeniero Alonzo:
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Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado SISTEMA ACADEMICO PARA UNIDADES
AUTOFINANCIABLES EN LA FACULTAD DE INGENIERIA UNIVERSIDAD SAN
CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitario Angel
Alejandro Gabriel Cruz, Registro Académico 201314370 y CUI 2343 18988 0101 y Evely
Fabiola Sandoval Gamez, Registro Académico: 201314608 y CUI: 2692175920101,
quienes fueron debidamente asesorados por el Ing. David Estuardo Morales Ajcot y
supervisados por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacion del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitdndole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y En sjﬁad ‘a Todos”
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CRUD

FODA

Google forms

SAE/SAP

GLOSARIO

Es un acrénimo para las maneras en las que se puede
operar sobre informacion almacenada (Create, Read,
Update, Delete). Es un nemonico para las cuatro

funciones del almacenamiento persistente.

También conocida como DAFO o DOFA, significa

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Es una de las herramientas de Gsuite (Ahora conocido
como Google Workspace), que ayuda a crear

formularios simples y rapidos.

Servicio de apoyo al estudiante / Servicio de apoyo al
Profesor.
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RESUMEN

La unidad académica SAE/SAP de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se especializa en capacitar a
catedraticos y estudiantes en diversas areas, principalmente en el area
tecnoldgica, constantemente brinda capacitaciones a usuarios internos y

externos a la facultad, manejando cursos gratuitos y de pago.

La unidad académica Escuela Técnica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala brinda de forma gratuita diplomados y
talleres, siendo el mas antiguo el curso gratuito Maestros de obra” actualmente

todos son gratuitos

La oficina de Orientacion Estudiantil y Desarrollo Humano brinda de forma
gratuita diversos diplomados, talleres, acreditaciones, capacitaciones, entre

otros.

Se analiz6 el proceso actual de cada una de las unidades académicas
anteriormente mencionadas encontrando necesidades comunes tales como:
administracion del personal de la unidad, administracion y control de los cursos
impartidos, control de horarios, manejo de notas y asistencias e informes, A la
vez se identifica una gran debilidad la descentralizacion de informacion,

obligando al usuario a informarse de sus servicios de forma independiente.

Por lo anterior, se ha decidido crear un sistema que permita centralizar la
informacion sobre los servicios que actualmente se brindan aplicando el mismo

estandar para todas las unidades académicas, brindandole al usuario un sistema
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donde puede acceder facilmente a la informacion y se abre la puerta para que

mas unidades académicas puedan integrarse y ofrecer sus servicios.

De lo expuesto anteriormente, se realiza el proyecto denominado Sistema
académico para unidades autofinanciables en la Facultad de Ingenieria
Universidad San Carlos de Guatemala, esta permite realizar las necesidades

comunes de las unidades anteriormente mencionadas,

El sistema desarrollado cuenta con todo lo necesario para la creacion de
nuevas unidades académicas, control de usuarios, manejo y administracion de

cursos, horarios, notas, asistencias e informes.
Al finalizar el sistema el personal informatico de SAE/SAP traslada los

recursos al ambiente de desarrollo donde se realizaron pruebas por parte de

equipo técnico y jefes de las unidades académicas involucradas.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema para la Facultad de Ingenieria que permita
centralizar la informacién de los cursos que actualmente brindan las unidades
SAE/SAP, Escuela Técnica y Orientacion Estudiantil, permitiendo mejorar el

control de los mismos.

Especificos

1. Dar uso a la informacién que ya tiene a su disposicién la Facultad de
Ingenieria.

2. Crear un sistema que permita a mas unidades académicas ser parte de

este proyecto haciendo uso de la tecnologia desarrollada

3. Proporcionar al estudiante un medio que le permita tener conocimiento

sobre la trazabilidad de sus cursos en cada unidad académica.

4. Entregar un proyecto completo que permita a mas compafieros de la
Escuela de Ciencias y Sistemas adaptar y desarrollar mejoras para el bien

de la comunidad involucrada.

5. Crear un modulo de informes que facilite el trabajo que el personal
administrativo de las unidades de Escuela Técnica y Orientacion

Estudiantil realiza de forma manual actualmente
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INTRODUCCION

Las unidades académicas SAE/SAP, Escuela técnica, Orientacion
Estudiantil y Desarrollo Humano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se encuentran mejorando los procesos y servicios
brindados a catedraticos, estudiantes y personal administrativo, buscan brindar
mejores atenciones y facilitar el proceso de adaptacion a los servicios que ofrece

la unidad para apoyar de mejor manera a su comunidad estudiantil.

Actualmente la demanda de la poblacion estudiantil hacia los cursos que
ofrecen las diferentes unidades va en aumento, consecuentemente el trabajo
docente y administrativo en cada una de las unidades es mayor: asi como los
requerimientos de los estudiantes en cuanto a apoyo de las unidades para poder
asignarse y llevar los cursos. Esto hace necesaria la busqueda de medios que
agilicen los procesos de inscripcion, asignacion, calificaciones, asistencia,

informes, entre otros.

Por lo descrito anteriormente, el tener un sistema que permita gestionar los
procesos comunes de estas unidades académicas ayudard al sector
administrativo con el control de cursos, asignacion de catedraticos y elaboracion
de informes; a los catedraticos le servira de apoyo para facilitarles el control de
notas y asistencias de los estudiantes; al estudiante le facilitara su interaccion
con cualquier unidad, permitiéndole por el mismo medio acceder a las unidades
e informarse de los cursos y horarios que le ofrecen y que se adaptan a sus

intereses.
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1. FASE DE INVESTIGACION

SAE/SAP, Unidad de orientacién estudiantil y Desarrollo Humano, Escuela
Técnica, son unidades que velan por el desarrollo académico y profesional de los
estudiantes brindando conocimiento en diversas areas algunas son financiadas,
gestion, computacién, desarrollo personal, conocimientos a nivel de principiantes
y avanzados que complementan los cursos profesionales su carrera universitaria,
el fin de estas unidades es brindar y mejorar los conocimientos profesional
adquiridos del estudiante y prepararlos mejor para el mundo laboral llevando esta
educacién no solamente a universitarios sino a todo aquel que en su espiritu

tenga el deseo de aprender.

1.1. Resefa historica

Se presenta la resefia historica de SAE/SAP, que proporciona informacion,
para conocer, saber que es, y a qué se dedica.

1.1.1. Resefia historica de SAE/SAP

Desde octubre de 1997 el SAE/SAP, con el aval de Junta Directiva de la Facultad
de Ingenieria y posteriormente del Consejo Superior Universitario, ha ejecutado el
proyecto de prestacion de servicios de capacitacion en el area de informatica, con
el objetivo primordial de fortalecer a esta Unidad y generar recursos para su
sostenibilidad. Este proyecto ha contribuido a apoyar de manera significativa la
actividad académica que se ha prestado a usuarios clasificados de la siguiente
manera:

. Usuario tipo A: estudiantes, catedraticos, investigadores y personal
administrativo de Facultad de Ingenieria.

) Usuario tipo B: estudiantes, catedréticos, investigadores y personal
administrativo de otras facultades.



. Usuario tipo C: sector externo a la USAC

o oG

o ONG

o Organismos internacionales

o Industria privada

o Cualquier otra organizacion externa a la USAC

En julio de 2006, aprovechando el inicio de una nueva administracion, después de
evaluar lo actuado y analizar las fortalezas y debilidades de los procedimientos
utilizados a la fecha, se consideroé ideal retroalimentar el proyecto e iniciar acciones
que permitieran darle mas eficiencia a los servicios que el SAE/SAP ofrecia,
utilizando la infraestructura legal que la misma Universidad pone a disposicion de
las unidades académicas.!

1.1.2. Resefia historica de Escuela Técnica

La Escuela Técnica fue creada oficialmente el 16 de julio de 1951, con el nombre
de Escuela Técnica Obrera y como un departamento de la Facultad de Ingenieria.
Fue fundada con el objetivo primordial de capacitar y ampliar los conocimientos de
los trabajadores de la construccién. En 1964 fue reorganizada, llamandose a partir
de esa época Escuela Técnica de la Facultad de Ingenieria.

Por iniciativa del Ing. Héctor E. Molina M. y del Ing. Gilberto Gonzalez, fue creado
el Centro de Investigaciones Audiovisuales de Ingenieria, CIAVI, este fue aprobado
por acuerdo de la Junta Directiva de la Facultad el 25 de octubre de 1978 segun
Acta 041-78 inciso 1.1.3 y fue adscrito a la Escuela Técnica.

En el afio de 1979, siendo director de la Escuela Técnica el Ing. Héctor Eduardo
Molina Mejia, fallecié. Por disposicion de la Junta Directiva, a partir de este suceso,
la Escuela tomé el nombre de: Escuela Técnica Ing. Héctor Eduardo Molina Mejia.

A partir del afio 1978, la Escuela Técnica se hizo cargo de la organizacion de los
cursos de vacaciones, que se desarrollan dos veces al afio. La primera durante el
mes de junio y la segunda durante el mes de diciembre.

A partir del afio 1980, la Escuela Técnica se hizo cargo de la organizacion de los
cursos de vacaciones, que se desarrollan dos veces al afio. La primera durante el
mes de junio y la segunda durante el mes de diciembre.

A partir del afio 1980, la Escuela Técnica organiza anualmente en los meses de
octubre, noviembre y diciembre, los cursos de Matematica y Fisica
preuniversitarias.

1 SAE/SAP. Quienes somos. http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/site/index.php/quienes-
somos/mision. Consulta: agosto de 2020.



La escuela Técnica, orienta también sus actividades hacia otros campos, siempre
dentro del area de la ingenieria, en cumplimiento de las funciones de extensién
universitaria que le son propias.?

1.1.3. Resefia historica de la Oficina de Orientacion Estudiantil

y Desarrollo Humano

Es una oficina creada por la Administracion del Ingeniero Murphy Olympo
Paiz Recinos, como parte de la Unidad de Planificacion decide brindar el servicio
de apoyo al estudiante y el area de Ubicacion Laboral y Desarrollo Humano.
Ubicada en la Oficina 217 del edificio T-3, cuyos objetivos en el area de
Orientacion Estudiantil son brindar atencién y apoyo personal y telefénica de
asuntos estudiantiles, llevar el registro de asistencia de los catedraticos,
resolucién de problemas estudiantiles ante Junta Directiva de la Facultad de
Ingenieria, asignacion y autorizacion de salones de clase a catedréaticos y
estudiantes para cursos, conferencias y pruebas.

En el &rea de Desarrollo Humano: Informacion y asesoria sobre becas de
estudios de especializacion y postgrado en el territorio nacional y en el extranjero,
contacto con empresas para ubicacion laboral de aspirantes a plazas vacantes,

coordinacién de cursos libres de especializacion y capacitacion

1.2. Ubicacion

Edificio de la Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria zona 12 de la

ciudad de Guatemala.

2 Escuela Técnica. Resefia historica. https://etecnica.ingenieria.usac.edu.gt/index.
php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=11. Consulta: agosto de 2020.
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1.3. Mision de unidades académicas

A continuacion, se hace la descripcion de la mision de SAE/SAP.

1.3.1. Mision SAE/SAP

Ser lideres en la Facultad de Ingenieria en el campo del servicio a docentes y
estudiantes. Debemos responder a las demandas de nuestros usuarios en las
areas de uso de software, comunicacion electrénica, calidad total y otras areas que
coadyuven en forma integral, al mejoramiento de su actividad docente/estudiantil,



dentro de la Facultad de Ingenieria y con proyeccion a la Universidad de San Carlos
de Guatemala y al pais en general.?

1.3.2. Mision Escuela Técnica

Coadyuvar a la formacion de Profesionales de la Ingenieria con valores
éticos, capaces de generar a un entorno cambiante, con consciencia de la
realidad nacional. Y comprometidos con la sociedad, buscando el bien comun

con el uso de la ciencia y la tecnologia apropiada.

1.3.3. Mision Oficina de Orientacion Estudiantil y Desarrollo

Humano

A través de la objetividad, eficiencia y cortesia faciltamos a los
profesionales y futuros profesionales de la Ingenieria, capacitacion en temas de

actualidad y opciones laborales que se ajusten a sus competencias.
1.4. Vision de unidades académicas
A continuacion, se hace la descripcion de la vision de SAE/SAP.
14.1. Vision SAE/SAP
“Lucharemos por ser la mejor opcién de trabajo en equipo. Ofrecer nuestros
servicios en forma auto sostenible con la conviccién que de ello depende el futuro

del SAE/SAP y la posibilidad de brindar nuestros servicios en forma competitiva™.
1.4.2. Vision Escuela Técnica

8 SAE/SAP. Misién. http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/site/index.php/quienes-somos/mision.
Consulta: agosto de 2020.
4 SAE/SAP. Vision. http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/site/index.php/quienes-somos/mision.
Consulta: agosto de 2020.
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Funcionar dentro de una institucion académica con incidencia en la solucién
de problemas nacionales, coadyuvando en la formaciébn de profesionales

emprendedores en distintas areas de ingenieria.

1.4.3. Vision Oficina de Orientacion Estudiantil y Desarrollo

Humano

Ser la unidad mas accesible y confiable apoyando a los profesionales y
futuros profesionales de Ingenieria de la USAC en el ambito del desarrollo

humano.

1.5. Funciones generales y servicios que realiza

Actualmente las unidades académicas de SAE/SAP, orientacion estudiantil
y escuela técnica cursos para estudiantes internos y externos , en la oficina de
orientacion estudiantil la gestion de cursos se realiza de forma manual y la
inscripcion es a través de formularios de Google que son publicados en las redes
sociales y pagina principal de la facultad de ingenieria, SAE/SAP brinda
informacion de sus cursos en su pagina principal y la inscripcién se hace en linea
y otros de forma presencial, la gestibn de cursos de escuela técnica es

completamente en linea.

Escuela Técnica forma parte de la Facultad de Ingenieria y se encarga de
capacitar al obrero de la construccion, organizar cursos intensivos de
recuperacion (remediales), al estudiante de ingenieria, organizar cursos
preuniversitarios (nivelacion e induccion) a estudiantes de nivel medio y dar

apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje a través de material audiovisual,



utilizan formularios de Google forms para la inscripcion de estudiantes a sus

Cursos.

La Oficina de Orientacion Estudiantil y Desarrollo Humano que tiene como
finalidad, contribuir al desarrollo integral de los estudiantes de la facultad y de
brindarle un apoyo académico a los mismos. Ademas, también vela por el
constante cumplimiento de la calidad del personal docente, brindandole las
herramientas y apoyo necesario, utilizan formularios de Google forms para la

inscripcion de estudiantes a sus cursos

15.1. Servicios de SAE/SAP

SAE/SAP, como unidad dependiente de la Facultad de Ingenieria, provee
diversos cursos dentro y fuera del pensum de las carreras universitarias que
ayudan a reforzar los conocimientos de los estudiantes en sus carreras en

materia de tecnologia e informacion de las siguientes areas:

o Apoyo al Area de Matematica para la ejecucion y Taller de Matematica
o Curso del Area Civil y Técnica Complementaria
o Herramientas de Analisis de Datos y Simulacién de Procesos
o Herramientas de Ofimatica y Diagramacion
o Lenguajes de Programacion
1.5.2. Servicios de Escuela Técnica
o Promocién, organizacién, ejecucion y supervision de la Escuela de

Maestros de Obra. Programa de Capacitacién de Maestros de Obra. Se
imparten cursos de formacion para el personal que labora en la industria

de la construccion.



Organizacion y ejecucion de cursos pre universitarios de matemética y
fisica. Este se lleva a cabo una vez al afio durante un periodo acorde a las
necesidades de la poblacién que lo recibe. Los cursos impartidos son:
Matematica y Fisica. Se prepara y nivela al estudiante del nivel medio,

especialmente al que ingresara a la Facultad de Ingenieria.

El Centro de Investigaciones Audiovisuales de Ingenieria, CIAVI,
proporciona ayuda y asistencia técnica en tecnologia educativa
audiovisual a la comunidad de Ingenieria. Funciona como apoyo al

docente de la Facultad.

1.5.3. Servicios de Oficina de Orientacién Estudiantil vy

Desarrollo humano

Se imparte una variedad de cursos en distintas areas estos cursos cortos

pueden ser

Seminarios
Capacitaciones
Cursos libres
Conferencia

Diplomado

Ademas, se prestan servicios para apoyo al estudiante de los cuales pueden

hacer uso presentando su documento de identificacion personal.

Préstamo de cables
Préstamo de libros

Ubicacioén de salones



1.6. Descripcién de las necesidades

Se hace la descripcion de las necesidades de la Oficina de Orientacion
Estudiantil y Desarrollo Humano.

1.6.1. Técnicas

Actualmente las unidades académicas manejan sus procesos de forma
independiente, y algunas unidades aun manejan la mayoria de sus procesos
utilizando software de ofimatica y documentos fisicos para almacenar el control

de su informacion lo anterior conlleva a la siguiente serie de inconvenientes:

o La informacién no se encuentra centralizada y estandarizada esto impide
aprovechar los recursos entre unidades, aunque sSus procesos

actualmente sean muy parecidos.

o El proceso de inscripcidén y asignacion tiende a ser engorroso y cansado
para todos los usuarios, actualmente deben inscribirse de forma
independiente a cada unidad. El software actual cambiaria esta etapa para
los usuarios brindandoles méas oportunidades tecnoldgicas con un proceso

mas facil de utilizar.

o Repetitividad al momento de realizar informes, ya que mucha informacién
se lleva de forma manual los usuarios administrativos deben utilizar
constantemente plantillas de ofimética para la creacién de sus informes
finales, este proceso ocupa gran parte de su tiempo, sin mencionar que
realizar esto para la gran cantidad de servicios que brindan las unidades

tienden a ser tediosas y cansadas para los usuarios administrativos.



El control de errores tiende a ser limitado, al hacer uso de la habilidad
humana para desarrollo y control de informes no hay garantia que los
mismos no puedan llevar errores y datos incorrectos, esto conlleva a

repetir los procesos y gastar mas recursos de las unidades.

Falta de control de parte del estudiante al no contar con un sistema donde
pueda llevar el historial de lo cursado en la facultad el estudiante tiende a
ser descuidado y buscar soluciones que involucran sus datos personales

al finalizar el servicio prestado.

No se aprovecha al maximo la informacion con la que cuenta la Facultad

de Ingenieria, utilizarla permitiria agilizar y brindar un mejor servicio.

1.6.2. Sociales

Las unidades mencionadas se interesan en la formacion profesional del

estudiante sin importar que el mismo pertenezca o no a facultad de ingenieria, el

sistema a desarrollar le dara la oportunidad al estudiante de informarse de forma

rapida sobre todos los cursos gratuitos y pagados a los que tiene acceso

fomentando su aprendizaje

1.7.

Priorizacion de las necesidades

Centralizaciéon de la informacion de las unidades académicas relacionada

a usuarios del sistema y cursos impartidos.

Dar uso a la informacion que la Facultad de Ingenieria ya tiene disponible

para prestar un mejor servicio.
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Disponer de un unico medio de inicio de sesion donde se permita acceder

a los recursos de cada unidad involucrada.

Construir el software de una forma estandar para que este permita agregar

nuevas unidades posteriormente.

Controlar el ciclo de vida de un curso desde que este es creado hasta su

finalizacion.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
cuenta con las unidades académicas SAE/SAP, Escuela Técnica, Orientacion
Estudiantil, las cuales cuentan con un proceso de forma independiente para la
publicacién y administracion de cursos impartidos.

SAE/SAP cuenta con un sistema web que permite el registro y asignacion
de estudiantes, control de pagos, y entrega de certificaciones, contemplando el
proceso mayormente en su sistema, dejando actividades como la toma de
asistencia, estadisticas, y entrega de certificados al personal administrativo para

gue estos lo realicen de forma manual.

Escuela Técnica cuenta con un sistema web que permite controlar los
estudiantes inscritos en la facultad de ingenieria, cursos, pagos, documentos y

certificaciones, toma su asistencia y evaluaciones de forma manual.

La Oficina de Orientacion Estudiantil y Desarrollo Humano lleva sus
procesos de forma manual, la publicacion de cursos impartidos se realiza a través
de un enlace de Google forms, la asistencia y evaluaciones se toman de forma
manual y finalmente los reportes correspondientes también se elaboran de forma

manual.
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Por lo tanto, el proyecto busca unificar las necesidades basicas de las 3
unidades académicas, haciendo uso de la informacién ya disponible y ser una
herramienta integrada a la arquitectura de la Facultad de Ingenieria,
contemplando el registro y manejo de usuarios siendo estos externos e internos,
creacion de los diferentes cursos, proceso de asignacion y control de pago,
registro de notas de forma masiva e individual , registro de asistencias de forma
masiva e individual, e informes, dando el inicio a un sistema escalable al que
posteriormente se le podran afiadir caracteristicas que contemplen las

necesidades especificas de cada unidad.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para la solucion inicial del proyecto se procedio a investigar los procesos de

las unidades involucradas.

2.2.1. Proceso actual de unidades involucradas

Se detalla la manera en que las unidades involucradas llevan su proceso

desde que se solicita, crea, imparte un curso y finaliza el mismo.

2.2.1.1. Proceso actual SAE/SAP

o El personal administrativo realiza un anuncio publicitario que incluye la

siguiente informacion.

o Nombre del curso

o Precio

o Fechas de inicio y fin de inscripcion
o Fecha de inicio y fin de curso.
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El anuncio publicitario es publicado en las redes sociales de la facultad de

ingenieria.

El estudiante accede al portal SAE/SAP en la ruta

https://appssaesap.ingenieria.usac.edu.gt/.

El estudiante ingresa su usuario y contrasefia.

El estudiante solicita asignarse al curso correspondiente.

El sistema genera una boleta de pago con datos del estudiante y curso, y

precio.

El estudiante paga en el banco correspondiente el curso.

El sistema detecta el pago y envia al correo electrénico del estudiante la
asignacion indicando fecha de inicio de curso y ubicacion.

El catedratico imparte el curso correspondiente, llevando el control de
asistencias y notas de forma individual.

El catedratico termina de impartir su contenido.

El catedratico evalia que el estudiante cuente con mas del 80 % de
asistencia y su nota final sea mayor a 61 para definir los estudiantes

aprobados.

El catedratico ingresa en el sistema la nota final del estudiante y el estado

de promocion del mismo.
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Se da por finalizado el curso

Si el estudiante pertenece a la facultad de ingenieria debe abocarse a

control académico, previo a solicitar su diploma de curso.

Si el estudiante no pertenece a la facultad de ingenieria puede solicitar su
diploma del curso a través de la pagina principal donde se habilita un
formulario de Google forms en el tiempo correspondiente, posteriormente

el diploma es entregado de forma fisica al estudiante.

16



Figura 2. Proceso SAE/SAP
Estudiante SAE/SAP Catedratico
Solicitud de | Lzl
inscripcion b pub!lca0|0r_1 Qe .
anuncio publicitario
Genera boleta de
pago
Asignacion y envio
) . P2 correo —> Imparte el curso

Realiza pago si electrénico al
estudiante

Cuenta con el 80-%

A

Solicita diploma

de asistencia y nota
mayor a 61

del curso <

Ingreso de notas y
asistencias

Entrega diploma
de forma

> presencial

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.2.1.2. Proceso actual Escuela Técnica

Se crea formulario de Google para inscripcion del curso a impartir, en el

gue se solicita.

O

O

CuUl

Nombres
Apellidos

Grado académico
Correo electronico

Indicar si pertenece a la facultad de ingenieria 0 no

Se crea un anuncio publicitario con la siguiente informacion.

o

o

Requisitos

Horario y duracién del curso

Dias y lugar de inscripcién

Ubicacion con edificio y salén de curso
Enlace de formulario de Google

El estudiante presenta la papeleria correspondiente.

o

Si la papeleria se encuentra incompleta se realiza observacion al

estudiante indicando que debe completar su papeleria.

El catedrético asignado imparte el curso a los estudiantes.

o

En el transcurso del curso se pasa asistencia a los estudiantes la
gue consiste en hoja donde cada alumno anota su DPI / Pasaporte,
nombre completo y firma.

Al terminar cada dia el contenido del curso las hojas de asistencias

se entregan en la oficina de orientacién estudiantil.
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Al finalizar el curso Escuela Técnica realiza una evaluacidn sobre la

satisfaccion del estudiante hacia el catedrético y el contenido impartido.

©)

El catedratico traslada el resultado final al personal de escuela

técnica.

El personal administrativo realiza un informe en el que se incluye la

siguiente informacion:

o

o

Caratula del curso con mandala publicitario y contenido del mismo
Carta de finalizacion del curso donde se incluyen datos relevantes

como:
. Nombre del catedrético

. Cantidad de estudiantes inscritos

. Cantidad de estudiantes que terminan el curso
. Cantidad de estudiantes aprobados

Listado de estudiantes con cui/pasaporte nombre completo y
estado (aprobado o reprobado).

Resultados de evaluacion sobre satisfaccion del catedratico.
Resultados de evaluacién sobre satisfaccion del contenido del
curso.

El informe es trasladado al decano de la facultad de ingenieria para
su revision y aprobacion.

Con los documentos aprobados se procede a archivarlos.

Se entrega diploma de participacion a los alumnos aprobados.
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Figura 3. Proceso actua de Escuela Técnica

Estudiante Escuela técnica Catedratico

Creacion de
formulario de
Google

l

Creacion y
l publicacion de

anuncio publicitario

Inscripcion en
formulario de
google forms

l

Presentacion de N Revision de N
: . Imparte el curso
papeleria v papeleria > 1mp

l

Liena encuesta de

evaluacion de < % (JdU“IrIm < Toma geel %?gstenua
forma manual ia de clase’
Se entrega
»  resultado de
evaluacion

v

Genera informe
del curso

l

£ El estudiante
&5 aprobado 7

Recibe diploma de
participacion de <
forma presencial

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.21.3. Proceso general Oficina de Orientacion

Estudiantil y Desarrollo Humano

El encargado de cursos cortos realiza la propuesta de cursos junto a sus
catedraticos a la unidad de planificacion.
o El encargado de la unidad de planificacion aprueba los cursos

propuestos.

Se crea un formulario de Google donde se solicitan los siguientes datos al

estudiante.
o CUl
o Nombres

o Apellidos

o Grado académico

o Correo electronico

o Indicar si pertenece a la facultad de ingenieria o no
o Si pertenece indicar la carrera en la que esta inscrito

Se crea un anuncio publicitario con la siguiente informacion

o Nombre de curso

o Contenido breve a tratar en el curso

o Inicio y fin de inscripcion

o Inicio y fin de curso

o Horarios en que se imparte el curso con salon y edificio
o Enlace de Google

Los estudiantes se inscriben mediante el formulario.
Se inicia la ejecucion del curso, el tiempo de duracion y cantidad de horas

invertidas en el mismo dependen del tipo de curso a brindarse, estos
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pueden ser: cursos cortos, cursos de actualizacién, seminarios,
diplomados, talleres.

En el transcurso del curso se pasa asistencia a los estudiantes la que
consiste en hoja donde cada alumno anota su DPI / Pasaporte, nhombre

completo y firma.

o Al terminar cada dia el contenido del curso las hojas de asistencias

se entregan en la oficina de orientacién estudiantil.

El dia de finalizacién del curso el personal de la oficina de orientacion
estudiantil entrega fotocopias de una evaluacién para conocer la
satisfaccion del estudiante respecto al catedréatico y contenido del mismo.
El catedratico entrega el control de los estudiantes aprobados o
reprobados al personal encargado.

Por cada curso se realiza un informe en el que se incluye la siguiente

informacion:
o Carétula del curso con mandala publicitario y contenido del mismo
o Carta de finalizacion del curso donde se incluye el catedratico y el

total de estudiantes que terminan el curso.
o Listado de estudiantes con cui/pasaporte nombre completo y
estado (aprobado o reprobado).

o Resultados de evaluacion sobre satisfaccidon del catedratico.
o Resultados de evaluacion sobre satisfacciéon del contenido del
Curso.

El informe es trasladado a la encargada de planificacion para su revision

y aprobacion.
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La jefa de planificacion se encarga de trasladar el documento ya revisado
y aprobado a la decana para su revision y aprobacion.

La encargada de planificacion traslada los informes a la encargada de
cursos cortos.

La encargada de cursos cortos y personal de la oficina de orientacion
estudiantil y desarrollo humano procede a archivar los documentos

firmados.
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Figura 4.

Desarrollo Humano
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.2.2. Diagnostico FODA del proyecto
Se procede a realizar un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas del proyecto autofinanciables con el objetivo de
recopilar datos y que los mismos apoyen el analisis de como abordar el proyecto

2.2.2.1. Anédlisis interno

Se describen a continuacioén las fortalezas y debilidades encontradas en el

analisis interno.

2.2.211. Fortalezas
o Automatizacion de los procesos principales
o Accesible desde cualquier navegador web
o Facilidad de uso
o Apoyard los procesos actuales del area administrativa
o Dependencia con los servicios brindados por la facultad de ingenieria los

cuales tendran soporte ante cualquier inconveniente

o Apoyo al cambio por parte del personal de las unidades involucradas

2.2.21.2. Debilidades

o Se requiere acceso a internet

2.2.2.2. Analisis externo

A continuacion, se definen las oportunidades y amenazas encontradas.
2.2.2.21. Oportunidades
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o Adaptable a necesidades futuras

o Brinda la oportunidad a mas estudiantes de continuar y mejorar la version
inicial del proyecto.

o Se crea una nueva forma de ver los servicios brindados por parte de la
Facultad de Ingenieria.

o Mejora en el aprovechamiento de recursos.

2.2.2.2.2. Amenazas

o Resistencia al cambio por parte de estudiantes sin acceso a internet

o Posible dificultad en la migracién de la informacién

o Falta de control en el manejo del tiempo por parte de los desarrolladores
2.2.3. Evaluacion y mitigacién de vulnerabilidades

El software a desarrollar puede presentar distintas vulnerabilidades, que, de
no tomarse en cuenta desde el inicio, pueden presentar problemas de integracion
y no satisfacer las necesidades de las unidades implicadas. Se pueden presentar

vulnerabilidades en las siguientes partes:

o Acceso a servicios de informacion

o Acceso a servicios para control de boletas de pago

o Envio de datos por correo electronico

o Traslado de informacion actual

o Control de los distintos usuarios que manejan las unidades

Para mitigar estas vulnerabilidades se realizara lo siguiente:
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o Recopilacion de informacién sobre los datos principales que almacenan
las unidades académicas respecto a sus usuarios.

o Recopilacion de catalogos de informacion aprobados por las unidades
involucradas.

o Solicitud de acceso y capacitacion hacia los servicios que intervienen con

la aplicacion (seguridad, boletas de pago, envi6 de correos electronicos).

o Implementacion de modulos de carga masiva para facilitar el traslado de
informacion.
2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

Para dar una solucién al proyecto se definieron los casos de uso, el
diagrama entidad relacion, las funcionalidades que tendria cada rol, la
arquitectura del sistema y la metodologia ideal de trabajo.

2.3.1. Modelo entidad-relacién de la solucién del proyecto

Muestra el diagrama entidad relacién de la solucién del proyecto de forma

simplificada.
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Diagrama entidad - relacion

Figura 5.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.3.2. Casos de uso
Se definieron 12 casos de uso, que abarcan manejo de usuarios,

mantenimientos, maédulos especificos (controles de notas y asistencia), y

reportaria.
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Figura 6. Diagrama de casos de uso
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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Tabla l.

CU - 01 Ingresar al sistema

Caso de uso

CU — 01 Ingresar al sistema

Actores

Estudiante, Catedratico, Administrador, Super
administrador

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe
en el siguiente caso de uso para el ingreso de
usuarios internos y externos.

FB: Ingresar al sistema | Paso | Accion
(internos) 1 El usuario ingresa su CUI y contrasenia.
2 El sistema redirecciona al portal de la
facultad de ingenieria FAL.
3 El usuario ingresa nuevamente su CUIl y
contrasena.
4 El sistema identifica el rol y accesos del
usuario.
5 El sistema muestra la pantalla de
unidades académicas.
6 Finaliza el caso de uso.
FAL: Ingresar al sistema | 1 Los campos ingresados son aprobados
(externos) por el sistema. FA2
2 Se continua en el paso 4 del FB.
FA2: Restablecer 1 El usuario solicita restablecer su
contrasefia contrasefia
2 El sistema envia un correo electrénico al
usuario
3 El usuario ingresa su nueva contrasefa
4 El usuario puede volver al paso 1 de FB

Postcondicion

El usuario visualiza las unidades académicas
registradas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. CU - 02 Registro de estudiantes
Caso de uso CU — 02 Registro de estudiantes
Actores Estudiante
Precondicién No aplica
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en

el siguiente caso de uso cuando los estudiantes
internos o0 externos registran en el sistema

FB: Registro de Paso | Accion
estudiante ( Facultad 1 El estudiante debe indicar el tipo de
de ingenieria) estudiante al que pertenece y selecciona la
opcién que corresponde a los estudiantes
inscritos en la facultad de ingenieria FAL
2 El usuario ingresa su nimero de carnet
3 El sistema completa la informacién del
estudiante
4 El sistema envia un correo electronico para
confirmar su registro FA2
5 El estudiante confirma su registro a través
del correo electrénico enviado FA3
6 El estudiante ingresa su contrasefia y
registrado en el sistema
7 Finaliza el caso de uso
FAL: Registro de 1 El estudiante debe completar la informacién
estudiante ( no solicitada por el sistema
pertenecen a la 2 Se continua en el paso 3 del FB
Facultad de ingenieria
)
FA2: Usuario ya 1 El usuario ya se encuentra registrado en el
registrado sistema
2 El usuario puede volver al paso 1 de FB
FA3: Registro no 1 El usuario ingresa después de 24 horas al
confirmado enlace de confirmacion
2 El sistema envia un nuevo correo para
confirmacion del registro
3 Se continua en el paso 5 del FB

Postcondicion

El wusuario visualiza

las unidades académicas

registradas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll. CU - 03 Asighaciones

Caso de uso CU — 03 Asignhaciones

Actores Estudiante, Catedratico, Administrador
Precondicién El usuario debe estar registrado en el sistema
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en

el siguiente caso de uso para las asignaciones de
estudiantes, catedraticos a cursos, horarios a
salones, y salones a cursos

FB1 : Asignacion de
estudiante a curso

Paso | Accidn

1 El estudiante visualiza los cursos disponibles
para asignacién

2 El estudiante solicita y confirma su deseo de
asignacion.

3 El sistema genera la boleta de pago
correspondiente FA1 FA2

4 El estudiante es inscrito al curso con la
observacion “Pendiente de pago”

5 El estudiante realiza el pago y oficialmente
gueda inscrito en el curso. FA3

6 Finaliza el caso de uso

FB2: Asignacion de
catedratico a cursos

1 El usuario administrador visualiza los cursos
disponibles.

2 El usuario selecciona al catedrético que debe
asignar.

3 El sistema valida el horario laboral del
catedratico FA4

El sistema asigna al catedratico exitosamente

Finaliza el caso de uso

FB3: Asignacion
horario a salén

=0

El administrador indica el horario que debe
asignar al salon.

2 El sistema realiza las validaciones y asigna el
horario exitosamente. FA5

w

Finaliza el caso de uso

FAL: Curso gratuito

1 El curso es gratuito, por lo tanto, el estudiante
ha sido inscrito al curso.

2 Finaliza el caso de uso
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Continuacion de la tabla Il1.

FA2: Capacidad maxima | 1 El curso ya tiene asignados a los
del curso estudiantes en su capacidad maxima

2 | Se informa la situaciébn al estudiante a
través de un mensaje

3 Regresa al FB o FA donde fue llamado

FA3: Pago no 1 El estudiante no realizé el pago en el
confirmado tiempo vigente de la boleta de pago.

2 El sistema realiza la desasignacion del
estudiante al curso

3 Finaliza el caso de uso

FA4: Horario laboral 1 La unidad académica indica que el sistema

catedratico debe validar el horario laboral de los
catedraticos
2 Regresa al FB o FA donde fue llamado
FA5: Horario no 1 El salén ya ha sido asighado a otro curso
disponible en el horario indicado
2 Regresa al FB o FA donde fue llamado
Postcondicion e Para FBOl: Asignacion de estudiante a
Curso:

El estudiante ha asignado a una seccién

e Para FB02: Asignacion de catedratico a
Cursos
Se ha asignado un catedratico al curso

e Para FB03: Asignacion horario a salon
Se ha reservado el espacio de horario para
el salon de clase

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

CU - 04 Mantenimiento de unidades

Caso de uso

CU — 04 Mantenimiento de unidades

Actores

Administrador

Precondicién

El usuario debe estar registrado en el sistema

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el
siguiente caso de uso para control de unidades
académicas

FB : CRUD de unidades
académicas

Paso | Accidn

1 El usuario selecciona la accién que desea realizar

2 El sistema realiza las validaciones
correspondientes.

El sistema realiza la accidon exitosamente.

FAL: Accién no permitida

3

4 Finaliza el caso de uso

1 El sistema detecta que no es posible realizar la
accion solicitada

2 Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicion

Se ha creado, actualizado o eliminado la unidad
académica.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. CU - 05 Mantenimiento de usuarios
Caso de uso CU - 05 Mantenimiento de usuarios
Actores Administrador
Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el

siguiente caso de uso para control de usuarios

FBO1 : CRUD de

Paso | Accion

usuarios

El usuario selecciona la accién que desea realizar

El sistema realiza las validaciones correspondientes.

El sistema realiza la accidén exitosamente.

Finaliza el caso de uso

FA1: Accién no
permitida

R WIN|F

El sistema detecta que no es posible realizar la
accion solicitada

2 Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicién

Se ha creado, actualizado o eliminado el usuario

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI.

CU -

06 Mantenimiento de secciones

Caso de uso CU — 06 Mantenimiento de secciones
Actores Administrador
Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el
siguiente caso de uso para control de secciones
FBO1l: CRUD de Paso | Accion
secciones 1 El usuario selecciona la accién que desea realizar
2 El sistema realiza las validaciones
correspondientes.
3 El sistema realiza la accién exitosamente.
4 Finaliza el caso de uso
FAL: Accién no permitida 1 El sistema detecta que no es posible realizar la
accion solicitada
2 Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicion

Se ha creado, actualizado o eliminado la seccion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VII. CU - 07 Mantenimiento de cursos
Caso de uso CU — 07 Mantenimiento de cursos
Actores Administrador
Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema.
Descripcion El sistema deberd comportarse como se describe en el

siguiente caso de uso para control de cursos.

FBO1: CRUD de Paso | Accion
Cursos 1 El usuario selecciona la accion que desea
realizar.
2 El sistema realiza las validaciones
correspondientes.
3 El sistema realiza la accién exitosamente.
4 Finaliza el caso de uso.
FA1L: Accién no 1 El sistema detecta que no es posible realizar la
permitida accion solicitada.
2 Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicién

Se ha creado, actualizado o eliminado el curso.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIIl. CU - 08 Mantenimiento de horarios

Caso de uso CU - 08 Mantenimiento de horarios

Actores Administrador

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el
siguiente caso de uso para control de horarios.

FBO1l: CRUD de Paso | Accion

horarios 1 El usuario selecciona la accion que desea realizar.

2 El sistema realiza las validaciones

correspondientes.

El sistema realiza la accidn exitosamente.

3

4 Finaliza el caso de uso.

1 El sistema detecta que no es posible realizar la
accion solicitada.

FAL: Accién no permitida

2 Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicion Se ha creado, actualizado o eliminado el horario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IX. CU - 09 Mantenimiento de salones

Caso de uso CU - 09 Mantenimiento de salones

Actores Administrador

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el

siguiente caso de uso para control de salones.

FBO1l: CRUD de cursos | Paso | Accion

1 El usuario selecciona la accibn que desea
realizar.

2 El sistema realiza las validaciones
correspondientes.

El sistema realiza la accidon exitosamente.

3
4 Finaliza el caso de uso.
1

FA1L: Accion no El sistema detecta que no es posible realizar la

permitida accion solicitada.
2 Regresa al FB o FA donde fue llamado
Postcondicién Se ha creado, actualizado o eliminado el curso.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. CU - 10 Control de notas
Caso de uso CU — 10 Control de notas
Actores Catedratico, Administrador
Precondicién El usuario debe estar registrado en el sistema
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe

en el siguiente caso de uso para control de notas

FBO1: Ingreso de notas | Paso | Accidn
por carga masiva 1 El usuario selecciona ingresar por carga
masiva. FA1
2 El sistema genera un archivo para realizar la
carga
3 El usuario completa y carga el archivo
4 | ElI sistema realiza las validaciones
correspondientes
5 El archivo es cargado exitosamente. FA2
6 Finaliza el caso de uso.
FAL: Ingreso individual 1 El sistema selecciona ingresar la nota
de notas individual
2 El sistema muestra las notas actuales del
estudiante
3 El usuario ingresa la nota del estudiante
4 | El sistema actualiza la informacién
ingresada
5 El usuario puede volver al paso de FAl e
ingresar todas las notas que desee.
FA2: Errores archivo| 1 El sistema detecta errores en el archivo
carga masiva cargado
2 El sistema muestra los errores encontrados
3 | Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicion

Se ha ingresado notas de los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI. CU — 11 Control de asistencias

Caso de uso CU — 05 Control de asistencias
Actores Catedratico, Administrador
Precondiciéon El usuario debe estar registrado en el sistema.
Descripcion El sistema debera comportarse como se describe
en el siguiente caso de uso para el control de
asistencias
FBO1: Ingreso de Paso | Accion
asistencias por carga 1 El usuario selecciona ingresar por carga
masiva masiva. FA1
2 El sistema genera un archivo para realizar
la carga
3 El usuario completa y carga el archivo
4 El sistema realiza las validaciones

correspondientes

5 El archivo es cargado exitosamente. FA2
6 Finaliza el caso de uso.
FA1: Ingreso individual 1 El sistema selecciona ingresar la nota
de asistencias individual
2 El sistema muestra las notas actuales del
estudiante
3 El usuario ingresa la asistencia del
estudiante
4 El sistema actualiza la informacién
ingresada

5 El usuario puede volver al paso de FAl e
ingresar todas las asistencias que desee.

FA2: Errores archivo 1 El sistema detecta errores en el archivo
carga masiva cargado

2 El sistema muestra los errores encontrados

3 Regresa al FB o FA donde fue llamado

Postcondicién Se ha registrado la asistencia de los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XII.

CU - 12 Reporteria

Caso de uso CU — 12 Reporteria

Actores Catedratico, Administrador

Precondiciéon El usuario debe estar registrado en el sistema.

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en
el siguiente caso de uso para el control de asistencias

FBO1: Reporte de Paso | Accion

actas 1 El usuario selecciona reporte de actas

2 El sistema genera un archivo PDF incluyendo
todos los estudiantes, datos personales del
estudiante y nota final

3 El sistema descarga automaticamente el
archivo generado

4 Finaliza el caso de uso.

FB02: Reporte de 1 El usuario selecciona reporte de inscritos

inscritos 2 El sistema genera un archivo PDF incluyendo
todos los estudiantes inscritos y datos
personales del estudiante

3 El sistema descarga automaticamente el
archivo generado

4 Finaliza el caso de uso.

FBO3: Reporte de 1 El usuario selecciona reporte de asistencias
asistencias 2 El usuario indica la fecha.

3 El sistema genera un archivo PDF incluyendo
todos los estudiantes, datos personales del
estudiante , y una columna indicando si el
estudiante se presentd o no en la fecha
indicada

4 El sistema descarga autométicamente el
archivo generado

5 Finaliza el caso de uso.

FBO4: Reporte de 1 El usuario selecciona reporte de notas

notas 2 El sistema genera un archivo xlIsx incluyendo
todos los estudiantes, datos personales del
estudiante y nota final

3 El sistema descarga automaticamente el
archivo generado

4 Finaliza el caso de uso.
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Continuacion de la tabla XII.

FBO5: Reporte de 1 | Elusuario selecciona reporte de horarios
horarios 2 El sistema genera un archivo PDF
incluyendo el listado de horarios por cada
curso en el rango de fechas especificado.
3 El sistema descarga automaticamente el
archivo generado
4 | Finaliza el caso de uso.
FBO06: Reporteria 1 El usuario solicitar exportar la informacion
general visualizada en cierto mantenimiento
2 | El sistema exporta un archivo xIsx con la
informacion visualizada.
Finaliza el caso de uso.
Postcondicién Se ha generado y descargado el informe solicitado.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. Metodologia de trabajo

Para el control de entregables se utilizé la metodologia &agil basada en

Kanban. El objetivo es mantener una comunicacién constante con los

representantes de las unidades académicas y asesores involucrados, obteniendo

retroalimentacion de forma constante y poder realizar cambios necesarios o

sugeridos en el tiempo correcto y no en una etapa final.

El proceso a manejar es el siguiente

o Las tareas a realizar se crean y priorizan segun el orden previamente

definido en el calendario de actividades.

o Se realizan grupos pequefos con estas tareas para formar entregables.

Se manejan reuniones semanales con los asesores involucrados y cada

15 dias con los representantes de las unidades académicas.
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o Las tareas a realizar por cada sprint se organizan en un tablero Kanban

gue se divide en 4 partes:

o A realizar: donde se indicaran las tareas que estan pendientes de
trabajar durante el sprint.

o En proceso: se indican aqui las tareas que se estan trabajando en
este momento.

o En prueba: Se encuentran las tareas que estan en proceso de
verificacion para esta parte se realizan pruebas cruzadas por cada
uno de los estudiantes.

o Finalizadas: son aquellas tareas que ya fueron trabajadas.

o Cada semana se realiza una reunion con los asesores técnicos del
proyecto quienes brindan su retroalimentacion sobre los entregables y
apoyo en resolucion de dudas sobre los siguientes pasos. Los asesores
también se encargan de solicitar los recursos y accesos necesarios para
las siguientes actividades. En diversas reuniones se integra el personal
gue recibird el proyecto y dara seguimiento siendo estos estudiantes y
personal técnico de la facultad.

o Cada 15 dias se realiza una reunion junto a los asesores y representantes

de las unidades para su retroalimentacion.

2.3.4. Funcionalidades por rol

Se definen de forma general las funcionalidades a las cuales tendra acceso

los usuarios segun su rol asignado.
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2.3.4.1. Estudiante

El usuario podra realizar las siguientes acciones dentro del sistema:

Registro

Seleccion de unidad académica
Consultar informacién personal
Restablecer contrasefa
Asignacion de cursos
Visualizacion de cursos aprobados

Visualizacion de cursos asignados

2.3.4.2. Catedrético

El usuario podra realizar las siguientes acciones dentro del sistema:

Seleccion de unidad académica
Consultar informacién personal
Restablecer contrasefa

Visualizar cursos asignados

Ingreso de notas en cursos asignados

Ingreso de asistencias en cursos asignados

2.34.3. Administrador de unidad

El usuario podra realizar las siguientes acciones dentro del sistema:

Registro
Seleccion de unidad académica
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Consultar informacion personal
Restablecer contraseia

CRUD de usuarios

CRUD de salones

CRUD de cursos

CRUD de secciones

CRUD de horarios

Asignacion de salones
Asignacion de catedréaticos

Generacion de informes

2344 Suaper administrador

El usuario podra realizar las siguientes acciones dentro del sistema:

Registro

Seleccion de unidad académica
Consultar informacion personal
Restablecer contraseia

CRUD de usuarios

CRUD de unidades

CRUD de salones

CRUD de cursos

CRUD de secciones

CRUD de horarios

Asignacion de salones
Asignacion de catedraticos

Generacion de informes
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2.3.4.5. Secretaria

El usuario podra realizar las siguientes acciones dentro del sistema:

o Registro

o Seleccion de unidad académica.

o Consultar informacién personal

o Visualizar cursos asignados

o Ingreso de notas en cursos asignados

o Ingreso de asistencias en cursos asignados
o Generacion de informes

2.4. Desarrollo del producto

A continuacion, se describe el desarrollo del producto.

2.4.1. Arquitectura de la solucion

El estilo de la arquitectura del sistema es Modelo Vista Controlador (MVC),
el framework Symfony que se utilizé para el desarrollo separa la capa logica de

la aplicacion, la interfaz de usuario y la capa de datos.

2.41.1. Modelo

Esta capa es la encargada de la comunicacion con la base de datos
(PostgreSQL), interactia con la capa del controlador, que le proporciona la
informacion por medio de modelos, que son entidades que contienen informacién
de la base de datos. En esta capa se hace uso del ORM este es un mapeo objeto-

relacional por sus siglas en inglés (object-relational mapping).
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24.1.2, Vista
En esta capa el usuario interactia con la aplicacion manipulando vy
consultando informacion de los modelos. El acceso a las vistas depende del rol y
permisos del usuario.
2.413. Controlador
En esta capa se codifica la l6gica del sistema autofinanciables y administra

la comunicacién entre la vista y el modelo. En el controlador se manejan las

acciones realizadas por los usuarios y la comunicacion con los servidores web.
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Arquitectura del sistema autofinanciables

Figura 7.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.4.2. Servicios externos

Para la solucion del sistema autofinanciables se hacen uso de varios

servicios externos.

24.21. Servicio web estudiantes de ingenieria

La unidad de centro de célculo de la Facultad de Ingenieria provee el acceso
al servicio que involucran la peticion de informacién referente al estudiante
registrado en la facultad de ingenieria, los campos utilizados de la respuesta de

este servicio son los siguientes:

o Carnet

) Cui

o Nombres

o Apellidos

o Correo

. Género

o Fecha de nacimiento
o Carreras

2.4.2.2. Servicio de correo electrénico

Se realizo la coordinacion con la Facultad de Ingenieria para el uso de los
recursos que involucran la peticién al servicio de correo electrénico y poder
enviarle al estudiante el siguiente paso para la confirmacién de su registro dentro

del sistema.
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2.4.23. Servicios generacion de boleta de pago

Se realizé la coordinacién con la unidad de Postgrado para el acceso y uso
del servicio Generacion boleta de pago, el cual basado en los datos del
estudiante, unidad académica, y datos generales del curso devuelve la boleta de
pago que debera pagar el estudiante para matricularse en el curso si el mismo

no fuera gratuito.
2424, Servicio confirmacién boleta de pago
Se realizé la coordinacién con la unidad de Postgrado para el acceso y uso
del servicio “Confirmacion boleta de pago” este indica si la boleta ya fue pagada
por el estudiante.

2.4.3. Aplicacion web

La aplicacion se encuentra dividida a grandes rasgos en los siguientes

modulos

o Mdédulo de inicio

o Médulo unidades académicas
o Médulo de usuarios

o Mdédulo de salones

o Modulo de cursos

o Mdédulo de secciones

o Mdédulos horarios

o Modulo de asignaciones
o Mdédulo de notas

o Modulo de asistencias
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o Mdédulo de reportera

o Roles
2.4.3.1. Modulo de inicio de sesién
Se desarrolla el CU — 01 que es Ingresar al sistema.
24311. Iniciar sesion
El usuario debe iniciar sesion para hacer uso del sistema autofinanciables,
al iniciar sesion el sistema procede a verificar su usuario e identificar si el mismo
pertenece a la facultad de ingenieria, en el caso de pertenecer a la facultad de
ingenieria el usuario procedera a iniciar sesion nuevamente a través del SSO, en
el caso de los usuarios externos se redireccionara al sistema automaticamente.

2.4.3.1.2. Restablecer contrasera

Permite restablecer la contrasefia del usuario en caso de olvidarla, se hace

uso del servicio externo de correo electronico descrito en la seccidn
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Diagrama de proceso parainiciar sesion

Figura 8.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.4.3.2. Modulo unidades académicas

Las unidades académicas son las instituciones que se integran al sistema

autofinanciables para poder manejar de forma independiente sus recursos
Los atributos que conforman una unidad académica son los siguientes:
o Nombre: Nombre que pertenece a la unidad académica
o Traslapes: Indica si se deberan realizar validaciones de traslapes en
relacion a los cursos de sus estudiantes.
o Logo: Imagen representativa de la unidad.

2.4.3.2.1. CRUD unidades académicas

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar, y

eliminar unidades académicas

2.4.3.2.2. Busqueda de unidades

académicas

El médulo cuenta con un area de filtros de busqueda, se permite realizar la

busqueda mediante los valores de:

° Nombre

También incluye la funcionalidad de limpiar, esta borra los filtros ingresados

y muestra en la tabla de resultados todas las unidades registradas.

52



2.4.3.3. Modulo de usuarios

Este modulo es el encargado de administrar los usuarios del sistema. Los

usuarios del sistema se clasifican en:

o Estudiante: usuario que puede participar en algun curso, existen diversos

tipos de estudiantes:

o Estudiante facultad de ingenieria
o Estudiante de otra facultad de la universidad de San Carlos de
Guatemala.
o Estudiante de otra universidad.
o No universitario.
o Catedratico: usuario que llevara el control sobre el curso que le

corresponde impartir.

o Administrador: usuario administrador de la unidad académica, este usuario
posee todo el control administrativo sobre las funciones de la unidad a la
que pertenece.

o Super administrador: usuario que tiene acceso a todas las unidades

académicas y puede eliminar usuarios administrativos.
24.3.3.1. Registro de estudiantes
Este proceso esta conformado por 3 fases. Su finalidad es que los usuarios
se registren como estudiantes dentro del sistema autofinanciables y puedan

acceder de forma individual a las unidades académicas que pertenezcan al

sistema y de esta forma explorar lo que cada una ofrece.
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o Fase 1

En esta fase los estudiantes identifican el proceso al que pertenecen:

o Estudiantes de ingenieria: estudiantes que actualmente se
encuentran inscritos en el portal de la facultad de ingenieria y
cuentan con namero de carnet.

o Estudiantes de otras facultades: estudiantes que actualmente se
encuentran inscritos dentro de la universidad de San Carlos de
Guatemala y no pertenecen a la facultad de ingenieria.

o Estudiantes de otras universidades: estudiantes que cuentan
estudian a nivel universitario o superior y no pertenecen a la
universidad de San Carlos de Guatemala.

o Estudiantes no universitarios: estudiantes que no pertenecen a

ninguna universidad y se encuentran en el proceso de Aspirantes.

. Fase 2

En esta fase recolecta datos personales del estudiante, los datos varian

segun la identificaciéon de la fase 1
o Fase 3
Para esta fase se utiliza el servicio externo para envio de correo electronico

y es enviado al correo registrado por el estudiante, el estudiante es oficialmente

inscrito hasta que él mismo confirme su inscripcién.
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2.4.3.3.2. Datos personales

Esta seccion muestra los datos generales del usuario y es accesible a cada

usuario, siendo los siguientes:

o Nombre completo

. Correo electrénico

o CUI / Pasaporte / NOV
o Teléfono celular

o Fecha de nacimiento

o Direccion
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Figura 9.
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2.4.3.3.3. Historial de estudiante

Esta seccidn obtiene el historial del estudiante en la unidad académica

seleccionada, los datos que se muestran son los siguientes:

o Informacién del estudiante: muestra la informacion general del estudiante,

siendo los siguientes:

o Nombre completo
o Correo electronico
o CUI / Pasaporte / NOV
o Teléfono celular
o Fecha de nacimiento
o Direccion
o Asignaciones: muestra los cursos a los que se ha asignado el estudiante

por cada registro se muestra la siguiente informacion:

o Cadigo curso

o Nombre curso

o Seccion

o Estado de asignacion

Opcionalmente el usuario podra visualizar la siguiente informacion:

o Catedratico

o Fecha de Asignacion
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o Cursos aprobados: muestra el listado de cursos aprobados por el

estudiante, por cada registro se muestra la siguiente informacion:

o Caodigo curso
o Nombre

o Seccion

o Nota

Opcionalmente el usuario podra visualizar la siguiente informacion:

o Catedratico
o Fecha de inicio
o Fecha finalizacién
o Rubricas o estado de aprobacion
o Boletas de pago: muestra el listado de boleta de pago generadas por el

estudiante y el estado en el que se encuentran, por cada registro se

muestra la siguiente informacion:

o NUmero boleta

o Fecha generacién

o Estado

o Nombre curso asociado

2.4.3.34. CRUD usuarios

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar, y

eliminar usuarios, siempre que se cumplan las validaciones del sistema.
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2.4.3.3.5. Busqueda de usuarios

El modulo cuenta con un érea de filtros de blusqueda, se permite realizar la
busqueda mediante los valores de:

o CUI / Pasaporte / Nov

o Tipo usuario

o Nombre

o Correo electronico
o Celular

También incluye la funcionalidad de limpiar, que borra los filtros ingresados

y muestra en la tabla de resultados todos los usuarios registrados.

2.4.3.3.6. Reporteria

Esta funcionalidad exporta un archivo en el formato xIsx con la informacion
visualizada en la tabla de resultados, y puede ser afectada por el area de filtros

de busqueda.
243.4. Modulo de salones
Los salones son los medios virtuales o presenciales donde se imparten los
cursos de las unidades académicas, Este modulo permite visualizar el total de
salones registrados, visualizar la lista de salones registrados con sus posibles

acciones de edicion y eliminacion, filtros de busqueda e informes.

Los atributos que conforman un salon son los siguientes:
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. Tipo salon: indica si el salon sera virtual o presencial

o Nombre: nombre con el que se identifica el salon dentro de la universidad
o Edificio: nombre del edificio

. Salén: niumero de saldn

o Capacidad: capacidad maxima de estudiantes que pueden ingresar

o Enlace: indica el enlace de sala virtual donde se recibiran las clases

2.4.3.4.1. CRUD salones

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar y

eliminar salones.

24.3.4.2. Busqueda de salones

El modulo cuenta con un area de filtros de blsqueda, se permite realizar la

busqueda mediante los valores de:

. Edificio

. Salon

También incluye la funcionalidad de limpiar, esta borra los filtros ingresados

y muestra en la tabla de resultados todos los salones registrados.
24.3.43. Reporteria
Esta funcionalidad exporta un archivo en el formato xIsx con la informacién

visualizada en la tabla de resultados, la cual puede ser afectada por el area de
filtros de busqueda.
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2.4.3.5. Modulo de cursos

Los cursos forman parte de los servicios que brinda cada unidad académica.
Este modulo permite visualizar el total de cursos registrados, visualizar la lista de
cursos registrados con sus posibles acciones de edicion y eliminacion, acceder

al mantenimiento de secciones, filtros de busqueda e informes.

Los atributos que conforman un curso son los siguientes:

o Nombre: nombre general del curso.

o Alias: nombre corto

o Descripcién: descripcion del curso

o Duracién: cantidad de minutos empleados para impartir el curso

o Tipo curso: muestra el catadlogo de tipos de curso, este catalogo fue

consultado y aprobado por los representantes de las unidades académicas
actuales (SAE/SAP, Escuela Técnica, Oficina de Orientacion estudiantil y
Desarrollo Humano), siendo los siguientes:

o Conferencia
o Capacitacion
o Seminario

o Diplomado

o Curso libre

o Actualizacion
o Taller

o Otro
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2.4.3.51. CRUD cursos

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar, y

eliminar cursos.

2.4.3.5.2. Secciones

El usuario con los permisos necesarios puede acceder al mantenimiento de

secciones.

24.3.53. Busqueda de cursos

El médulo cuenta con un area de filtros de busqueda, se permite realizar la

busqueda mediante los valores de:

o Caddigo

. Nombre

También incluye la funcionalidad de limpiar, esta borra los filtros ingresados

y muestra en la tabla de resultados todos los salones registrados.
2.4.3.54. Reporteria
Esta funcionalidad exporta un archivo en el formato xIsx con la informacion

visualizada en la tabla de resultados, y puede ser afectada por el area de filtros

de busqueda.
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2.4.3.6. Modulo de secciones

Este mddulo permite visualizar el total de secciones registradas, visualizar
la lista de secciones registradas con sus posibles acciones de edicién vy

eliminacion, filtros de busqueda e informes.

Los atributos que conforman una seccion son los siguientes:

o Nombre: nombre de la secciébn, como maximo se permitiran 3 caracteres

o Modalidad: categoria mediante la cual se impartird el curso, siendo los

siguientes valores:

o Virtual
o Presencial
o Virtual sincrénico
o Virtual asincrénico
o Cupo: cantidad méaxima de estudiantes a permitir en la seccion.
o Fecha inicio: fecha en la que se iniciara a impartir la seccion.
o Fecha fin: fecha de finalizacion para impartir la seccion.
o Fecha inicio inscripciones: fecha en la que se habilita el inicio de

inscripciones.

o Fecha fin inscripciones: Ultima fecha para aceptar inscripciones.

o Precio: costo de la seccion.

o Gratuito: bandera que indica si el curso tendra un costo o no.

o Curso con rubricas: bandera que indica si se llevara un control de notas o

no dentro de la seccion.
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o Diploma: bandera que indica si se debe emitir un diploma al finalizar, esta
bandera servira de apoyo para otro EPS que se encuentra ya en
desarrollo.

o Horario laboral catedratico: bandera que sirve para validar si se debe
validar que el curso se encuentre en el horario laboral del catedratico.

Existen 7 estados en los que se puede encontrar una seccion siendo los

estados los siguientes:

o CREADA: La seccion ha sido creada con los atributos iniciales.
o PUBLICA: Indica que la seccion se encuentra en periodo de publicacion y

es visible para los estudiantes.

o INSCRIPCION: Indica que se permite la asignacion de estudiantes a la
seccion.
o EJECUCION: La seccion ha iniciado y no se permiten inscripciones de

otros estudiantes, en este periodo se permite registrar la asistencia.

o ACTAS: Indica que el catedratico tiene permitido ingresar notas de los
estudiantes

o FINALIZADO: Los estudiantes han sido notificados sobre su nota final y se
permitird iniciar el proceso de generacion de diplomas.

o CERRADA: La seccioén fue cerrada por algun inconveniente.
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Figura 10. Diagrama de estados de seccién

CREADO | — | PUBLICO ——»INSCRIPCION——»EJECUCION———»{ ACTAS |——»FINALIZADO

@

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.

2.4.3.6.1. CRUD Secciones

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar, y

eliminar secciones.
2.4.3.6.2. Asignacion de catedréticos
El catedratico es el usuario que impartird el curso y podria llevar el control
de notas, el administrador es el usuario asignado cuando el curso se impartira
por un catedratico que no tendra acceso al mantenimiento de curso.
Ambas opciones incluyen filtros de busqueda y la opcién de “Asignar” con

este se asigna el catedratico o administrador al curso y se realizan validaciones

correspondientes segun lo indiquen los atributos de la seccidn.
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2.4.3.6.3. Horarios

Esta seccion redirecciona al mantenimiento de horarios donde se permite

listar, ver, actualizar y eliminar los horarios correspondientes a la seccion.

2.4.3.6.4. Busqueda de secciones

El modulo cuenta con un &rea de filtros de busqueda, se permite realizar la

busqueda mediante los valores de:

o Caddigo

° Nombre

También incluye la funcionalidad de limpiar la cual borra los filtros

ingresados y muestra en la tabla de resultados todas las secciones registradas.

2.4.3.6.5. Reporteria

Esta funcionalidad exporta un archivo en el formato xIsx con la informacién
visualizada en la tabla de resultados, la cual puede ser afectada por al area de
filtros de busqueda.

243.7. Mdédulo de horarios
Este mddulo permite visualizar el total de horarios registrados, crear nuevos
horarios, visualizar la lista de horarios registradas con sus posibles acciones de

edicién y eliminacion, filtros de busqueda, asignaciéon de salén e informes. Los

atributos que conforman un horario son los siguientes:
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o Dias: banderas para indicar que dia de la semana se imparte el curso

o Hora inicio: indica la hora de inicio
o Hora fin: indica la hora en que finaliza el curso
o Ubicacion: formado por el edificio y salon asignado

243.71. CRUD Horarios

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar y

eliminar horarios.

2.4.3.7.2. Asignacion de salén

Se listan los salones creados en la seccion “Mantenimiento de salones” con

los atributos:

o Cddigo
. Edificio
. Salén

o Capacidad
o Tipo clase

° Nombre

2.4.3.7.3. Filtros de busqueda

El médulo cuenta con un area de filtros de busqueda, se permite realizar la

busqueda mediante los valores de:

° Ubicacioén
° Hora inicio
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° Hora fin

También incluye la funcionalidad de limpiar la cual borra los filtros

ingresados y muestra en la tabla de resultados todos los horarios registrados.

24.3.7.4. Reporteria

Esta funcionalidad exporta un archivo en el formato xIsx con la informacién
visualizada en la tabla de resultados, la cual puede ser afectada por el area de
filtros de busqueda.

2.43.8. Mdédulo de asignaciones

Este mddulo es utilizado por los estudiantes que deben pagar algin costo

por el curso el proceso inicia de la siguiente forma

o El usuario selecciona el curso y seccion a asignarse, posteriormente el
sistema genera la boleta de pago correspondiente utilizando el servicio
Generacion boleta pago definido en la seccidn Servicios externos.

o El sistema autofinanciable en un lapso de 15 minutos utiliza el servicio
“Confirmacion de pago”, definido en la seccion “Servicios externos”,
cuando este brinda una respuesta exitosa el usuario es asignado a la

seccion.

Existen 4 estados en los que se puede encontrar una orden de pago:

o PENDIENTE DE PAGO: La orden de pago ha sido generada y no se ha

realizado el pago.
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o PAGADA CON RETRASO: La orden de pago se encuentra dentro del
tiempo de validez correspondiente pero fuera del periodo de inscripcion
del curso.

o PAGADA: La orden de pago es pagada en el tiempo establecido.

o ANULADA: El tiempo para pagar orden de pago ha caducado y la misma

pierde su validez.

Figura 11. Diagrama de estados de boleta de pago

—*/ PAGADA
CON
RETRASO
PENDIENTE o
DE PAGO » PAGADA
ANULADA
=

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.

2.4.3.9. Moédulo de notas
Este proceso estara disponible para el wusuario Catedratico vy

Administradores permite ingresar notas al curso indicando y tiene disponibles las

siguientes funcionalidades.
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2.4.3.9.1. Filtros de busqueda

El médulo cuenta con un area de filtros de bldsqueda, se permite realizar la

bdsqueda mediante los valores de:

o CUl

. Pasaporte

2.4.3.9.2. Carga de notas

Es el proceso de ingresar las notas a los estudiantes del curso, el ingreso

se puede realizar de dos formas:

o Opciodn ingresar nota: se ingresa de forma individual el resultado de cada
estudiante
o Carga masiva: se ingresa el archivo previamente generado por el sistema

y completado por el usuario.

2.4.3.9.3. Reporteria

Consiste en exportar en archivo en formato xIsx a los estudiantes inscritos

en el curso.

o CUl/Pasaporte

o Nombre completo

o Correo electronico

o Celular

o Nota (Se incluye anicamente para cursos con rubricas)
. Estado
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2.4.3.10. Mdédulo de asistencias
Este proceso estara disponible para el usuario Catedratico y
Administradores permite ingresar asistencias al curso indicando y tiene
disponibles las siguientes funcionalidades.

24.3.10.1. Filtros de busqueda

El médulo cuenta con un area de filtros de busqueda, se permite realizar la

busqueda mediante los valores de:

o CUl

. Pasaporte

24.3.10.2. Cargade asistencias

Es el proceso de ingresar asistencia a los estudiantes del curso, el ingreso

se puede realizar de dos formas:

o Opcién asistencia: se ingresa de forma individual el resultado de cada
estudiante.
o Carga masiva: se ingresa el archivo previamente generado por el sistema

y completado por el usuario.

71



Diagrama de carga de notas y asistencias
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Figura 12.

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io 2021.
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2.4.311. Moédulo de Reporteria
Se realizan los reportes descritos en el CU — 12 Reporteria
24311.1. Actas
Este reporte genera un archivo con la informacion de todos los estudiantes
inscritos en el curso, el objetivo es tener un documento donde se establezca la

nota obtenida sin importar que esta sea aprobada o reprobada, el reporte incluye

la siguiente informacion:

o Seccion del titulo
o Logo de la Universidad de San Carlos de Guatemala
o Por defecto titulo “Universidad de San Carlos de Guatemala”
o Por defecto titulo “Facultad de Ingenieria”
o Nombre de la unidad académica
o Informacién general del curso
o Nombre del curso
o Seccion
o Catedrético
o Tipo de curso
o Rango de fecha en el que se impartio
o Contenido

La siguiente informacion se muestra por cada estudiante

o Numero correspondiente segun orden alfabético
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o Nombre completo
o Documento de identificacion el cual puede ser CUI, Pasaporte o

NUmero de Orientacién Vocacional.

o Correo electronico.
o Nota.
o Pie de pagina
o Fecha de generacion
o Total, de alumnos inscritos
o Firma y Nombre de catedrético
o Numero de pagina

2.4.3.11.2. Inscritos

Este reporte genera un archivo PDF con la informacion de todos los

estudiantes inscritos en el curso:

o Seccion del titulo
o Logo de la Universidad de San Carlos de Guatemala
o Por defecto titulo Universidad de San Carlos de Guatemala
o Por defecto titulo Facultad de Ingenieria
o Por defecto titulo Listado de inscritos
o Nombre de la unidad académica
o Informacién general del curso
o Nombre del curso
o Seccion
o Catedratico
o Tipo de curso
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o Rango de fecha en el que se impartio

o Contenido
o La siguiente informacién se muestra por cada estudiante
o Numero correspondiente segun orden alfabético
o Nombre completo
o Documento de identificacion el cual puede ser CUI, Pasaporte o

NUmero de Orientacion Vocacional.

o Correo electrénico
o Celular
o Pie de pagina
o Total, de alumnos inscritos
o Numero de pagina

2.4.3.11.3. Notas

Este reporte genera un archivo xIsx con la informacion de notas obtenidas
por los estudiantes, el contenido varia dependiendo si el curso lleva control de

métricas o no.

o Informacion general del curso
o Nombre del curso
o Seccion
o Catedratico
o Contenido para curso con métricas

La siguiente informacion se muestra por cada estudiante
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o Documento de identificacion el cual puede ser CUI, Pasaporte o

NUmero de Orientacion Vocacional.

o Nombre completo
o Laboratorio
o Asistencia
o Zona
o Final
o Nota final
o Contenido para curso con métricas

La siguiente informacién se muestra por cada estudiante

o Documento de identificacion el cual puede ser CUI, Pasaporte o
Numero de Orientacion Vocacional.
o Nombre completo

o Aprobado o Reprobado

2.4.3.11.4. Asistencias

Este reporte genera un archivo PDF con la informacién de asistencias de

los estudiantes para una fecha especifica:

o Seccion del titulo
o Logo de la Universidad de San Carlos de Guatemala
o Por defecto titulo “Universidad de San Carlos de Guatemala”
o Por defecto titulo “Facultad de Ingenieria”
o Nombre de la unidad académica
o Por defecto titulo “Listado de asistencia”

76



o Informacion general del curso

o Nombre del curso

o Seccién

o Catedratico

o Tipo de curso

o Fecha en que se tomo la asistencia
o Contenido

La siguiente informacién se muestra por cada estudiante

o Numero correspondiente segun orden alfabético
o Nombre completo
o Documento de identificacion el cual puede ser CUI, Pasaporte o

NUmero de Orientacion Vocacional.

o Correo electronico

o Celular

o Flag indicando si asistio 0 no
o Pie de pagina

o Numero de pagina

2.4.3.11.5. Historial de cursos

Este reporte genera un archivo PDF segun el periodo de tiempo indicado,

tipo de curso y afo.

. Seccion del titulo

o Logo de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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o Por defecto titulo “Universidad de San Carlos de Guatemala”

o Por defecto titulo “Facultad de Ingenieria”
o Nombre de la unidad académica

o Nombre del tipo de curso

Contenido

siguiente informacion se muestra por cada curso

o Nombre del curso
o Seccion
o Catedratico
o Fecha de inicio
o Fecha de fin
o Total, de estudiantes inscritos
o Total, de estudiantes aprobados
Pie de pagina
o Numero de pagina
2.4.4. Pantallas desarrolladas para el sistema

autofinanciables

Se presentan las pantallas desarrolladas para el sistema autofinanciables.
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Figura 13. Pantalla de inicio

a?

Mirar en [0 YouTube

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.

Figura 14. Pantalla iniciar sesion

Inlclar sasidn

CULPasaparteffocacional

Contraceda

Iniciar Sesidn

Alwidd su contraseia?

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 15. Pantalla restablecer contrasefia

Reiniciar contrasena

A Ingresa tu CUI/Pasaporte/Vocacional para enviarte
un correo con las instrucciones para reiniciar tu
contrasena.

CUIl/Pasaporte/Vocacional

CUl/Pasaporte/Vocacional

Enviar

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.

2441.A1. Menus segun rol del usuario

Se presentan los menus que observan los usuarios segun su rol asignado.
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Figura 16. Menu de estudiante

m UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
L WY FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Técnica

@ Inicio
L2 Micuenta >
B8 CURSOS

= Cursos aprobados

B Cursos asignados

@ ASIGNACION

M Asignar curso

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 17. Menu de catedrético

m UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
§"Y FACULTAD DE INGENIERIA

)

Escuela Técnica

(@ Inicio
2  Micuenta >
Bl CURSOS

¢ Cursos impartidos

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 18. Menu de secretaria

ﬂ! UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
{"Y FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Técnica

fm Inicio
2  Micuenta >
BB CURSOS

8] Cursos administrados

2 REPORTES

2o Historial estudiante

“O Historial cursos

Cursos

(il

©® Horarios

% Estado notas

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 19. Menu de administrador

m UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
¢ "Y FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Técnica

m Inicio
2  Micuenta >
Bl CURSOS

g2 Cursos administrados

¥z MANTENIMIENTOS

1 Salones

BBl Cursos

%~ Usuarios

=2 REPORTES

20 Historial estudiante

D) Historial cursos

05 Cursos
© Horarios
X Estado notas

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 20. Menu de super administrador

m UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

&Y FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Técnica

@ Inicio
2 Micuenta >
Bl CURSOS

&2 Cursos administrados

QZ MANTENIMIENTOS

1 Salenes
B® Cursos
:2s Usuarios
-

it Unidades

2 REPORTES

2@ Historial estudiante

D Historial cursos

Cursos

Haorarios

Estado notas

¥ © @

Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla.
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2.44.2. Pantallas del mantenimiento de unidades

académicas

Pantallas involucradas en el mantenimiento de unidades académicas.

Figura 21. Pantalla seleccion unidades académicas
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla principal mantenimiento de unidades académicas

Figura 22.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla crear unidad

Figura 23.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla editar unidad

Figura 24.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla eliminar unidad

Figura 25.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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2.4.43. Pantallas registro de estudiante
Se presentan las pantallas involucradas en el registro del estudiante.

Figura 26. Pantalla de registro (seleccion tipo estudiante)

Seleccione la opcién a la que pertenece

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 27. Pantalla de registro FIUSAC
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DATOS GENERALES

(*) Campos obligatorios

('\v ) FACULTAD DE INGENIERIA

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 28.

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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2444, Pantallas de informacion personal

En esta pantalla se observan los datos personales del usuario.

Figura 29. Pantalla de datos personales

2343188880101
26/01/1990

n =z
a 2
3 &
Iz I

Usuario Super Administrador
15 A 12-81 jardines de minerva 1z.11 Mixco

45440842

autofinanciables.01@gmail.com

E
3
&
2
z

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.

Datos personales
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Figura 30. Pantalla cambiar contrasefa

Cambiar contrasefa
{*) Campos obligatorics

CAMBIO DE CONTRASENA

Contrasefa actual (¥)

| |

Nueva contrasena (*)

Confirmar contrasena (*)

| |

Fuente: elaboracién propia.

2.445. Pantallas mantenimiento de usuarios

Pantallas involucradas para el CRUD de usuarios.
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Pantalla principal del mantenimiento de usuarios

Figura 31.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 32. Pantalla crear usuario (tipo usuario)
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 33. Pantalla para completar informacion usuario

Completar la informacion de registro del usuario

(*) Campos obligatorios

DATOS GENERALES

Q » El correo electrdnico que ingrese se utilizard para notificarle todo Lo referente a su cuenta.

Tipo de documento (*)

Seleccionar tipo documento -
Numero de documento(®)

Nombres(*}

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 34. Pantalla editar usuario

Editar usuario

(*) Campos cbligatorios:

DATOS GENERALES

Tipo de usuario

[ SECRETARIA hd I

CUI o pasaporte

l 2692175920101 |

Registro empleado

[ 1234567 I

Nombres (¥)

i Evely Fabiola I

Apellidos(¥)

[ Sandoval Gdmez l

Fecha de nacimiento

I 16/01/1995 ] ]

Genero(*)

I Femenino - ]

Direccién domiciliar

[ |

Correo electrénico

fabiolasal ndcvalOA@gmail.coni ]

Nimero de celular

Utilizé 5507

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla eliminar usuario

Figura 35.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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2.4.4.6. Pantallas mantenimiento de salones

Pantallas involucradas para el CRUD de salones

Figura 36. Pantalla principal del mantenimiento de salones
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla crear salén

Figura 37.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla editar salon

Figura 38.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla eliminar salon
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Figura 39.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantallas mantenimiento de cursos

2.44.7.

Pantallas involucradas en el mantenimiento de cursos
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nna POIET 05 eeeeeeeepeeepEERRRRERE 8T egen.d ap osin) 8z

sauopdg osin> odi) (soznuiw) selne quioN oBipoD
ugiveINg
E 1900 Jepodxy F sosno sefied T

Ll
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Pantalla principal mantenimiento de cursos

SOSIND 9p OpE)jsT]

Figura 40.

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 41. Pantalla crear curso

Crear nuevo curso

(*) Campos obligatorios

DATOS GENERALES
Nombre (¥)
Alias (*)

Descripcion (*)

‘ 4

Duracidn en minutos (*)

Tipo de Curso (¥)

Seleccionar tipo curso v

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla editar curso

Figura 42.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla eliminar curso

Figura 43.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantallas mantenimiento de secciones

2.4.438.

Pantallas involucradas en el mantenimiento de secciones de un curso.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 45. Pantalla crear seccidn
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Seleccionar modalidad

Nombre (*)
Modalidad (*)
Cupo (*)

Crear nueva seccion
DATOS GENERALES

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 46. Pantalla editar seccién

Editar seccién Curso: Administracién y negocios

(*) Campos cbligatorios

DATOS GENERALES

Nombre (*)
|k

Modalidad (*)

| Virtual asincrénico ~

Cupo (%)

| 120

Fecha de inicio ()

I 02/05/2021 ()
Fecha fin (%)
| 07/05/2021 [w]

Fecha y hora inicio de inscripciones (%)

| 19/04/2021 23:06 [w) |

Fecha y hora fin de inscripciones (*)

| 23/04/2021 23:06 (w] |

Ao (*)

| 2021 ~ |
Periodo (%)

¢Curso gratuita?

&

¢Curso con rubricas?

Q)

Se entregara diploma al finalizar ?

Validar horario laboral del catedratico?

0 O

¢Publicar curso?

&

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla eliminar seccion

Figura 47.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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2.44.9. Pantalla mantenimiento de horarios de

secciones sobre un curso

Pantallas involucradas en el mantenimiento de horarios de una seccion

Figura 48. Pantalla principal mantenimiento de horarios
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 49. Pantalla crear horario

Crear horario Curso: Administracion y negocios Seccion: F

(*) Campos obligatorios

DATOS GENERALES

Hora de inicio (*)

Hora Fin (*)

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

O 0O 0O 0o O d O

Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 50. Pantalla editar horario

Editar horario Curso: Administracién y negocios Seccidn: F

(*) Campos obligatorios

DATOS GENERALES

Hora de inicio (*)

= 3

Hora Fin (%)

= 3

Lunes

K

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado
L]
Domingo
L]

Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla eliminar horario

Figura 51.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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2.4.4.10. Pantallas de asignaciones

Pantallas involucradas en el proceso de asignacion de catedréticos,

administradores, salones o cursos.

Figura 52. Pantalla asignar catedratico
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 53. Pantalla confirmacion para asignar catedratico

Asignar catedratico

:DESEA ASIGNAR EL SIGUIENTE CATEDRATICO A LA SECCION F DEL CURSO
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS?

CUl/Pasaporte 444444444
Nombres ANGEL
Apellidos GABRIEL C

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.

Figura 54. Pantalla asignar administrador

Asignar administrador Curso : Administracion y negocios

1 Filtros de blsqueda
@ Catedraticos disponibles Cui/Pasaporte Correo & Limpiar

DPI/Pasaporte Nombre correo Celular Asignar

2692175920101 Evely Fabiola Sandoval Gamez fabiolasandovalO4@gmail.com n

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla confirmacién asignar administrador

Figura 55.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla asignar salén

Figura 56.

sauopdo

1enia einy lemuiA 00T

80T-SL 1eluasalyg 00T

JCWOoN ase)s odi] peppeded
uoles opup3

epanbsnq ap soJi4

4 UoI9as sorobau A uoidenSIUIWPY 0sSIn3 [e ugjes Jeubisy

1enuiA
80T 51
uojes opYIP3

St

oBiped

sa)quuodsip ssuojes

143

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla confirmacion para asignar salon

Figura 57.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 59. Pantalla confirmacién para asignar curso

Confirmacion de asignacion de curso

¢ DESEA ASIGNARSE AL SIGUIENTE CURSQ?

Curso Introduccion a excel
Seccién A
Catedratico Pedro Pablo Hernandez
Fecha de inicio 02-06-2021
Fecha de fin 24-10-2021
Precio Q. 20000
Horario
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Hora inicio Hora fin Salén
X X X 1050 12:10 102
X 08:10 09:45 112

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.

24.411. Pantallas de cursos aprobados y asignados

por el estudiante

Pantallas de cursos aprobados y asignados para el usuario con rol de

estudiante.
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Figura 60. Pantalla cursos aprobados

Listado cursos aprobados

Cursos aprobados
Codigo curso Nombre curso Seccidn MNota
= 5 Compiladores C &5

Catedratico Pedro Pablo Hernandez

Fecha inicio 27/02/2021

Fecha fin 13/04/2021

Zona 45

Final 20

Mota 65

W W w

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.

Figura 61. Pantalla cursos asignados

Listado cursos asignados
1
Cursos asignados

Cédigo curso Membre curso Seccidn Estado Opciones

+ 5 Compiladores C [ Confirmado | n ~

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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24.412. Pantalla de cursos impartidos o

administrados

Pantallas para cursos impartidos o administrados para el rol catedratico,

administrador y secretaria.

Figura 62. Pantalla de cursos impartidos o administrados

Listado de cursos asignados
p Escuela Técnica
) Catedratico: Pedro Pablo Hernandez
Cursos asignados
Cddigo curso Mombre curso Seccion Opciones

5 Compiladares c ﬂ H
20 Administracion y negocios K+ ﬂ
23 Introduccién a excel B n

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
2.4.4.13. Pantallas para el control e ingreso de notas

Pantallas para el ingreso de notas estas se pueden dar de forma individual
0 masiva.
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Figura 63.

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 64. Pantalla carga de notas de forma masiva

Cargar notas X

& Archivo de ejemplo de carga de notas ?

Cargar archivo (.xlsx , .xls)

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Pantalla ingreso de nota individual

Figura 65.
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Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla.
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2.4.414. Pantallas control e ingreso de asistencias

Pantallas del control de asistencia estas pueden darse de forma individual

0 masiva.

Figura 66. Pantalla fecha de asistencia

Seleccionar fecha asistencia X

Fecha de asistencia

dd/mm/aaaa |

‘ Cancelar ‘ v Aceptar

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 68. Pantalla ingreso de asistencia de forma masiva

Cargar asistencias X

& Ejemplo de carga ?

Cargar archivo (.xlsx , .xls)

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
Figura 69. Pantalla ingreso de asistencia de forma masiva

Cargar asistencias X

& Ejemplo de carga ?

Cargar archivo [.xlsx , .xls)

Seleccionar archive ‘ MNo se eligid archivo

Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla.
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2.4.4.15.

Figura 70.

Pantallas de reporteria

Reporte historial de cursos

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Pantallas de los distintos reportes que pueden realizarse en la aplicacion.

SAE SAP
CURSO LIBRE
Cursos impartidos del 01/01/2021 al 30706/ 2021
- e, Fecha de Estudiantes |[Estudiantes)
Hombre curso Seccion| Catedratico inicio Fecha de fin{ inscrites | aprob
WINDOWS 8 VIRTUAL A | Efrain Andrés Paiz Caro | 10006/2021 | 11/06/2021 1 o
TOPOGRAFIA 1 p | Pablo Esteban Rubia D502/2021 | 07052021 10 o
Estrada
WIN QSE M | Efrmin Andrés Paiz Cano | 100042021 | DBAOS/2021 6 o
INTERMET VIRTUAL D "".‘::r;‘b'“ Gutismsz 22002/2021 | D6AE2021 15 12
INTERMET VIRTUAL ¢ | jusnPablo Guismesz Den22021 | 1er2en21 12 5
Monroy
MICROSOFT VISIO p | Ade Jesua Hemandez 1104/2021 | D205:2021 6 o
Montemoso
Femando Jose Paz
FPHYTON BASICO V| ornten 12004/2021 | 22/04/2021 8 o
MICROSOFT VISIO a | Adel Jesua Hemandez 20013021 | 21M202021 11 10
Montemoso
Femando Jose Paz
FPHYTON INTERMEDIO NI Db 12004/2021 | 22/04/2021 1 o
TOPOGRAFLA 2 g | Pabla Esteban Rubia DA02/E021 | DEAS2021 24 o
Estrada
Femarnde Jose Paz
PHYTON INTERMEDICO K| e DA0E2021 | 14052021 1 o
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Figura 71. Reporte de actas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
SAE SAP

Curso: MICROSOFT PROJECT
Seccidn: R

Catedratico: Renato 1saac Rivera Pérez
Tipo de curso: Curso libre

Fecha a impartirse: 21032021 al 28/0372021

Documento de
Ho. Hombre completo i ificacion Cormmeo Mota
abner.ec.conde@igmail.
1 ABMER ELEAZAR COJON COMDE 1841754060404 a
ULTIMA LINEA
Guatemala, 01 de julio de 2021
Alumnes incritos: 1 Firma catedritico:

Renato |saac Rivera Pérez
Catedratico

Pagina 1 de 1

Genarado por & usuaic Usuarko Super Adminkctrador & 072021 18:28

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Reporte estado de notas
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Figura 73. Reporte de inscritos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
SAE SAP

LISTADO DE INSCRITOS

Curso: MICROSOFT PROJECT
Seccidn: R

Catedratico: Renato Isaac Rivera Pérez
Tipo de curso: Curso libre

Fecha a impartirse: 20032021 al 28/032021

Documento de
Mo MNombre completo identificacit Cormeo Celular
1 ABMNER ELEAZAR COJON CONDE | 1841754060404 fz:fr‘“m de@gmail
Alumnes incritos: 1

Pagina 1 de 1

Generada por & usuaio Usuarks Super Adminkstrador &f 1972021 18:28

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Figura 74. Reporte de asistencias

UNIWVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGEMIERIA
SAE SAP

LISTADO DE ASISTENCIA

Curso: MICROSOFT PROJECT
Seccidn: R
Catedratico: Renato Isaac Rivera Pérez
Fecha 3vDar2021
Documento de —
Ho. Mombre completo identificacio Comreo Celular Asistio
1 | ABNERELEAZARCOJONCOMDE | 1841754pB04ps | 3BT Si
conde@gmail.com

Pagina 1 de 1

Genarsdn por & wmerio Lo Super Adminicirador o SUOT2 R 1230

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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Reporte general de horarios

Figura 75.
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Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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2.4.5. Costos del proyecto

Para realizar la estimacion de los costos se tom6 en cuenta los recursos

humanos y materiales.
24.51. Descripcion de recursos
A continuacién, se detallan los recursos humanos y materiales.
24511 Recursos Humanos
En los recursos humanos para el desarrollo del proyecto se tiene:
o Desarrolladores: el proyecto serd desarrollado por los estudiantes Evely
Fabiola Sandoval Gamez y Angel Alejandro Gabriel Cruz. Como
estudiantes de ingenieria en ciencias y sistemas, con la funcién de la

codificacion y analisis de todo el software para dar solucion al proyecto en

cuestion.
o Asesor principal: encargado de brindar el apoyo respectivo, aportando
soluciones a problemas que surjan durante el desarrollo del Proyecto en

base a su experiencia.

o Supervisor: encargado de solucionar dudas de negocio y apoyar los

tramites administrativos para el correcto desarrollo de software.

2.451.2. Recursos materiales

o Computadora: necesaria para poder desarrollar el software
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Licencia de IDE: licencia del IDE adecuado para desarrollar el software
adquirido de forma gratuita a través de la cuenta que ofrece la facultad de

ingenieria.

Servidor: necesario para poder poner el software desarrollado en un
ambiente de produccion, dicho servidor sera proporcionado por la Facultad
de Ingenieria.

2452, Detalle costos del proyecto

Se detallan los costos humanos y materiales para el desarrollo del proyecto.

Tabla Xlll. Costos materiales
Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Internet como una 8 hrs / dia $40 al mes $240
herramienta de
busqueda e
informacion
Impresién de | 100 paginas aprox. $0,065 por $26
Manual de Usuario Por 4 manuales a ser £
pagina
entregados
Computadora para el 2 $1 000 $2 000
desarrollo del
software
Costo total de materiales: $2 266

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIVV. Costos de recurso humano

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Mano de Obra para el 480 hrs/ 6 meses $16/h $7 680
desarrollo del software
)

Mano de Obra para el| 480 hrs/ 6 meses $16/h $7 680
desarrollo del software

(2)

Supervisiones de 8 hrs / mes $20/h $960
EPS

Para Asesorias de 8 hrs / mes $25/h $1 200
EPS

Revision de 2 hrs / mes $25/h $300

Requerimientos  con
Asesor Institucion
Costo total de recurso humano: $17820

Total $ 20 086

Fuente: elaboracion propia.

2.4.6. Beneficios del proyecto

A continuacién, se detallan los beneficios técnicos y sociales aprendidos en

el proceso.

2.4.6.1. Beneficios técnicos

Con el nuevo sistema autofinanciables se mejora la experiencia para los
usuarios que no tienen conocimientos técnicos o se les dificulta el cambio

tecnoldgico.

Es un sistema creado desde cero no se ha afectado las plataformas

actuales y estas siguen disponibles para las unidades académicas, y cabe
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resaltar, la version que se entrega es la version inicial de este proyecto, abre la
puerta a muchos estudiantes para integrarse y adaptar nuevos modulos que por
cuestiones de tiempo y prioridad no pudieron incluirse en esta, o0 mejorar los que

ya se tienen.

Las tecnologias utilizadas para implementar los sistemas fueron
proporcionadas por la facultad de ingenieria y el proyecto se realiz6 con los
estandares que este maneja lo que permitira brindar el soporte a largo plazo.

2.4.6.2. Beneficios sociales

Es de suma importancia tomar en cuenta la crisis que esta viviendo la
sociedad guatemalteca en la actualidad, ya que la misma representa una
amenaza para el avance de la educacion en Guatemala, practicamente todos los
centros de estudios se encuentran cerrados, se vive un momento de recesion

econOémica, desempleo y como consecuencia aumento de desercion escolar.

El acceso a la educacion se limita aun mas, sin embargo, con el sistema
autofinanciables se brinda una oportunidad para romper la brecha digital y poder
transmitir la educacion en esta crisis, cabe resaltar que el acceso a este sistema
es gratuito y contempla cursos gratuitos, de esta manera no solo es un apoyo
para la educacion universitaria, forma parte de las herramientas que impulsaran

la educacion digital brindada por la Facultad de Ingenieria.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion

Se realiz6 la capacitacion a los representantes de las unidades académicas
de SAE/SAP, Escuela Técnica, Oficina Orientacion Estudiantil y Desarrollo
Humano la semana del 19 a 23 de abril del 2021, con una duracién de 2 horas
diarias, en la que se presentd el sistema de forma general y especifica

resolviendo dudas sobre el mismo.

Para el proceso de la capacitacion se utilizé la metodologia entrenar al
entrenador, el objetivo fue reducir el tiempo de capacitacion ensefiando a detalle
a la persona encargada de la unidad el sistema, los cuales posteriormente
apoyaron transmitiendo sus conocimientos a su personal, con esto se elimind la
dificultad de capacitar a un gran grupo de personas y generar incertidumbre y
dudas, ya que el personal que fue capacitado habia tenido reuniones constantes
con las entregas del producto a lo largo del desarrollo lo que facilitdé la

comprension del mismo y que ciertas dudas ya estuvieran resueltas.

También se proporcion6d la documentacion generada como apoyo al
usuario, se encuentra disponible en el sistema y puede visualizarse con los
permisos necesarios, un documento formal que contiene a detalle como utilizar
la aplicacion en todos sus modulos, y video tutorial con duracion de 59 minutos

donde se detalle el proceso para los distintos roles del sistema.
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3.1.1. Objetivos de la capacitacion

o Generar un cambio de actitud en los usuarios respecto al nuevo sistemay

gue los mismos puedan sentirse familiarizados con el producto entregado.

o Preparar a los usuarios principales sobre el correcto funcionamiento del
sistema.
o Proporcionar el conocimiento para que el personal pueda transmitir de

forma corta y rapida el correcto uso del mismo.

o Informar sobre el material de apoyo y como pueden acceder al mismo.

3.1.2. Material elaborado para capacitar al usuario

Se elaboraron documentos para complementar la fase de ensefianza

aprendizaje.
3.1.3. Manual de usuario
Se elabora una pagina que es accesible desde el sistema donde se explica
cada uno de los modulos desarrollados, el acceso a la explicacion de cada
modulo dependera del tipo de usuario que tenga su sesién iniciada.
3.1.4. Documento formal de capacitacion
Este es un documento de Google que contiene a detalle el acceso por rol
para cada moédulo, también se describen las funcionalidades de cada moédulo y

se visualizan imagenes de lo esperado, dichas imagenes cuentan con

sefalizaciones para hacer mas descriptivo y entendible la funcionalidad.
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3.1.5. Video tutorial
Se elaboré un videotutorial de 59 minutos donde se describen y muestran

los distintos modulos para los usuarios del sistema, el cual fue compartido a

través de la herramienta Google Drive.
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CONCLUSIONES

Se incorpor6 la informacion ya disponible por la facultad en los procesos
del sistema autofinanciables como el registro de estudiantes de ingenieria,
generacion de boletas de pago y migracion de informacién de cursos,

usuarios haciéndolos mas agiles,

El sistema autofinanciable fue creado para permitir agregar unidades

académicas, cada nueva unidad puede hacer uso completo del sistema.

El estudiante registrado puede llevar un control sobre los cursos
aprobados, asignados, e identificar sus notas y asistencias en el proceso

de ejecucion del mismo para cada unidad académica.

Se entrega la primera versidbn formal y estandarizada del sistema
autofinanciables permitiendo a nuevos estudiantes integrarse a la mejora
de este sistema, actualmente ya se ha desarrollado un nuevo médulo para

entrega y control de diplomas.

El sistema permite generar los informes que anteriormente las unidades
de Escuela Técnica y Oficina de Orientacion Estudiantil y Desarrollo
humano generaban de forma manual, cualquier otra unidad que se integre

al proyect6 también puede hacer uso de este moédulo.
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RECOMENDACIONES

Brindar la misma retroalimentacion semanal por parte de los asesores
técnicos hacia los nuevos estudiantes que continuaran el proyecto, se
considera que esta ayuda fue fundamental para realizar los avances del

sistema autofinanciables.

Realizar la invitacién hacia las demas facultades para agregar nuevas
unidades académicas para que estas también se beneficien del sistema

desarrollado.

Reducir el uso de papel en los procesos administrativos ya que el sistema
permite manejar la informacion digitalmente y limitar el uso de papel

Unicamente al area de informe.

Crear un manual de estandares de codificacion por parte de la escuela
de ciencias y sistemas para que este sea una guia para cada estudiante
y permita realizar un mejor desarrollo para los nuevos estudiantes que

continuaran los proyectos abiertos.

Dar seguimiento al médulo de reporteria para que este pueda crecer y

realizar los reportes especificos que necesita cada unidad académica.
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